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Anotace
Tato bakalarskéd prace je zamétena na internetovy kurz Prvni kroky na FIM, ktery je
podporovan Fakultou informatiky a managementu Univerzity Hradec Krélové.
Teoreticka Cast se vé€nuje teoretickym pojmim z oblasti marketingu, SWOT analyze a
analytickym metoddm pouZzitym v praktické ¢asti. Déle se zabyva také historii tohoto
projektu. Praktickd cast zkouma efektivitu kurzu na zdklad¢ dat z vyzkumu, ktery je

kazdoro¢né pouZzivan pro zlepSeni kvality kurzu.

Annotation

Title: Analysis of the effectiveness of the course "First steps at FIM"

This bachelor thesis is focused on internet course "First steps at FIM" which is
supported by Faculty of Informatics and Management, University Hradec Kralové. The
theoretical part refers to the theoretical concepts of marketing, SWOT analysis and
analytical methods that were used in practical part of this bachelor thesis. Furthermore it
deals with history of this project. Practical part examines the effectiveness of the course
based on data from the research that is held every year to improve the quality of "First

steps at FIM" course.
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1 Uvod

Tato bakalarska prace je zaméfena piedevSim na internetovy kurz Prvni kroky na
FIM (ve zkratce PKNF). Tento portal je urcen piedev§im dvéma skupinam uzivateli,
Znichz jednou jsou uchaze¢i o studium na Fakult¢ informatiky a managementu
Univerzity Hradec Kralové, a druhou skupinou jsou studenti prvnich ro¢nikii této
fakulty. Je obecné zndmym faktem, ze studium na vysoké Skole se od studia na Skole
sttedni znaéné lisi, je zde tfeba odliSny pfistup a mnohem vice samostatnosti. Tento
prechod mezi stfedni a vysokou Skolou je pravé to, co se studentim snazi usnadnit

portal Prvni kroky na FIM.

Kurz PKNF obsahuje fadu informaci, které studenti oceni nejen v samotnych
zacatcich svého studia, ale mnohdy i1 pozdé¢ji. Poskytuje studentim tfadu navodi a
uzitecnych rad tykajicich se Skolnich systému, administrativnich zélezitosti, zahajeni
vyuky nebo tfeba oslovovani kantorti, coz je podstatna ¢ast spravného chovani a etikety
na vysoké Skole. Krom¢ téchto dulezitych informaci ale obsahuje i dalsi, které nejsou
pro studium zcela nutné, ale zejména studenty, ktefi nepochézeji z Hradce Kralové,
mohou velmi potéSit a usnadnit jim orientaci v novém prostiedi. Jednd se zejména o
informace tykajici se méstské hromadné dopravy, volnoCasovych aktivit nebo naptiklad

restauraci a dal$ich podnikd, které studenti mohou v pribéhu svého pobytu navstivit.

Tato prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, z nichZ prvni je ¢ast teoreticka,
kde jsou popsany zéikladni marketingové pojmy (marketing, marketingovy mix a
propagace, piimy marketing, internetovy marketing a marketingovy vyzkum) a také je
zde osvétlena metoda SWOT analyzy a dotaznikova Setteni, nebot’ tyto dvé metody
byly vyuzity pro ziskani vstupnich dat pro tuto praci. Dale se vénuje historii kuru
PKNF. Druha, prakticka cast, této bakalatské prace, se predevS§im zabyva rozborem dat
ziskanych z vyzkumu. Portal PKNF se dale vyviji na zdklad¢ zpétné vazby, kterou
ziskava diky vyzkumu minéni student prvniho ro¢niku. Tato data jsou velice dilezita
pro realiza¢ni tym, ktery na zdklad¢ téchto informaci urcuje, jakym smérem se bude

kurz dale ubirat. Cilem této prace je analyzovat hlavné ta data ziskana z vyzkumu, ktera

jsou zamétena praveé na vyhled tohoto portalu do budoucna.



2 Teoreticka cast

2. 1 Zakladni pojmy

2. 1.1 Marketing
Marketing je slovo, které zna téméi kazdy, definovat ho ale nemusi byt
tak snadné, jak se muze zdat. Obecné¢ muzeme fici, ze se jednd o Skalu takovych
¢innosti, které sméfuji k vytvareni podminek pro realizaci smény. Sménu mtzeme podle
Halka (2016) definovat jako formu lidské Cinnosti, jejiz pomoci lze pozadovany produkt
ziskat za urCitou protihodnotu. Sménu povazujeme za zaklad marketingu, musi byt

ovsem splnény jisté podminky, aby mohlo dojit k jeji realizaci:

e Smény se musi Gcastnit nejméné dva partnefi, z nichz kazdy musi tomu druhému
nabidnout urcitou protihodnotu,

e Kazdy tcastnik musi mit ochotu Gcastnit se smény, zaroven by vSak mél kazdy
mit tolik svobody, aby mohl pfislusnou nabidku pfijmout, nebo naopak
odmitnout,

e VSichni partnefi musi byt schopni vzdjemné komunikace, a navic musi byt

natolik Cestni, aby dohodnuté smluvni podminky dodrzeli. (Halek, 2016)

Lze fici, Ze marketing je souborem nastrojii a koncepci, které vyuziva pti
svych procesech, kdy se jednotlivci €1 skupiny snazi zajistit podminky pro realizaci
smény, uspokojit navzdjem své potieby a pozadavky. Riizni autofi ovSem marketing
definuji riznymi zpisoby. Petr Klinsky a Otto Miinch (2006) naptiklad definuji
marketing jako metodu fizeni, kdy se zaméfujeme na potteby zakaznikl. Nestaci pouze
néco vyrobit a oCekavat, ze si nasi zdkaznici produkt koupi. Je také potfeba védéet, jaké
zbozi jim nejvice vyhovuje, jaké jsou jejich potieby a ty potifeby uspokojit 1épe nez
konkurence.

Podle definice Americké marketingové asociace predstavuje marketing
proces planovani a realizace koncepci, tvorby cen, propagace a distribuce myslenek,
vyrobkli a sluzeb s cilem dosdhnout takové smény, ktera uspokoji poZadavky

jednotlivel a organizaci. (Halek, 2016)



Podle dalSi definice, kterou zformuloval britsky Autorizovany institut
marketingu, je marketing manazerskym procesem, ktery umoziuje zjiStovani,
predvidani a uspokojovani pozadavka spotiebitelll rentabilnim zptisobem. (Halek, 2016)

Vsechny definice marketingu se ovSem snazi vyjadfit jeden a tyz fakt, tudiz
vSe vySe zminéné lze shrnout do jedné stru¢né a vystizné definice: ,, Marketing
predstavuje integrovany komplex cinnosti zamérenych na spotiebitele a trh. “ (RoSicky,
2010, s. 15). Jinymi slovy marketing nelze povazovat za jednotlivé aktivity, jedna se o
uceleny systém cCinnosti zaméfenych na trh. Jedna se o funkci fizeni, spocCivajici v
organizovani a usmeériovani vSech obchodnich aktivit, které se tykaji odhadu a
konverze kupni sily zadkaznika za efektivni poptavku po vyrobcich ¢i sluzbach a k jejich
dovedeni ke kone¢nému spotiebiteli, aby bylo dosazeno zisku ¢i jiného podnikatelského

cile.
Predpoklady pro realizaci marketingové ¢innosti:

e Existuyji dva nebo vice partneri s neuspokojenymi potiebami (zdkaznik si
potfebuje koupit urcity produkt, vyrobce ¢i obchodnik naproti tomu potiebuje
nekoho, kdo si jeho produkty koupi).

e Jednotlivé strany chtéji a jsou schopny tyto potieby uspokojit (zdkaznik si musi
chtit produkt koupit a zbozi pro né¢j musi byt finanéné 1 fyzicky dostupné,
vyrobce ¢i obchodnik zase musi chtit prodat, musi byt prodeje schopen a musi
mit poZzadované zbozi k dispozici).

e Mezi stranami existuje komunikace (zékaznik musi védét jak o existenci zbozi,
tak také o mistu jeho prodeje a obchodnik ¢i vyrobce musi znat jak trh, tak také
potencialni zakazniky, ktefi by si jeho zboZi pravdépodobné koupili).

e Existuje pfedmét smény (kupujici 1 prodavajici sménuji né¢jakou hodnotu, napf.
zbozi za penize — kazda strana néco ziskdva a néco vydava, v konecném efektu
vSak jsou na tom obé¢ lépe, nebot’ dosdhly uspokojeni svych potieb: zakaznik
ziskal zbozi, které chce konzumovat, vyrobce nebo obchodnik ziskal penize,

které mu umoziuji podnikat). (Halek, 2016)

2. 1. 2 Marketingovy mix, propagace

vvvvvv

Jedna se totiz o soubor zakladnich taktickych marketingovych ndastrojii, které firma



pouziva k dosazeni svych cilii na trhu. Tyto nastroje vyjadfuji vztah podniku k jeho
okoli.

Zakladni definice marketingového mixu jej charakterizuje jako soubor
Ctyf nastroji, tzv. 4P. Rozsifena definice ovSem k témto Ctyfem nastrojiim pridava jesté
Sest dalsich, hovoii tedy o tzv. 10P. Pro ucely této prace ovSem postac¢i uvazovat
zakladni definici marketingového mixu, ktery tedy zahrnuje:

e Produkt (Product)

e Cenu (Price)

e Distribuci (Place)

e Propagaci (Promotion)

Propagace je tedy jeden ze zakladnich prvkd marketingového mixu,
ukolem je vyvolat a podporovat zajem o produkty podniku. M¢la by kladné piisobit na
potencialni i stalé zakazniky firmy a pfimét je, aby si koupili jeji zbozi, vyrobky nebo
sluzby.

Uloha propagace neni oviem jednotvarna a monoténni. Lisi se podle faze
zivotniho cyklu produktu, charakteru vyrobku/sluzby (pro rtizné typy vyrobku je tieba
pouzit i rizné formy reklamy), cilové skupiny (je tfeba védét, koho konkrétné ma
reklama oslovit, na zaklad¢ toho je také tieba zvolit vhodny typ reklamy) a zdroji
(firma je pfi volbé formy reklamy samoziejmé limitovana finan¢nimi prostiedky, které
ma k dispozici).

Zivotni cyklus produktu neni u kazdého vyrobku, zboZi ¢ sluzby stejny, oviem
jeho obecné lze fici, Ze ma nasledujici faze:
e Féze zavadeéni
e Féze rlstu
e Féze zralosti
e Faze upadku

V obdobi zavadeéni produktu je hlavnim ukolem propagace dostat produkt
do povédomi vetejnosti a povzbudit zdjem o néj. Je dllezité, aby se lidé dozvédeli, ze
na produkt vstoupil novy produkt a za¢ali ho kupovat.

Kdyz se produkt dostane do faze rastu, propagace jeste¢ posiluje a
podporuje zajem, ktery zakaznici o dany vyrobek, sluzbu, ¢i zbozi jevi. Hlavnim cilem

propagace je v tomto piipadé udrzeni stalych zakazniku a prilakani co mozna nejvétsiho
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po¢tu novych zdkaznikd. V této fazi je tedy dulezité vytvofit si Sirokou a stabilni
klientelu, zaptisobit na co nejvetsi pocet potencidlnich zakazniki.

Zralost je faze, kdy produkt dosahne v podstaté svého vrcholu. V tomto
obdobi je pro podnik nejvétSim piinosem, protoze ma vyznamny podil na trhu a také
pfinasi znacny zisk. Kazdy podnik samoziejmé vyuzije veskerych nastrojl, tedy i
propagace, aby dany produkt v této fazi udrzel co nejdéle.

Posledni nastava tpadek, 1 kdyz neni pravidlem, ze u vSech produkta
musi nastat (u nezbytnych produktt, které lidé spotifebovavaji neustéle, faze upadku
V podstaté¢ neexistuje, jako ptiklad 1ze uvést napiiklad zékladni potraviny nebo léky).
Nicmén¢ pokud tato faze nastane, je propagace znacné utlumena, protoze produkt bude
postupné z trhu stazen, tudiz neni tfeba ho néjak vice propagovat.

Nicméné je nutné zminit, ze jedinym cilem propagace neni pouze zajistit
firmé patfiény odbyt, soustfed’'uje se také na budovani image, postaveni nebo znacky.
Jedna se o prvek komunikace mezi podnikem a jeho zakazniky, ktery zvlasté v dnesni
dobé nabyva stale vétsiho vyznamu, proto je dalezité, aby si podnikatelé jeji vyznam

patiicn¢ uvédomovali.

2. 1. 3 Pfimy marketing

Petr Klinsky a Otto Miinch (2006) povazuji za podstatu direct
marketingu fakt, ze se reklamou obracime na piesné definovanou skupinu, u které
mame podklady pro to, abychom mohli pfedpokladat, Ze bude mit zajem o nas produkt.
Mezi hlavni prosttedky piimého marketingu patii prospekty, letdky a brozury
distribuované v misté bydlisté této cilové skupiny. Na druhou stranu jsou téz tcinné
metody, kdy je aktivni sam zakaznik (hovory na ucet volaného nebo webové stranky,
které mize zakaznik anonymné prochézet).

Halek (2016) definuje marketing jako zptsob specifického ptistupu firmy
ke stavajicim 1 potencidlnim zdkaznikim. P¥imy marketing vychdzi z co mozZna
nejpfesnéj$i segmentace trhu a predstavuje velice U€innou formu marketingové
komunikace. Rozvoj a snadnéd dostupnost vypocetni techniky znacné€ usnadniuje pouziti
direct marketingu. Vychazi se pfitom ze znamé skuteCnosti — ,, Nabidnout produkt
stavajicimu zakaznikovi je pro prodejce nejméné pétkrat snadnéjsi nez nabidnout a
prodat ho zdkazniku novému.“ Pfi realizaci pfimého marketingu se vyuzivaji média

umoziujici ptimy kontakt s cilovymi skupinami.
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2. 1. 4 Internetovy marketing

Lze fici, ze kazda doba, kazda generace ma své dominantni médium, tedy
médium nejcastéji vyuzivané. V piipad¢ soucasné generace pravdépodobné nejde
zpochybiiovat, ze timto dominantnim médiem je internet, ktery je lidmi hojné
vyuzivany k nejriiznéj§im ucelim. Z toho divodu je Zadouci a praktické vyuzivat
internet pravé i k marketingovym uceliim.

Haélek (2016) uvadi, Ze internet je médium z pohledu manaZera,
obchodnika ¢i podnikatele, protoze umoziiuje pienést a sdélit pozadovanou informaci
jeho zakazniklim, je tudiz tieba vénovat patficnou pozornost pravé novym moznostem,
které internet pfindsi. Jedna se predevsim o 1) spravu webu, 2) realizaci bannerovych
reklam, 3) e-mailovy marketing, 4) intranet a 5) extranet.

Podle Hélka (2016) jsou v dneSni dob& webové stranky pro kazdou firmu
¢i podnik v podstaté povinnosti, ovSem prave tak je to i ¢asto chapano — jako povinnost,
ktera je splnéna v co nejmensi mozné mite. Nicméné webové stranky dnes neznamenaji
jen néjakou nutnost, ale také moZznost interaktivné a pruzn€ komunikovat se svymi
zdkazniky ¢i cilovymi skupinami s vynaloZenim relativné nizkych nakladd, proto by

vyznam webovych stranek nemél byt v Zadném ptipad€ podcenovan.

2. 1. 5 Marketingovy vyzkum

Pro kazdou firmu i projekt je potfebna znalost prostiedi, ve kterém se
pohybuje. Takové prostiedi se neustdle proméiluje a je proto nutné na ng pruzné
reagovat. K tomu slouzi pravé marketingovy vyzkum, ktery je soucdsti marketingové
strategie kazdého podniku. Na rozdil od prizkumu trhu, ktery je jednorazovou
zalezitosti zaméfenou na déni na trhu v konkrétnim case, marketingovy vyzkum je
dlouhodoby proces, ktery md pomoci analyzovat situace, které mize podnik vyuzit a
také problémy, kterym miZe prede;jit.

Pro marketingové orientovany podnik je velmi podstatny jeho vlastni
marketingovy informacni systém, nebot’ mu umoziiuje a usnadiuje realizaci zasadnich
marketingovych aktivit, kterymi jsou znalost situace na trhu, zjiStovani potieb a
pozadavkl spotiebitelll a vytvareni adekvatni nabidky produktl pro jednotlivé segmenty
trhu. Marketingovy informac¢ni systém podniku mtize mit v zavislosti na jeho finan¢ni
situaci a velikosti riznou formu a mize byt tvofen jen né&kolika mdalo ndstroji, €i

rozsdhlym komplexem technického a persondlniho vybaveni. Zakladnim tkolem
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marketingového a informacniho systému je trvale sledovat a pribézné vyhodnocovat
situaci na trhu. (Halek, 2016)
Podle Hélka (2016) pak existuji ti1i moZnosti, jak takovéto potfebné informace
ziskat, a to:
e A) vnitini zdroje firmy
¢ B) marketingové zpravodajstvi

o () marketingovy vyzkum

»Marketingovy vyzkum je chapan jako funkce, kterda spojuje spotrebitele,
zdkaznika a verejnost s marketingovym pracovnikem prostiednictvim informaci —
informaci uzivanych k zjistovani a definovani marketingovych prilezitosti a problémii,
K tvorbe,  zdokonalovini a  hodnoceni  marketingovych  akci,  monitorovani
marketingového usili a k zlepSeni, pochopeni marketingu jako procesu. Marketingovy
vyzkum specifikuje poZadované informace podle vhodnosti K reseni téchto problémii,
vytvari metody pro sbér informaci, 7Fidi a uskutecniuje proces sbéru dat, analyzuje

vysledky a sdéluje zjistené poznatky a jejich disledky. “ (Simova, 2005)

Marketingovy vyzkum je tak podstatnou soucasti marketingového fizeni
podniku a pravé v ramci fizeni podniku ma Siroké uplatnéni. Vyuzit mize byt naptiklad

V téchto oblastech:

e Celkové analyza trhu

e Vyzkum zékaznika

e Vyzkum konkurence

e Vyrobkovy vyzkum

e Cenovy vyzkum

e Vyzkum reklamy

e Vyzkum image

e Vyzkum prodeje

e Vyzkum primyslového trhu
e Prognosticky vyzkum

e Vyzkum zahrani¢nich trha

Marketingovy vyzkum muzeme cClenit na nékolik druhti v zavislosti na hledisku,

které si pro toto Clenéni zvolime. Pfikladem takového ¢lenéni mlze byt primarni a
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sekundarni marketingovy vyzkum. V piipadé sekundarniho vyzkumu se vychazi
z informaci, které byly shromézdény jiz dfive, tudiz firma, ktery prizkum provadi, je
jejich sekundarnim uzivatelem. Jeho vyhodou je snadna realizace a nizké naklady,
ovSem informace také nemuseji odpovidat pfesnym pozadavkim firemniho vyzkumu.
Primarni vyzkum se zamétuje na ziskdvani novych, jesté nezjisténych informaci. Jedna
se o nékladné&jsi formu vyzkumu, ovSem dand firma bude primarnim uzivatelem téchto
dat. Dalsimi ptiklady ¢lenéni marketingového vyzkumu mitize byt napiiklad vyzkum od
stolu (v hodnéjsi v piipadé analyzy sekundarnich dat)/vyzkum v terénu (vhodné&jsi pro

ziskavani dat primarnich) nebo externi/interni vyzkum.

Dalsim podstatnim ¢lenénim je rozdéleni na kvantitativni a kvalitativni
vyzkum. Kvantitativni vyzkum je zaloZzen na deduktivnim pfistupu, z teorie jsou
vyvozovany hypotézy, které jsou ndsledné testovany prostfednictvim sebranych dat.
Hledé vztah mezi dvéma ¢i vice proménnymi a vyzaduje silnou standardizaci. Hlavnim
cilem tohoto vyzkumu je vytvafreni teorii, snazi se vytvofit uceleny obraz daného
problému, o porozuméni lidem v rlznych socialnich situacich a jejich interpretaci.
Kvalitativni vyzkum je zalozen na pfistupu induktivnim, kdy na zacatku vyzkumu
vzdy stoji sbér dat. Standardizace je nizka a obvykle pracuje s malym poctem piipadd,
které jsou vSak zkoumany do hloubky a je zkoumano mnoho jejich proménnych.
Kvalitativni vyzkumnik chépe socidlni realitu spiSe jako existujici nezéavisle na jeho
osobnosti, udrzuje si odstup nezucastnéného pozorovatele a snazi se o jeji popis.

(wikiknihovna.cz)

2. 1. 6 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni je jednou z vhodnych metod pouZzivanych pro
realizaci primarniho marketingového vyzkumu, tedy jak jiz bylo vySe zminéno, pfi
ziskavani novych informaci v terénu. Dotaznik miiZzeme charakterizovat jako soubor
otevienych ¢i uzavienych otdzek doruceny respondentiim za tcelem sbéru informaci.
Jedna se o metodu relativné nizkonakladovou a Casové nenarocnou. M4 ale také své
nevyhody, jelikoZ respondenti mohou odmitnout poskytnout odpovéd’ na nékteré otazky
nebo mohou dotaznik vyplnit nedbale, tudiz data z nich ziskand mohou byt znacné
zkreslena.

Podle Simové (2005) miZeme informace ziskané za pomoci dotazniki

rozdélit na:
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e Identifikacni data — Jedna se o data jako je naptiklad jméno a pfijmeni
¢i adresa respondenta, jsou nutna pro piipad zpétné kontroly nebo
doplnéni nékterych otazek

e Klasifikaéni data — Informace potiebné pro popis respondentt,
napiiklad demografické, ekonomické a socidlni udaje respondenti.
Napiiklad vek, pohlavi, vzdélani, geograficka poloha atd. Slouzi mimo
jiné pro analyzu reprezentativnosti vybéru nebo pro klasifikaci
respondentd.

e Data o0 subjektu — Tykaji se hlavniho cile vyzkumu a jsou to
data. Hard data jsou podkladem pro kvantitativni hodnoceni a tabelaci,
protoZe se jednd o informace, které jsou piesné€ a jednoznacné dané. Soft

data se tykaji pfedevsim postojil, ndzorti, chovani a motivl respondentt.

Existuje fada moznych technik dotazovani, znichz kazda klade na
dotaznik jiné pozadavky. Pisemné dotazovani klade na zpracovani dotazniku nejveétsi
pozadavky, jelikoZz otdzky musi byt jasné a srozumitelné formulované, aby
respondentim nedé¢lalo problémy se v nich orientovat, navic byvaji doplnény o
doplilujici pokyny, napt.: ,,Nehodici se Skrtnéte”. Velky vyznam maé také graficka
podoba dotazniku, jelikozZz mé& schopnost zaujmout respondenta, a tak zvysit
pravdépodobnost, Ze bude ochoten dany dotaznik vyplnit. Dale je tfeba ho doplnit
pruvodnim dopisem, ktery respondenty obeznami s cilem vyzkumu, s ucelem jeho
realizace, jak bude naloZeno se ziskanymi daty a také respondentiim podc€kovat za Cas a
ochotu, které¢ dotazniku vénuji. Telefonické dotazovani se vyznacCuje podstatné
mensimi naroky, ovSem je tfeba brat na zietel, Ze dotazovani probihd pouze po telefonu,
tedy pouze sluchem. Proto je Zadouci klast spi§ kratsi, srozumitelné otazky, které nejsou
pfili§ narocné na zapamatovani. Oteviené otazky nebo otdzky s Sirokou Skdlou moznych
odpovédi nejsou pro tento typ dotazovani vhodné. Osobni dotazovani klade nejmensi
naroky na zpracovani dotazniku, mél by respektovat komplexnost a podminky
dotazovani (tzn. vhodné& odlisit otdzky od pokyni k vyplnéni odpovédi, vétveni
dotazniku atd.). Vypliiovani dotazniku by mélo stejné jako v ptedchozich ptipadech byt
co mozna nejjednodussi, pfehledné a mélo by vést k ziskani spravnych a Uplnych

informaci. (Simova, 2005)
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2. 1. 7 Metoda SWOT analyzy
SWOT analyza je metodou strategické analyzy, kterd se zamétuje na zhodnoceni
vnitinich Cinitelt (silnych a slabych stranek) a vnéjsSich Cinitelt (piilezitosti a hrozby).
Zkratka SWOT oznacuje pocatecni pismena faktorti, na které se zamétuje, tedy téch,
které je ticelné zvazovat pii tvorbé strategie podniku.
e S - Strenghts (silné stranky)
e W — Weaknesses (slab¢ stranky)
e O - Opportunities (ptilezitosti
e T —Threats (hrozby)

Jedna se o velice dulezity krok, ktery ptedchdzi samotné tvorbé podnikové
strategie, nebot’ umoziiuje managementu (predev§im top-managementu) lépe poznat
nejen podnik samotny, ale i jeho okoli. Na zaklad¢ toho si potom zvoli strategii, tedy

dlouhodobé;jsi plan zaméfeny na dosazeni cili daného podniku.

Jak jiz bylo zminéno, mezi vnitini Cinitele patii silné a slabé stranky. Jedna se o
vlivy, které mtze firma sama ovlivnit. Mezi silné stranky muze patfit napiiklad vysoka
kvalita, dobré jméno podniku, tradice, dobrd technickd vybavenost, nadstandardni
sluzby nebo servis. Slabé stranky pak mohou byt v podstaté pravym opakem téch
silnych, tudiZ se mize jednat o nizkou kvalitu, Spatné jméno podniku, nedostatecna
technicka vybavenost atd.

VnéjSimi Ciniteli jsou pak ptilezitosti a hrozby, to jsou vlivy, které firma naopak
ovlivnit nedokaze. Prilezitostmi lze nazvat naptiklad rozSifeni sortimentu, moznost
proniknout na dalsi trh, spolupraci s jinym podnikem a dal$i. Za hrozby pak mizeme
povazovat silnou konkurenci, zmény v legislativé nebo naptiklad néjaké neptiznivé
politické prevraty.

Tato analyza ma fadu vyhod, jednou z nich je napfiiklad fakt, Ze neni Casové
naro¢na a muize ji vyuzit kazdy, kdo zna jeji princip. Poskytuje podniku piehled o jeho
internim 1 externim vykonu. Na druhé strané ale neni objektivni a Zadny z napadl ¢i
feSeni, které miize poskytovat, nelze brat jako konecné pravé proto, ze se jedna o
subjektivni informace.

Z analyzy SWOT nésledné vychazi matice TOWS, kterd zhodnocuje, zda u

daného podniku ptevazuji silné nebo slabé stranky, ptileZitosti ¢i hrozby a na zakladé
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toho rozliSuje a doporucuje podniku Ctyfi druhy strategii, z nichz je kazdou vhodné

pouzit v jiné situaci.

,S0“ — pripad, kdy prevazuji silné stranky a prilezitosti a podnik by si
mél zvolit ofenzivni strategii (je tfeba maximalné vyuzit silnych stranek
K realizaci piilezitosti)

ST — zde prevazuji silné stranky a hrozby, podnik by mél volit strategii
mirn¢ ofenzivni (ve stfetu s ostatnimi firmami je zadouci vyuzit silnych
stranek k minimalizaci hrozeb)

»WO* — pievazuji slabé stranky a pfilezitosti, pro podnik je Zzadouci
ptiklonit se ke strategii defenzivni (pomoci pfilezitosti minimalizovat
slabé stranky podniku)

»WT* — tady prevazuji slabé stranky a hrozby, nejvhodnéjsi je zvolit
strategii zustatkovou, neboli zbytkovou (ustup z trhu, fuze se siln€jSim

podnikem, orientace na jiné produkty, n€ékdy mutze dojit i k likvidaci)

Vzhledem k tomu, Ze vnitini i vn&jsi prostiedi podniku se neustale proménuje,

lze tedy fici, ze je dynamické, je nutné ho analyzovat neustale, tedy nejprve vychazet

z minulé SWOT analyzy, ale pfihliZet 1 k soucasné, kterd by vzdy méla zohlediovat i

ptipady, které mohou nastat v budoucnosti.
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2.2 O kurzu Prvni Kroky na FIM

Tato cast bakalafské prace se bude vénovat informacim, které se tykaji online
kurzu Prvni kroky na FIM (PKNF). Jako prvni je zde zmin€na kratkd charakteristika
kurzu, na kterou nasleduje stru¢né shrnuti jeho historie a vyvoje. Nasleduje popis

jednotlivych sekcei a predstaveni aktualniho realiza¢niho tymu.

2. 2. 1 Charakteristika online kurzu Prvni Kroky na FIM

Kurz Prvni kroky na FIM slouzi pfedev§im studentim prvniho ro¢niku,
ktefi za¢inaji své studium na vysoké Skole. Tento kurz jim pomaha se zorientovat
v mnoha pojmech, které slysi zcela prvné a poskytuje jim fadu uzitecnych navodi a rad.
Kurz je priitbézné obnovovan a zdokonalovan, pfi¢emz se vychazi z vysledkt dotaznikd,
jejichz respondenty jsou studenti druhého semestru prvnich roénikd. V dotazniku
odpovidaji naptiklad na to, jak se o kurzu dozvédéli, jaké sekce nejcastéji navstévuji,
posuzuji silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby prostfednictvim SWOT analyzy a
maji sami moZznost navrhnout, co by zdokonalili, vylepsili, doplnili nebo se vyjadrit
K tomu, co jim pfijde v tomto kurzu zbyte¢né ¢i neuzitecné. Data, ktera jsou od studentl
ziskana, jsou dale zpracovavana, analyzovana a nasledné¢ vyuZita pravé ke

zdokonalovani tohoto online kurzu.

2. 2. 2 Historie, vyvoj

Népad na vznik takového projektu se prvné objevil v roce 2004, a to v
bakaldiské praci byvalého studenta TomdaSe Kozla. Realizace prvniho uvitaciho
programu zapocala s pomoci tehdejsi prodékanky, pani Petry Poulové, ktera byla taktéz
vedouci této bakalatské prace. Na zaklad€ toho se zacal kurz vyvijet pod taktovkou
byvalych studentii Ing. Jana RySavého a Ing. Pavla Svojgara ve spolupraci s pani PhDr.
Veérou Strnadovou, Ph.D. Prvni kurz byl dostupny pies byvalé online prostiedi WebCT
az do roku 2009. Tato prvni verze kurzu byla ovSem uzce propojena se studijnim
portalem OLIVA, ktery vyZadoval ptihlaSeni, kurz tudiz mohli vyuZivat pouze jiZ pfijati
studenti Fakulty Informatiky a Managementu, nemohl tedy slouzit naptiklad uchaze¢im

o studium, ktefi by méli zajem o informace, které poskytoval. Zakladni myslenka tohoto
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kurzu, tedy pomoci studentim prvnich ro¢nikl s orientaci na univerzité, naplnéna byla.
(Simiinkova, 2012)

Jak uvadi Simtinkova (2012), postupem &asu se objevila myslenka, Ze by
kurz mohl byt uziteCny nejen stavajicim studentim fakulty, ale i pro potencilni
uchazece o studium. Jeho ptvodni tcel byl zachovan, ovsem kromé& pomoci studentim
prvnich ro¢nikl zacal plnit také funkci komunikacniho prvku mezi fakultou a uchazeci
o studium. Ovsem ti ho doposud, jak jiz bylo zminéno, diky uzkému propojeni
s OLIVOU nemohli pouzivat, proto byla vytvoiena vlastni webova stranka, aby byl
kurz zpftistupnén pro $irsi vetejnost.

V obdobi let 2009/2010 a 2010/2011 mél kurz PKNF dvé podoby, a sice
interni verzi (pfes OLIVU) a externi verzi (jiz zminéné webové stranky). JelikoZ obsah
kurzu byl v obou ptipadech totozny, zdalo se neti¢elnym a neefektivnim spravovat dveé
stejné verze jednoho a téhoz kurzu, proto je od roku 2010 realizovan pouze jako webova
stranka, tedy vefejna verze. (Simtinkova, 2012)

Dalsi fakulty Univerzity Hradec Kralové taktéZ projevily zdjem o
podobny projekt. Pedagogickd fakulta zkontaktovala realizaéni tym a zacala s nim
spolupracovat, coz dalo vzniknout dalsi verzi projektu s ndzvem ,,Prvni kroky na PdF*.
Tato verze je vedena pani PaedDr. Monikou Zumarovou, Ph.D., prorektorkou pro

strategii a rozvoj UHK. (Simtinkova, 2012)

2. 2. 3 Uspéchy kurzu

Jak uvadi Simankova (2012), usili, které bylo do tohoto projektu
vlozeno, nezustalo nedocenéno. V roce 2010 na mezinarodni konferenci Informacné a
komunikacné technologie vo vzdelavani ICETA ziskal tento kurz hlavni ocenéni poroty.

Univerzita Hradec Kralové potrada kazdoro¢né konferenci zamétenou na
eLearning ve vyuce s vyuzitim novych informacnich technologii. V roce 2008 zde byl
pfedstaven pravé 1 kurz PKNF jako jedine¢ny a moderni prostiedek pro komunikaci se

stavajicimi studenty i1 osloveni potencialnich uchazecl o studium na fakulté.
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2. 2. 4 Struktura kurzu, sekce

{:} PKNF [Prvnikiokyna M. OPKNE~ NAVODY =  JAKTO CHODI NA FIl ~ pexa- e © B B =

H#fimuhk

Tweetni své pocity.

Prvni kroky FIM a hned v3echno vim!

jak Gspesné Nevis, jak Zajims t2, e d
sestayj jakyje sred
zaha!lt ; stavit lstude"ts“y v diileZitych
studium? rozvrh? 3ivot v HK? terminech?

Obrdzek 1 - Uvodni strdnka portdlu PKNF

Takto vypadd tvodni nédhled webové stranky PKNF. Najdeme zde
navigaéni listu, ktera pfimo odkazuje na socidlni sité (instagram, facebook a YoutTube),
nabizi kontaktni formulaf, moznost vyhledavani a obsahuje samoziejm¢ i nabidku
konkrétnich sekci, které miizeme na tomto webu najit.

Prvni sekce nese nazev O PKNF. Obsahuje uvodni slova pani

PaedDr. Véry Strnadové, Ph. D.:

,,Vazené studentky, vazeni studenti,

nas portal ,,Prvni kroky na FIM* - PKNF je pro Vas vytvafen jiz od roku 2004. Byl ocenén na
mezinarodni konferenci ICETA 2010 hlavni cenou piedsedkyné poroty a ma prvenstvi v evropském
regionu. Jeho hlavni myslenkou je ,,all in one* — moznost nalezeni vSech dulezitych informaci na

jednom miste.
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Pfiblizime Vam organizaci studia, technické zazemi fakulty i zivot vysokoSkolaka. Rychle se tak
zorientujete nejen na FIM, ale také na celé univerzit¢ i v Hradci Kralové a okoli. Realiza¢ni tym
PKNF pracuje s velkou chuti Vam kdykoli pomoci. Portal aktualizujeme dle zpétné vazby studentt
prvnich ro¢nikGi na zdkladé SWOT analyz. Také jej kazdorocné synchronizujeme s Uvodni
prednaskou ,,Vitejte na FIM“. Ptala bych si, abyste v nasem portale nasli v§e uzite¢né a aby tak bylo

Vase studium uspésné.
PhDr. Véra Strnadova, Ph.D.*

Dale zde najdeme podsekce Na$§ tym (rozebrdna v dalsi casti této bakalaiské prace),
Vitejte na FIM, kter4 obsahuje videozdznam kazdoro¢né konané prednasky se stejnym
nazvem. Tato pirednaska se obvykle koné na konci mésice srpna a je ur¢ena pro budouci
studenty prvnich ro¢niki. Jejim Gcelem je seznamit studenty skute¢né s jejich ,,prvnimi
kroky* na univerzité, dozvédi se zde nejdilezitéjsi informace od samotnych akademiki,
ale také od studijniho oddéleni. Jsou zde vysvétleny nejdilezitéjsi pojmy, jako je
napiiklad STAG, kredit atp. Budoucim studentiim univerzity jsou také poskytnuty rady
tykajici se sestavovani rozvrhu v jiz zminéném systému STAG a dalSi. Posledni
podsekei je Galerie, kde jsou umistény fotografie pravé z prednasky ,Vitejte na FIM
2017¢, ale také z prezentace PKNF na Seznamovaku 2017.

V potadi druhou sekci jsou Navody. Obsahuje tyto podsekce:

e Zapis do indexu — Piestoze vysledky zapocti a zkousSek jsou k nalezeni
v systému STAG, stale existuje moznost papirového dokladu, tedy indexu, kam
si studenti mohou své vysledky nechat zaznamenat. Pravé tomuto dokladu je zde
vénovana pozornost. Na prvnim obrazku je tu piehledné znazornéno, jak ma
student vyplnit uvodni stranku svého indexu a kam umistit svou fotografii.
Nasledujici fotografie zobrazuje dal§i strany indexu, kam jsou v pribéhu
semestru zaznamenavany vysledky zapocti a zkousSek vyucujicimi, opét ji
doprovazi nadvod k vyplnéni udaji. Kromé toho se zde student také dozvi, jak se
zachovat v pripadg, ze svij index ztrati.

e Rozvrh / STAG — Obsahuje podrobné informace o systému STAG. Nahote je
umistén videondvod na ptihldSeni do tohoto systému, dale se tato podsekce

vvvvvv

studium, Pribéh studia (Informace o uzivateli, Vysledky studia, PInéni pfedmétt
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a prohlizeni), Vybér pfedmétl (pro lepSi nazornost doplnéno obrazkem) a
nasleduji videondvody Zapis predmét, PiihlaSeni na termin a Odhlaseni
Z terminu.

Seminarni prace — Kazdy student bude muset diive nebo pozdéji v rdmci svého
vysokoskolského studia zpracovat néjakou seminarni, posléze bakalatskou ci
diplomovou praci. V takovém piipad¢ je ndpomocna prave tato podsekce, ktera
studenty seznamuje s pravidly pro psani téchto praci, s jejich strukturou,
formatovanim, naptiklad i s citacemi, ¢i Castymi chybami a poskytuje rady a
tipy, jak svou préaci dokonale upravit.

Prezentovani — Zde studenti nenaleznou pouze rady, jak idealné upravit svou
prezentaci v PowerPointu, ale také o tom, jak vhodné prezentovat sami sebe,
spravné pusobit a vytvorit dobry dojem, protoze to je velice dulezita slozka
prezentace, nejde jen o predani adekvatnich informaci, ale také o celkovy dojem.
BlackBoard = Oliva — Podsekce vénovana vyukové platformé vytvotené pro
studium. Prostfednictvim této platformy lze ziskdvat vyukové materidly pro
konkrétni predméty, odevzdavat dokoncené prace a ukoly ¢i komunikovat.
Pokud si tedy student nevi rady, jak s OLIVOU pracovat, pomoc miiZe najit
prave tady.

Krajta — Studentské forum, kde je mozné najit rizné informace a rady pravé od
samotnych studentti. Pravdépodobné nejdulezitéjsi je sekce ,Predméty FIM®,
ktera obsahuje podsekce, znichz se kazda tykd jednoho predmétu. Praveé
Vv téchto podsekcich jsou k nalezeni diskuze o nejlepSim pedagogovi, studijni
materidly nebo informace o priibéhu zapoctl a zkousek.

Satny a sk¥iiiky — Objasiiuje studentiim, jak vyuzivat skiifiky a $atny, kde je na
budovach A a J najit i jejich oteviraci dobu. Vse je doplnéno fotografiemi pro
vetsi prehlednost.

Skolni sitt — Podsekce vénovana piihlasovacim jméntm, heslim, postupu
Vv piipad¢ vyprSeni lhiity platnosti hesla, WiFi, Office 365, Microsoft Imagine, e-
mailové schrance, diskiim, se kterymi se studenti v pribéhu studia setkavaji,
dalkovému pfistupu k disku N ptes Win SCP, strance lide.uhk.cz, VMware a

tisku 1 kopirovani ve Skole.
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e Appky na FIM — Zabyva se aplikacemi, které mohou studentim zjednodusit

orientaci na Skole (UHK Helper) a zjednodusit ptistup ke zménam ve vyuce

nebo k vlastnimu rozvrhu.

Sekce Jak to chodi na FIM je jesté dale rozdélena na dvé ¢asti, z nichz

opét kazda obsahuje fadu podsekci.

Start na FIM

Sklada se z podsekci Oteviené dvere, ktera obsahuje videa z prostiedi
fakulty a moznost prohlédnout si za pomoci Google streetview relaxacni
zonu budovy J a nékteré poslucharny. Prvni tyden na FIM se vénuje
odkaztim, rozmisténi uCeben ¢i osloveni ucitelti, Zapis ke studiu se
zamétuje na zapis do prvniho ro¢niku konkrétnéji a radi studenttim, co si
s sebou v tento den pfinést. Jak zvladnout zkousky a Jak studovat VS
studentim pomahaji zvyknout si na studium na univerzit¢ a ptizptsobit
tomu svij styl zivota. A kone¢né v podsekci Nasi absolventi jsou
k nalezeni rozhovory s uspéSnymi absolventy, které mohou studenty
inspirovat.

Zivot na FIM

o Kredity a predméty — objasiiuje, co to vlastné je kredit, jak je
ziskavat, ukonceni pfedmétu, uznani pfedmétu a ukonceni studia

o Studijni obory a formy studia — pfiblizuje obory, které 1ze na
Fakult¢ Informatiky a Managementu studovat — aplikovanou
informatiku, informacni management, financni management a
management cestovniho ruchu. Zabyva se také sylaby a formami
studia, tedy formou prezen¢ni a kombinovanou.

o Stipendia — Existuje fada stipendii, na které mohou mit studenti
narok. Jde o stipendium socidlni, ubytovaci, prospéchové,
mimotadné a doktorské. V této podsekci mohou studenti nalézt
informace o kazdém z nich, zjisti, kdy na n€ maji narok, jak si o
né¢ zazddat, jaké podminky splnit a jak jim bude ndsledné

stipendium vyplaceno.
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Univerzitni instituce — V pribéhu studia jsou studenti
konfrontovani stadou instituci, které na univerzit¢ pisobi.
V ptipadé, Ze potiebuji vyhledat néjaké informace o nékteré
Znich (Studijni oddéleni, Univerzitni knihovna, Gaudeamus,
Centrum sluzeb, Institut dal§iho vzdélavani, Akademicky senat a
Poradenské centrum), naleznou je pravé zde.

Kdo je kdo na UHK - Tato sekce studentim piedstavuje
dualezité osobnosti univerzity, napiiklad rektora (prof. Ing. Kamil
Kuca, Ph. D.) nebo prorektory, kvestora a tiskovou mluv¢i, a
potom také dulezité osobnosti konkrétné¢ Fakulty Informatiky a
Managementu, tedy dékana (prof. RNDr. Josef Hynek, MBA, Ph.
D.), prodékany a tajemnici. Poskytuje také ptehled a hierarchii
titulti spolu s priklady osloveni.

Slavnostni prilezitosti — Objasiuje slavnostni udalosti, které
nastdvaji v pribéhu studia. Konkrétn¢ je zde zminéna
Imatrikulace (slavnostni pfijeti do prvniho rocniku), Sponze
(slavnostni zakonceni bakalafského studia), Promoce (zakonceni
magisterského studia) a Inaugurace (slavnostni uvedeni rektora
nebo dékana do funkce).

Isic — Podrobné se vénuje tomuto studentskému prikaz

Dalkové studium — Soustied’'uje se na kombinovanou formu

studia (=dalkové studium)

Nasledujici sekci, Zivot studenta, se nezaméfuje jen na informace

tykajici se pfimo univerzity, ale také na dalsi aspekty studentského Zivota, které se

odehréavaji mimo budovu skoly, ve volném cCase. Takto je ¢lenéna:

Studentské organizace — Studentska unie (dobrovolnd, snazi se
studentim zptijemnit zivot na univerzité¢), AIESEC (celosvétova, spojuje
studenty ze 120 zemi, které poji zdjem o véci kolem nich, umoziuje
zjistit, jak funguje naucena teorie v praxi, cestovat a byt v kontaktu
s lidmi z celého svéta), ESN Buddy Systém UHK (organizace, jejimz
cilem je byt k dispozici studentim, ktefi na UHK zavitaji ze zahranici).

Doprava — Obsahuje informace nejen o mozném spojeni, vyuziti MHD

k cesté do skoly, ale také o kartach MHD ¢i parkovani pobliz univerzity.
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e Stravovani — ¢ast této podsekce je vénovana Skolnimu stravovani a cast
doporucenym restauracim v Hradci Kralové

e Ubytovani — Piedstavuje moznosti ubytovani, tedy koleje a byty a znovu
zde pfipomina moznost ubytovaciho stipendia, pro jehoz ziskani je tteba
splnit kritérium minimélni dojezdové doby.

e Diilezita mista — Mapa S nazornym umisténim nejen jednotlivych fakult
univerzity, ale také rektoratu, koleji a objektu spole¢né vyuky (budova
A)

e Volny ¢as

e Sporty na FIM — Zaméfuje se na sporty, které lze provozovat v ramci
pfedmétu POHA (pohybova aktivita), objasiiuje kritéria predmétu,
aktivity konané jednou tydné i vicedenni kurzy pro ptipadné zajemce.

e Brigada / Praxe — Krom¢& moznosti brigad a praxi také informuje o
moznosti studijnich pobytl a pracovnich stdzi (ERASMUS), FIMKA
JOBS (pro uzivatele Facebooku, kteti se zajimaji o aktualni nabidky
prace pro absolventy FIM) a obsahuje také fadu odkazii na weby, kde

jsou k nalezeni pracovni inzeraty.

Posledni sekci, kterou nalezneme na navigacni list¢ pred odkazy na
socialni sité, je FAQ (= Frequently Asked Questions), v piekladu tedy ¢asto kladené
dotazy. Mnohdy se stane, ze ma student né&jaky problém, ktery ovSem méla uz fada
studentli pfedtim, tudiz v této sekci lze najit pravé odpoveédi na nejCastéjSi otazky,
problémy, které studenti fesi nejCastéji. Kde mam pouzit jaké prihlasovaci jméno?, Co
vSechno si musim hlidat?, Co je Nko, e-mail?, Kde je ucebna, kancelar?, Jaké adresy
budu pro studium pravidelné potiebovat?... To jsou ptiklady Casto kladenych otazek.

Odpoveédi na né lze tedy nalézt v sekci FAQ.

2. 2. 4 Realizacni tym

Realiza¢ni tym je pro kurz PKNF velice podstatny, jelikoz pravé jeho
¢lenové zabezpecuji chod a realizaci myslenek a funkci kurzu. Studenti se na online
kurzu podileji prostfednictvim vybérového projektu a sloZzeni tymu se tedy méni
V navaznosti na to, ktefi studenti maji zajem se na tomto kurzu podilet, a samoziejmé je
také nutné pribézné¢ nahrazovat studenty, kteti ukoncuji své studium na univerzite.
Podle Svitakové (2014) se daji clenové realiza¢niho tymu rozdélit na tfi rtiznd pracovni
zameéfeni:
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a) Vedouci projektu — Jedna se o akademického ptedstavitele, ktery zodpovida
za chod projektu. Jeho ¢innost spociva v usmérniovani prace realiza¢niho tymu a
zadavani vybérového projektu studentim, ktefi maji zdjem se na tomto kurzu

podilet.

b) Organizator — Velmi dulezity ¢lanek realizacniho tymu. Dohlizi na praci
svych kolegt, pfijima od nich zpracovana data, kterd nasledn¢ umistuje na
webové stranky kurzu. Dale se také s vedoucim projektu tcastni schiizi

S predstaviteli univerzity a projednava aktualni problémy.

c¢) Tvlrce videi — Velky ptinos realizaéniho tymu. Hlavni naplni prace je, jak uz
nazev funkce naznacuje, tvorba videi — tedy videonavodu, spotli, upoutavek...
veskerych videi, ktera najdeme na online kurzu PKNF. Dale ma také na starosti

nataceni prednasky Vitejte na FIM.

d) Tvirce ¢lankti — Dalsi osoby realiza¢niho tymu, jejichz tikolem je postarat se
o dalsi napln kurzu, tedy ¢lanky, navody, priabézné aktualizuji informace, ale

také se podileji na nataceni videi, obvykle jako ucinkujici.

2. 2. 5 Aktualni slozeni realiza¢niho tymu

e PhDr. Véra Strnadova, Ph. D. — Vedouci a garantka obsahové asti
portalu PKNF. Tuto funkci plni od za¢atku fungovani kurzu.

e Viaclav Kiourek — Vedouci tymu PKNF — Do tymu prvnich kroka
vstoupil v roce 2013, pusobil jako aktivni ¢len a spravoval nékteré sekce.
V akademickém roce 2015/2016 se stal vedoucim tymu PKNF, zaslouzil
se o inovaci webu a spolecné s realizaCnim tymem pfipravil pro prvni
ro¢niky novou podobu piednasky Vitejte na FIM 2016.

e Dominik Horni¢ek — Vn¢&jsi komunikace, zastupce vedouciho tymu
PKNF - ¢lenem tymu se stal koncem akademického roku 2015/2016,
plni funkci kameramana a zvukate k videim, poméhal natacet prednasSku
Vitejte na FIM 2016. Do tymu vstoupil z vlastni iniciativy a chce
pomahat studentiim s piechodem ze stfedni na vysokou Skolu.

e Beata Davidova — Prezentacni seminaie, sekce ubytovani — Stard se o
obsahovou napln sekce ubytovani a ve spolupraci s Vaclavem Knourkem

pfipravila pfednasku a workshopy o prezentac¢nich dovednostech.
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e Jan Nedbal — Sprava sekce Zivot studenta — Od roku 2014 se vénuje
sekcim o volném case, kulturnim 1 sportovnim. Natoc¢il video o
pohybovych aktivitach, vytvofil rozhovory a materidly o hradeckych
gymech.

e Jan Poisl — Videonavody/animace — Clenem realiza¢niho tymu se stal
v roce 2016, jeho specializaci je produkce videondavodu a animaci, ale
poskytuje oporu tymu i pii vylepSovani portalu a zivych akcich.

e Lenka Hejtykova — Sekce doprava — Do realiza¢niho tymu vstoupila
vroce 2017, spravuje ¢lanky v sekci o dopravé. Vystoupila také na
ptedndsce Vitejte na FIM, kde zhodnotila svlij prvni rok na FIM. Do

budoucna bude spravovat vice ¢lankt a podilet se na propagaci portalu.

2. 2. 5 Vyvoj kurzu

Jak jiz bylo vySe zminéno, kurz prochdzi neustdlym vyvojem pravé diky
dotaznikiim vyplnovanych pfimo studenty, které realizaénimu tymu slouzi jako zpétna
vazba. Zjisti tak, které sekce jsou pro studenty nejvyznamnéjsi, nebo jakym smérem by

se mél kurz do budoucna vyvijet a na zédkladé toho je web neustale inovovan.

Herodesova (2016) ve své praci uvedla nékolik zasadnich zmén, kterymi
kurz proSel. V roce 2013 byl na zékladé¢ navrhi z pfedchoziho roku na web piidan
vyhledavac. Ve stejném roce vznikla také sekce Prvni tyden na FIM a zacalo se
pracovat na anglické verzi strdnek. Rozporuplnym tématem pak byla graficka podoba
kurzu, ndzory na ni se liSily a v pritbéhu let prochéazela fadou zmén. Ve zminéném roce
2013 si na kurzu studenti nejvice cenily pravé pfidaného vyhledavaciho pole, ale také
aktualnosti informaci a multimedidlnich pfiloh. Mezi nejvyznamnéjsi navrhy ze stran
studentll pak patfilo doplnéni obrazkd, videi, informaci o Erasmu a propojeni kurzu s
Facebookem. Na webu jim také chybéla moznost virtudlni prohlidky prostor fakulty,

diskusni férum a téz anglicka verze stranek.

Rok 2014 s sebou pfinesl dal$i pozadavky od studenti, jako naptiklad
navody na skenovani, na pfipojeni k wi fi pfes mobilni telefon nebo informace o
parkovani ve Skole. Navic se znovu objevovaly pozadavky na diskusni forum, moznost
virtualni prohlidky kampusu a anglickou verzi webu. Realizacni tym vynalozil zna¢né
usili, aby vyhovél vSem pozadavku, které studenti vznaSeli, proto vznikl facebookovy

profil, ktery vyborné poslouzila jako alternativa diskusniho fora, jehoz absenci studenti
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pocitovali. Déle byla pfidana videa nati¢end ptimo v budovach kampusu a planek
uceben a kabinett, jejichz ucel byl alespon z ¢asti nahradit absenci virtualni prohlidky.

(Herodesova, 2016)

V nasledujicim roce 2015 se znovu objevovaly ndvrhy na dokonceni
anglické verze kurzu, coz by vyzadovala zna¢né usili a otdzkou by bylo, zda by se
vyplatilo, jelikoz zahrani¢ni studenti nepotfebuji veskeré informace, které kurz
poskytuje. Objevil se proto navrh na vytvoteni zkracené verze tohoto kurzu v anglicting.
DalSimi navrhy pak bylo umisténi odkazu na webové stranky kurzu PKNF jako
interaktivni tladitko pfimo na web univerzity, informace o projektu Erasmus a
zahrani¢nich stazich, konkrétné tedy ptehledny névod, jak si poradit s administrativou
pfi vyfizovani pobytu v zahrani¢i a v neposledni fadé se objevil také navrh na aplikace
do smartphonti, které jsou mezi studenty zcela bézné, proto by se radi ke kurzu

ptipojovali touto cestou. (Herodesova, 2016)

Z vyzkumu v roce 2016 pak vyplyva, Ze studenti jsou spokojeni
(konkrétne 99 %) s jeho grafickym designem, coz je velice dobra zprava pro realizacni
tym vzhledem k dfivéjSim namitkdm ¢i rozporuplnym nazorim pravé na grafické
zpracovani tohoto kurzu. Nicméné stale se zde objevuji 1 dal$i pozadavky, které

upozoriiuji na drobné nedostatky webovych stranek. Studenti Zadali mapku fakulty

dostupnou pifimo na portdle PKNF, aktualizaci informaci v sekcich stravovéni,

ubytovani a stipendia nebo konkrétnéjSi informace tykajici se Erasmu. (Herodesova,

2016)

| vroce 2017 se objevuje cela fada napadii, které by mohly pomoci ke
zlepSeni funk€nosti portadlu. Studenti zminili své piipominky k designu, funkcnosti,
navrhy na doplnéni informaci, vytvofeni aplikaci nebo 1 tvorbu novych sekci. Jako

nejcastéjsi pozadavky byly zminény tyto:

e Vytvoreni planku, mapy nebo 3D modelu §koly — studenti by
velmi ocenili moZnost zacCit se orientovat v budové Skoly jesté
pfedtim, neZ zacne semestr. Mohli by si tak pfedem zmapovat,

kde najdou kterou uc¢ebnu ¢i kancelare profesori. Nekteti studenti
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se 1 pokusili pfijit s napady na to, jak by bylo tento navrh mozné
zrealizovat.

Anglicka verze stranek — jak jiz bylo zminéno vyse, tento navrh
pretrvava uz nékolik let. Studenty stale napadd, ze by bylo vhodné
alespon ¢aste¢né¢ umoznit zahranicnim studentim, aby tento web
vyuzivali také. Casto si ale uvédomuji, Ze vytvoiit kompletni
anglickou verzi portalu by vyzadovalo veliké usili a nemuselo by
to byt ani efektivni, proto fada z nich zminila i moznost vytvorit
pouze zkracenou anglickou verzi webu nebo pieklad pouze téch

¢lankq, které by byly zahrani¢nim studentiim nejvice k uzitku.

Ze studenty vyplhovanych dotazniki vzeSla fada dalSich pozadavka,

které ovSem nezaznamenaly takovou cetnost jako dva vyse zminéné. OvSem pomérné

Casto se opakovaly i nékteré dalsi, proto jim je zde také vénovana pozornost:

Pristup do aplikaci z platformy iOS - Studenti jiz dfive
navrhovali vznik aplikaci pro smartphony, které nyni existuji.
Jedna se napfiklad o aplikace zobrazujici rozvrh ¢i zmény ve
vyuce. Pristup k t€émto aplikacim je vSak omezen na platformu
Android, kterou ale nevyuzivaji mobilni telefony znacky Apple.
Pokud ma tedy student iPhone, nemuze tyto aplikace vyuzivat,
proto se v dotaznicich n¢kolikrat objevila tato pfipominka.
Offline rezim — Portadl PKNF lze v soucasnosti vyuZzivat pouze po
pfipojeni k internetu, tedy v online rezimu. Studenti by ale uvitali
také moznost pfistupu k informacim, které tento kurz poskytuje
prave i bez nutnosti internetového piipojeni.

Samostatna sekce pro Erasmus — Informace tykajici se
programu Erasmus jsou natolik zajimavé a vitané, ze se Casto
objevovaly 1 poZzadavky na vytvofeni samostatné sekce, ktera by
obsahovala vesker¢ informace, které se ho tykaji.

Rozsifeni o informace pro vys§i ro¢niky — DalSim casto
zminovanym navrhem bylo rozsifeni portalu tak, aby byl uzite¢ny
nejen pro prvni rocniky, ale i1 pro ro¢niky vyssi. TudiZ by se zde

podle nazorG studenti mohly objevovat informace tykajici se
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bakalaiskych a diplomovych praci nebo navazujiciho studia, které

studenti vys$sich ro¢nikili potfebuji.

2. 2. 6 Uloha portalu Prvni Kroky na FIM v propagaci fakulty

V této praci bylo jiz nékolikrat zminéno, ze je kurz uziteCny piedevsSim
pro studenty prvnich ro¢nikti, kterym poskytuje fadu cennych informaci. To ovSem neni
jediné uloha, kterou plni. Vzhledem k tomu, Zze zahrnuje i fadu informaci, které mohou
ovlivnit rozhodnuti potencialnich zajemct o studium na fakulté, hraje svou roli v ramci
propagace fakulty. Diky své vyjimecnosti miize znamenat i vyhodu v konkuren¢nim
boji s ostatnimi fakultami. Jedna se totiz o zajimavy prvek, ktery se neustale vyviji a
proto je pro konkurenci t€Zké ho néjakym zptisobem okopirovat ¢i napodobit.

Timto projektem se nechala inspirovat téz pedagogicka fakulta
Univerzity Hradec Kralové, kterd vytvoftila portal ,,Prvni kroky na PdF*, ktery je veden
pod zastitou PaedDr. Moniky Zumarové, Ph.D., zatim vsak stile nedosahuje stejnych
uspéchii jako “Prvni kroky na FIM®. Ostatni fakulty univerzity ni¢im podobnym
nedisponuji.

Je ovSem tfeba zde upozornit na jednu prekazku, kterd by mohla znacné
znesnadnit schopnost portalu plnit svou tlohu v ramci propagace fakulty. Jedna se totiz
o propagaci samotného webu. Podle Herodesové (2016) vyzkumy vedené v roce 2018
prokazaly, ze 87,18 % studentli slySelo o tomto kurzu jest¢ predtim, nez zacali
zpracovavat svou seminarni préci, resp. vypracovavat tykajici se kurzu PKNF. To
prokazuje, ze se stale najdou 1 studenti prvniho ro¢niku fakulty, ktefi o kurzu nevédi.
Navic, zminéna uloha v radmci propagace fakulty spocivd v osloveni uchazecli o
praveé i propagace portalu jako takového jednou z klicovych otdzek v dotazniku, ktery
pak studenti zpracovavaji. Naméty na moZnosti propagace kurzu tudiZz pochdzi od
samotnych studenti a stejné, jako se zdokonaluje celkové provedeni webu, zdokonaluje

se postupné 1 jeho propagace.
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3 Prakticka cast

3.1 Konkurenceschopnost

V ¢asti dotazniku, kterd se zaméfuje na konkurenceschopnost, dostdvaji
respondenti vétsi prostor pro vlastni iniciativu. Odpovidaji zde na tfi otazky:

e Napis, jakym dalSim zpusobem by bylo mozné propagovat PKNF?

e Napis, jakym dalSim zpusobem by bylo mozné propagovat FIM?

o Vidél/a jsi nékde ,,vychytavku“, ktera by mohla pomoci ke zlepsSeni
PKNF?

Vzhledem k tomu, ze dochazi k neustalému vyvoji veskerych technologii a
mysleni i poZadavki lidi, je tfeba veSkeré produkty a projekty neustale prizplisobovat
tomuto vyvoji a ménicim se narokiim cilovych segmentii. A pravé tento otevieny
pristup k pozadavkiim uzivatelii je velmi duilezity i pro tento projekt, ktery se prave
vyviji diky tomu, Ze realiza¢ni tym prabézné (konkrétné jednou rocn€) ziskava data
praveé od studentli prvnich ro¢niki, na které je primarné zameéten.

Studenti takto mohou sami pomoci realizaénimu tymu s vylepSovanim a
vyvojem projektu PKNF. Svymi napady, kreativitou a iniciativou, jak jiz vyplyva
z otazek, mohou pomoci ke zlepSeni propagace nejen webu PKNF, ale také samotné
Fakulty informatiky a managementu. V ramci otazky na ,,vychytavku®, ktera by mohla
pomoci Kk vylepseni webu, mohou studenti zminit jakykoliv vlastni navrh na zlepSeni
webu, cokoliv, co by mohlo né&jak vylepsit jeho kvalitu ¢i funk¢nost. Dale tato zpétna

vazba od studentl a jeji vyuziti realizaénim tymem zajiStuje, Ze je projekt prave
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nesnadno napodobitelny, origindlni a pravidelné se prizpisobuje potiebdm svych
uzivateli.

3.1.1 Vysledky 2017

V této cCasti budou interpretovany vysledky casti dotazniku, ktera je
zamétena na konkurenceschopnost, z roku 2017. Navrhy 118 dotazovanych studentti

jsou zde zminény pro kazdou z otazek zvIast'.

o Napis, jakym dalsim zpiisobem by bylo mozné propagovat PKNF'?

NejcastéjsSim navrhem na propagaci PKNF byly predevSim socidlni sité.
Studenti casto navrhovali zaloZeni vlastni stranky ¢i skupiny PKNF pfedev§im na
socialni siti Facebook, ktera by slouzila nejen k propagaci jako takové, ale také ke
komunikaci, at’ uz piimo se spravci nebo vzijemné mezi studenty. Tuto moznost
navrhuje celkem 36 % studentd.

Dalsim ¢astym napadem byla propagace pri zapisu, dni otevienych dveri a
také prostirednictvim uciteli (18 %), ktefi by na tento web mohli upozornovat
zejména zpocatku zimniho semestru prvni ro¢niky na svych prednéaskach.

Vyssi Cetnost mél jesté navrh propagace prostiednictvim letaki, byl zminény
17 % studenti a stejny pocet studentd si také mysli, ze by na web PKNF mél odkazovat
pfimo univerzitni web, na které¢ by m¢l tento odkaz byt viditeln¢ a prehledné umistén,
aby si ho studenti bez slozit¢ho vyhledavani dokazali v§imnout.

DalSi zminované navrhy a jejich procentualnich ¢etnosti (pokud zde neni
¢etnost uvedena, je pouze 1%):

o Propagace na stfednich Skolach (13 %)

o E-maily studentim FIM (9 %)

o Plakaty (6 %)

o Propagacni plochy vozidel MHD (3 %)

o Televizni reklama (2,5 %)

o Propaga¢ni materialy — propisky, papiry, lahve atp. (2,5 %)
o Veletrhy vysokych skol (2,5 %)

o Informacni letak zaslany s dopisem o pfijeti (2,5 %)
o Piilezitost pro studenty podilet se na webu (2 %)

o Odkaz ve STAGuU (2 %)

o Uvést odkaz do brozur

o Billboardy
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o Bannery

o Spolecenské a skolni akce, sportovni akce, festivaly
o Prostiednictvim tisku

o Reklama na Seznam.cz

o Google Analytics

o Nasténka PKNF v budové Skoly

o Pomoci obrazovek ve skolni budové

o Radio

o Videopropagace (youtube)

o Napis, jakym dalsim zpiisobem by bylo mozné propagovat FIM?

U této otazky byl nejcastéjSim navrhovanym zplisobem propagace pirednasky na
stfednich Skolach (pfipadné letdky nebo plakaty vyvéSené na stiednich Skoléach).
Navrhovéno bylo i zapojeni pfimo studentd, ktefi by svym mladS$im kolegim ze
stiednich §kol mohli sami povédét o FIM a tim tuto fakultu propagovat. Tohoto ndzoru

je celkem 40 % studentd.

DalSi zminované navrhy a jejich procentuilni Cetnosti (pokud zde cetnost
neni uvedena, je pouze 1%):
o Socialni sité (16 %)
o Reklama v radiu (12 %)
o Videopropagace prostiednictvim YouTube (11 %)
o Letaky (8 %)
o Spolecenské a Skolni akce, sportovni akce, festivaly a dal§i akce
s vysokym vyskytem studentt (8 %)
o Televizni reklama (8 %)
o Propagacni plochy vozidel MHD (8 %)
o Reklama (bez blizsi specifikace) (5 %)
o Prostfednictvim tisku (5 %)
o Billboardy (5 %)
o Veletrhy vysokych skol (4 %)
o Propagacni materialy — tuzky, papiry, lahve, tricka atp. (4 %)
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o Prostfednictvim internetu (4 %)

o Prostfednictvim stavajicich studentt fakulty (3 %)

o Prostfednictvim vyznamnych osobnosti, které univerzitu navstivily
(2,5 %)

o Charitativni akce (2 %)

o Sponzoring (2 %)

o V osobnich projektech studenti

o Odkazovani na web studijnim odd€lenim

o Spoluprace s uspéSnymi absolventy

o Plakaty

o Vylepseni webu UHK

o Vylepseni povésti fakulty

o Google Analytics

o Reklama na Seznam.cz

o Sklik a adwords

o Automobil s rozhlasem

o E-sport hraci

o Vidél/a jsi nékde ,,vychytavku“, ktera by mohla pomoci ke zlepseni PKNF?

Castou odpovédi na tuto otazku bylo prosté ,,ne“. Oviem nékteii studenti prisli

S napady na ,,vychytavky*, které by mohly web PKNF vylepsit. Nej€ast&ji by ocenili

vytvoreni jakéhosi elektronického kalendare ¢i diare, kde by pfimo na webu PKNF

mohli ptehledné zjistit informace o planovanych akcich, ale také moZnost volby jazyka

webu, minimalné anglického. Dva zminéné nazory zastavaji 4 % studentd.

DalSi zminované navrhy:

o

o

o

Live chat

Dalsi spravci stranek, redaktoti
Vlastni videopiehravac
Poutavéjsi uvodni stranka
Virtudlni videa

Online pfednasky

3D design

Newsletter
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o Odbornik na tvorbu videi

o Benchmarking s jinymi univerzitami

o Vyuziti elektronickych kioskt

o Efekty pii rolovani mysi dolt, rizné styly

o Vlogy

o Moznost pfihlasit se pfimo na strdnce ke konkrétnimu oboru jesté pied
zaCatkem semestru (moznost seznamit se s novymi spoluzaky jesté pred

zahajenim vyucovani)

3.1.2 Vysledky 2018
Stejn€, jako v predchozi ¢asti, ve které jsou zminény vysledky casti
dotaznikli zamétené na konkurenceschopnost z roku 2017, i v této jsou rozebrany
odpovédi studentll na kazdou otazku zvlast. V roce 2018 bylo dotazovano celkem 84
studenttl.
o Napis, jakym dalsim zpiisobem by bylo mozné posunout PKNF?

Nejcastéjsim navrhem na posun PKNF byla piedev§im lepSi propagace (25 %).
Kromé tradi¢nich forem propagace (letdky, plakaty, rizné typy reklamy...) byl casto
zminovan navrh lepsi viditelnosti odkazu na PKNF piimo na webu UHK. Studenti jsou
toho nézoru, Ze by tomuto portalu vyrazné¢ pomohlo, kdyby se na n& potencialni 1
stavajici studenti dokazali snadno dostat pfes oficidlni internetovou prezentaci
univerzity.

Dal§im castym napadem (11 %), ktery vlastn¢ souvisi s prvnim nejcastéjSim,
byla lepsi popravce prostfednictvim socialnich siti. Studenti jsou si védomi, Ze na
socialnich sitich se v dneSni dobé koncentruje velké mnozstvi mladych lidi a je tak diky
nim pomérné snadné na né n¢jakym zpiisobem zacilit.

Opakovaly se i jiné navrhy. Mezi ty, které se neobjevily jen jedenkrat, patii
vytvoreni verze portalu PKNF v anglickém jazyce (7 %), rozSifeni portalu o
informace pro vyssi roéniky (6 %), online chat (6 %), rozsifit web i na ostatni
fakulty univerzity (6 %), vice vizualizace, tedy napiiklad vice videonavoda a obrazku
(5 %), vytvoreni diskusniho fora (4 %), zmifovat portal u zapisu (2 %), virtualni

prohlidka skoly (2 %) a spoluprace s tymem ,,UHK Helper* (2 %).

Dalsi zminované navrhy, které se objevily pouze 1x:
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o Soutéze

o Zaméfteni na duSevni zdravi a pohodu student

o Vice informaci o ¢lenech tymu PKNF, i o téch byvalych (co nyni délaji,
zda déle studuji...)

o Spoluprace s kulturnimi a sportovnimi institucemi

o Akce

o Propagace pomoci videi

o Fotografie z akci

o Zvyraznéni tvodni strany

o Nova Sablona

o Hodnoceni restauraci

o Kalendar

o Newsletter

o Chatbot

o Automatické aktualizace informaci

o Dynamické prvky na strance

o Rozsifit tym o studenty zdatné v problematickych pfedmétech, napiiklad
ZMAT, kteii by mohli na stranky umistovat rizné tipy, nebo i nabizet
doucovani

o Synchronizace instagramu PKNF a FIM

o Rozsifeni tymu PKNF

o Lepsi rozloZzeni menu

o Informace o dileZitych terminech

o Sekce ,,Zahrani¢ni pobyty*

o Aplikace pro i0OS

o Vice sekci

o Vice informaci o profesorech

e Napis, jakym dalSim zpusobem by bylo mozné posunout FIM?
I v tomto piipadé¢ respondenti nejCastéji navrhovali zlepSeni propagace (18 %).
Stim souviseji i navrhy na zapojeni socialnich siti (6 %) a prezentaci fakulty
predevsim na stirednich Skolach (8 %).
DalSim zajimavym navrhem na posun fakulty, ktery se v seminarnich pracich

opakoval celkem osmkrat, bylo pridani dal§ich obord (10 %). Studenti obvykle
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nevypsali, jaké obory by konkrétn¢ ptidali, zminén byl pouze sportovni management.
Sestkrat se také objevil napad akreditovat navazujici studium pro MCR a FM (7 %).
DalSi zmifiované navrhy a jejich procentualni ¢etnosti (v ptipad¢, ze Cetnost

neni uvedene, je pouze 1%):

o Akce pro studenty (5 %)

o Spoluprace s IT firmami a povinné praxe (4 %)

o Vystavy projekti (2 %)

o Propagace prostiednictvim YouTube (2 %)

o Sjednotit Blackboard a Stag (2 %)

o Diskusni forum

o Diraz na modernizaci fakulty

o Usmérnéni predméth

o Veétsi povédomi o zahrani¢nich mobilitach

o Dobra prace studenti

o Ziskavani zpétné vazby od studentl

o Ankety

o Modernizace uceben

o Zkvalitnéni Wi-Fi pfipojeni

o Predmét, kde si studenti zalozi fiktivni firmy a budou si vzajemné

konkurovat

o Vice sportovnich akci

o Online vyuka

o Prisngjsi pfijimaci fizeni

o Rozsifeni okruhu studijnich a pracovnich stazi

o PohodIngjsi sedacky na budové A

o Interaktivni mapa univerzity

o Lepsi relaxacni zony

o Zapojeni profesorii do akci fakulty

o Lepsi webové stranky

o Vyuka vice jazykt

o Vérnostni systém - za ¢innosti prospesné fakulté by studenti ziskavali

body, které by pak mohli vymeénit za darkové predmeéty
o Pfednésky se zajimavymi hosty
o Workshopy
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o Vidél/a jsi nékde ,,vychytavku“, ktera by mohla pomoci ke zlepseni PKNF/FIM?
Odpovédi na tuto otazku bylo casto prosté ,,ne“. OvSem nekteti studenti pfisli

s napady na ,,vychytavky*, které by mohly web PKNF vylepsit. Nejcastéji by ocenili
online chat (7 %), ktery by jim umoznil fesit pfipadné dotazy nebo nejasnosti okamzité
a zpohodli domova. Déle studenti opakované¢ zmiiiovali ndvrh na vytvereni 3D

modelu, interaktivni mapy ¢i virtualni prohlidky budovy fakulty (6 %) a vytvoreni

o Vice zajimavych volitelnych pfedméta

o Pijcovani dopravnich prostiedkl (segway, jizdni kola... a dalsi na

piesun mezi jednotlivymi budovami univerzity)

o Vice propojit web UHK a PKNF

aplikace PKNF (6 %).

DalS$i zminované navrhy:

o

o

o

Zapojeni socialnich siti
Diskusni forum
Ziizeni databaze

Ankety

Video, kde student sehraje roli jakéhosi pruvodce fakultou

Herni konzole v relaxacni zoéné

Lite verze (jen text)

Chatbot

Moodle

Seznam profesord + moznost hodnoceni

Vkladani odkazl na instagram

Facebookova stranka pro budouci studenty fakulty
Videozaznamy piednaSek

Umélohmotné kelimky u automatu na vodu
Udalosti na socialnich sitich

Rozsiteni POHA o hokej a bojové sporty
Divadelni krouzek

Predmét ,,Uvod do studia“

Spojit Stag a Blackboard

Humorné videoklipy (jako je naptiklad Vlk z VUT)

38



o Interaktivnéjsi web
o Studentské spolky

o Skluzavky misto schodisté

3.1.3 Srovnani let 2017 a 2018
Na prvnim misté by bylo vhodné zminit, Ze v této dotaznikové ¢asti doslo
k jisté zmeéné¢, ktera je ale na prvni pohled patrna. Doslo totiz k tipravé vsech tii otazek,
které pod konkurenceschopnost spadaji.
V roce 2017 vypadaly otazky takto:
e Napis, jakym dalsim zpiisobem by bylo mozné propagovat PKNF'?
o Napis, jakym dalsim zpiisobem by bylo mozné propagovat FIM?
o Videl/a jsi nekde ,,vychytavku “, ktera by mohla pomoci ke zlepseni PKNF'?
V roce 2018 vSak doslo ke zméné:
o Napis, jakym dalsim zpiisobem by bylo mozne posunout PKNF?
o Napis, jakym dalsim zpiisobem by bylo mozne posunout FIM?
o Videél/a jsi nekde ,, vychytavku“, ktera by mohla pomoci ke zlepseni PKNFIFIM?
Zameéna slova ,,propagovat“ za slovo ,,posunout™ zpisobi to, ze studenti
nejsou omezeni pouze na faktor propagace portalu, respektive fakulty, ale mohou se
zamyslet 1 nad jinymi aspekty, které by mohly jakkoliv pomoci vylepSit PKNF nebo
FIM. Otézky tak dostavaji ponc¢kud Sirs$i rozmér. Posledni otazka byla taktéZ rozSifena,
diive méli respondenti za ukol zamyslet se pouze nad ,,vychytavkou* pro portal PKNF,
kdezto mohou pfispét i né¢im originalnim, co by mohlo vylepsit fakultu jako takovou.
Vroce 2017 se odpovédi studentd castéji opakovaly a nékteré
zaznamenaly vskutku vysokou ¢etnost. V roce 2018 dosahla nejcetnéjsi odpoveéd pouze
neopakovaly. Toto muze byt zplsobeno pravé i zménou otdzek, ktera byla jiz vySe
zminéna. Studenti se diky této Gpravé mohli zamyslet nad otdzkami i jinak, neZ pouze
Z hlediska propagace jako takové, tudiz mohl kazdy respondent otazku pojmout jinak a
piijit s n¢jakym origindlnim ndpadem. Tak se mohlo stat, Ze odpovédi nedosdhly tak
vysokych Cetnosti jako v piedeslém roce.
Nékteré navrhy, které se v této casti dotaznikll objevuji, byly zminény
v roce 2017 a 2018. Jedna se napiiklad o vytvoteni 3D modelu, virtudlni prohlidky ¢i
interaktivni mapy Skoly, aplikace PKNF, diskusniho féra nebo online chatu. Tyto
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napady spolecné s vyuzivanim socialnich siti, at’ uz k posunu ¢i propagaci portalu nebo

fakulty, byly opakované zminiovany v obou srovnavanych letech.

3.2 SWOT analyza — prilezitosti

Ze Ctyt slozek, které kazdd SWOT analyza zahrnuje, tedy silnych a slabych
stranek, prilezitosti a hrozeb, jsou pro ucely této prace vybrany prave prilezitosti, kterg,
podobné jako otazky zaméfené na konkurenceschopnost, poméhaji realizacnimu tymu

urc¢it smér, kterym by se mél projekt dale vyvijet.

3.2.1 Prilezitosti 2017
Shrnuti nejcastéji zmiflovanych piileZitosti ze SWOT analyz roku 2017
vcetné jejich procentudlnich Cetnosti (118 dotazovanych studentt):
e Akce a workshopy 24 %
o Facelift webu 22 %
e Vice jazykl 19 %
e Ziskavani followers (,,sledujicich®) ptes socialni sit¢ 17 %
e Lepsi propagace 48 %
e Zapojeni dalSich fakult 30 %
e Nabor novych ¢lenti do PKNF 30 %
e Virtudlni prohlidka 14 %

e Snadngjsi a rychlejsi adaptace 19 %0

e Rozvoj novych sekci (Erasmus+, burza ucebnic,...) a doplnéni informaci jiz ve

vytvorenych sekci 62 %
e Vytvoreni mobilni aplikace 28 %
e Online chat, forum, diskuse 14 %

e Rozhovory se studenty a uciteli 6 %

e Prizpusobit materidly i pro vyssi ro¢niky 22 %

3.2.2 Srovnani roku 2017 s roky 2012 - 2016
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Prilezitosti 2012 PrileZitosti 2013

Mavigace po ikole - mapy budov, videa Lepi propagace

vyhledavat Prohlidka budovy, plan budov/FIM
Offline verze Forum nebo pole pro dotazy
Pfidat do kurzu ndzory lektord Propojeni s Facebookem

Movi Elenové realizaéniho tymu - nové ndpady

Zlepienivzhledu, design
Propagace, reklama
Dotace

Kniha navitév
Sekece pro jednotlivé obory
Tisténa verze

Roziifeni sekci

Vice informaci o Erasmu

Vice jazykd
Mové napady s novymi studenty
Tisténa verze

Informace o kantorech

Vice fotografii, videi

Zlepieni designu

ZvyEeni vyuiitelnosti pro vy rocniky

Fotogalerie

Tabulka 1- PrileZitosti 2012 Tabulka 2 - Piilesitosti 2013

V tabulkach umisténych vySe je mozné najit ptilezitosti, které studenti ve svych
seminarnich pracich uvadéli nejcastéji v letech 2012 a 2013. Prilezitosti zminované
v letech 2014, 2015 a 2016 jsou si vzajemné velice podobné. Opakované se zde
objevuje rozsifeni realiza¢niho tymu, studenti tedy pfedpokladaji, ze s dalS§imi studenty
by do realizacniho tymu pfisly i nové, svézi a originalni napady. Znovu se objevuje i
zlepSeni designu, moznost pridani vice videi (napady na typ videi jsou rtzné, napf.:
videorozhovory se studenty, videa z prostfedi Skoly nebo dal$i videonavody),
dostupnost kurzu ve vice jazykovych verzich, vytvoreni diskusniho féra, virtualni
prohlidka nebo plan budovy nebo rozsifeni ptisobnosti kurzu. V roce 2015 se také
objevuje navrh na vytvotfeni mobilni aplikace kurzu PKNF.

Jak je z tohoto srovnani vidét, nékteré prilezitosti se jiZz neopakuji nebo nejsou
tak Casté. Mezi tyto patfi napiiklad vytvofeni fotogalerie, tisténa verze kurzu, kniha
navstév, vyhledavac nebo také offline verze a dotace. Jsou tu ale také ptileZitosti, které
se neustale kazdym rokem opakuji a studenti v nich stale vidi mozny smér, kterym by se
kurz mohl vyvijet. Mezi ty hlavni patii zejména:

e Vice jazyki — Studenti vidi mozny rozvojovy potencidl v rozsiteni Skaly
jazyka, ve kterych je portal dostupny. Zatim je to pouze ¢eStina, ovSem
informace, které jsou v kurzu dostupné, by mohli byt uzitecné i
zahrani¢nim studentim. Pro n¢ by ale musel byt web dostupny 1 v jiném
jazyce, univerzalni by byla samoziejmé angli¢tina. Mozné by bylo
nejdulezitéjsi informace.
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vroce 2018

studenttl):

Aplikace PKNF - Ptilezitosti by téZ mohlo byt vytvofeni mobilni
aplikace, kterou by studenti pro pfistup ke kurzu mohli vyuzit.

Diskusni forum, online chat — Casto se objevuje také navrh na
vytvofeni fora ¢i online chatu, kde by studenti mohli komunikovat
S realizacnim tymem a rovnéz mezi sebou navzajem.

Virtualni prohlidka Skoly, plian budovy — Respondenti opakované
zminuji 1 moznost vytvofeni pldnku budov univerzity nebo virtudlni
prohlidku, kterd by umoznila seznamit se s prostifedim Skoly jesté pred
prvnim dnem vyucovani.

Rozsifeni realizaéniho tymu — Novi lidé v realiza¢nim tymu mohou
znamenat novy pohled na kurz, nové a origindlni napady a samoziejme i
pomocnou ruku pfi jeho tvorb¢ a sprave.

Rozsifeni piisobnosti kurzu — Opakované zmiflovanou piileZitosti je téz
prizptisobeni kurzu i1 vys$$im ro¢nikiim, pro které by zde mohly byt ku
ptikladu informace o statnich zavéreénych zkousSkach, bakalatskych ¢i

diplomovych pracich ¢i ukonceni studia na univerzité.

3.2.3 Srovnani roku 2017 s rokem 2018
Shrnuti ptilezitosti SWOT analyz, které respondenti nejcastéji zminovali

vcetné jejich procentudlnich cetnosti (dotazovano bylo celkem 84

Vétsi propagace 31 %

e Rozsifeni tymu PKNF 21 %

e Spoluprace s ostatnimi fakultami 18 %

e Aplikace PKNF 14 %

e Vice jazykl 15 %

e Online chat, diskusni forum 18 %

e Vyuziti zpétné vazby ziskavané od studentti 12 %

e Informace pro vyssi ro¢niky 11 %

Z tohoto vyctu piilezitosti, které se ve vyzkumu z roku 2018 objevovaly

nejCastéji, je patrné, Ze se ve srovnani s predchozimi roky pfili§ nezménily.
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V poslednich letech studenti pfilezitost k rozvoji a posunu portalu PKNF vidi pfedevs§im
vV moznosti vybéru jazyka (coz by bylo vyhodné ptfedevSim pro zahrani¢ni studenty),
lepSi propagaci webu, rozSifeni realiza¢niho tymu (vice lidi v tymu miize znamenat
prichod novych népadi a také dalsi lidi, ktefi by byli ochotni vénovat svlij ¢as a energii
rozvoji a spravé tohoto portalu), vytvoreni online chatu nebo diskusniho fora
(rozSifeni moznosti komunikace studenti mezi sebou navzijem nebo s ¢leny
realiza¢niho tymu), doplnéni informaci pro vyssi ro¢niky (zejména informace tykajici
se bakalatskych nebo diplomovych praci, statni zavérecné zkousky a zakonceni studia,
které jsou uzite¢né starSim studentim) a vytvoreni aplikace PKNF (tedy aplikace pro
chytré telefony, které¢ by usnadnila studentim piistup k informacim a Vv pfipade, kdy

neni k dispozici Wi-Fi pfipojeni, také Setfila jejich data).

3.3 Vlastni navrhy studentt

Tato Cast dotazniku neni omezena zadnymi usmériiujicimi otdzkami nebo
pfedem danymi tabulkami. Jednd se pouze o prostor pro studenty, respondenty
dotaznik, aby uvedli své dalsi napady, navrhy a myslenky, které mohou jakymkoliv
zpusobem pomoci realizacnimu tymu PKNF ke zdokonaleni a vylepSeni tohoto
projektu. Studenti zde obvykle uvadéji, v jakych ptipadech jim webova stranka byla
K mnohym otazkam, které dotaznik zahrnuje. Z téchto poznatkl jsou ovSem nejen pro
ucely této prace, ale i1 pro potieby realizacniho tymu, vybirany néapady, které maji

slouzit k dal$imu posunu a rozvoji projektu.

3.3.1 Vysledky 2018

Studenti stranky nejcastéji hodnoti jako napomocné, vétSina z nich ve své
Kromé toho se ale vyjadfovali 1 k dalSim aspektim nejen stranek, ale i fakulty jako
takové. Z tohoto hlediska tedy mlizeme odliSit poznatky studentl tykajici se webu a

poznatky tykajici se fakulty.

e Poznatky tykajici se webu
Ohledné portalu PKNF studenti psali pfedevsim pozadavky na to, co by
se mélo doplnit, zménit nebo vylepsit. Kromé toho, Ze web by dle jejich nadzoru
m¢él byt vice propagovan, o cemz uz byla zminka i v pfedchozich ¢astech, se zde

Casto objevovaly pozadavky na moZnost volby jazyka (13 %), alespon
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anglického, aby byly dilezité informace, které web poskytuje, piistupné i

zahrani¢nim studentim. Zminény byly také napady na vylepsSeni komunikace

prostiednictvim webu, tedy vytvoieni diskusniho féra nebo online chatu,

ptipadné chatbotu (14 %). Studenti jsou téZ toho nazoru, Ze by webu prospélo

pridani informaci pro vyss$i ro¢niky (10 %), aby byl uziteCny i starSim

studentiim, nebo také vytvoieni mobilni aplikace (6 %0), ktera by byla nejen

praktickou vychytavkou pro chytré mobilni telefony, ale také by Setfila spotiebu

dat.

Dale bylo navrzeno ptidani nékterych sekei:

o

o

o

Erasmus

Dusevni zdravi a pohoda vysokoskoléka

Cestovani s FIM

Karta ISIC

Vyhledavani studentli (Kazdy student by mél na strance svij
profil a prostfednictvim této sekce by bylo mozné jej vyhledat)
Kantofi na FIM

Planované slucky (navrhy na srazy studentt po 5, 10... letech)

Volnocasové aktivity

A také se objevila fada navrhi na doplnéni informaci a vylepSeni webu:

o

o

o

Vice informaci o ¢lenech tymu PKNF

Zatadit do sekce ,,Zivot studenta® Muzeum Petrof
Kalendar akci

Denoche Music Hall (do sekce ZIVOT STUDENTA)
Informace o zdravotni péci

Vice obrazkt a fotografii

Osobni zazitky a zkuSenosti studentti

Ankety

Informace o konzulta¢nich hodinach

Recenze restauraci od studentti

Informace o konzultacnich hodinach

Ankety
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Popis obori + pfedméty, vice informaci o pfredmétech
(videoprezentace, rozhovory suciteli a studenty...), statistiky,
navod, jak najit a zapsat predméty z jinych fakult

Propojeni s dalsimi fakultami

Online studovna (néco jako chat pro studenty, kde by spolu mohli
komunikovat o jednotlivych pfedmétech, jistd obdoba Krajty)
Mapa, planek, interaktivni mapa, 3D model... Skoly

Mensi objem textu ve ¢lancich o Wi-Fi a Blackboardu
Podrobnéjsi popis slavnostnich piilezitosti

Lepsi design

Rozvétveni sekee ,,Skolni sit™ v menu

Zahrnout do menu Google Streetview

Videa z bézného déni

Informace o letni $kole

Vice informaci o Krajté

Vice informaci ohledné pohybovych aktivit

Tipy na tvorbu rozvrh od zkuSenéjSich studentti

Rozsiteni tymu PKNF

Vice osobniho kontaktu se studenty

Lepsi navody ke skolnimu e-mailu

Win SCP nahradit FileZillou

Navody a aplikace pro i10S

Aktualizovat ,,Appky na FIM*

Lepsi ptehravac pro videa na strance

Tipy na turistické trasy a vylety

Informace o bojovych sportech v HK

Informace o kulturnich a sportovnich akcich ve mésté

Informace o praxich pro MCR

Harmonogram

Online chat

Poznatky tykajici se fakulty
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Mezi poznatky od studentl, které se netykaly portalu PKNF jako

takového, ale toho, jak by vylepsili, posunuli nebo zvelebili fakultu, se objevily

tyto:
o Originalni relaxacni zona
o Skluzavky misto schodisté
o Piedmét ,,Prezentovani®
o Pujcovani dopravnich prosttedki (napiiklad jizdnich kol na
prepravu mezi budovami univerzity)
o Vétsi diraz na praxi
o Dalsi obory
o SoutéZe pro studenty
o Festival v arealu univerzity
3.4 Shrnuti

V bodech 3.1, 3.2 a 3.3 jsou rozebrany tii konkrétni sekce dotaznikl, které
slouzi realizacnimu tymu portdlu PKNF pro zdokonalovani projektu. Konkrétné se
jedna o sekce zaméfené na konkurenceschopnost, piilezitosti (vybrana cast SWOT
analyzy) a Vv posledni fadé je to sekce, kterd je v dotazniku nazvana jako ,,Vlastni
poznatky*, jedna se tedy o vlastni navrhy studentl, které nejsou nijak vice smérovany,
studentlim je zkratka ponechén prostor vyjadfit cokoliv, co cht&ji realizacnimu tymu
sdélit.

Ackoliv kazda z téchto sekci je zamétena na néco jiného, jedno maji spolecné.
VSechny maji slouZit pro budouci vyvoj online kurzu a pomahat tak realiza¢nimu tymu
urcit, jakym smérem by se mél portdl dale vyvijet. Odpovédi studentii maji pro tento
internetovy kurz velky vyznam, nebot pravé diky zpétné vazbé ziskavané

prostiednictvim téchto dotaznikii se projekt mize dale rozvijet.

Fakt, ze sekce maji néco spolecného, zpiisobuje, Ze 1 nékteré odpoveédi ¢i navrhy
se opakuji nejen v rdmci jedné z téchto sekci, ale ve vice z nich, nebo dokonce ve vSech.
Mezi takové navrhy, na které studenti kladou skute¢né takovy diraz, ze se prolinaji

vSemi tfemi zminénymi sekcemi, patii zejména tyto:

o LepSi propagace — Nejvetsi slabinou kurzu je dle nazort studentt slaba

a nedostatena propagace. Casto upozoriiuji na fakt, Ze o kurzu dlouhou
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dobu nevédeli nebo se o ném dozvédéli tiplnou nahodou a jsou toho
nazoru, ze by bylo vhodné toto zménit a lépe portal propagovat, aby se
dostal do povédomi nejen studentl, ale také zdjemclt o studium na
fakulté, kterym muize poskytnout taktéz fadu podstatnych informaci.
Anglicky jazyk — Jedna se o navrh, ktery se objevuje jiz od roku 2012,
kdy byl zminén v ramci prilezitosti v sekci zaméfené na SWOT analyzu.
Studenti stimto napadem obvykle piichazeji proto, Zze na Skole se
pohybuje kromé studentt z Ceské republiky také fada zahrani¢nich
studentt, ktefi se mohou také dostat do obtizi nebo si v zacatcich svého
studia na Fakult¢ Informatiky a Managementu Univerzity Hradec
Kralové klast podobné otazky, jako si kladou prave ¢esti studenti. Pokud
by se podaftilo vytvorit verzi portalu v anglickém jazyce, mohl by tak byt
piistupny pravé i studentiim ze zahranici, ktefi ¢esky jazyk neovladaji a
usnadnit jim tak jejich studium.

3D model/virtuilni mapa/planek Skoly — Vitana by byla tézZ moznost
néjakym z uvedenych zplsobl si prohlédnout budovu fakulty a
zorientovat se v ni pied prvnim dnem studia. Studenti by tak hned prvni
den byli bez problémil schopni nalézt potiebnou ucebnu, kancelatr ¢i
relaxani zonu nebo bufet. Bylo by tak pro né snazsi ptizpiisobit se
novému mistu, kde budou travit ¢as a vénovat se studiu.

Diskusni férum, online chat, chatbot — Dalsi navrh je zaméfen
pfedevS§im na komunikaci. Studenti by ocenili moZnost komunikovat
vzajemné mezi sebou prostfednictvim diskusniho fora, nebo takeé
s realizacnim tymem prostiednictvim online chatu. Mysli to totiZ na to,
ze ne vSechny informace musi byt nutné¢ obsazeny v kurzu, ale
jednotlivei mohou mit individudlni dotazy, o kterych by se témito
cestami mohli snadno a rychle poradit bud’ pfimo s ¢leny tymu, ktery
spravuje online kurz, nebo pozadat o radu ostatni spoluzéaky, ktefi by se
snimi mohli podé¢lit o své zkuSenosti nebo jim poskytnout dalsi
informace.

Aplikace PKNF - Vytvoreni aplikace PKNF by ucinila kurz pro
studenty jesté dostupnéjSim, nebot’ by si prosté a jednoduse nainstalovali

aplikaci do svého mobilniho telefonu a méli kurz se vSemi jeho
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informacemi a radami vzdy u sebe. Navic by za predpokladu, ze student
neni pfipojen k Wi-Fi, také snizila spotfebu dat, kterd jsou potfebna
k ziskani potfebnych informaci online.

e Rozsifeni o informace pro vyssi rocniky — Tento népad predevSim
narazi na fakt, ze kurz je uziteCny zdjemcim o studium a nasledn¢
studentim prvnich rocnikii, nicméné¢ studenti dalSich ro¢nikG ho jiz
nevyuzivaji, nebo jen minimaln¢, nebot’ se na Skole jiz orientuji a online
kurz jim tak neposkytuje zadné dalsi uzitecné informace. Studenti si vSak
mysli, Ze by se kurz pravé o tyto informace mél rozsitit. Pokud by byl
obsah doplnén naptiklad o informace a rady tykajici se bakaldiskych a
diplomovych praci, statni zavérecné zkousky a ukonceni studia, byl by

vyuzitelny i pro starsi studenty a tim by se zvysila i jeho popularita.

Kromé¢ vySe zminénych navrhi je vhodné také zminit mnohé navrhy na
vytvofeni novych sekci, které se také objevuji Casto. V tomto pifipadé je tim vibec
nejcastéjSim navrhem tvorba samostatné sekce pro Erasmus, kde by studenti nalezli
vSechny podstatné informace a také by ocenili zkuSenosti a zazitky studentd, ktefi

V ramci tohoto programu nékam vycestovali.
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4 Zaver — Celkové zhodnoceni

Cilem této bakalafské prace byl vyzkum efektivity online kurzu PKNF,
pfedev§im se zaméfenim na jeho mozny vyvoj a vizi do budoucna. Vyzkum se
zam¢ioval na tfi dilezité oblasti, které pravé pomahaji s ur¢enim sméru, kterym by se
kurz do budoucna mél ubirat a jakym zplsobem by se mél rozvijet. Vyuzitou
vyzkumnou metodou bylo dotaznikové Setfeni, v ramci kterého byla uplatnéna také

SWOT analyza.

Prvni zvybranych ¢asti je sekce dotazniku zaméfujici se na
konkurenceschopnost, v ramci které jsou od studentl ziskavany ptedev§im napady,
jakym zpisobem kurz posunout dale, jak ho vylepsit a byt neustdle blizkym svym
uzivatelim, kterymi jsou ptredev§im zdjemci o studium a studenti prvnich ro¢niki.
Vysledky nejaktualnéjsiho vyzkumu, tedy vyzkumu z roku 2018, bylo nejcastéjSim
navrhem vylepSeni propagace portalu PKNF (25 %), ale také FIM (18 %). Na
zaklad¢ téchto vysledkl lze fici, Ze nejvétsi slabinu projektu i fakulty studenti vidi
v nedostate¢né propagaci, kterou by bylo dle jejich ndzoru vhodné vylepsit. Mezi
napady na ,,vychytavky* k vylepSeni PKNF nebo FIM byl nejvyznamngjSim navrh na

vytvoieni online chatu (7 %).

Druhé ¢ast, na kterou se prace zamétuje, je SWOT analyza, konkrétné jsou pro
jeji ucel podstatné prilezitosti, tedy vnéjsi faktor znamenajici moznosti, které lze do
budoucna vyuzit a realizovat pro zlepSeni kvality, vyuzitelnosti nebo napiiklad
atraktivity portalu. Jedna se o Sance online kurzu déle se vylepSovat a zdokonalovat.
Mezi vysledky vyzkumu v roce 2018 opét dominovalo vylepSeni propagace (31 %),
ale dale také rozSireni tymu PKNF (21 %), spoluprace s ostatnimi fakultami

univerzity (18 %) a vytvoreni online chatu/diskusniho féra (18 %).

Tteti, posledni ¢asti jsou vlastni navrhy studenti. Tato ¢ast skyta respondentim
nejveétsi prostor pro vyjadieni ¢ehokoliv, co chtéji realizacnimu tymu portdlu PKNF
sdelit. Mohou uvést rozsitujici odpovédi k otazkam, které jsou soucasti dotazniki, nebo
zminit néco, pro co nebyl v predeslych otazkach prostor. Z hlediska vize tohoto
internetového kurzu do budoucna zde studenti uvadéji rozsitujici odpoveédi ke SWOT
analyzam, konkurenceschopnosti, ale i dal$i navrhy, které mohou byt uzite¢né pro
rozvoj a zdokonaleni portalu. V roce 2018 mezi t€émito poznatky studentl nejcastéji

zaznéla tvorba diskusniho fora, online chatu nebo chatbotu (14 %), preklad
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portalu do anglického jazyka (13 %), pridani informaci pro vyssi ro¢niky (10 %) a

vytvoreni mobilni aplikace (6 %).

V nejnovéjsim vyzkumu, ktery byl proveden, tedy pomémé dominuje diiraz na
lepsi propagaci online kurzu PKNF, nicméné také FIM jako takové. Opakuji se ale také
dalsi navrhy, které¢ byly zaznamenany jako vysledky vyzkumu jiz v pfedchozich letech.
Tfemi nejvyznamnéj$imi pozadavky, navrhy a napady studenttl, kteti jsou respondenty
dotaznikii slouzicich realiza¢nimu tymu portdlu PKNF jako zpétnd vazba, jsou tedy
zejména tyto: lepSi propagace, anglicky jazyk a vytvoreni online chatu/diskusniho
fora. V popredi se ale také objevuji navrhy na rozsireni realiza¢niho tymu PKNF,
pridani informaci pro studenty vysSich ro¢niki, spoluprace s ostatnimi fakultami
Univerzity Hradec Kralové, vytvoieni 3D modelu/virtualni mapy/planku budovy
fakulty a aplikace PKNF.

Z vysledkti aktudlniho vyzkumu, ale i vyzkumt ptredchozich, vyplyva, ze
studenti kurz jiz nyni povazuji za velice uzite¢ny a napomocny, vazi si usili, které
tomuto projektu vénuje cely jeho realizacni tym a informaci, rad a tipt, které jim tento
online kurz poskytuje. AvSak vzhledem k tomu, Ze piedev§im v oblasti informac¢nich
technologii dochdzi k neustalému vyvoji a posunu, 1 pro internetovy portdl PKNF
vznikaji neustdle nové piileZitosti, jak se mizZe déle rozvijet a zdokonalovat. Piestoze jiz
nyni se jedné o unikatni zalezitost, projekt ma také své slabiny a prostor pro dalsi vyvoj
a vylepSovani. Je ovSem také tfeba podotknout, Ze tento portdl mé znacny potencial a
také dobry zpisob, jak ziskat zpétnou vazbu od studentt, kterd slouzi k jeho dal§imu

vyvoji a formovani vize do budoucna.

50



5 Seznam pouzité literatury

5.1 Literatura

[1] HLAVENKA, Jifi. Internetovy marketing: praktické rady, tipy, navody a
postupy pro vyuziti internetu v marketingu. Vyd. 1. Praha: Computer Press, 2001. ISBN
80-7226-498-2.

[2] VYSEKALOVA, Jitka, MIKES, Jiii. Reklama - jak délat reklamu. Praha:
Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-2001-2

[3] HALEK, Vitézslav. Management a Margeting. Prvni vydani [online]. Vydal
Dr. Ing. Vitézslav Halek, MBA, Ph.D., Nezvalova 423, Hradec Kralové, 2016. ISBN
978-80-260-9723-5

Dostupné z: http://halek.org/elektronicke-knihy/download/15

[4] KLINSKY, Petr, MUNCH, Otto. Ekonomika pro ekonomické lycea a ostatni
stiedni Skoly. Vyd. 2. Praha: FORTUNA, 2008. ISBN 978-80-7373-033-8

[5] SIMOVA, Jozefina. Marketingovy vyzkum. Technicka univerzita v Liberci,
katedra marketingu, 2005. ISBN 80-7372-014-0

5.2 Akademické prace
[1] SIMUNKOVA, Pavlina. Propagace a efektivita kurzu "Prvni kroky na FIM".

Hradec Kralové, 2012. Bakalafska prace. Univerzita Hradec Kralové. Vedouci prace

PhDr. Véra Strnadova, Ph.D.

[2] SVITAKOVA, Eliska. Analyza efektivity projektu Prvni kroky na FIM.
Hradec Kréalové, 2014. Bakalatskd prace. Univerzita Hradec Kralové. Vedouci prace

PhDr. Véra Strnadova, Ph.D.

[3] HERODESOVA, Tereza. Vyzkum efektivity on-line kurzu Prvni kroky na
FIM. Hradec Kralové, 2016. Bakalarska prace. Univerzita Hradec Kralové. Vedouci
prace PhDr. Véra Strnadova, Ph.D.

51


http://halek.org/elektronicke-knihy/download/15

5.3 Internetové zdroje

[1] Dotaznikova $etfeni. Wiki: knihovna.cz [online]. 12. 10. 2012 [cit. 2017-12-
10].

Dostupné z:
http://wiki.knihovna.cz/index.php?title=Dotazn%C3%ADkov%C3%A1l_ %C5%Alet%
C5%99en%C3%AD

[2] Prvni kroky na FIM. [online] 2018 [cit. 2018-03-01].
Dostupné z: http://fim2.uhk.cz/kroky/

52


http://wiki.knihovna.cz/index.php?title=Dotazn%C3%ADkov%C3%A1_%C5%A1et%C5%99en%C3%AD
http://wiki.knihovna.cz/index.php?title=Dotazn%C3%ADkov%C3%A1_%C5%A1et%C5%99en%C3%AD
http://fim2.uhk.cz/kroky/

6 Seznam obrazku

Obrazek 1 - Uvodni stranka portalu PKNF

53


file:///C:/Users/Monika/Desktop/Bakalářská%20práce.docx%23_Toc511753280

7 Seznam tabulek
Tabulka 1- Ptilezitosti 2012

Tabulka 2 - PHIEZILOSt 2013 ...

54


file:///C:/Users/Monika/Desktop/Bakalářská%20práce.docx%23_Toc511753517
file:///C:/Users/Monika/Desktop/Bakalářská%20práce.docx%23_Toc511753518

8 Seznam priloh

Dotaznik 2017
Dotaznik 2018

55



{:} PKNF | Prvni kroky na FIM
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Vyucuijici - PhDr. Véra Strnadova, Ph.D.

Seminarni prace 2017

Portal PKNF — ,Prvni kroky na FIM“ ohodnotte, prosim, na adrese:
http://fim.uhk.cz/kroky/

Hodnoceni Cinnosti online portalu Prvni
kroky na FIM
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1. Uvod
Vyplnéni tohoto dokumentu je nutnou podminkou k absolvovani predmétu Psychologie 2.

Je zaméren na analyzu portdlu Prvni kroky na FIM. Vasim ukolem bude zodpovédét dotaznik a
poté zpracovat SWOT analyzu.

Prosim, zachovejte grafickou formu stranek. V pfipadé, Ze se vdm text nevejde do vyznacenych
kolonek, dopiste své odpovédi na dalsi papir a odevzdejte ho s timto projektem.

2. Identifikace a zakladni vystup

A. Zakladni identifikace.
B. Zakladni vystup - v této sekci bez dlouhého pfemysleni vyplf ndsledujici tabulku.

3. Co vite o PKNF ?
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4. Navstévnost jednotlivych sekci - vystupy

Jak ses o strdnkdch Prvni Kroky na FIM dozvédél/a?

Nasel/nasla jsi tam vse potfebné?

Co ti delalo na FIM nejvétsi problémy, kde jsi potrebné informace hledal/a?

vyuzil/a?

A. Jakou sekci/sekce v portalu Prvni kroky na FIM jsi v pribéhu prvniho roku studia

O PKNF

NS tym

Zapis do indexu

Seminarni prace

Krajta

Start na FIM

Prvni tyden na FIM

Jak zvladnout zkousky

Studenti studentiim

Kredity a predméty

[l

[

[l

[

Zivot studenta

Stravovani []

DuleZita mista []

Sporty na FIM []

Skolni sit

Stipendia

Kdo je kdo na UHK

ISIC

[

[

[l

B. Misto pro vlastni postiehy, napady, doporuceni.
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Které sekce jsi nejvice vyuZil/a?

Kterou sekci jsem nenavstivil/a vibec (nepotfeboval/a jsem ji)?

Kterou sekci bys jesté doplnil/a o potiebné informace? O jaké informace?

Jakou sekci/sekce bys pridal/a ?

Vyhovuje Ti struktura/rozloZeni webu?

Vyhovuje Ti obsah webu? (forma, informace)

Jakd funkce Ti na webu chybi?

Byly by pro tebe zajimavé predndsky/workshopy od starsich studentii? (prezentovadni, atp.)

Preferujes osobni kontakt nebo si radéji prostudujes problematiku z pohodli domova pres PC?

C. Misto pro vlastni postfehy v rdmci fakultnich multimédii.

Vidél/a jsi video ,S #fimuhk na viastni kazi“?

Jak se Ti libilo zpracovdni videa? (pokud jsi nevidél/a, podivej se na néj na fakultnim Facebook /
YouTube profilu)

Jaké online prezentace FIM jsi navstivil/a a jak je hodnotis? (Web, FB, Twitter, Instagram,
Youtube)
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5. Vyplnéni tabulky - SWOT - analyza

SWOT analyza je jednim ze zakladnich manazerskych nastroja. Jeji vyuziti je v rozboru a
hodnoceni vnitfniho a vnéjsiho prostredi. Vnitfni prostiedi tvofi silné (Strenghts) a slabé
(Weaknesses) stranky. Vnéjsi prostredi je pak tvofeno pftilezitostmi (Opportunities) a hrozbami
(Threats).

Zdroj: http.//www.vlastnicesta.cz/metody/swot-analyza/ [cit.09.02.2017]

Do tabulky vypln, prosim, Gdaje, které se tykaji zhodnoceni sekci v on-line portalu ,,Prvni kroky
na FIM®“. PoCet charakteristik v jednotlivych kvadrantech by mél byt v rozmezi 5-7 polozek.
Vyjmenuj zde konkrétni prvky a vyhni se pfilis obecnému popisu. Uved silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby. Seminarni prace je samostatna, napis, prosim, pouze svQj vlastni nazor.
Odpovédi pis do radka.

Silné stranky Slabé stranky

PrileZitosti

6. Konkurenceschopnost

V této Casti ukaz svoji kreativitu a nadani byt manaZerem. Predstav si, Ze chces tento
projekt posunout na vyssi Uroven, co zménis, jak se zachovas, co udélas?

1. Napis, jakym dalsim zplsobem by bylo moZné propagovat PKNF?

2. Napis, jakym dalsim zplsobem by bylo mozZné propagovat FIM?
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3. Vidél/a jsi nékde ,vychytavku”, kterd by mohla pomoci ke zlepseni PKNF?

v IV

7. Vlastni poznatky a rozsirené odpovédi k otazkam
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{:} PKNF | Prvni kroky na FIM

Predmeét Psychologie 2

Interpersonalni komunikace
Vyucujici - PhDr. Véra Strnadova, Ph.D.

Seminarni prace 2018 — odevzdani v tisténé podobé

Portdl PKNF — ,,Prvni kroky na FIM* zhodnot, prosim, na adrese:
http://fim.uhk.cz/kroky/

Hodnoceni Cinnosti online portalu
Prvni kroky na FIM
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Uvod
Vyplnéni tohoto dokumentu je nutnou podminkou k absolvovani predmétu Psychologie 2.

Je zaméren na analyzu portalu Prvni kroky na FIM a Tvym Ukolem bude zodpovédét dotaznik a
poté zpracovat SWOT analyzu.

Prosim, zachovej grafickou formu stranek. V pfipadé, Ze se Ti text nevejde do vyznacenych
kolonek, dopis své odpovédi na dalsi papir a odevzdej ho s touto semindrni praci.

1. Identifikace a zakladni vystup

C. Zakladni identifikace.
D. Zakladni vystup - v této sekci bez dlouhého premysleni vypli nasledujici tabulku.

2. Covis o PKNF?
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3. Navstévnost jednotlivych sekci - vystupy

Jak ses o strdnkdch Prvni Kroky na FIM dozvédél/a?

Nasel/nasla jsi tam vse potfebné?

Co Ti délalo na FIM nejvétsi problémy, kde jsi potfebné informace hledal/a?

D. Jakou sekci/sekce v portalu Prvni kroky na FIM jsi v pribéhu prvniho roku studia
vyuzil/a?

O PKNF Start na FIM Zivot studenta

Na3 tym [0 | Prvnityden na FIM [0 | Doprava |

Galerie [J | Jak zvladnout zkousky 0| Ubytovani O

Navody Na3i absolventi 0| Volny ¢&as O

Rozvrh / Stag 0| ZivotnaFIM Brigada / Praxe O

Studijni obory a formy ]
studia

FAQ O

Prezentovani |

Krajta [ | Univerzitni instituce O

Skolni sit [J | slavnostni prilezitosti O

Dalkové studium O

E. Misto pro vlastni postiehy, napady, doporuceni.
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Které sekce jsi nejvice vyuZil/a?

Kterou sekci jsem nenavstivil/a vibec (nepotfeboval/a jsem ji)?

Kterou sekci bys jesté doplnil/a o potiebné informace? O jaké informace?

Jakou sekci/sekce bys pfidal/a ?

Vyhovuje Ti struktura/rozloZeni webu (pro¢ ano/ne)?

Vyhovuje Ti obsah webu? (forma, informace)

Jakd funkce Ti na webu chybi?

Preferujes osobni kontakt nebo si radéji prostudujes problematiku z pohodli domova?

Zaregistroval/a jsi Den modrych? Ucastnil/a ses jej? Jak hodnoti§ program? (odpovéz na kazdou
ot.)

F. Misto pro vlastni postfehy v ramci fakultnich multimédii.

S jakymi prezentacemi FIM ses setkal/a? (web, Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, TV na

FIM,...)

Jak je hodnotis? (ty, se kterymi jsi prisel/la do kontaktu)

Kterd prezentace je pro Tebe nejpfinosnéjsi z hlediska ziskavani informaci?

Jak na Tebe plsobi a co pro tebe znamend #fimuhk?
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4. Vyplnéni tabulky - SWOT - analyza

Analyza SWOT je zakladem pro stanoveni strategie firmy a jeji prosperity. Hleda a analyzuje
silné, slabé stranky uvnitf Vasi firmy a pfilezZitosti a hrozby z trzniho prostfedi, kde podnikate.
Pouzivana se prevdzné v marketingu a managementu. SWOT umoZiuje redlné vyhodnotit silu
vlastniho vnitfniho prostredi firmy vzhledem k externimu prostredi.

Zdroj: http.//www.vlastnicesta.cz/metody/swot-analyza/ [cit.12.02.2018]

Do tabulky vypln udaje, které se tykaji zhodnoceni sekci v on-line portalu ,,Prvni kroky na FIM“.
Snaz se, prosim, aby pocet charakteristik v jednotlivych kvadrantech byl v rozmezi 3-6 poloZek.
Vyjmenuj zde konkrétni prvky, vyhni se pfilis obecnému popisu. Uved silné a slabé stranky,
hrozby, pfilezitosti. Seminarni prace je samostatna, napi$ pouze svUj vlastni nazor. Odpovédi
pi$ do radka.

Silné stranky Slabé stranky

PrileZitosti

5. Konkurenceschopnost

V této Casti ukaz svoji kreativitu a nadani byt manaZerem. Predstav si, Ze chces tento
projekt posunout na vyssi Uroven, co zménis, jak se zachovas, co udélas?

66



4. Napis, jakym dalsim zplsobem by bylo mozZné posunout PKNF?

5. Napis, jakym dalsim zplsobem by bylo mozné posunout FIM?

6. Videél/a jsi nékde ,,vychytdvku®, kterd by mohla pomoci ke zlepseni PKNF/FIM?

v IV

6. Vlastni poznatky a rozsirené odpovédi k otazkam
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