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Anotace
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dovednosti u dospélych osob se ziskanym zrakovym postizeni. Hradec Krélové:
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Bakalatska prace se zabyva sebeobsluznymi dovednostmi, které je tieba rozvijet u
dospélych osob se ziskanym zrakovym postizenim a jejich nacvikem.

V teoretické c¢asti se prace zaméfuje na osoby se zrakovym postiZzenim,
rehabilitaci a organizace poskytujici péci témto osobam. Tato Cast je zaloZena na
studiu odbornych publikaci, na konzultacich s experty a Caste¢né na vlastnich
zkuSenostech.

Zakladnimi vychodisky pro vlastni Setfeni jsou specifika dospélého véku, vliv
ziskaného zrakového postizeni na jedince a rehabilitace zrakového postizeni. V
praktické cCasti budou zjiStovany individudlni zkuSenosti dospélych osob se
ziskanym zrakovym postizenim s osvojovanim zakladnich sebeobsluznych
dovednosti po ziskani zrakového postizeni. Vyzkum bude realizovéan s vyuzitim
kvalitativniho vyzkumného designu. Nejobvyklej$i zjisténou komplikaci
rehabilitace zrakového postizeni v dospélosti je nedostatek informaci a nutnost

vlastni aktivity pro ziskani specializované pomoci.
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Uvod

Zatimco v oblasti rehabilitace a vzdélavani déti s vrozenym (resp. ziskanym
v utlém veku) zrakovym postizenim existuji propracované programy a postupy, u
dospélych jsou zatim komprehensivni a multidisciplindrni rehabilitacni programy
spi$ v oblasti navrhl a dil¢ich feSeni. Komplikaci v rehabilitaci dosp€lych mohu
byt dalsi onemocnéni, vyssi veék a nefunkéni nebo neexistujici rodina.

Podstatnym faktorem pro rehabilitaci zrakového postizeni je v€asna a kvalitni
informovanost. Velmi dileZity je prvni kontakt s postizenym, ktery pfinasi
informace o moznostech zlepSeni Zivotni situace a nad¢ji. Dostatek informaci a
cilena odbornd péfe muze nejen zlepsit zivot osoby s postizenim, ale vést i
preventivné k chovani, které zdravotni postizeni oddali.

Podminkou tspé$né rehabilitace osob se zrakovym postizenim v dospélosti je
aktivni pfistup osoby s postizenim, proto je dillezitd i motivace a stanoveni
postupnych cild. Nacvik sebeobsluznych dovednosti je zakladnim predpokladem
pro samostatny zivot a udrzeni jeho kvality. Schopnost sebeobsluhy je 1 velmi
dilezitym motiva¢nim faktorem a prvkem aktivizace osobnosti.

Bakalaiskd prace je zaméfena na zkuSenosti osob se ziskanym zrakovym
postizenim v dospé&losti. Byly zkoumany zejména jejich zkuSenosti s osvojovani
zakladnich sebeobsluznych dovednosti. Dtraz byl kladen na dostateCnou
informovanost a dostupnost sluzeb a pomahajicich odbornikti bezprostiedné po
ziskani zrakového postizeni.

Teoretick4 Cast prace obsahuje zdkladni vychodiska pro praktickou cast jako je
vliv ziskaného zrakového postiZzeni, rehabilitace a kompenzace. Jsou
charakterizovany hlavni skupiny kompenzaénich pomtcek a pfedstaveny nékteré
podputirné organizace v CR. V oblasti rehabilitace se teoreticka ¢ast soustied’uje na
socialni rehabilitaci, konkrétn€ na nacvik sebeobsluznych dovednosti. Teoreticka
¢ast je zaloZena na studiu pfevazné Ceské odborné literatury, webovych stranek
s odpovidajicim zamé&fenim, webovych stranek pomahajicich organizaci a
konzultacich s experty.

Praktickéa cast BP je zaloZena na kvalitativnim vyzkumu. Hlavni pouzitd metoda

byl semistrukturovany rozhovor autorky s dospélymi osobami s tézkym zrakovym
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postizenim. Vyzkum se tykal téchto hlavnich témat: dostupnost sluzeb pro osoby
se zrakovym postizenim, zkuSenosti se ziskavanim sebeobsluznych dovednosti
bez a s odbornou pomoci, hodnoceni poskytnutych sluzeb a doporuceni. Na
zéklad¢ informaci v semistrukturovanych rozhovorech byly vyhledany spolecné
zkuSenosti a nazory a na jejich zaklad¢é formulovany obecnéjsi zavéry.

Cilem prace je zjistit praktické zkuSenosti osob s tézkym zrakovym postizenim s
dostupnosti a kvalitou specializovanych rehabilitaénich sluzeb a s dalSimi
moznostmi pro zmirnéni disledkl zrakové vady. Vysledky prace budou predany
organizaci SONS CR k vyuziti pro hodnoceni a zlepsovani poskytovanych sluzeb.
Déle budou poskytnuty respondentim a jejich okoli s cilem motivace a nalezeni

novych moznosti.
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Teoreticka cast

1 Zrakové postizeni

Podle udaji Svétové zdravotnické organizace je dnes na svété 45 milionh
nevidomych a toto ¢islo se v nasledujicich 20 letech miize az zdvojnasobit
(SONS, 2015). Nejvice nevidomych a zrakové postizenych (dale jen ZP) zije
Vv rozvojovych zemich. V roce 2007 bylo v CR celkem 87 437 ZP, z toho 79475
starSich 15 let a 73 157 starSich 29 let, tedy znacny podil osob se ZP jsou dospéli.
Z celkového poctu telesné postizenych obcanti bylo ZP 16%. (Ludikova a kol.,
2012).

Nevidomi jsou lidé jako ostatni, maji také své individudlni povahové rysy a rizné
prednosti a nedostatky jako ostatni (Michalek, 2005). Nevidoma sportovkyné,
lektorka a konzultantka Pavla Francovd o svém ud¢lu napsala: ,,Pfes vSechny
rozdily sdilime jeden a tyz: 0d¢€l ¢loveéka. Ten nas je pouze zardmovan do jinych
zivotnich podminek a okolnosti® (Francova, 2005). Samotny fakt, Ze Clovek
nevidi, znamena jen to, ze nékteré véci musi délat jinymi zplisoby nez ostatni, ale
neni proto lepsi nebo horsi (SONS, 2015).

Osobnost kazdého jedince je vytvarena a formovana pomoci neustalého pisobeni
prostiedi. Ze svého prosttedi clovek ziskava informace, z kterych si nasledné tvoti
zkuSenosti, zazitky a poznatky. Na zaklad¢ toho se pak formuje osobnost jedince,
jeho nazory, postoje a zivotni styl. K ziskévani téchto informaci slouzi smysly.
Dnesni spolecnost je vizuocentricky zalozena, proto se povazuje zrak za
dominantni lidsky smysl. Je nejucinngj$im nastrojem pro vnimani svého okoli a
Clovék jim ziskavad 90% vSech okolnich informaci. Zrak patfi mezi dalkové
smysly a umoziuje vnimani ucelené informace v minimalnim ¢asovém intervalu a
za pouziti minimalniho UGsili jedince. Umoziuje rozliSovat svétlo, tmu, barvy,
tvary, rozmeéry, polohu a pohyb. Proto za jeho pomoci ziskdvame nejvice
komplexnich informaci. Je velmi vyznamnym prostiedkem k rozvoji kognitivnich
funkci. Mezi tyto funkce patfi pamét, pozornost, koncentrace, mysleni, fec,
prostorova orientace, emocionalni seberegulace, utvafeni predstav atd. Zrak je

dominantnim analyzatorem v utvaieni a rozvoji osobnosti.
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Pti poskozeni, nebo dokonce tUplné ztraté¢ tohoto smyslu dochézi k omezeni
vnimani viech téchto informaci z okoli, a tak i k ovlivnéni kvality Zivota. Clovék
je k ziskavani informaci nucen vyuzit ostatnich smysli, které musi cilené rozvijet.
V tomto piipad¢ se jedna 0 kompenzacni smysly.

Ludikova a kol. (2012) zkoumala mimo jiné informovanost o problematice
zrakového postizeni ve vékové skupiné 60+ se ZP. Informace o vlastni
oftalmologické diagnoze vedouci ke vzniku zrakového postizeni jesté pied jeho
vznikem mélo jenom 55% respondentil. ZaraZejici je, Ze ani oSetfujici 1ékafi pii
sdélovani diagnézy nepodali informaci o specializovanych pracovistich napf.
Tyfloservis. Pfitom 55% respondentli se domniva, Ze by byli schopni oddalit
oftalmologické onemocnéni, pokud by byli véas a 1épe informovani. Respondenti,
kteti uz jsou ZP, se neciti byt v 36% piipadi dostate¢né informovani.

Vé&dni obor, ktery se zabyva vychovou a vzdélavanim a rozvojem osob se ZP se
nazyva tyflopedie (Finkovd a kol., 2007). Vitaskova, Ludikova a Souralova
(2003) uvadi definici osoby se zrakovym postizenim z pohledu tyflopedie:
“Jedinec, ktery 1 po optimalni korekci méa v béZném Zivoté problémy se
ziskavanim a zpracovavanim informaci zrakovou cestou.*

Ptedsudky o nevidomych casto vedou ke zkresleni pfedstav o Zivoté druhych a
mohou  negativné  ovlivnit  postoj knim.  Organizace  Tyfloservis
(www.tyfloseris.cz) zvefejnila na svych strankdch popfeni nejrozsifencjSich

predsudk, neplati tedy:

o Ztrata zraku vede automaticky ke zlepSeni dalSich smysli, pfedev§im
hmatu a sluchu.

e Nevidomi maji hudebni nebo absolutni sluch ¢astéji nez ostatni lidé.

e Pii hovoru s nevidomym bychom mé¢li mluvit jednoduse, aby nam
porozumél.

e S nevidomym bychom neméli mluvit o barvach a jinych zrakovych
vjemech. Abychom ho neranili, m¢li bychom se také vyhnout obratim
jako je: podivej se, uvidime se apod.

e Poskozeny zrak je nutné Setfit. Divanim se na televizi a ¢tenim se oci jeste
vice kazi.

e Kazdy, kdo chodi s bilou holi, je zcela nevidomy.
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e Nevidomého zasadn€ neupozoriiujeme na $pinavé boty, nevhodné
obleceni, chovani apod., protoze bychom ho tim urazeli.
eV byté nevidomého nemaji obrazy a zrcadla co d¢lat.

e Ztratou zraku se Clovek stava zcela zavislym na pomoci okoli.

Vyse uvedenym tvrzenim bohuzel velka ¢ast bézné populace stoprocentné veri a
podle toho k ZP osobam pristupuje. VEfi jim i néktefi lidé, ktefi oslepli
v dospélosti, a proto nejsou aktivni pfi vyuzivani kompenzacnich pomicek a
pomoci odbornych instituci a kvalifikovanych osob. Povazuji svij soukromy
| pracovni Zivot za ztraceny. V této souvislosti je celkova osvéta a informovanost

dalezitym faktorem, ktery mé vliv na rehabilitaci a rekvalifikaci osob se ziskanym

ZP.

1.1 Vliv ziskaného zrakového postiZeni na jedince

Na kvalitu zivota osob se zdravotnim postizenim ma nezanedbatelny vliv
majoritni spolecnost, jeji postoje, ndzory a z nich plynouci kroky (Ludikova a
kol., 2012). Jedinym métitkem kvality Zivota skupiny i jednotlivcll se zdravotnim
postizenim je schopnost a ochota vétSinové spoleCnosti redistribuovat Cast
bohatstvi spolec¢nosti pro tyto obcany (Michalik, 2009).

Osobnost je tvofena a ovliviilovana vzajemnou interakci fyzickych a psychickych
vliv. Za pomoci zraku jsou ziskdvany komplexni informace z okoli, které slouzi
napiiklad k uceni, praci a navazovani socialnich vztahl. Pfi omezeni této funkce
dochdzi ke smyslové deprivaci a naslednym potiZim ve vnimdni, chépani,
poznavani i prozivani. Vlivem zrakové vady na osobnost jedince se zabyva
psychologicka disciplina tyflopsychologie. Zabyva se ptedevS§im vnimanim,
psychickym vyvojem a socidlni interakci osob se zrakovym postizenim. Velmi
dilezitou tlohu plni u osob se ziskanym zrakovym postiZzenim, kterym napomaha
k prekovani negativnich faktorti zrakové vady a udrzeni psychického zdravi a
dusevni rovnovahy jedince. (Ruzickova 2015)

V otadzce psychického stavu, vlivu zrakové vady na osobnost a akceptace zrakové
vady ma zéasadni vliv doba vzniku zrakového postizenim, Casovy priibéh, tedy zda

se jednd o progresivni, ¢i nahlou zrakovou ztratu, doprovazejici zdravotni
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komplikace a funkce socialniho prostiedi (Vagnerova, 1995). Ke vSem témto
faktoriim neodmysliteln¢ patii individualita jedince, proto jsou postupy u kazdého
klienta rozdilné. Pro potieby této prace bude pozornost zaméfena na osoby se
ziskanym zrakovym postizenim.

O osobu s nahle ziskanou zrakovou vadou se jedna v ptipad¢€, ze jedinec piisel o
zrak nahle a najednou napiiklad vlivem urazu. Na Zivot bez zraku tedy nebyl
v zadném pfipad€ ani minimalné pfipraven, nebo upozornén. Proto by se dalo fici,
ze vtomto piipadé je poskytnuti odborné pomoci nejakutngj$i, zejména
v adapta¢nim obdobi. Odbornik se snaZzi o to, aby byl dopad vady na osobnost a
na kvalitu zivota jedince co nejmensi. Naroky jsou kladeny piedevSim na
adaptaci, zejména v oblasti postizené funkce a kompenzacnich funkci. Jesensky
charakterizuje prib¢h akceptace nahlé =ztraty zraku do ctyt fézi: akutni,
reorganizacni, rehabilitacni a faze remise s potencidlnim ohrozenim (Jesensky
2000 in Ruzickova 2015).

Osoby s progresivnim onemocnénim jsou specifické tim, ze zrakova ztrata
pfichazela postupné. Pozitivni je, ze mél jedinec piilezitost k tomu se na situaci
postupné piipravit. Také je pravdépodobné, ze se béhem postupného zhorSovani
zraku spojil s nékterymi z organizaci pomahajici lidem se zrakovym postizenim.
Mohly se mu tedy dostat informace o moznostech rehabilitace a nasledné péce.
Dale se mohl stat soucasti komunity osob se zrakovym postiZenim. Negativné
pusobi frustrace z ofekavani ztraty zraku a obav z budoucnosti. Dale nestélost
funkéniho vidéni a ptipadné operace nevedouci ke zlepSeni. (RGZickova 2015)
Problémem u této skupiny osob mize byt to, ze se jedinec stale snazi fungovat za
pomoci zraku a dé€lat vSe stejné, jako d¢lal dfiv, i kdyZ je ztrata zraku natolik
pokrocila, ze by bylo vhodngj$i pouZzivat jiné postupy. Naptiklad pracovat za

pomoci neékterych kompenzacnich pomiicek.

1.2 Nejcastéjsi postiZeni vedouci ke ztraté zraku

Zpusob rehabilitace zavisi na druhu a stupni postizeni. Vyznamny je i veék
postizené osoby a jeji dal$i zdravotni problémy. Ke stéZenim znalostem
nelékarského odbornika pomdhajicimu osobam se zrakovym postizenim patii

védomosti o zrakovych funkcich a o nejéastéjSich postiZzenich vedoucich k jejich
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naru$eni, jejich charakteristiku, etiologii, symptomatologii a disledky. Specialné
pedagogicka disciplina, ktera se timto zabyva, se nazyva oftalmologie. Zakladni
orientace Vv této problematice je predpokladem pro komplexni specialné
pedagogicky pfistup.
Funkci zraku je vidéni. Je to velice slozity proces, na némz se krom¢ oka a
nervovych drah vyznamnou mérou podili mozek, ktery zpracovava veskeré
signaly ve vysledny zrakovy vjem. Zrakovy orgén je sloZen ze tii ¢asti:

e receptor (zevni oko)

e dréha spojujici oko s centrem - o¢ni nerv

e zrakové centrum v mozku.

V kazdé z téchto Casti mize dojit k poskozeni s charakteristickymi nasledky pro
vidéni. Vidénim rozumime schopnost zrakové vnimat, rozliSovat a pfedstavovat si
prostiedi. RozliSujeme vidéni centralni, kterym vnimame detaily a barvy a vidéni

periferni, které umoziuje vnimat prostor a orientovat se v ném. (SONS, 2015)

Calek (1992) uvadi nasledujici nejéast&jsi piiciny tézké zrakové vady
v dospélosti: nasledky onemocnéni diabetem, glaukom, ftrazy, nadorova
onemocnéni CNS, riizné degenerativni procesy nejasného ptivodu, vrozené nebo
dédicné postupné se zhorSujici vady, vékem podminénd makularni degenerace
atd. Mezi Casté pfiCiny také patii rizné Urazy oka, a to v disledku perforace, nebo
chemickych latek. Toto se tyka vyspélych zemi. V rozvojovych zemich hraji

navic vyznamnou roli riizné infekce.

1.3 Mezinarodni zdravotnicka klasifikace

Pro nelékarského odbornika, naptiklad specidlniho pedagoga ¢i socialniho
pracovnika je dulezité od klienta zjistit popis nepfiznivé situace k tomu, aby pro
n¢j mohl zvolit co nejvhodnéjsi terapeuticky postup.

U slabozrakych 0sob se pracuje s upravou osvétleni, optickymi pomickami, se
zménami kontrastu barev, zvétSenim predmétu apod. V tomto piipad¢ se bude

jednat o reedukaci, tedy o maximalni vyuziti zbyvajiciho zraku.
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U osoby nevidomé je za potiebi se vénovat vybéru kompenzacnich pomiicek a
nacviku prace s nimi, nacviku prostorové orientace a samostatného pohybu, ¢teni
a psani Braillova bodového pisma atd. Také je potieba znat dobu vzniku vady,
jestli se jedna o vrozenou ¢i ziskanou atd.

Mezi dalsi z diivodll, pro¢ je nutné znat ¢lenéni osob se zrakovym postizenim,
jsou odlisné financ¢ni ptispévky naptiklad na pomicky a péci. Odbornik musi
umét klientovi vysvétlit, na co ma narok a jakym zptsobem tuto finan¢ni podporu
ziska.

Clenéni osob se zrakovym postizenim je dostupnych vice, byvaji riiznoroda a
nékdy je slozitéjsi se v nich vyznat. V Tabulce 1 je uvedeno ¢lenéni podle
mezinarodni zdravotnické organizace WHO.

Zakladnim kritériem podle oftalmologického hlediska je zrakova ostrost — Vizus,
v nékterych piipadech jesté stav zorného pole (Finkova a kol., 2007) - viz
Tabulka 1.
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Zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci

Kategorie
Maximum mensi nez: | Minimum rovné nebo lepsi:
6/18
0 Mirné nebo zadné postizeni 3/10 (0,3)
20/70
6/18 6/60
1 Stfedni slabozrakost 3/10 (0,3) 1/10 (0,1)
20/70 20/200
6/60 3/60
2 Silna slabozrakost 1/10 (0,1) 1/20 (0,05)
20/200 20/400
3/60 1/60
3 Tézka slabozrakost 1/20 (0,05) 1/50 (0,02)
20/400 5/300 (20/1200)
1/60
4 Prakticka nevidomost 1/50 (0,02) Svétlocit
5/300 (20/1200)

5 Uplna nevidomost

Ztrata zraku 1 svétlocitu

9

Neurcené nebo nespecifikované postizeni

Tabulka 1: Klasifikace zrakového postizeni podle WHO; zdroj ICD — 10 Version 2016.

Mezinarodni zdravotnickd organizace WHO pouziva mezinarodni klasifikaci

nemoci a piidruzenych zdravotnich problému. V kapitole VII jsou nemoci oka a

o¢ni adnex rozdéleny do 11 bloki viz Tabulka 2.
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HO0-HO06 Nemoci o¢niho vicka, slzného Gstroji a o¢nice

H10-H13 Nemoci spojivek

H15-H22 Nemoci skléry, rohovky, duhovky a fasnatého téliska

H25-H28 Onemocnéni ¢ocky

H30-H36 Nemoci cévnatky a sitnice

H40-H42 Glaukom

H43-H45 Nemoci sklivce a oéniho bulbu

H46-H48 Nemoci zrakového nervu a zrakovych drah

H49-H52 Poruchy o¢nich svalli, binokuldrniho pohybu, akomodace a
refrakce

H53-H54 Poruchy vidéni a slepota

H55-H59 Jiné nemoci oka a o¢ni adnex.

Tabulka 2: Nemoci oka a o¢ni adnex, kategorie HO0-H59 podle WHO; zdroj: ICD — 10
Version 2016

V kategorii H53 jsou zahrnuty poruchy ¢i absence rozliSovani barev, Spatné vidéni
za tmy, poruchy binokularniho vidéni véetné dvojitého vidéni a poruchy zorného
pole. WHO dale ¢leni zrakové postizeni pod bodem H54 viz Tabulka 2. Stupné 3,
4 a 5 (Tabulka 1) jsou v originalni klasifikaci ozna¢eny shodné jako ,,blindness*

(nevidomost), ale SONS (SONS, 2015) je v Ceské terminologii rozliSuje.

1.4 Dalsi klasifikace

Pti posuzovani ZP by se mély brat v tivahu 1 dalsi faktory jako je etiologie

ZP, doba vzniku postizeni, reparabilita a dalsi pfidruzena postizeni. Etiologické
hledisko rozlisuje jedince s poruchou organovou a funk¢ni. Podle doby vzniku se
ZPO c¢leni na vrozené a ziskané, a podle délky trvani na kratkodobé, dlouhodobé a
opakujici se. (Renotierova a Ludikova, 2006)
Dalsi kritéria a klasifikaéni vymezeni ve vztahu k edukac¢nimu a rehabilitacnimu
procesu pfidava Ruzickova (2011):

o Kiasifikace podle progrese vady: regredujici, ustalena nebo progradujici,

e Kklasifikace podle typu zrakové vady: ztrata zrakové ostrosti, zména Sife

zorného pole atd.,
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e Kklasifikace podle véku: rany a predskolni vek, skolni vék, dospé€lost a stari,
o klasifikace podle stupné akceptace postizeni a dalSich psychologickych
faktoru,

e Kklasifikace podle socialniho zazemi: funk¢ni, dysfunkéni, chybéjici.

Podle stupné zrakového postizeni se ¢leni osoby se ZP Renotierova a Ludikova
(2006):

1. Osoby nevidomé

2. Osoby se zbytky zraku
3. Osoby slabozraké
4

Osoby s poruchami binokularniho vidéni.

1. Osoby nevidomé

Do této skupiny patii osoby z kategorie 3, 4 a 5 podle mezinarodni klasifikace
-viz Tabulka 2. O plné nevidomosti (slepot¢) se hovoti az po ztraté svétlocitu.
Nemoznost zrakového vnimani se musi kompenzovat jinymi smysly.
Nevidomi pracuji jak s niz§imi kompenzacnimi €initeli, coZ jsou hmat, sluch,
¢ich a chut, tak soucasné 1 s vy$§imi kompenzacnimi Ciniteli, mezi které patii
mysleni, pamé&t, fe¢, predstavivost, obrazotvornost (Renotierova a Ludikova,
2006). Pfi praci s nevidomou osobou je Zadouci vyuZivat vice smysll ¢i

vysSich kompenzacénich Cinitelti (Finkova a kol, 2007).

2. Osoby slabozraké

Slabozrakost ovliviiuje vychovné vzdélavaci proces, kdy dochazi k vytvateni
neuplnych a nepfesnych piedstav. Slabozraci jsou méné jisti v pohybu a
orientaci, mivaji poruchy koncentrace, pomalejsi pracovni tempo a rychleji se
unavi. (Finkova a kol., 2007) Mimo sniZené zrakové ostrosti mize byt i

narusené zorné pole (Renotierova a Ludikova, 2006).
3. Osoby se zbytky zraku

Jednd se o jedince mezi tézkou slabozrakosti a nevidomosti. Zrakové

schopnosti jsou omezené a v praxi se vyuziva tzv. dvojmetoda, kdy se
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kombinuji metody a postupy pouzivané u osob nevidomych a slabozrakych

(Finkov4 a kol., 2007)

4. Osoby s poruchami binokularniho vidéni

Pti poruchach binokuldrniho vidéni dochézi k situaci, kdy na sitnicich obou
o¢i se nevytvaii na stejnych mistech dva rovnocenné obrazy., které by po
splynuti zabezpecily prostorovy vjem. Pii praci s 0sobami s témito poruchami
je tieba si uvédomit, Ze tyto vady zpomaluji a zneptesiiuji motorické reakce na
zrakovy podnét. V dospé€losti jsou tyto vady neodstranitelné a mohou

negativné ovlivnit postaveni ve spolec¢nosti (Finkova a kol., 2007).

Pro Géely moznosti zrakové rehabilitace I1ze podle Ruzi¢kové (2005) vymezit dvé
hlavni skupiny:
1) Osoby, které mohou rozvijet zrakovou vykonnost
2) Osoby, u kterych ani pfi pouziti optimalnich pomicek a vhodnych
rehabilitacnich strategii nelze dosdhnout zvySeni Grovné zrakového

potencialu — jedna se o osoby prakticky nevidomé.

Vsechny tyto informace si pomahajici odbornik musi od klienta zjistit na samém
zacatku péce. VéEtsinu informaci ziskd pomoci Uvodniho rozhovoru, vyplnéni
pfipraveného dotazniku nebo nahlédnutim do 1ékaiské zpravy. Pokud jde o
zjisténi zrakové ostrosti, muze ji odbornik sam zméfit pomoci testi vidéni na

blizko 1 na dalku.
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2 Rehabilitace osob se zrakovym postizenim

Rehabilitace patfi mezi zadkladni prostfedky integrace osob se zdravotnim
postizenim. Rehabilitace pfedstavuje procesy znovu uschopnovani pii nerozvinuti,
ztraté nebo poskozeni urcitych schopnosti Clovéka (Jesensky, 2000, str. 88).
V modernim vyznamu je piredmétem rehabilitace cely ¢lovék a jeho vztahy
s okolim s cilem dosazeni jeho zivotni pohody (Jesensky, 2000).
Rehabilitace zrakového postizeni je celozivotni proces, jehoz cilem je feSeni
Zivotni situace postizené osoby. Je tfeba rozliSovat mezi rehabilitaci vrozeného a
ziskaného postizeni (Rizickova, 2005).
Zakladni slozky rehabilitace podle Jesenského (1995) jsou:

e Rehabilitace 1éCebna,

¢ rehabilitace pracovni,

e rehabilitace socialni,

e rehabilitace pedagogicka.

Lécebnd rehabilitace vyuzivd predevSim lécebnych a psychologickych
aplikovanych ¢asto pti individudlnim ptistupu. Usiluje o odstranéni defektu a jeho
nasledkd. Pedagogickd rehabilitace vyuzivd zejména prostfedky specidlné
pedagogické a psychologické. Rehabilitace pracovni zahrnuje péci vedouci
k obnoveni schopnosti vykonavat pracovni cCinnost, kterou vykonaval pted
ziskanim zdravotniho postiZzeni, nebo k nalezeni jiného pracovniho uplatnéni.

(Riazickova, 2005)

2.1 Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je proces uceni zit s vadou, proces prekonédvani neschopnosti
v individudlné 1 spolecensky vyznamnych Ccinnostech, proces prevence i
odstranovani defektivit a handicapti. Kone¢nym vysledkem tohoto procesu je
akceptace vady, zivotni pohoda a integrace (Jesensky, 1995). Socialni rehabilitace
vytvaii predpoklady pro samostatnost a nezavislost a zaroveinl také pro zaclenéni
do spole¢nosti (Jesensky, 2000).

Kvelkym  formdm  socidlni  rehabilitace  patfi  rehabilita¢ni kurz,

psychorehabilitaéni komunita, soustavna rehabilitaéni ¢innost v zdjmovych a
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sportovnich krouzcich, nékteré soutéze a nékteré druhy seberehabilitace. K malym
formdm patii poradenstvi, situacni hry, pfimé feSeni praktického problému,
nekteré druhy seberehabilitace a autotréninku (Jesensky, 1995).
Pro ZP jsou hlavni oblasti rehabilitace: informace, samostatnost a spolecenské
uplatnéni. Podle Jesenského (1995) by méli slabozraci zacinat s programem
rozvijeni zrakovych funkci, pokra¢ovat programem c¢teni a psani bodového pisma
a programem rozvoje piedstav a typografickym vycvikem. U nevidomych se
doporucuje nejprve program prostorové orientace a samostatného pohybu,
nasleduje program sebeobsluhy a vedeni domacnosti.
V ptipadech ZZP je velmi dulezité ziskat kontakty na pfislusné pomahajici
organizace a informace o moznostech rehabilitace co nejdfive, 1 preventivné
v dobé, kdy takové sluzby pacient jeSt€ nepotiebuje. Kontakt a zakladni
informace by m¢l poskytnout osetfujici I€kai nebo zdravotnické pracoviste.
Zakladni aktivity socidlni rehabilitace:
e Socialni, pravni, pedagogické a psychologické poradenstvi pro
osoby se ZdP a jejich rodiny,
e rozvoj funkénich schopnosti (1éc¢ba, rehabilitace formou reedukace
a kompenzace),
e rozvoj samostatnosti, sobéstacnosti (nacvik specialnich technik)
e technickd podpora (protetika, rehabilitaéni pomucky, upravy
prostiedi domaciho i1 pracovniho),
e podpora formou socidlniho opatieni
e vylouceni segregace (diskriminac¢niho charakteru nahlizeni),
dosaZeni piijatelné miry spoleCenské integrace* (Razickova 2005).
Socialni rehabilitace ma velice Siroky interdisciplindrni zabér. Vyzaduje praci
nékolika odborniki, obsahuje vice druhtli ¢innosti a riznymi cili. Vychazi
z individuality kazdého klienta a specifikace jeho postiZeni. Socialni rehabilitace
se muze klientovi prizptsobit naptiklad tim jak ¢asto a jak dlouho bude
rehabilitace probihat, nebo jakou formou bude klientovi nejvice vyhovovat.
Socialni rehabilitace 1ze provadét bud’'to formou ambulantni, kdy klient dochézi

do organizace i stiediska, formou terénni, pfi které navstévuje instruktor klienta
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V jeho doméacim prostfedi, nebo formou pobytovou, u které se jedna o kratkodoby

pobyt.

2.2 Nacvik sebeobsluhy

Nacvik sebeobsluhy je jednou s aktivit socialni rehabilitace. Vzhledem k tomu, Ze
je bakalai'ska prace zamétena na nacvik sebeobsluznych dovednosti, je podrobné&ji
popséna jen tato ¢ast socidlni rehabilitace.
Sebeobsluha je nadfazeny pojem pro kaZzdodenni cinnosti a dovednosti.
V anglické literatufe je pouzivan pojem ADL (Activities of Daily Living).
Pojmem sebeobsluha neni myslen pouze jako obsluha sama sebe, ale samostatné
zvladani kazdodennich ukoli, péCe o sebe a svou domacnost a schopnost i sam
pomdhat svému okoli. Na tom, jaké konkrétni cinnosti budou do kurzu
sebeobsluhy zatfazeny, ma zasadni vliv i to, zda se jedna o vrozenou ¢i ziskanou
vadu. Zatimco u déti s vrozenym tézkym zrakovym postizenim se vSem
dovednostem uci od zacatku za pomoci specifickych metod, osoby se ziskanym
zrakovym postizenim navazuji na uz zndmé a musi se dovednostem ucit za
pomoci jinych technik a postupt. Nasledujici text se vénuje dospélym osobdm se
ziskanym zrakovym postizenim.
Pti ziskavani sebeobsluznych dovednosti u dospélych osob se stavi na predchozi
znalosti, zkuSenosti a pfedev§im paméti. Proto je velmi dulezité, zalit
s osvojovanim dovednosti v co nejkratSim casovém intervalu od oslepnuti. Kdyz
dospély cloveék piijde o zrak, okamzité si za€ind uvédomovat, na kolik ukoni se
ve svém Zivoté nemusel soustiedit ani je kontrolovat zrakem. Najednou vSe zacne
byt kone¢ny stav a za pomoci odbornikd a svych blizkych si mize tento ¢lovek
osvojit techniky, s kterymi vSechny tyto ukony zvladne. Nauceni se sob&stacnosti
hraje nezastupitelnou roli v sebevédomi a motivaci klienta.
Schindlerové a kol. (2007) rozdéluje kurz sebeobsluhy nasledovné:

e Upravy prostiedi,

e vafeni a stolovani: vybaveni kuchyné¢, uloZzeni pomtcek a nadobi,

oznacovani v domdacnosti, ndkup a skladovani potravin, napoje,
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odmétovani surovin, prace s nozem, sporak, vareni, opékani, smazeni,
peceni, manipulace s horkymi pfedméty, stolovani
e uklid domacnosti: myti nadobi, uklid
e péce o0 odévy: oznaCovani, tiidéni, prani, suSeni, Zehleni a skladani pradla,
Siti,
e osobni hygiena: vybaveni a uprava koupelny, myti, holeni, li¢eni a
kosmetika, moda, o¢ni protéza
e péce o dit¢: zafizeni détského pokoje, obleceni, zachazeni s ditétem,
koupani a hygiena, stravovani, télesny vyvoj, podavani 1ékti a vSeobecné
zasady bezpecnosti.
Uceni se sebeobluznym dovednostem ma velice vyznamny vliv na zlepSeni
psychického stavu osoby se ziskanym zrakovym postizenim. Ovladnuti téchto
dovednosti vraci klientovi sebevédomi, pocit, ze nemusi byt odkazan na pomoc
svého okoli do takové miry, jako si po oslepnuti myslel a doddva mu to motivaci

k dal$imu rozvoji.

2.3 Kompenzace zraku

Kompenzace je velmi dulezitym faktorem v rehabilitaci osob se zrakovym
postizenim. Pfispivd k co nejvy$§i mozné mife samostatnosti. Kompenzace
probiha bud'to za pomoci ostatnich smysld, nebo kompenza¢nich pomticek.
Kompenzace je souhrn specialné-pedagogickych postuptli, které se snazi do
nejvys$i mozné miry rozvinout nepostizené. Pro poskytnuti co nejintenzivngjsi
podpory vyvoje osobnosti ¢loveka s téZkym zrakovym postiZzenim je zapotiebi
zapojit vySSich a nizSich kompenzacnich Cinitelt a prostfedkli. Mezi niz8i patii
lidské smysly a mezi vyssi patii mysleni, pamét, predstavivost, obrazotvornost a
re¢. (Razickova, 2011)

Hlavnim cilem kompenzace je sniZeni informacniho deficitu vlivem senzorické
deprivace na minimum. Kompenzace je jeden z hlavnich ¢initelti pisobici na cesté
k samostatnému a kvalitnimu zivotu se zrakovym postizenim. Pii spravném
uzivani v praxi nezanedbatelné ovliviiuje zivot jak samotné osoby se zrakovym
postizenim, tak jeji rodin¢ a blizkym. Umoziiuje nejenom starat se sam o sebe, ale

tieba se 1 zapojit do pracovniho rezimu.
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2.4 Kompenzace zraku pomoci ostatnich smysli

Kdyz je diagnostikovano tézké zrakové postizeni, je nezbytné zacit co nejdiive
s rozvojem funkci ostatnich smysli a to sluchu, hmatu, chuti a ¢ichu. Tyto smysly
plni kompenzac¢ni funkci. Spoluprace ostatnich, nepostizenych smysli slouzi
K vytvofeni co nejpfesnéjSich predstav o okolnim svété.  Vycvik téchto
kompenzacnich smysli hraje hlavni roli i v pouzivani kompenzacnich pomucek.
Osoby slabozraké jsou schopny =za urCitych podminek a s urcitymi
kompenzacnimi pomickami pracovat pfedevsim zrakem. Nevidomi také pouZzivaji
kompenzacni pomticky, ale pracuji s nimi predev§im pomoci sluchu a hmatu
(Kavalirova, 2012). Vtomto piipadé se jedna o kompenzacni pomicky
s hlasovym vystupem nebo hmatové.

Jak uZ bylo zminéno vySe, smysly jsou brany jako niz$i kompenzacni Cinitelé.
Jedna se o sluch, hmat ¢ich a chut. Sluch a ¢aste¢né i1 ¢ich patii mezi dalkové
smysly (informace z okoli je pfijimana na dalku) a hmat a chut jsou smysly
kontaktni.

Funkce smysli rozliSuje RuZi¢kova (2014):

Sluch slouzi u tézce zrakové postizenych predevSim k ochrané (slySi, Ze jede
auto), pfijimani informaci a socializaci. Zplsob zpfistupnéni informaci pro
vnimani za pomoci sluchu se nazyva auditizace. Sluchem 1ze vnimat mluvenou
fec, jeji zaznam a digitalni zdznam.

Hmat je také velmi dilezitym smyslem pro nevidomé osoby. Za pomoci hmatu se
ziskavaji nejpfesnéjsi informace, které se také déle uchovavaji v paméti. Hmatem
se da zjistit naptiklad tvar a material pfedméetu. Nevidomému slouzi hmat ke cteni
Braillova bodového pisma, prohlizeni si obrazli, hmatovych plankd atd.
Zptistupnéni informaci pro vniméani hmatem se nazyva haptizace.

Cich a chut, smysly chemické slouzi k poskytnuti konkrétngjsi predstavy o
pfedmétu. Maji také ochranou funkci. Napftiklad ¢lovek uciti, Ze potravina, kterou
chtél snist je zkazend. Metoda zprostfedkovani informace ¢ichovou formou se
nazyva olfaktorizace a chutovou gustizace.

Poslednim ze smysli s kompenzacnim charakterem je vnimani vlastniho téla, jeho

vztahu k okolni situaci a vlastniho pohybu.
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U Siroké vefejnosti se lze Casto setkat s ndzory, ze osoby s tézkym zrakovym
postizenim maji automaticky zvySené vnimani ostatnimi smysly. Neni pravda, ze
se ostatni smysly zlepsi, ale cilenou praci se da docilit rozvoje kompenzacnich
funkei téchto smysli. Clovék se je s odbornou pomoci miize naudit efektivngji

pouzivat a ziskavat jejich pomoci potifebné informace.

2.5 Kompenzacni pomicky

Na zékladé kompenzacnich smysli, 1ze pfijimat informace z okolniho svéta za
pomoci kompenzacnich pomicek. Tyto pomiicky jsou pfevazné zaloZeny na
vnimani hmatem a sluchem.
Kompenzaéni pomiicku pro tézce zrakove postizené definuje Bubenickova a kol.,
2012 jako nastroj, ptistroj nebo zafizeni, specidlné vyrobené nebo upravené tak,
aby svymi vlastnostmi a moZnostmi pouziti alespon caste¢né¢ kompenzovalo
nedostatecnost zptisobenou tézkym zrakovym postizenim.
Podle nejjednodussiho ¢lenéni jsou kompenzacni pomicky pro slabozraké
zalozeny na zvétSovani piedlohy a nebo na zvySovani kontrastu a nastaveni barev.
Pomucky pro nevidomé zprosttedkuji potiebnou informaci pro vyuziti hmatu
nebo sluchu. Lze déle rozliSovat podle podrobnéjsiho ¢lenéni zrakovych vad, viz
mezinarodni 1 jiné klasifikace. Dalsi ¢lenéni rozliSuje pomuicky pro bézny zivot a
orientaci v prostoru, pro studium a vzdélavani, pro praci a volny ¢as. (Finkova a
Ludikova, 2013)
Pro néacvik pouziti pomucek je podstatné, zda cloveék ziskal zrakové postizeni
behem zivota, resp. v dospélém veku (ziskané zrakové postizeni - dale ZZP) nebo
je postizeni vrozené ev. ziskané v détském véku. Osoby se ZZP si obvykle dobie
neosvoji Braillovo pismo a proto pomiicky zaloZené na jeho pouZiti nejsou pro né
vhodné. Pfi osvojovani Braillova pisma v dospélém véku velice zalezi na
motivaci, trpélivosti a vytrvalosti postizeného (Francova, 2005). Limitujici jsou
samoziejm¢ 1 dalSi zdravotni omezeni napf. cukrovka spojenda se sniZzenou
citlivosti nebo zhrublé ruce po tézké manudlni praci.
Bubenickova a kol.(2012) rozliSuje 12 skupin kompenzacnich pomticek:

1. Optické pomiicky

2. Optoelektronické pomticky
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Vypocetni technika

Mobilni telefony

Digitalni zdznamniky, diktafony, CD pfehravace
Pomtcky pro usnadnéni mobility

Pomticky pro zépis Braillova pisma

Hodinky a dal8i pomticky pro méteni ¢asu

© © N o 0 bk~ o

Meéfici pristroje s hlasovym nebo hmatovym vystupem
10. Drobné pomucky denni potieby

11. Hracky, hry pomtcky pro volny cas

12. Skolni pomticky

Optické pomiicky

Skupina obsahuje rizné typy lup slouzici pro zvétSovani textu. Jejich pouziti
je vétSinou jednoduché a specidlni nécvik neni potieba. Nékdy miize byt
problém jemné motorika. Existuji také specidlni zatizeni zlepSujici vidéni na
dalku a prostorovou orientaci. Prace s témito zatizenimi je ndro¢nd a vyzaduje

dlouhodoby nacvik (Kavalirova, 2012).

Vypocetni technika

Predstavuje velmi dualezitou oblast, jejiz zvladnuti nejen zlepSuje kvalitu
zivota postizeného, ale miize mu umoznit studovat i pracovat. Pocitac je také
dilezity komunikac¢ni kandl pro vétSinu populace bez ohledu na zdravotni
omezeni. ZP mohou byt v oblasti takové komunikace naprosto rovnocenni a
jejich hendikep nemuseji komunikujici osoby viibec zaznamenat.

Oblast se velmi rychle vyviji a potiebné informace se daji hledat ve
specializovanych publikacich, pfimo u vyrobcl a existuji i1 internetova
diskusni fora a specializované weby, kde zrakové postizeni sdileji svoje

zkuSenosti (napf. Www.poslepu.cz).

Komunikace ZP s pocitatem se lisi jak ve vystupni, tak vstupni fazi. Specialni
hardware a software zprostiedkuje informace zobrazovky do zvukové
(hlasové syntezatory) nebo hmatové podoby (Braillsky tadek/display).
Zprostfedkované informace jsou pouze v textové podob¢ a linedrni, neni jasné

jejich fazeni, ztrati se obrazky a grafy (Bubenickova a kol., 2012).
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Vnimani a pochopeni prostorovych a plosnych vjemi (véetné obrazki,
schémat, map a grafl) usnadiiuje tyflografika, kterd pouziva relié¢fni bod, ¢aru,
plochu a pohyblivé reliétni prvky (Finkovd a Ludikova, 2013). Lze
predpokladat i budouci $irsi vyuziti 3D tiskaren.

Pro vstup dat a ovladdani pocitace nelze pouzit dotykové obrazovky a mys.
K dispozici je jenom klavesnice a klavesové zkratky.

Nekteré Cinnosti jsou s hlasovym vystupem pomalejsi, zejména vyhledavani,
ale v podstaté¢ mohou ZP vyuzivat bézné programy jako je MS Office, email,
apod. (Kavalirova, 2012).

Nacvik pouziti pocitace, jeho délka a obtiznost zalezi na dosazené pocitatové
gramotnosti pfed ZZP a na ndrocich uzivatele, tzn., k jakym ucelim chce
pocita¢ pouzivat, jaké typy softwaru chce vyuzivat, jaky pocet funkci, zda
hlavné ke komunikaci nebo k praci atd. Obecné maji lepsi vztah k pocitacim
mladsi osoby, které se 1 snadnéji nauc¢i nové pomicky pouzivat.
Specializované Skoleni je vhodné i1 v pribézné formé, protoZze je potieba
prakticky nepfetrzité pfedstavovat novinky.

Aby bylo mozné uzivatele se zrakovym postizenim v pouzivani webu Skolit a
ti pak mohli webové stranky pouzivat, zahajila Sjednocend organizace
nevidomych a slabozrakych CR projekt Blind Friendly Web. Cile projektu
jsou (http://blindfriendly.cz/o-projektu):

e Podpora zpfistupiiovani novych technologii uzivatelim se zrakovym
postizenim,

e snadnéjsi orientace na webovych strankach pomoci portalu
ptistupnych stranek,

e formulace principti bezbariérového webu a motivace tviirct
k dodrZovani téchto principd,

e Vlastni materidly a vzory.

Mobilni telefony
Pro moderni telefony plati prakticky totéz, co pro pocitace. I kdyz se zdélo, Ze
se telefony sklavesnici se uz nebudou vyrabét, ziejm¢ zlstanou jak

jednoduché, tak 1 sofistikované luxusni modely, protoze jim nezanedbatelny
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podil zdkaznikli dava prednost. Existuji typy vybavené funkci zvétSeni pisma
na obrazovce a zarovenl i zvukovymi vystupem TALKS&ZOOMS, vhodné
jsou modely kompatibilni odecCitacim programem a softwarovou Ilupou
(Bubenickova a kol., 2012). Specialni softwary jsou nékdy dodavany zdarma
pfi nakupu pftistroje, nékdy se museji dokupovat.

Nécvik pro nékteré uzivatele neni potieba, pro n€které je vhodné zaskoleni
stejné jako pro uzivatele bez ZP.

Pomiicky pro usnadnéni mobility

Do této skupiny patii zejména orientacni hole a povelové vysilace. Povelové
vysilace aktivuji orientaéni majacky umisténé na dilezitych budovach nebo
dopravnich bodech a jsou nezbytné¢ zejména pro samostatnou orientaci ve
méstech. Byvaji umisténé v rukojeti orientac¢ni hole a nacvik jejich pouziti se
provadi zaroven s nacvikem pouziti hole. Nékdy pouzivaji bilé hole i ZP, ktefi
jsou schopni se orientovat pomoci zraku, k signalizacni funkei, tj.
K upozornéni vidicimu okoli (Kavalirova, 2012).

Nacvik chlize sholi se provadi vradmci kurzu prostorové orientace a
samostatného pohybu, kde suzivatelem pracuje individualné instruktor
mobility (Bubenic¢kova a kol., 2012).

Ostatni pomicky (skupina 9-12)

Existuje velky pocet dalSich pomicek pro usnadnéni a zkvalitnéni
samostatného Zivota osob se ZP. PouZivaji se pro sebeobsluhu, pro praci
Vv domacnosti, umoziuji vénovat se sportu a zajmovym cinnostem. Jedna se
napf. o navléka¢ jehel, hmatové oznamovace a rozliSovace, zdsobniky,
Sablony na psani, hlavolamy, atd. Casto se jedna o b&Zné pouzivané pfistroje,
které jsou ozvucené, napt. vahy, teplomeéry, kalkulacky, hodiny a indikétory
hladiny (Kavalirova, 2012).

Pomticky jsou casto velmi jednoduché a ndcvik jejich pouziti neni potieba.
Déti se s nimi seznamuji od malicka a béhem Skolni dochéazky, ale pro osoby
se ZZP jsou vétSinou nezndmé a potiebuji predevSim informaci o jejich
existenci a moznostech vyuziti. Vhodné je zapojeni i rodiny a ptatel a

rozsifovani povédomi o existenci takovych pomuticek mezi vetejnosti.
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Komplikaci pro pouziti kompenzacnich pomicek mize byt i jejich vysoka
cena, kterd vyplyva nejen z vyrobnich nakladd, ale i z faktu, Ze nejde o
masovou vyrobu a nékdy jsou potfeba individualni Gpravy. Financovani je
mozné pres zdravotni pojiStovny a prispévky ze statniho rozpoctu poskytuji
také urady prace. Nékteré pomicky jsou na lékaisky predpis, na dalsi je
mozné zadat piispévek na odborech socidlnich véci obcei s rozsifenou
pusobnosti (Finkova a Ludikova, 2013).

Statni pfispévky nejsou na vSechny pomiicky nebo je nehradi v plné vysi.
Pokud wuzivatel nema dostatek vlastnich prostiedkli, mize se obratit na
nékterou z nadaci, které pasobi v CR., napt. Nadaéni fond Ceského rozhlasu —
projekt SvétluSka, Nadace Leontynka, Nadace profesora Vejvodovského,
Nadace Charty 77, Konto Bariéry, Pocitace proti bariéram (Bubeni¢kova a
kol., 2012).

Kompenzaéni pomticky mohou v hodné situacich zastoupit, ¢i zcela nahradit
pomoc dalSich osob. Osoba se zrakovym postiZenim mulZe piestat pocitovat
handicap pro ur€ité situace a Cinnosti, které¢ jsou s kompenza¢ni pomiickou
mnohem snadnéj$i a nevyzaduji pomoc dal§i osoby. Samostatnost ma velky

vliv na sebevédomi a motivaci osoby s postiZenim.
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3 Vybrané organizace pomahajici osobam se ZZP

Pribéh rehabilitace ovliviiuje jeji vysledek. K dosazeni co nejlepsich vysledka je
zapotiebi profesiondlni a odborné péce. Tuto péci mohou poskytnout organizace,
zamestnavajici odborné vyskolené profesionaly.

Resorty ministerstva prace a socialnich véci, ministerstva zdravotnictvi CR a
ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy by méli vzijemnou spolupraci a
podporou poskytnout komplexni péci osobé se zrakovym postizenim, a to
1€katskou péci, zajisténi sluzeb k uspokojeni vSech potieb a k ucelené rehabilitaci
nemocného. Sluzby, které neni schopen zajistit zadny ze zminénych sektort, jsou
doplnény nabidkou neziskovych a nestatnich organizaci. (Finkova a kol., 2007)
Mezi hlavni body zdjmu téchto organizaci patfi napiiklad rehabilitace osob se
zrakovym postizenim, péce nejen o tyto osoby, ale i komunikace s jejich blizkymi
a osvétova cinnost pro Sirokou vetejnost. Existuje cela fada pomdhajicich
organizaci na celostatni, krajské i mistni urovni. Casto jsou neziskové a jsou
Vv nich zapojeni dobrovolnici. Finan¢ni prostfedky jsou pfevazné ziskavany ze
strany statu, z grantl, z ptispévki a sponzorskych dar. Nekolikrat rocné€ jsou
organizovany vefejné sbirky, naptiklad sbirka Bild pastelka, Sance détem,
Svétluska atd.

Kazda organizace ma svou specifickou ¢innost. Pro poskytnuti komplexni péce je
idealné zapotiebi Uzké spoluprace jednotlivych organizaci. Klient vyuZivajici
jejich sluzby mlZze navstévovat nabizené Cinnosti a kurzy paralelné a plynule se
rozvijet a integrovat so spolecnosti. K této praci je pfiloZzen ptehled sluzeb pro

osoby se zrakovym postizenim viz ptiloha 2.

3.1 Sjednocens organizace nevidomych a slabozrakych CR (SONS CR)

Jedna se o spolek s celostatni piisobnosti, ktery vznikl 16. 6. 1996 slouc¢enim obou
do té doby celostatné plisobicich obcanskych sdruzeni ob¢anil s tézkym zrakovym
postizenim - Ceské unie nevidomych a slabozrakych a Spoleénosti nevidomych a
slabozrakych v CR. Poslanim SONS je jednak sdruzovat nevidomé a jinak tézce
zrakové postizené obCany a hajit jejich z4jmy, jednak poskytovat konkrétni sluzby

vedouci k integraci takto postizenych obcanti do spole¢nosti. Sidlo organizace se
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nachdzi v Praze, své odbocky a odborna stfediska ma v prevazné vétsing okrest
CR a sdruzuje na 10 000 ¢lent. Poskytuje informace, rady, zacvik, odstraiiuje
bariéry, hleda zaméstnani, cvi¢i vodici psy, provozuje kluby. Clenem organizace
se muze stat jakékoli osoba se zrakovym postizenim star$i patnacti let a jeji blizci,
ale také odbornici a lidé se zdjmem o problematiku.
Clenstvi neni podminéno finanénim piispévkem. (Www.sons.cz). Poskytované
sluzby (Kavalirova, 2012; www.sons.cz ):
e Socialni prace mezi té¢zce zrakoveé postizenymi obc¢any vcetné jejich
vyhledavani a prvniho kontaktu s nimi,
e zikladni poradenstvi o moznostech kompenzace handicapu zrakového
postiZeni i poskytovatelich sluzeb takto postizenym lidem,
e specialni socialné pravni, pracovné pravni poradenstvi,
e technické poradenstvi pii vybéru pomicek pro zpracovani informaci
vcetné nacviku obsluhy takovych zatizeni,
e vydavani informacnich ¢asopist v Braillové pismu, zvukové podobé,
zvétSeném Cernotisku a digitalnim textu,
e provozovani informac¢niho systému a digitalni knihovny pfistupné na
internetu,
e rozvoj a docvicovani dovednosti ziskanych v programech zakladni
rehabilitace (vafeni, prace v domacnosti, ¢teni atd.),
e vycvik vodicich psii a dalsi sluzby jejich drzitelim,
e sluzby osobni asistence (privodcovska a predcitatelska sluzba),
e odstranovani architektonickych bariér.

SONS je zastfeSujici organizace, ziizujici dal$i organizace - viz Tabulka 3.

Nazev Zakladni cile Cinnosti

Tyfloservis, O.P.S. Samostatnost v co Vyuka Braillova
nejvice mozné mifte, bodového pisma, vycvik
informovanost prostorové orientace a

33



http://www.sons.cz/

spolecnosti, pfevzeti

samostatného pohybu,

zodpoveédnosti za vlastni | vycvik sebeobsluhy,
Zivot. prace na PC
Tyflokabinet Poskytuje komplexni Informace o zptisobu

informace v oblasti

elektronickych pomucek

ziskani pomticky, ceny,
obsluha, navrhy novych
pomicek, uprava

legislativy

Metodické stredisko pro

informatiku a Braillnet

Podporuje samostatnost

za pomoci techniky

Digitalizace textu, kurzy
prace na PC, vybér PC i
SW, navrh novych

moznosti
Stiedisko zédkladni a odborné Poradce vétSinou piisobi
socialnépravniho socialni poradenstvi Vv Tyfloservisu, pomaha
poradenstvi smétujici k feSeni svym klientim fesit,
neptiznivé socialni nebo piedchazet
situace socialnépravnim
problémiim
Stiedisko pro Podpora samostatného, Konzultace o Gpravach
odstrafiovani bezpecného pohybu prosttedi, informovanost

architektonickych bariér

o dileZzitosti problému,
navrhy legislativnich
zmén, zptistupnéni
sluZeb osobam se

zrakovym postiZzenim

Tyflocentrum, O.P.S.

Socializace, aktivizace a

samostatnost

Skolici programy PC
pomiicek véetné
technického poradenstvi,
aktivizacni a vzdélavaci

programy

Vycvikové stredisko

vodicich pst

Integrace osob se

zrakovym postizenim do

Vybér, chov a vycvik

vodicich psu a nasledny
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spole¢nosti, samostatnost | prakticky zacvik klienta
K praci se psem
Rekvalifikacni stiedisko | Naucit klienty Zit a Intenzivni kurzy
Dédina pracovat dle své volby a | V programu socialni
docilit tak rehabilitace a navazujici
plnohodnotného a rekvalifikaci s ndslednym
samostatného zivota pracovnim uplatnénim

Tabulka 3: Piehled organizaci ziizovanych SONS

3.2 Okamzik — sdruZeni pro podporu nejen nevidomych

Okamzik byl jako obcanské sdruzeni zalozen v roce 2000, od roku 2004 je
akreditovanym dobrovolnickym centrem zajiStujicim osobni asistenci a
pravodcovskou sluzbu (Michalek, 2005).
Poslanim Okamziku je podporovat plnohodnotny a samostatny zivot lidi se
zrakovym postiZzenim a propojovat ho se svétem lidi bez postiZeni prostiednictvim
socialnich  sluzeb, dobrovolnickych, kulturnich a osvétovych aktivit
(www.okamzik.cz). Sdruzeni provozuje web http:// www.nevidomimezinami.cz/,
ktery obsahuje fadu zajimavych textl z praxe. Autory textd jsou bud sami
nevidomi lidé, nebo odbornici, kteti ve své praci s tématem zrakového postiZeni
ptichazeji do styku. Mezi publikacemi vyddvanymi OkamzZikem lze nelézt prozu,
poezii, beletrii, odborné publikace a informacni brozury a letaky. Nékteré z nich
jsou k dostani, ¢i ke stazeni zdarma. Literatura je Ctiva a ve vétSiné pripada
zabavné naucna. Nékteré publikace jsou ilustrovany samotnym nevidomym
autorem.
Poskytované sluzby (Kavalirova, 2012):

e (Odborné poradenstvi,

e informace tykajici se zpfistupnovani prostiedi pro osoby se zrakovym

postizenim,
e 0svétové a vzdelavaci seminafe,

e publikacni ¢innost.
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3.3 Tyfloservis

Tyfloservis je jedno z prvnich mist, které by mélo byt doporuceno osobé se
zrakovym postizenim. V praxi se ale bohuzel setkdvame stim, Ze v lepSim
piipadé je klient poslan do organizaci urenych spiSe pro navazujici péci, nebo
V hor$im neni klient o organizacich informovan viibec.

Obecné prospésna spolecnost Tyfloservis nabizi podporu, informace a nécvik
dovednosti lidem, kteii pfes vazné zrakové potize hledaji cestu k co mozna

nejsamostatnéjSimu  zivotu (www.tyfloservis.cz). Sluzby tyfloservisu mohou

vyuzivat osoby se zrakovym postizenim starsi patnacti let.

Na samém zacatku stoji kontaktovani sluzby klientem. Socidlni pracovnik se
domluvi s klientem na schtizce, a to bud’ ve stfedisku, nebo u klienta doma. Na
této schlizce se socialni pracovnik a klient seznami, po té se spolecné¢ domluvi na
tom, co by klient potteboval a co je stfedisko schopno poskytnout.

Poskytované sluzby (www.tyfloservis.cz):

Rehabilitacni kurzy:

e Prostorova orientace a samostatny pohyb (nacvik chlize s bilou holi, bez
pomticek, s privodcem, vybér vhodnych tras),

o sebeobsluha (nacvik vateni, péce o odévy, osobni hygienu, péce o déti a
domacnost atd.),

e (Cteni a psani Braillova bodového pisma (véetné psani na tabulce),

e nacvik vlastnoru¢niho podpisu,

o nacvik psani na kancelafském psacim stroji a kldvesnici pocitace,

o tyflografika (nidcvik samostatného zhotovovani reliéfnich vyobrazeni a
rozvoj schopnosti tato vyobrazeni vnimat),

o rehabilitace zraku (uzivani zraku v maximalni mozné mite),

e ndcvik socialnich dovednosti (chovéani v riznych spolecenskych situacich

a zpusob kontaktu s lidmi v dopravé, v obchodech apod.),

Vybér vhodnych pomtcek:

o Seznameni se sortimentem specidlnich optickych, rehabilitaénich

kompenzacnich 1 jinych pomiicek a s moznostmi jejich ziskani,
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o proskoleni v obsluze vybranych pomicek.
Poradenstvi

« Uprava prostiedi a odstrafiovani architektonickych bariér z hlediska potieb
nevidomych a slabozrakych,

e specidlni komunikacni techniky pii potizich se zrakem a soucasn¢ se
sluchem (Lormova dotekova abeceda, prstova abeceda, znakovani ruku v
ruce a dalsi),

e nasmeérovani na dalsi poskytovatele sluzeb.

3.4  TyfloCentrum

Tyflocentrum je obecné prospé$na spolecnost, kterd je jakymsi navazujicim
bodem na Tyfloservis. Klienti zde mohou vyuzit kurz prace s PC, socialni
poradenstvi k pfedchdzeni a feSeni socialn€¢ pravnich problémii, socializacni a
aktivizacni programy, jako je tieba spole¢né peceni cukrovi, tvofeni z papiru,
pred¢itani u kavy, zdravotni cviceni také pé&Si vylety exkurse a jizda na
dvoukolech. Klienti zde aktivné a smyslupln€ napliiuji svllj volny cas a maji
moznost se stat clenem wurcité socidlni skupiny. Poskytované sluzby
(www.tyflocentrum.cz):

e Sluzby prvniho kontaktu pro téZce zrakové postizené obCany vcetné jejich
vyhledavani,

e zakladni poradenstvi o moznostech kompenzace handicapu zrakového
postizeni 1 o poskytovatelich sluzeb takto postizenym lidem,

e socialné pravni a pracovné pravni poradenstvi,

e technické poradenstvi pfi vybéru kompenzaénich pomiicek véetné nacviku
obsluhy,

e zakladni i nadstavbové kurzy prace s PC,

e rozvoj a docviCovani dovednosti ziskanych v programech zakladni
rehabilitace (vafeni, stolovani, nakupovani, prdce v domacnostech, cteni
atd.),

e sluzby osobni asistence (privodcovské, predCitatelské a jiné asistentské

sluzby),
37



e pomoc pii odstraiiovani architektonickych bariér,

o dalsi sluzby (jednorazové pomoci s vyfizovanim korespondence,
vyplilovani formulara, digitalizace text),

e podpora volnocasovych aktivit zrakoveé postizenych ob¢ant (kulturnich a

sportovnich aktivit) a dalsi.

3.5 Pobytové rehabilitacni a rekvalifika¢ni stiedisko Dédina

Stiedisko Dé&dina poskytuje osobam s tézkym zrakovym postizenim v Ceské
republice velmi ojedinélou pééi. Tito lidé mohou ve stiedisku absolvovat
intenzivni kurzy, a to v programu socialni rehabilitace, socialné terapeutickych
dilen a pracovni rehabilitace, na které navazuje rekvalifikace s pracovnim
uplatnénim. Klienti pracuji v malych skupinkéach, a tak je mozny individudlni
pfistup ke kazdému znich. Hlavnim cilem stfediska je, aby se klient stal
sob&staénym, samostatnym a zddanym na trhu prace. Jsou zde nabizeny tyto
rekvalifikaéni kurzy:

e Nevidomy a slabozraky masér,

e kosikaft, vyroba z prouti a pedigu,

e pomocn¢ prace v keramické dilng,

e rucni tkadlec/tkadlena,

e pracovnik v kartonazni vyrobé,

e dratenik/dratenice

e obsluha osobniho pocitace,

e zaklady obsluhy PC.

Kurzy maji rozdilnou délku 1 cenu, pfi¢emz nejkratsi kurz trva tfi tydny a nejdelsi
dvacet tydni a ceny se pohybuji od 10 000 K¢ po 39 500 K¢. Stiedisko nabizi i
dalsi sluzby jako je ubytovani, strava, pritvodcovska sluzba atd. Vsechny tyto
sluzby jsou zpoplatnény.

Prvni uplatnéni prace klientd probihd uz ve stfedisku, kam se mohou lidé na
masaz provadénou klienty stfediska. Dale jsou ve stfedisku dostupné ke koupi

vyrobky ptfimo z dilen.
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V teoretické Casti byly nastinény zakladni informace souvisejici s dospélymi
osobami se ziskanym zrakovym postizenim, které byly uspofadany do tfech
tematickych celki. Prvni tematicky celek tvotily informace o zrakovém postizeni,
dalsi tematicky celek se vénoval osobdm se zrakovym postizenim a jejich
rehabilitaci a naposledy zde byl zpracovan ptehled nckterych organizaci,
vénujicich se rehabilitaci osob se zrakovym postizenim.

V teoretické casti doslo k nastinéni teoretického kontextu na zékladé prostudovani
relevantni literatury. V praktické Casti budou nasledné vyuzity pojmy odvozené
z prostudované literatury. Teoreticka cast zaroven slouzi k demonstraci
kompetentnosti vyzkumnika jako dikaz znalosti teoretického terénu, v némz se
bude pohybovat. Do tohoto prostoru bude umistén vlastni vyzkum.

Teoreticka ¢ast bude slouzit jako pomoc pii formulaci vyzkumného problému,
ktery by mél informovat o zkuSenostech dospélych osob se ziskdvanim

sebeobsluznych dovednosti.
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V 4 - r

Prakticka cast

Prakticka ¢ést se zabyva individudlnimi zkuSenostmi dospélych osob se ziskanym
zrakovym postizenim s osvojovanim sebeobsluznych dovednosti. Sebeobsluzné
dovednosti respondenti ziskavali samostatné piipadné s pomoci rodiny a blizkych,
tak 1 s pomoci odbornikl. Data byla ziskavana postupy kvalitativniho vyzkumu.
Toto téma je aktudlni, proto je dilezité se jim zabyvat. Pro to, co je v praxi tfeba

jesté rozvijet, mohou pomoci zkuSenosti a postoje osob se zrakovym postizenim.

4 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo shromazdit a analyzovat konkrétni zkuSenosti osob se
ziskanym zrakovym postizenim o ziskavani sebeobsluznych dovednosti, zjistit co
v aktualni situaci funguje dobie a co naopak nefunguje a nasledné ziskat
doporuceni pro piipadné zlepSeni téchto sluzeb. Vysledky vyzkumu budou moci
byt poskytnuty stfediskiim, ktera se této péc¢i vénuji.

Podle Maxwella (2005) Ize rozlisit (1) cil intelektudlni — jaky bude ptispévek ke
stupni odborného poznani, (2) cil prakticky — jak budou vysledky vyuzity a (3) cil
persondlni — jak prace na projektu obohati samotného vyzkumnika. Cil tohoto

vyzkumu je synergicky, tj. ma odborny i prakticky vyznam.
5 Definovani vyzkumnych otazek

Vyzkumné otazky byly definovany v souladu s vyzkumnym cilem i s formulaci
vyzkumného problému. Otdzky byly rozdéleny do tfi tematickych celkli, ke
kterym byly vytvoteny dil¢i vyzkumné otazky (viz piiloha 1). Pro zapis dat byl
pfipraven arch s otdzkami a prostorem pro doplnéni odpovédi. Respondenti
nejdiive voln€ mluvili na zadané téma. Odpovédi byly prubézné zapisovany. Po té
nasledovalo doptavani se na chybéjici, nezodpovézené otazky. Dale uvedené
vyzkumné otazky byly vystavény na téchto principech:

e Dostatecné Siroké,
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e pracuji s obecnymi koncepty,
e neptaji se na ¢etnost jevil ani na silu vztahii mezi proménnymi,
e detailn¢ zkoumaji povahu jevi z perspektivy aktéri,

e vyhybaji se predpokladiim.

Vyzkum byl proveden na zakladé polostrukturovaného rozhovoru, ktery byl
zalozen na zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky. Z hlavni vyzkumné otazky
nasledn¢ vyplyvaly dil¢i vyzkumné otazky. Dil¢i vyzkumné otazky byly
zodpovézeny s pomoci otdzek pomocnych.
Hlavni vyzkumnd otazka

e Jaké maji osoby se ziskanym zrakovym postizenim individudlni

zkuSenosti s osvojovanim zakladnich sebeobsluznych dovednosti?

Dil¢i vyzkumné otazky
1. Jaké zkuSenosti maji osoby se ziskanym zrakovym postizenim na
dostupnost sluZeb nabizejicich kurz sebeobsluhy?
2. Jaké ma osoba se ziskanym zrakovym postizenim zkuSenosti
S osvojovanim sebeobluZnych dovednosti bez odborné pomoci?
3. Jaké ma osoba se ziskanym zrakovym postizenim zkuSenosti

S osvojovanim sebeobluznych dovednosti s odbornou pomoci?

5.1 Vyzkumny soubor

Pro vyzkum bylo osloveno 12 respondentil, z toho s osmi byl vyzkum zrealizovan.
Vyzkumny vzorek byl vybrdn na zdkladé pfedem stanoveného kritéria, a to
ziskané zrakové postizeni po 15. roce Zivota. Skupina osmi respondentl se
skladala ze sedmi zen a jednoho muze. Z toho 3 osoby byly mladsi 40 let a pét
osob star$i 40 let. Ve skupiné jsou jak osoby s postupnou ztratou zraku, tak i
osoby, které ztratily zrak ndhle po urazu. N&které osoby vyuZivaji odbornych
sluzeb, nekteré spolupraci s odbornymi sluzbami ukoncily po ziskédni
poZadovanych dovednosti a nékteré maji za to, Ze odbornou pomoc nepotiebuji.

Vsichni zvladaji sebeobsluhu, v rizné miie péci o domacnost a samostatny pohyb.
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6 Metodika vyzkumu

6.1 Polostrukturovany rozhovor jako metoda sbéru dat

Pti sbéru dat byl pouzit polostrukturovany rozhovor. Polostrukturovany rozhovor
se pouziva v kvalitativnim vyzkumu pro ziskani detailni a komplexni informace o
zkoumaném jevu. Data zrozhovori mohou byt doplnéna daty z pozorovani a
z dokumentt. Logika kvalitativniho vyzkumu je induktivni, teprve po nasbirani
dostatecného mnozstvi dat se zafina patrat po pravidelnostech, které se v datech
vyskytuji, formuluji se pfedbézné zavéry a hleda se pro né¢ dalsi opora v datech.
Dulezité je vymezeni tématu, analyza a interpretace dat a zavéry vyzkumu
(Svaii¢ek a kol, 2007). P¥imé citace vyrokt Gcastniki slouzi k tomu, abychom
ukazali specificky jazyk, vyjimecny ptipad nebo piekvapivé tvrzeni (Nedbalkova,
2006).

Pro zajisténi spolehlivosti vyzkumu je nutné béhem rozhovoru testovat, jak
jednotlivym otazkam rozumi respondenti. Je tieba pokladdat vSem stejné otdzky a
otazky museji byt stejné pochopeny (Svafi¢ek a kol, 2007). Pfesny piepis
nahravek rozhovoru je duleZity pro k uchovani plvodnich nasbiranych dat
(Bryman, 2004). Pfedpokladem kazdého vyzkumu je ziskani poucené souhlasu
Gcastniki, ktery je potfeba n&jakym zptisobem zadokumentovat (Svaticek a kol,
2007).

Je tfeba uvést, z ¢eho byl rozhovor sestaven, popis zptisobu zaznamendvani dat,
kde, jak, jak dlouho probihal rozhovor.

Autorka prace pripravila otdzky semistrukturovaného rozhovoru, vybrala
respondenty na zakladé osobnich kontakti a byla zaroven tazatelkou.

Piiprava: V pfipravé rozhovoru bylo tieba seznamit se specifikou prostiedi a
respondentl. Byla pfipravena témata rozhovoru a ke kazdému néekolik formulaci

otazek. Tazatelka domluvila osobni schiizky s tazateli podle jejich vybéru.
Uvod rozhovoru: Na zac¢atku rozhovoru prob&hlo piedstaveni tazatelky, ujisténi

0 anonymité, pozadani o souhlas se zpracovanim dat. N¢ktefi dotazovani Gcast ve

vyzkumu odmitli a nejsou dale zminovani. Nasledovaly ivodni otazky, které
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maji navodit pocit vzajemné divéry a pochopeni. Jsou jednoduché a zalozené na
momentalni situaci a pozorovani prostfedi. Vedly také k doplnéni zakladnich

udajt o respondentovi, napft. jeho veék, vek pfi ztraté zraku, rodinné pomery.

Hlavni otazky: Pivodni vyzkumné otazky byly pfevedeny do bézné teci. Tazany
by mél mit moznost mluvit o tom, co zazil, co déla obvykle, jak to déla, jaky ma
nazor nebo pocit. Nesmi mit dojem, ze jeho odpovédi mohou byt nespravné.
Tazatelka odpovédi neovliviiovala. Otazky byly pfedem pfipravené, ale jejich
pofadi se nedodrzovalo. Kromé klasickych otdzek ve formé tdzacich vét, byly
polozeny i otazky oteviené, které umoznovaly podat obsirngjsi vysvétleni. Byla
pouzita i specifickd metoda Zzivotniho piibehu. I v ptfipadé, kdy respondent
vypravél o celém svém zivoté, bylo potfeba ho taktnim zpiisobem pomoci
otevienych i klasickych otdzek usmériiovat, aby se vénoval tématiim, kterd jsou
pro vyzkum dutlezita (napi. Kdy jste se poprvé setkal se kurzem sebeobsluhy?

Povézte mi néco o nacviku vareni v kurzech pro dospélé.)

6.2 Analyza a interpretace dat

Analyza se zabyva rozbijenim dat do fragmentd, jejich pieskupovanim, hledanim
struktur a spojeni. Interpretaci potom rozumime systematicky rozbor toho, co
nalezena data a spojeni vlastné znamenaji. (Svaiicek a kol., 2007)

Vyzkum v ramci analyzy podléhal nasledujicim operacim. Transkripce, jedné se o
operaci, béhem které probihd ptfevod ziskanych dat do pisemné podoby. Byla
provedena formou shrnujiciho protokolu, ktery znamend zdznam podstatnych
projevli a doplnéna o komentare na okrajich zdznamovych listi. Touto operaci
vznikl text, ktery nasledné podlehl operaci segmentace, neboli ¢lenéni textu na
analytické jednotky. Text se tedy rozclenil na iseky dat nesouci vyznam. Tyto
useky byly pojmenovany a nasledné roz¢lenény do kategorii. Mezi jednotlivymi
kategoriemi byly identifikovany vztahy. Ziskand a kategorizovand data byla
tabelarné zobrazena. Interpretace probihala zaroven s psanim vysledkl a zavéri
vyzkumu. Zéavéry mohou byt ovlivnény osobnosti vyzkumnika, mirou jeho

pochopeni zkoumanych jevli, jeho zkuSenostmi s prostfedim a celkovym
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teoretickym 1 praktickym zvladnutim zkoumaného problému. Pti vyhodnocovani
dat byly pouzity metody analyza, syntéza, indukce, dedukce a komparace. Byla
vytvafena kazuistickd studie, pti které byly zjistovany nasledujici informace:
zékladni informace o osob¢ se ziskanym zrakovym postizenim, jako je v¢k,
pohlavi a priibéh ztraty zraku. Déle mira samostatnosti pred ziskanim zrakové
vady, tésn¢ po ziskani a po nabyti sebeobsluznych dovednosti, zaliby pfed a po
vzniku zrakové vady, pomucky, které dotazovanému pomadhaji k samostatné
sebeobsluze a pohybu, mira a zplsob zapojeni blizkych dotazovaného pfi
osvojovani sebeobsluznych dovednosti a ziskavani informaci o dostupné péci a

jakych organizaci vyuzil pro rozvoj sebeobsluhy a v jakém ¢asovém rozpéti.

7 Zakladni informace o respondentech

Respondent ¢, 1

Prvnim respondentem je Zena ve véku 48 let. Trpi ndhle ziskanou zrakovou vadou
vlivem operace o¢i. Respondentka trpéla onemocnénim diabetes mellitus druhého
stupné.

V dobé¢ vzniku vady byla zaclenéna do pracovniho procesu a starala se o syna,
ktery v té dob¢ navstévoval prvni stupen zakladni Skoly. V dobé vzniku vady byla
tedy absolutné sobésta¢na. Tésné€ po vzniku vady se necitila sobéstacna a s hodné
vécmi potiebovala pomoc. Nevédéla si rady susporadanim véci, péci o
domacnost, vafenim atd. Po né¢kolika mésicich navazala kontakt s Tyfloservisem a
zahdjila rehabilitaci. Nyni se citi byt sobé&stacnou, 1 kdyZ je v n€kterych situacich
nezbytné pozadat o pomoc své okoli. Je velmi aktivni a vénuje se osvétové
¢innosti, informuje vetfejnost o zivotu se zrakovym postiZzenim

Pted vznikem vady patfil mezi jeji zaliby sport, nejvice spolecné projizd’ky na
kole se synem, dale ru¢ni prace, Cetba, vafeni a peceni. Jeji zaliby se po vzniku
vady pfili§ nezménily- nyni mezi jeji zaliby patii jizda na dvoukole, 1 kdyz
podotyka, Ze to neni tipIn€ ono. Mezi oblibené sporty ptibyla turistika a prochazky
se psem. Zaliba v ru¢nich pracich také pretrvala a bez obtizi je zvlada po té, co si
upravila postupy. K cetbé vyuziva audioknihy. Vareni a peceni je také schopna

vykonavat po absolvovani sebeobsluzného kurzu.
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Pouziva kompenzaéni pomicky prevazné s hlasovym vystupem. Ovlada praci na
PC a s mobilnim telefonem. K orientaci pouziva nejvice pomoci vodiciho psa,
dale orienta¢ni hiil, elektronické majacky a obcas vyuzije 1 sluzeb privodce.

V soucasné dob¢ vyuziva sluzeb Tyfloservisu a Tyflocentra.

Je to velmi optimisticky ¢lovek, ktery tvrdi, Ze po ziskani zrakové vady Zije vice

pro sebe i ostatni.

Respondent ¢. 2

Druhy respondent je muz ve véku 39 let. Trpi ndhle ziskanou ztratou zraku vlivem
urazu, ktery se stal v patnactém roce jeho zivota. V dob¢ trazu zil doma s rodici.
Vzhledem kjeho véku pted ztratou zraku mél pomérné vysokou miru
samostatnost, o nékteré véci v domdacnosti se ale prece jen starala matka. Po
navratu z nemocnice byla respondentova matka par mésici doma. Nejdiive se o
n¢j starala, ale pak respondentova samostatnost a aktivita zvitézila a matka pouze
dohliZela na bezpeci, pfipadné vysvétlovala n€které postupy. Potifebu navstivit
organizaci poskytujici kurz sebeobsluhy ovSem mél, protoze chtél byt aktivni a
samostatny na maximalni Grovni. Velmi se zajimal o kompenzacni pomtcky,
které by mu pomohly ve splnéni svého cile. V této dobé se respondent citi
absolutné sobéstacny a zaroven si neboji fict o pomoc, kdyz ji pottebuje.

Mezi zaliby pted vznikem vady patfil na prvnim misté sport, napiiklad hazeni
Sipek a jizda na skateboardu, dale cCetba, logika, matematika. Po vzniku vady
zaliba ve sportu pretrvala, ale vymeénil ptivodni discipliny za nové, a to naptiklad
lukostielbu a lyzovani. Cetbu realizuje pomoci audioknih i knih psanych
V Braillové bodovém pismu. Logika i matematika zlstaly nadale.

Kompenza¢ni pomutcky pouziva jak s hlasovym, tak i hmatovym vystupem. Je
zastancem Braillova bodového pisma. K orientaci pouzivd orienta¢ni hil a
majacky s hlasovym vystupem.

V soucasné dob¢ udrzuje kontakty skoro se vSemi organizacemi poskytujici
socialni péci osobam se zrakovym postiZenim, ale vice jako kolega a profesional,
nez klient.

Je to velmi optimisticky a aktivni ¢lovek, ktery se neustale snazi rozSifovat své

znalosti a dovednosti proto, aby mohl byt ¢im dal, tim vice samostatny.
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Respondent ¢. 3

Tteti respondent je muz ve veéku 50 let. Od narozeni mél funkéni pouze jedno oko.
Ve dvaceti deviti letech mu byl operovan Sedy zakal a ve tficeti deviti letech
oslepl uplné.

V dob¢ vzniku vady byl respondent svobodny a zil sam, umél se tedy o sebe
dostateCné postarat. Tento respondent mél vyhodu v tom, Ze se pribc¢hu Zivota
setkaval s komunitou osob se zrakovym postizenim. Hned po ztraté zraku tedy
hned védél, koho kontaktovat, aby mohl okamzité zahdjit kurz sebeobsluhy a
dalsi. V této dobé¢ je klient do urcité miry samostatny a do urcité miry vyuziva
pomoci své pritelkyné.

Mezi zaliby pied vznikem vady patfily Sachy, meteorologie, prace na PC, hudba, a
to od pasivniho poslouchani, po hrani na hudebni nastroj a tanec. Zaliby po
vzniku vady se pfili§ nezménily, spise k nim p¥ibyly dalsi, jako showdown * nebo
vytvarna tvorba.

Jako kompenzacni pomucky preferuje pomucky s hlasovym vystupem a ptiznava,
ze Braillovo bodové pismo nejenze nepouziva, ale uz si asi ani nepamatuje.
K orientaci pouziva orientacni hole a nékdy priavodce.

Dalo by se fici, ze respondentova mira aktivity ziistala na stejné urovni, jako byla
pfed vznikem vady. Rad se zGcastni aktivit, které nékdo naplanuje, ale

K organizaci vlastnich se pfili§ nema.

Respondent ¢. 4

Ctvrta respondentka je Zena ve véku 22 let. Od patnacti let trpi progresivni o¢ni
vadou s Gplnym oslepnutim ve dvaceti letech. V dob& vzniku vady Zila spole¢né
S rodici.

Péc¢i o domacnost a vareni ovladala uz pred vznikem vady, protoZze doma casto
pomahala matce. Tésné po oslepnuti ji byla k dispozici rodina, ktera za ni nejdfiv
chtéla vSe délat, ale respondentka chtéla byt co nejvice samostatnou. V obdobi

nekolika tydna dostala kontakt na Tyfloservis a domluvila si kurz sebeobsluhy.

'Showdown je takzvany aplikovany tenis pro osoby se zrakovym postiZenim.
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V dnesni dobé¢ se stara o vlastni domacnost, ve které bydli spolecné s nevidomym
ptitelem. M4 pocit, ze zvlada vse, co potiebuje a kdyz se naskytne néco, s ¢im si
nevi rady, kontaktuje Tyfloservis a s pomoci odbornikl se to nauci.

Mezi zaliby pied vznikem vady patfilo sledovani film0, vafeni, historie a
pocitatové hry. Tyto zaliby pretrvaly, nyni sleduje zvukové filmy, vareni se
naucila diky kurzu sebeobsluhy a hraje zvukové pocitacové hry. Zacala se vénovat
vytvarné ¢innosti a raznym sportovnim aktivitam, jako je lukostielba®, zvukové
stielba®, skupinové vylety s komunitou osob se zrakovym postizenim. Zacala se
také realizovat v komunité osob s vodicimi psy. Pracuje v projektu Kavarna
Potmé.

Vyuziva pomicek jak s hlasovym, tak i hmatovym vystupem. K orientaci vyuziva
nejvice pomoci vodiciho psa a nékdy také orientaéni hole.

V soucasné dob¢ vyuziva sluzeb Tyfloservisu, Sonsu a Tyflocentra jako klient i
jako zaméstnanec.

Respondentka je aktivni a neustale se rdda uc¢i novym vécem.

Respondent ¢. 5

Pata respondentka je Zena ve véku 53 let. O zrak pfiSla ndhle nasledkem urazu.
V dob¢ trazu uz méla dospélé déti a zila jen s manzelem.

V obdobi pted oslepnutim byla nezaméstnané a starala se o0 domacnost. Obcas $la
na nadkup a neudrZovala moc kontaktdl mimo nejbliZz§i rodinu. Po tUraze se
spoléhala na pomoc manzela a rodiny a neméla piili§ zdjem o uceni se
samostatnosti. V dnesni dob¢ ovlada zakladni pé¢i o domacnost a vateni. Ve se
naucila s pomoci rodiny. Na popud rodiny aktudln¢ absolvuje kurz psani vSemi
deseti na klavesnici a zakladni prace na PC. O jiné dovednosti nemd zajem a
nechava o sebe peCovat manzela.

Mezi zaliby pted urazem patfila Cetba, rucni prace a prochdzky se psem. V této
dobé se respondentka nadale vénuje literatufe zprostfedkované audioknihami.

Rucnich praci zanechala a se psem travi ¢as pouze doma, protoZze neovlada

2 Svétové unikatni metoda lukostielby upravena pro potfeby osob se zrakovym postizenim. Tato
metoda byla vyvinuta v Ceské republice Jifim Mojziskem, ktery je sim nevidomy.

® Simulace skute¢né stielby upravena pro osoby se zrakovym postizenim.
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samostatny pohyb venku. Obcas jezdi na vylety s manzelem a rodinou. Hodné
Casu stravi s vnoucaty, které u ni casto jsou.
Kompenza¢ni pomiicky nepouzivd, v domacim prostoru se pohybuje bez
problémi a ven chodi pouze s doprovodem.
Respondentka se zda jako velmi pasivni ¢lovek, ale je spokojend a jeji situace ji

naprosto vyhovuje.

Respondent ¢& 6

Sestd respondentka je Zena ve véku 60 let. Uz od narozeni trpéla nékterymi
zrakovymi vadami, které se ovSem daly korigovat brylemi. Okolo osmnéctého
roku Zivota zacaly komplikace a zrak se postupné zhorSoval. Po deseti letech
postupného zhorSovani pfisla o zrak Gplné.

V dobé¢ vzniku vady zila s manzelem, ktery trpi télesnym znevyhodnénim. Citila
se byt absolutné sobé&statna. Hodné se vénovala praci v domacnosti, jako je
vareni, uklid, pée o manzela, atd. Té€sné po vzniku vady se ucila sebeobsluznym
dovednostem sama doma, obc¢as k tomu vyuZila pomoci rodiny. VSechny potfebné
ginnosti v prostorach bytu se tak dokazala nau¢it sama. Zadny kurz sebeobsluhy
nevyhledavala a necitila pottebu ho vyuzit. V dnes$ni dob¢ se citi byt samostatna,
obcas potiebuje vyuzit pomoci pravodce.

Mezi jeji zaliby pied vznikem vady patfily rucni prace, Cetba, historie, turistika.
Po ztrat¢ zraku se prestala v€novat ruénim pracim, ostatni zaliby zstaly;
respondentka je jenom musela pfizplisobit svym potiebdm. Turistika uz ji nebavi
tolik jako dfiv, protoze ji nejvice bavilo se rozhliZet po krajiné. K zalibam pftibyla
jizda na tandemovém kole a riizné zdravotni a relaxa¢ni cviceni.

Pouziva pomicky s hmatovym i hlasovym vystupem. K samostatnému pohybu a
orientaci vyuziva sluzeb vodiciho psa a orientacni hole. Obcas vyuzije sluzeb
pravodce.

V soucasné dobé vyuziva sluzeb Tyfloservisu a Tyflocentra.

Respondentka se citi byt spokojend a rada své znalosti neustale rozsifuje
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Respondent ¢. 7

Sedma respondentka je zena ve véku 23 let. Trpéla postupnym zhorSovanim zraku
vlivem diagndzy diabetes mellitus druhého stupné.

Pted vznikem zrakové vady zila v byté¢ se svym piitelem a chodila do prace.
V domacnosti vykonavala vsSechny pottebné prace. Tésné po vzniku vady
respondentce pomahal piitel a kamaradka. S jejich pomoci ovladla zakladni
dovednosti v domacnosti, jako je uklid, prani atd. V obdobi dvou mésict od ztraty
zraku navazala kontakt s Tyfloservisem, skterym navazala na sebeobluzné
dovednosti, které se naucila sama doma a dale je rozvijela. V této dobé¢ se citi byt
samostatnou, i kdyz ji n€které ¢innosti stale délaji problém.

Mezi jeji zaliby pted vznikem zrakové vady patfila pfevazné vytvarna tvorba,
sledovani filmt, cetba a sport. Po vzniku zrakové vady se vytvarnému uméni a
ruénim prace nevénuje tolik jako diive, ale filmy a Cetba mezi jejimi zajmy
zustaly. Dynamicky sport vyménila za sporty spiSe relaxac¢ni a zdravotni.

Pouziva pfevazné pomucky S hlasovym vystupem a k orientaci vyuziva sluzeb
vodiciho psa a informac¢niho majacku. Orientacni hlil ma, ale nepouziva ji moc
rada.

Od vzniku vady uplynuly necelé dva roky, a tak se da usoudit, Ze si jeSt¢ hodné

dovednosti osvoji.

Respondent ¢. 8

Osma respondentka je zena ve véku 50 let. O zrak piisla ve svych 20 letech po
urazu.

V dobé pred ztratou zraku bydlela ¢erstv€ sama a v sebeobsluznych dovednostech
jesté nebyla pfili§ zdatna. Tésné po Uraze se k ni nast¢hovala kamaradka, ktera se
ji pln€ vénovala a vS§em dovednostem ji uc¢ila. Respondentka neméla zadny z4jem
o absolvovani sebeobsluzného kurzu s odbornikem. V dne$ni dob& se citi byt
samostatna a nez4vislad na pomoci ostatnich.

Mezi zaliby ptred vznikem vady patfila hudba. Hrala na flétnu a zpivala. Témto
zalibam se vénuje dodnes, ale nepouziva noty.

Pouziva kompenza¢ni pomicky s hlasovym vystupem a Kk pohybu vyuziva

doprovod.
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Nékolikrat vyuzila sluzeb organizaci pro osoby se zrakovym postizenim, ale
nebyla s nimi pfilis spokojena. Neciti se byt soucasti komunity osob se zrakovym

postizenim.

Zakladni informace o respondentech jsou piehledné v Tabulce 4.

Pohlavi Vek Prubéh ztraty | Kdy doslo
zraku K prvnimu
odbornému
kontaktu
Respondent 1 | Zena 48 let Nahla 4 mésice
Respondent 2 | Muz 39 let Nahla Ihned
Respondent 3 | Muz 50 let Postupna Ihned
Respondent 4 | Zena 22 let Postupna 1 mésic
Respondent 5 | Zena 53 let Nahla 2 mésice
Respondent 6 | Zena 60 let Postupna 2 roky
Respondent 7 | Zena 23 let Postupna 2 mesice
Respondent 8 | Zena 50 let Nahla Pies 1 rok

Tabulka 4: Zakladni informace o respondentech, zdroj vlastni prace

8 Vysledky vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo ziskat informace o zkuSenostech dospélych osob se
ziskanym zrakovym postizenim s osvojovanim sebeobsluznych dovednosti.
V semistrukturovaném rozhovoru respondenti zodpovidali otazky, které byly
uspotadany do tfech tematickych celkdi, a to ndzor na dostupnost sluzeb,
zkuSenosti s osvojovanim sebeobsluznych dovednosti bez odborné pomoci a s ni.
Ze stanovené hlavni vyzkumné otdzky a jejich pracovnich podotazek zde nyni

podle daného vyzkumného Setfeni vyplynuly jednotlivé odpovédi.

Informace ze semistrukturivanych rozhovort:
1. Jaky nazor a zkuSenosti maji osoby se ziskanym zrakovym postiZzenim

na dostupnost sluzeb nabizejicich kurz sebeobsluhy?
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Respondent 1:  Respondentka travila po ptichodu z nemocnice Ctyfi mésice
doma bez oborné péce. O moznostech dostupné péce a kurzu sebeobsluhy
se dozvédela po ctyfech meésicich od pratel. Pratelé vyhledavali potfebné
informace na internetu a poskytli organizacim, konkrétn¢ Tyfloservisu a
Sonsu kontakt na respondentku. Organizace sama respondentku
kontaktovala a ihned si domluvili spole¢nou schiizku. Respondentce by
vice vyhovovalo, kdyby se k ni informace dostaly ihned po oslepnuti od
zdravotniho personalu.

Respondent 2:  Respondent pocituje zna¢nou vyhodu v tom, Ze jeho matka
je o¢ni lékarka a dostupnost informaci neptfedstavovala zadny problém.
Kontakt s organizaci Ceskd unie nevidomych a slabozrakych navazal
ihned po pfichodu z nemocnice.

Respondent 3:  V pfipadé tohoto respondenta §lo o postupné zhorSujici se
vadu, a tak se uz v prib¢hu zivota setkaval s komunitou osob se zrakovym
postizenim. Byl informovan o vSech dostupnych sluzbach a dostupnost mu
tedy nedé¢lala Zadny problém. lhned jak kontaktoval organizaci, byla
uskutecnéna schtizka.

Respondent 4: Respondentka trpéla progresivnim zrakovym onemocnénim
a pravidelné navstévovala specidln¢ pedagogické centrum, které v prib&hu
nékolika tydnl po vzniku vady kontaktovala matka respondentky. Byla
odkazana na Tyfloservis. Spolupraci s Tyfloservisem navazala po jednom
meésici. Musela pockat, aZ se na ni dostane fada. Z diivodu progresivniho
zrakového onemocnéni byla respondentka sezndmena o moZznostech péce
jesté pred ztratou zraku.

Respondent 5:  Respondentku kontaktovala sama organizace Tyfloservis na
popud rodiny. Respondentka souhlasila se schtizkou, ale sluzeb nevyuzila.
Dostupnost sluzeb tedy nemuze relevantné zhodnotit, protoze Zzadné
informace nevyhledéavala.

Respondent 6: Respondentka piisla o zrak v dobé, kdy organizace,
poskytujici odbornou pé¢i osobam se zrakovym postizenim jesté v Ceské
republice nebyly. Tyto organizace zaCaly vznikat pfiblizné po péti letech.

Po t¢ byla respondentka s dostupnosti sluzeb spokojena.
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Respondent 7:  Respondentka sice trpi onemocnénim, ke kterému se velmi
Casto vazi zrakové komplikace, informovéna vSak viibec nebyla.
Kamaradka ji zprostfedkovala kontakt na Tyfloservis. Respondentka
kontaktovala organizaci po tiech mésicich a ithned si domluvila schiizku.

Respondent 8: Respondentka dostala kontakty po dvou mésicich od své
kamaradky. Organizaci kontaktovala ptiblizné po druhém roce od ztraty

zraku.

Doba navazani kontaktu s organizaci, poskytujici kurz sebeobsluhy je znazornéna

v Tabulce 4. Z toho se da odvodit i dostupnost této sluzby.

2. Jaké ma osoba se ziskanym zrakovym postiZenim zkuSenosti
S osvojovanim sebeobluZnych dovednosti bez odborné pomoci?

Respondent 1:  Respondentka se s pomoci ptatel a rodiny naucila zakladim
sebeobsluznych Cinnosti, jako je naptiklad vatreni kdvy, prani a véseni
pradla. M¢éla dobry pocit z toho, ze se miize obratit na své blizké, ktefti se ji
snazili ze vSech sil pomoci, Nékdy se ale dostala do neptijemné situace
vlivem neprofesionalniho ptistupu ptatel. Jejim hlavnim cilem bylo co
nejdiive se stat samostatné fungujicim ¢lovékem, aby se dokazala postarat
o sveho syna.

Respondent 2:  Respondent nepocitoval problémy s osvojovanim
sebeobsluznych ¢innosti bez odborné péce. VSechny ¢innosti mu ptipadala
stejné, jako diiv, akorat potfeboval vysvétlit jiny postup. S timto mu
pomahala rodina. Odbornou pomoc vyhledal pfevazné proto, ze se chtél
naucit pracovat s pomlckami a naucit se vice, nez zvladl sam doma.

V sebeobsluzném kurzu se také naucil nékolik dovednosti, které diiv
neovladal. Byly to napftiklad ¢innosti, které v domécnosti vykonévala jeho
matka. Respondent vyuzil kazdé ptileZitosti naucit se né¢emu, co ho
pfiblizi k samostatnému Zivotu.

Respondent 3:  Respondent se neucil zadnym sebeobsluznym dovednostem
bez odborné pomoci. Okamzit€ po oslepnuti kontaktoval organizaci
poskytujici péci osobam se zrakovym postizenim a zacal s odbornym

kurzem sebeobsluhy.
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Respondent4:  Respondentce se vénovala jeji rodina, ta ji pomahala
s uenim se zakladt sebeosbluznych dovednosti. Rodina ji pomahala
S uspotadanim véci a s udrzovanim systému v nich. Dale ji rodiCe ucili tak,
ze ji ¢innost piedvedli a ona si postup upravovala podle svych potieb.
Doma si tedy dokazala osvojit par ¢innosti v kuchyni, zadkladni uklid atd.

S pomoci rodiny se citila do jisté miry samostatnou a dodala si sebevédomi
rozvijet své dalsi dovednosti.

Respondent 5:  Respondentka se v§em sebeobsluznym dovednostem ucila
doma s pomoci rodiny. Osvojeni si téchto dovednosti trvalo delsi dobu,
protoze rodina musela chodit do prace a manzel nemé¢l dostatek trpélivosti
a zkuSenosti s u¢enim nékoho. Respondentka se dlouhy ¢as citila hodné
frustrovana a nesamostatnd. Postupem Casu se naucila v domacnosti
dostate¢né¢ fungovat a stala se ¢astecné sobéstacnou.

Respondent 6:  Respondentka ziskala veskeré sebeobluzné dovednosti sama
s pomoci rodiny. Rodina respondentce radila, kdyZ bylo potieba.
Respondentka vypovédéla, ze nebyla ani spokojena, ani nespokojena. To,
Ze se musela vSe sama naucit, brala jako fakt, protoze neméla jinou
moznost. Respondentka vypovédéla, Ze se vSechny sebeobsluzné
dovednosti tedy dokazala naucit sama s pomoci rodiny a pratel. Pfiblizné
po roce od Uplné ztraty zraku pfisla do jiného stavu. Respondentka si pies
své znamé sehnala kontakt na nevidomou matku a o vSem se s ni radila.

Respondent 7:  Respondentka v dob¢ ztraty zraku bydlela sama. Jeji rodice
ji nabizeli, aby se na néjaky cas, neZ zvladne zdkladni sebeobsluzné
dovednosti, nast€éhovala k nim. Respondentka toho nechtéla vyuzit, protoze
chtéla byt co nejvice samostatnd. Vyuzila pomoci svych ptatel, ktefi ji
vysvétlovali postupy ¢innosti a pomahali s tim, co nezvladala. Osvojeni si
téchto zakladii ji dodalo sebedivéry a nastartovalo touhu se rozvijet a byt
co nejvice samostatna.

Respondent 8:  Respondentka se v§em sebeobsluznym dovednostem
naucila s pomoci své kamaradky. Naucila se vSechno, co uméla diiv, i nové

veci. VSe ji pripadalo pfirozené a samoziejmé. V dnesni dobé Zije
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s manzelem, ktery prace v domécnosti nevykonava, a tak déla respondentka

vSe sama. Citi se byt absolutné samostatna.

Nasleduje stru¢ny piehled a shrnuti zkuSenosti s osvojovanim sebeobsluznych
dovednosti bez odborné pomoci - viz. Tabulka 5. Respondent je v této tabulce

uveden pod pismenem R.

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

Neucil se sam nic X

Osvojil si zakladni x X x
dovednosti

Osvojil si vSechny x X x X
potiebné
dovednosti

Mél VA K K YA YA K K
s osvojovanim
bez odborné
pomoci kladné
(K)/zaporné (2)
zkusenosti

Odborné sluzby X X x
vyuzil
jednorazove

Odborné sluzby X X x x x
vyuziva
dlouhodobé

Tabulka 5: Osvojovani sebeobsluznych dovednosti bez odborné pomoci, zdroj vlastni
prace

3. Jaké ma osoba se ziskanym zrakovym postiZenim zkuSenosti
s osvojovanim sebeobluZnych dovednosti s odbornou pomoci?

Respondent 1: Respondentka navazala  spolupraci s Tyfloservisem,
s kterym absolvovala kurz sebeobsluhy. Respondentka v kurzu navazovala
na to, co se naucila sama doma. S pribéhem kurzl byla, aZ na nékteré
vyhrady spokojena, nejvice ocenuje profesiondlni pfistup instruktort.
Nékdy méla pocit, Ze kurzy probihaji moc Casto a je na ni vyvijen velky

tlak ze strany instruktora. Zpétn€ uznava, ze to vice podnitilo jeji aktivitu.
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Respondentka dlouhodobé navstévuje akce potradané Tyfloservisem a
Tyflocentrem. Sluzby Tyfloservisu vyuzivd narazové, kdyz néco
potiebuje, sluzby Tyflocentra vyuziva pravidelné v ramci socializacnich
¢innosti.

Respondent 2:  Respondent pocituje vyhodu v tom, ze se jeho uraz stal
v dobg, kdy v Ceské republice zadinaly fungovat organizace, nabizejici
péci osobam se zrakovym postizenim. Respondent byl samostatny a hodné
sebeobsluznych dovednostni si dokazal osvojit sam s pomoci rodiny.
Sluzeb organizaci pro osoby se zrakovym postizenim vyuzil prevazné
proto, aby mohl pouzivat kompenzacni pomucky, a aby jeho prace byla co
nejefektivnéjsi. Dale se chtél neustale rozvijet. Ve vSem zminéném mu
organizace pomohly a respondent ocefiuje jejich individualni a
profesionalni piistup. S organizacemi nadale spolupracuje, ale vice jako
profesional, nez jako klient.

Respondent 3:  Respondent vyuzil odborné pomoci okamzité po ztraté
zraku. Jeho odborna péce zacala kurzem sebeobsluhy. S kurzem byl
spokojeny, ale pfiSel mu pfili§ obsahly. Neékteré ¢innosti obsazené v tomto
kurzu nevykondval ani pied ztratou zraku a necitil potiebu si je osvojovat.
V dnesni dobé¢ nejvice vyuziva sluzeb Tyflocentra.

Respondent 4: Respondentka v prubéhu nékolika mésici navazala
spolupréci s Tyfloservisem. Pfed zahdjenim kurzu citila nejistotu a strach.
Hodné véci se doma bala délat, aby si neublizila. Béhem kurzu ji Slo
viechno bez obtizi a hodné rychle si dodala odvahy. Usp&sné absolvovala
kurz sebeobsluhy, ktery probihal terénni formou. Respondentka byla
s pribc¢hem kurzu i s lektorkou velmi spokojena. Oceniuje profesionalni
pfistup a schopnost kompromisu. V soucasné dob& vyuziva sluzeb
Tyfloservisu narazové podle aktualni potieby. Respondentka také navazala
kontakt s ne¢kterymi organizacemi na profesionalni urovni. Realizuje se
vV komunité vodicich psti a nasla zaméstnani v Kavarné Potmé. .

Respondent 5:  Respondentka neprojevila zajem o spolupraci s zadnou

z organizaci. Respondentka souhlasila se schiizkou, ale sluzeb nevyuzila.
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ZkuSenosti se sebeobsluznym kurzem v organizaci tedy nemuze relevantné
zhodnotit.

Respondent 6: Respondentka vyuzila odborné pomoci po péti letech od
ztraty zraku. Sebeobsluzné dovednosti uz ovladala, potfebovala pouze
ukdzat praci s kompenzacnimi pomtickami. Jako prvni vyuzila sluzeb
Ceské unie nevidomych a slabozrakych. V dne$ni dobé& spolupracuje
s Tyfloservisem a Tyflocentrem. Se vSemi organizacemi je spokojend a
nenaléza zadna mozna doporuceni

Respondent 7:  Respondentka navazala spolupraci s Tyfloservisem prub&hu
par méesic. Hodné sebeobsluznych dovednosti se dokazala naucit sama
doma, u néckterych ale nalezli s lektorkou efektivnéjsi postup. Nékteré
¢innosti, které nabizel kurz, neovladala ani pted ztratou zraku. Bez vétSich
obtizi si je osvojila také. To, ze se naucila o sebe postarat ji dodalo
sebevédomi a motivaci k dalS§imu rozvijeni se. V soucasné dobé
navstévuje pravidelné Tyfloservis v rameci kurzu Braillova bodového
pisma. Citi se do jisté miry samostatna a chce se neustale dal rozvijet.

Respondent 8: Respondentka navazala spolupraci s organizaci Tyfloservis
piiblizné¢ dva roky od ztraty zraku. SluZeb organizace v ramci
sebeobsluzného kurzu nevyuzila, nemize tedy popsat své zkusenosti.

Nasleduje struény piehled a shrnuti zkusSenosti s osvojovanim sebeobsluZznych

dovednosti s odbornou pomoci- viz. Tabulka 6.
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Ziskal Ziskal Ziskal Vyuzil Vyuziva
zakladni sebeobsluz- | vSechny sluzeb sluzeb
sebeobsluz- | né sebeobsluz- | organizace | organizace
né dovednosti | né narazové dlouhodob
dovednosti | ¢astecné dovednosti | v pfipadé é
bez bez a s odbornou | potieby
odborné Castecné pomoci
pomoci s odbornou
pomoci
Respondent 1 X X
Respondent 2 X X
Respondent 3 X X
Respondent 4 X X
Respondent 5 X X
Respondent 6 X X
Respondent 7 X X
Respondent 8 x X

Tabulka 6: Osvojovani sebeobsluznych dovednosti s odbornou pomoci, zdroj vlastni
prace

8.1 Vysledky vyzkumu

Z vyse zminénych odpovédi na diléi vyzkumné otazky byla vyvozena
souhrnné odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otézku:
e Jaké maji osoby se ziskanym zrakovym postiZenim individualni

zkuSenosti s osvojovanim zakladnich sebeobsluznych dovednosti?

Z odpovédi je patrné, ze odbornou sluzbu poskytujici kurz sebeobsluznych
dovednosti musi klient ve vétSin€ piipadd aktivné vyhleddvat sam, nebo
spiSe jeho rodina a pratelé, coz miize trvat nékolik mésicii. Tato doba mtize
vést  k vytvoreni

obav zneuspéchu a nesamostatnosti. Respondenti

S progresivnim  onemocnénim  méli  pfileZitost navazat  kontakty
S ptisluSnymi organizacemi a komunitou osob se zrakovym postizenim jesté
pied ztratou zraku, a tak u nich necinila dostupnost sluzeb poskytujicich
kurz sebeobsluhy problém. Opacné na tom byly osoby, které o zrak pfisly

nahle. Byly soucasti majoritni spolecnosti, ktera evidentné neni o
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moznostech takovych sluzeb dostate¢né informovana. Zahéjeni oborné péce
proto trvalo déle a v n¢kterych ptipadech méla tato doba negativni nasledky
na psychiku téchto osob. Ukolu informovat tyto osoby by se méli zhostit
odbornici, ktefi s 0sobou s nahlou ztratou zraku piisli do kontaktu nejdiive,
tedy 1€kaisti pracovnici. Informace od Iékatfe nejsou samoziejmosti. Podle
Ludikové a kol. (2012) je dostalo jen 66% potiebnych. Jakmile se informace
dostaly ke své cilové skuping, sluzby byly poskytnuty v dohledné dob¢ a
Vv dobr¢ kvalité.

Vsichni respondenti se dokdzali s pomoci rodiny a pratel naucit nékterym
zakladnim sebeobsluznym dovednostem, na které nékteti navazovali
v odborném kurzu sebeobsluhy. Byly to ¢innosti, které pted ztratou zraku
pravidelné délali. Byl jim pouze vysvétlen jiny postup, jakym danou ¢innost
vykonavat. Jako nejvice vyhovujici postup osvojovani sebeobsluznych
dovednosti vyplynul z vyzkumu nasledovné: Osoby po ziskani zrakové vady
si nejprve osvojily zakladni dovednosti, které pied zrakovou ztratou
ovladaly a pravidelné vyuzivaly. K tomu by jim méli byt napomocni jejich
blizci, ktefi jim predvedou postup Cinnosti, kterou si nasledné respondent
upravi dle vlastnich potieb. Mezi tyto zédkladni dovednosti patii orientace po
byté¢ a zakladni uspofadani véci, zakladni tkony v kuchyni, jako je uvateni
kavy, krajeni a mazani chleba a dalsi. Dale zdkladni uklid a hygiena.
Osvojeni téchto zékladl slouzi k odhodlani a motivaci své dovednosti dale
rozvijet sodbornou pomoci a vyuzitim kompenzacnich pomicek.
Respondenti méli kladné pocity z toho, Ze jsou jim jejich blizci ochotni
pomoci a zarovenl ziskali motivaci pro dal$i rozvoj. Jeden z nejCastéji
uvadénych divodi pro absolvovani odborného kurzu bylo osvojeni si prace
s kompenzacnimi pomtickami a zjednoduSeni nékterych cinnosti. Kurz
sebeobsluhy znamenal jakysi prostfedek k samostatnosti.

Vice nez polovina dotazovanych respondentli vyuzila moznosti absolvovani
kurzu sebeobsluhy. S poskytnutymi sluzbami byly vsichni respondenti
spokojeni. Ocenovali kvalitu poskytnutych sluzeb, profesiondlni pfistup

lektora a ptizptisobeni pritbéhu kurzu jejich potfebam. Nekteti respondenti
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vyuzili sluzbu ndrazové, jini navazali dlouhodobou spolupraci a nasli zde

pracovni a socidlni uplatnéni.
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Zaver

Bakalafska prace se zabyvala zkuSenostmi dospélych osob se ziskanym zrakovym
postizenim s ndcvikem sebeobsluhy. Teoretickéd ¢ast byla rozdélena do tii kapitol
shromazd’ujicich dostupné informace o zrakovém postizeni, o rehabilitaci osob se
zrakovym postizenim a o zakladnich organizacich zaméfujicich se na osoby se

zrakovym postizenim a jejich blizké.

Hlavnim cilem praktické casti bylo =ziskat pfedstavu o individudlnich
zkuSenostech respondentii se ziskavdnim sebeobluznych dovednosti, konkrétné
zkuSenosti s dostupnosti odbornych kurzii, zkuSenosti osvojovani si dovednosti
pouze sdm s pomoci blizkych a zkuSenosti se ziskdvanim sebeobsluznych
dovednosti pod vedenim profesionalt. Ze zjisténych dat vyplynulo, Ze ziskani
sebeobsluznych dovednosti utvaii zédkladnu pro dal$i rozvijeni samostatnosti a
zvySovani kvality Zivota. Mezi dotazovanymi bylo mozné najit prvky, které je
spojovaly a jejich zkusSenosti byly na zaklad¢ téchto spole¢nych rysti podobné.
Naptiklad osoby s progresivnim onemocnénim zraku navazovaly 1épe a snadné&ji
kontakt s organizacemi poskytujicimi kurz sebeobsluhy, nez osoby, které ptisly o

zrak nahle.

Tento vyzkum by se mohl po ur¢itém casovém obdobi zopakovat a porovnat
zkuSenosti respondentli v ¢asovém rozestupu. Vysledky vyzkumu mohou byt
poskytnuty organizacim, které se zamétuji na poskytovani kurzi sebeobsluznych
dovednosti pro pfipadnou reflexi jejich sluzeb a ptfipadny prostor pro vyplnéni

potieb klientt.
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Pfilohy

Priloha 1 — Formular rozhovoru

Charakteristika vyzkumného vzorku

a.

- @

b.
C.
d

Pohlavi

Vék

Rodinny statut v bod¢€ vzniku vady

Diagnoéza (stupeni zrakové ztraty, doba vzniku, progresivni/ndhla
ztrata, pti¢ina)

Zaliby pted vznikem a po vzniku vady

Mira samostatnosti pfed vznikem vady, té¢sn¢ po vzniku a nyni
(po osvojeni sebeobsluznych dovednosti)

Jaky ndzor a zkuSenosti maji osoby se ziskanym zrakovym postiZenim na
dostupnost sluZeb nabizejicich kurz sebeobsluhy?

a. Jak jste se dozvédél/a o moZnostech vyuZiti odborné
pomoci/socialni sluzby? (od koho, jakym zplisobem- pomoci
jakych prostredk)

b. Jaké odborné sluzby Vam byly nabidnuty? Jakou z toho jste
vyuzil/a?

C. Pojaké dobé¢ od ztraty zraku se k Vam tyto informace
dostaly?

d. Po jak dlouhé dobé jste vyuzil/a moznosti socialnich
sluzeb/organizace poskytujici péci osobam se zrakovym
postiZzenim

Jaké ma respondent zkuSenosti se ziskavanim sebeobluznych dovednosti bez
odborné pomoci

a. Co ze sebeobsluznych dovednosti jste se dokazal/a naucit

b. Jakym zptisobem se na osvojovani sebeobsluznych

d. Kady jste se rozhodl/a vyhledat odbornou pomoc? (Po jak

sam/sama?

dovednosti podilela rodina ¢i VasSe okoli?

Jaké jsou Vase kladné a zaporné zkuSenosti s osvojovanim
sebeobsluznych dovednosti pouze sdm ¢i za pomoci rodiny a
okoli?

dlouhé dob¢?)
Co bylo rozhodujicim faktorem pro vyhledani socialni
sluzby?
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Jaké jsou individudlni zkuSenosti se ziskdvanim sebeobsluznych dovednosti
v odbornych kurzech poskytujici nékterd z organizaci (V ptipadé vyuziti vice
organizaci se zeptat na kazdou zvlast)

a.

s e

K nacviku jakych sebeobsluznych dovednosti jste
potieboval/a odbornou péci?

Jak probé&hl prvni kontakt s organizaci? Co vam bylo
nabidnuto?

Co jste se potieboval/a naucit nejdiive?

Co jste se v prubéhu kurzu naucila nového?

Co konkrétné byste v kurzu hodnotil/a kladné? (Cetnost kurzi,
kvalita, napInéni potieb, misto, lektor)

Co konkrétné by Vam vyhovovalo v kurzu 1épe? (Cetnost
kurz, kvalita, naplnéni potieb, misto, lektor)

Jaké jste mél/a pocity pied zahajenim odborné péce?

Jak se citite po osvojeni dovednosti?

Vyuzivate nyni sluzeb nékteré organizace?

Jak nyni hodnotite efektivitu poskytnuté péce? (Otazky k diskuzi)

oo o

S kterou poskytnutou sluzbou jste nejvice spokojen/a?
Jaka sluzba Vam nejvice pomohla k samostatnosti?

Co byste mohl/a doporucit organizacim socidlnich sluzeb?
Jaky mate nazor na informovanost 1ékaii? Byly Vam
poskytnuty potfebné informace?

Mate néjaké negativni zkuSenosti se socialnimi sluzbami?
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Priloha 2 — Piehled sluzeb pro nevidomé a slabozraké
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