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Uvod

V dnesni dobé zalozené na modernich technologiich, se rozmohl trend prace
z domova. Drive byla prace na dalku vnimana spise jako urcity benefit, ktery mnoho
spole¢nosti neimplementovalo. Nyni je vSak tento rezim prace povazovan za
standard, ktery je znaCnym faktorem pro ucCastniky trhu prace pfi vybéru
zameéstnani. Neustale se ménici pracovni podminky a velky technologicky rozvoj
znamenaji, ze tento rezim nabyva stale vétsiho vyznamu. Zjistilo se, ze prace se da

vykonavat i mimo prostfedi kancelare.

Kvuli vyzvam, které s sebou pfinesla pandemie COVID-19, kdy se zaméstnanci
nemohli stfetavat na pracovisti, museli spole¢nosti pfejit z vyrazné casti na tento
zpUsob prace. Predesly tak vyraznym finanénim ztratam a nadale se udrzely
konkurenceschopnymi na trhu. Home office tedy nebyl jiz jen volbou, ale i povinnosti

zaméstnavatell.

Hlavnim cilem préace je zhodnotit spokojenost zaméstnancl s rezimem home office

ve vybrané firme.

Tato prace se bude zabyvat pfinosy a omezeni, které s sebou tento rezim pfinasi.
Nejvétsi vyhodou je flexibilita, také Uspora ¢asu a finanénich prostiedkd. Mohou zde
nastat vSak i problémy s pocitem izolace, vyS$Si mira prokrastinace a nemoznost

uplné kontroly ze strany zaméstnavatele.

V teoretické Casti budou popsany modely prace, kam se zarfazuje pojem prace na
dalku. Prace na dalku bude vysvétlena i s jejimi druhy. Bude zde priblizen home
office, u kterého bude objasnéna jeho legislativni Uprava, ktera prosla nedavno
vyraznou zmeénou. Budou uvedeny vyhody a nevyhody této prace a také jak

ovlivhuje hranice mezi soukromym a pracovnim zivotem.

Prakticka Cast se bude zabyvat analyzou rezimu home office ve vybrané organizaci,
za pouziti dotaznikového Setieni. Vystupem analyzy budou vyvozeny zavery

bakalarské prace a také doporuceni pro danou spolecnost.

Tato bakalarska prace prinasi komplexni pohled na problematiku rezimu home

office a poskytuje uceleny popis jeho pfinost a omezeni.



1 Modely prace

NejznaméjSim modelem prace je typicky pracovni pomér na dobu neurcitou,
prficemz Ucastnikim neni znamo, kdy tato smlouva zanikne. V zakoniku prace
(zékon €. 262/2006 Sb., Zakonik prace) podle §39 Ize sjednat i pracovni pomér na
dobu uréitou, ktery véak nesmi byt sjednan na dobu delsi nez tfi roky. Od vzniku je
mozné opakovat tento stav pouze dvakrat. Valentova (2007) dopliuje, ze toto
sjednani je vice vyhodné pro zameéstnavatele. Ten v dobé zvySené potfeby mulze
ziskat zaméstnance (sezonni pracovnik) nebo pokud chce otestovat jeho

schopnosti, dovednosti a kvalifikace.

Jouza (2018) uvadi, ze dals$im moznym modelem jsou tzv. dohody o pracich
konanych mimo pracovni pomér. Prvni z nich je dohoda o provedeni prace (dale
jen DPP). Ta se mlze uzavfit pouze, pokud jeji vykon neprfesahne 300 hodin
v kalendarnim roce. Prace je zde vymezena individualné (prelozeni textu, odborny
posudek) nikoli druhové. Vyuziva se tedy hlavné pro Cinnosti, které maji
jednorazovy charakter. Druhou je dohoda o pracovni &innosti (dale jen DPC). Ta se
uzavira zejmena tehdy, kdy kvUli pracovni ¢innost ¢i moznostem zameéstnance
nelze vykonavat praci na plny uvazek. Vyuziva se také pokud je plnéni Ukoll pro
zameéstnavatele pouze prilezitostné. Tato dohoda musi byt sjednana pisemné.
Preuss (2022) toto potvrzuje a dale podotyka, ze na rozdil od DPP neni vykon
omezen na 300 hodin v kalendainim roce. Vyhodna je napfiklad pro pomocné
¢innosti, manualni prace Ci uklidové sluzby. Ve smlouvé musi byt uveden rozsah

pracovni doby, druh prace a na jakou dobu se uzavira.

Agenturni zaméstnavani je zvlastni forma prace, pfi které zaméstnavatel poskytuje
zameéstnance treti osobé, kterd se nazyva uzivatel. Uzivatel neni tedy
zameéstnavatelem, ale jen zadava pracovni ukoly. Lze tak ziskat potfebného

pracovnika, ktery je u uzivatele po omezenou dobu (Nahlikova, 2018).

Poslednim modelem je prace na dalku, ktera vyuziva rozdiné potfeby vytizeni
zaméstnance. Zde je dulezitd duvéra mezi jednotlivymi Uc&astniky, jelikoz
zaméstnanec pracuje mimo zaméstnavatellv dohled. Vyuzivaji se zde komunikaéni
a informacni technologie. Do této kategorie spadaji pojmy jako homeworking,
teleworking a home office, které jsou detailn€ji rozebrany v nasledujicich kapitolach
(Jouza, 2018).



2 Formy vzdalené prace

Vzdalenou praci se rozumi veskera forma prace, ktera je vykonavana mimo
zameéstnavatelovo sidlo, a to jak Castecné, tak i uplné. V praxi se lze setkat
i s oznacenim ,remote work,“ coz znamena praci na dalku. K tomu, aby se takova
prace dala vykonavat je nutné vyuziti moderni technologie jako je notebook, ktery
ma versitalngjSi vyuziti nez klasicky stolni pocita¢, zejména pokud se jedna o
pracovni cesty. Dale je nutné mit internet s dostacujicim pripojenim, jelikoz nabidek
na off-line praci na dalku je velmi malo. Alternativou je mozné do klasického stolniho
pocitaCe nainstalovat software, diky kterému se zaméstnanec pfihlasi do firemni
sité (Martoch, 2012).

Autofi Fried a Hansonn (2014) potvrzuji, ze technologie dosahly velkého rozmachu,
kdy predevSim mlada generace s nimi dokaze efektivné pracovat. Také podotykaji,
ze postupem ¢asu se zapomene na tradiéni zplsob vykonu prace, a to jen z prostor
sidla zaméstnavatele. Drive bran jako pfipadny benefit je dnes prace na dalku jiz

samoziejmosti, na kterou hledi potencialni zaméstnanci se znaénym ddrazem.

Ackoliv je prace na dalku trendem dnesni doby. Dle Kotikové a kol. (2020) zde byla
tzv. domacka prace, ktera se vykonavala mimo pracovisté jiz od 50. let 19. stoleti.
Byla vyuzivana ve spojeni s jednodussimi ruénimi pracemi. Oznaceni telework se
objevilo pozdéji okolo 70. let 20. stoleti, kdy se tato forma prace zacala rozrustat

z dlivodu zdrazeni cen pohonych hmot.

2.1 Homeworking

Nejvétsim rozdilem oproti rezimu ,Home office* je, ze homeworking se vykonava
vyhradné ze svého bydlisté, a to z pravidla z pohodli svého domova, kterym neni
prostor zaméestnavatele. Nejlepsi je tuto formu prace sjednat pisemné, s tim, ze je
potieba prostudovat vnitfni predpis, kolektivni nebo individualni smlouvu, jelikoz

zakonna uprava je spise obecna (Valentova, 2017).

Autofi Kotikova a kol. (2020) podobné uvadeji, ze termin ,homeworking“ je odvozen
z anglického slova ,home,“ coz v pfekladu znamena ,domov,“ a tak je prace

vykonavana z daného fixiho mista.



2.2 Teleworking

Teleworking také znam jako ,telecommuting” je vykon prace mimo dané pracovisté.

To zahrnuje jak praci z domova, tak i napf. z knihovny, kavarny Ci z jiného mista.

Teleworking je aplikovatelny pouze ve vybranych profesi, které nevyzaduiji fyzickou
pfitomnost ¢lovéka na pracovisti. Z tohoto divodu je mozné vyradit profese kde je
nutna prace s klientem jako je recepCni Ci vSeobecna sestra a také prace na
konkrétnim daném misté kde by se z povahy prace jen velmi tézko dala vykonavat
vzdalené kupfikladu uklize€ Ci vratny. Jak uvadi Kucirek (2017) prace na dalku je

vhodna pro tyto fidici a profesni specialisty:
e auditor,
e marketing,
e lidské zdroje.
Pro profese podpUrné:
e priekladatel,
¢ knihovnik,
e Ucetni.
Pro profese v terénu:
e NoOVinar,
e obchodni zastupce,
e inspektor.

Je také vhodny pro jedince s urcitym handicapem, ktefi nejsou schopni kvuli své
omezené hybnosti dochazet pravidelné do prace, ale dany ukol dokazou zvladnout
diky svym dusevnim schopnostem na dalku. Dalsi podobnou skupinou jsou matky,
které musi peCovat o dité a starat se 0 domacnost. Nemusi tedy brzdit svou kariéru,

a tak pro né bude i leh¢i navrat zpét do zaméstnani (Kucirek, 2017).
V dnesni dobé nejsou nazvy pro praci mimo pracovisté uplné ustaleny, zakladni
znaky jsou vsak jednotné. Prvnim z nich je, aby zaméstnanec mohl odvést svou

praci opravdu odkudkoliv a druhym, Ze k tomu potfebuje mit dostatecné technologie
(Kotikova a kol., 2020).
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2.3 Trendy v soucasnosti

Nejvétsi rozmach modernich technologii je datovan prelomem 21. stoleti, coz
znamenalo, ze se po pandemii COVID-19 rozmohl rezim formy prace na dalku,
s ¢imz se poji i nékteré trendy dnesni doby. Pracovnici zjistili, ze se nemusi vazat
na konkretni misto vykonu prace a vyuzivaji tzv. ,coworkingovych center* nebo se

stali digitalnimi nomady.

2.3.1 Coworking

Dle Kubatové (2014) je coworkingové centrum misto, kde si ¢lovék zaplati urCitou
Castku a pracuje si na svych vecech mezi cizimi lidmi, ktefi délaji to stejne, a pfitom
sdili jeden pracovni prostor. Autofi Holienka a Racek (2015) dale podotykaji, ze
v takovém prostoru nalezne zaméstnanec potiebné kancelarské vybaveni (pocitac,
tiskarna atp.) s moznosti pripojit se na mistni internetovou sit. Coworking vyuzije
napfiklad pracovnik, ktery se citi pfi praci z domova izolovan, a vyhledava socialni
kontakt, coz mu toto misto poskytne. Nebo také jedinec, ktery ma doma rusno,
pficemz tam nenalezne klid na soustifedéni. Uzivatel takového centra ma moznost

za urc€itou mésicni ¢astku vyuzit centrum kdykoliv.

2.3.2 Digitalni nomadstvi

Digitalni nomad je ¢lovek, ktery svou praci mize vykonavat odkudkoliv na zemi,
pokud ma ovsem pristup k internetu. Takovy jedinec cestuje po svété a nikdy neni
na jednom misté po delsi dobu. Takovy styl je nejen pracovni ale i zivotni. Digitalnim
nomadem se stane pracovnik, ktery napfiklad hleda novy smysl zivota po vyhoreni
v tradiCnim pracovnim prostredi nebo je znechucen at' uz socialni, politickou Ci
enviromentalni situaci v jeho zemi. Také ma snahu o zlepSeni jeho pracovni a
zivotni rovnovahy. Obvykle pracuje takovy Clovék v marketingu, coachingu nebo
v technologiich (Woldoff, Litchfield, 2021).
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3 Home office

Jak jiz bylo zminéno v prvni kapitole, home office se od homeworkingu rozlisuje tim,
ze zameéstnanec vykonava praci z ¢asti z pohodli domova, ale také z mista svého

zameéstnani.

Nejvétsiho rustu zaznamenala tato forma prace v obdobi pandemie COVID-19, kdy
zaméstnavatelé byli nuceni prejit z disledkd nafizeni vlady na tento zpuUsob
vykonavani prace, aby se zamezilo Sifeni této nemoci mezi lidmi. Lidé se museli
izolovat, jelikoz pracovisté bylo jednim z hlavnich mist, kde se nemoc mohla Sifit.
Pricemz se zjistilo, Ze spousta praci a pracovnich Ukonl je mozna vykonavat ze

svého domova bez nutnosti kazdodenniho dojizdéni do prace (Vlada CR, 2020).

Ackoliv v zahrani€i velmi dobfe chapany pojem, zde je spise jakousi formou
zaméstnaneckého  benefitu, ktery zaméstnavatel nabizi potencialnim
zaméstnanclm, aby tak ucinil nabidku pracovni pozice zajimavéjsi a vice lakavou.
Vétsinou se jedna o mensi ¢ast z daného tydne, kdy napfiklad zaméstnanec ma
moznost formy prace home office jednou Ci dvakrat tydné. Neni tomu tedy tak, ze
by zaméstnanec cely tyden nechodil do mista vykonu prace, ale je to spise varianta,

kterou muUze v prabéhu tydne vyuzivat (Otevrel, 2020).

Autofi Muzik a Krpalek (2017) uvadi, ze spravné nastaveny rezim home office ma
korespondovat s ostatnimi personalnimi ¢innostmi organizace, jako jsou napfiklad
odmeénovani a hodnoceni zaméstnancu, pécée o pracovniky a vzdélavani a rozvoj
pracovniku. Kvalitnim rozvrzenim téchto €innosti se zvedne mira spokojenosti u
zaméstnancl a také se jim zkvalitni jejich profesni Zivot. To pak vede k zvyseni

jejich vykonnosti, ¢imz se navysSuje vykon celé firmy.

3.1 Soucasna pravni uprava

Zakonik prace nerozliSuje formy vzdalené prace. Prace mimo pracovisté je
obsazena v zakoniku prace (zakon €. 262/2006 Sb., Zakonik prace) kde je upravena
v §317 ,Prace na dalku®. Ten uvadi, ze prace na dalku je mozna sjednat pouze
pisemné, a to dohodou mezi zamé&stnancem a zaméstnavatelem. Jedina vyjimka je
uvedena ve tfetim bodé tohoto paragrafu. Tato situace nastava, pouze pokud tak
naridi organ vefejné moci na zakladé zakona jiného. Poté ma zaméstnanec

povinnost urcit si misto vykonu prace, pokud to povaha prace dovoli nebo nahlasit,
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Zze uzpuUsobilé misto nema. Toto opatfeni se nafizuje na urCity ¢as nebo dobu

nezbytné nutnou.

Pokud se zaméstnavatel a zaméstnanec dohodnou na praci na dalku s tim, ze ji
vykonava zaméstnanec v pracovni dobé, kterou si za ur€itych podminek sam
naplanuje, tak dle zakoniku prace §317 (zékon &. 262/2006 Sb., Zakonik prace)

plati, ze:

e Délka jedné smény nesmi byt vy$Si nez 12 hodin a nepouzije se uprava

pracovni doby pfi nepfiznivych povétrnostnich podminkach.

e Zameéstnanci nepfislusi nahrady mzdy ¢i platu na zakladé jeho osobnich
potizi. Pokud tedy neni zaméstnanec indisponovan docasnou pracovni

neschopnosti nebo karanténou.

Tento zakon se nicméné tyka pouze pfipadu, kdy zaméstnanec sam stanovuje
svUj pracovni rezim podle vlastnich preferenci. Ustanoveni §317 se nevyuzije
v pfipadé, kdy zaméstnavatel pozaduje, aby zaméstnanec dodrzoval identicky

pracovni ¢as jako na pracovisti (Janotova, 2020).

V soucasnosti podle nové novely zakona ma urcity zaméstnanec zakonny narok
na praci na dalku ¢i z domu, pokud si o ni zazada. Tato problematika je vice

popsana v nasledujici kapitole (Svoboda, 2023).

Rozdilem je tedy pracovni doba, kdy ji tradicné udava zaméstnavatel
zameéstnanci s tim, ze ma pro pracovnika v pracovni dobé préci, jelikoz pokud
mu ji nebude schopen pfidélit, vina jde za nim, a ne za zaméstnancem. Naopak
pokud mu pracovni Ukony zada v dobé jeho odpocCinku nalezi zaméstnanci
nahradni volno ¢i priplatek ke mzdé. V rezimu home office si vSak zaméstnanec
uruje pracovni dobu sam, tak aby ji dokazal stihnout. Jedinym limitem pro
zaméstnavatele je, aby zaméstnanec zvladl zadanou sumu prace v tydenni
pracovni dobé€, jelikoz pfesazeni této doby (40 hodin) znamena praci prescas.
Zde se stale uplatriuje pravidlo, ze zaméstnanec je povinen sam za sebe plinit
pracovni ukony, ackoliv zaméstnavatel nema moznost, jak toto kontrolovat

(Bocanova, KrejCickova, 2018).

Dalsim bodem, o kterém pojednava zakonik prace je odmeérnovani v rezimu
home office. Na praci pfes€as ma zaméstnanec narok pouze kdyz v ramci jeho

tydenni pracovni doby nestihne zvladnout zadané pracovni UOkony a

13



zaméstnavatel i pfes to, Zze védél, ze takova situace mUze nastat, nafidil Ci
souhlasil s vykonem této prace. Kromé pres€ast ma jinak narok dle zakoniku

prace (zakon ¢. 262/2006 Sb., Zakonik prace) na nasledujici pfiplatky:

e Dle §116 zakoniku prace pfiplatek za no¢ni praci, kdy vykonava préaci

mezi 22. a 6. hodinou.

e Dle §117 priplatek za praci ve ztizeném prostiedi, coz je v charakteru

prace z pohodli domova velmi nepravdépodobné.
e Dle §118 priplatek za praci v sobotu a v nedéli.

V dohodé Ize upravit, ze zaméstnanec ma nocni praci i praci o vikendu jinak
ohodnocenou nez uvadi zakonik prace. Také Ize dohodnout, ze si zaméstnanec
svou praci rozdeli tak, aby nemusel vykonavat praci o vikendu ani v no¢ni dobé.
(Bélina, 2019).

Jak bylo jiz zminéno vySe, nékteré nahrady, které se normalnimu zaméstnanci
pfiznaji se neuznavaji. Témi jsou tedy nahrady mzdy kvUli nepfiznivym
povetrnostnim podminkam ¢i osobnim prekazkam. Prekazkou se rozumi zakonna
nebo smlouvou ohraniena udalost, ktera brani jedinci, aby mohl pracovat. Jiné
prekazky jsou uvedeny v zakoniku prace (zakon €. 262/2006 Sb., Zakonik prace)
v §199 zde je vycCet nékterych z nich podle vladniho nafizeni (Nafizeni vlady
¢. 590/2006 Sb) a doplnéni, zda na ni ma narok zameéstnanec v rezimu prace na
dalku:

e Zameéstnanci nalezi jednodenni nahrada mzdy, pokud ma svatbu.

e Pfi stéhovani na tom musi mit zdjem i zaméstnavatel a poté mu nalezi az

dvoudenni nahrada mzdy.

e Pfi umrti rodinného prislusnika jde i o to o jakého pfibuzného se jedna, zde

j€ znovu moznost az dvoudenni nahrady mzdy.
e Pfinarozeni ditété nema zaméstnanec narok na nahrazeni mzdy.
e Také si nemulze narokovat nahradu za vySetreni v |ékafském zarizeni.

Velmi feSenou oblasti je bezpeénost a ochrana zdravi pfi praci (dale jen BOZP).
Pokud Clovék vykonava praci z domova, tak je to pro zaméstnavatele velice slozité

kontrolovat. Zaméstnanec ma povinnost dodrzovat a dbat zasad BOZP jako v sidle
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svého zaméstnavatele. Podle Ministersva prace a socidlnich véci (2017)
(dale jen MPSV) nesmi pfejit naklady na zajisténi BOZP zcela ani z Casti na
zameéstnance, ty musi hradit zaméstnavatel. Doporucuje se zaméstnance proskolit
ohledné rizik spojenych s praci z domova a pfipadna rizika eliminovat ¢i co nejvice
snizit. Pokud se zaméstnanci pfihodi pracovni uraz pfi plnéni pracovnich ukonnu a
zaroven dodrzeni BOZP, tak odpovédnost nese zaméstnavatel. To je samoziejmé
komplikované dokazat, jelikoz jak jiz bylo uvedeno zaméstnavatel nema uplnou
kontrolu nad zaméstnancem. Také nemUze bez souhlasu zaméstnance vstoupit do
jeho bydlisté a misto vykonu prace si tak prohlédnout. Podle Valentové (2017) je
zadouci podminky BOZP sjednat v dohodé o praci na dalku, aby se predchazelo
nedorozumeénim. V takové smlouve je mozné uvést osobu, ktera dané pracovisté
z dhvodu dodrzovani zasad BOZP zkontroluje. Nebo zaméstnanec vyfotografuje
své pracovni misto zameéstnanci, ktery posoudi, zda je v souladu se zasadami
BOZP.

Valentova (2017) také podotyka, ze pfi vykonu prace formou home office musi
zameéstnanec dokazat, ze se mu pracovni uraz stal pfi vykonu prace a v pracovni
dobé. Dale ma zaméstnanec povinnost nahlasit pracovni uraz neprodlené po jeho

vzniku, pokud to situace dovoli.

3.2 Nova novela zakona

Jelikoz je u nas pravni uprava velice obecna, a tedy i v mnoha pfipadech zmatecna,
zakonodarci pojem home office vice pfiblizili i v zakoniku prace. Machacka (2023)
uvadi, ze MPSV jesté prfed koncem roku 2022 podalo navrh kde se novelizuje
zakonik prace. Pficemz navazuje na smérnice Evropské unie o transparentnich a
predvidatelnych pracovnich podminkach 2019/1152 a také smérnici, ktera se
zabyva rovnovahou mezi osobnim a pracovnim zivotem 2010/18. Svoboda (2023)
podotyka, ze zakonny narok na rezim home office zaméstnanec nemél do 1. fijna
roku 2023, kdy nabyla tato novela ucinnosti (zakon ¢. 281/2023 Sb.) Toto nova
novela zakonu méni, a tak jsou zohlednény potfeby téhotnych zen, zaméstnancd,
ktefi maji v p&cCi dité do 9 let a osob, které pecuji 0 osoby zavislé na jejich pomoci
(invalidé). Tyto skupiny maji nové moznost zakonného naroku na home office.
Machacka (2023) toto potvrzuje, avSak zdUraznuje, ze i ty mUze zaméstnavatel
odmitnout. Stale mize bez udani divodu nevyhoveét Zadosti pracovnika, ktery neni

ani v jedné z vySe uvedenych skupin. K nevyhovéni zadosti osoby, ktera na to bude
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mit zakonny narok musi uvést pisemné odlvodnéni. Zde se nachazi problém této
nové novely, kdy zaméstnavatel si vlastné mudze duvod ivymyslet. Tento bod
potfebuje zna¢né vymezit divody k odmitnuti, jelikoZz v praxi bude ¢&init nejvice
rozport. Odmitnuti v§ak nesmi stale byt zaloZeno na diskriminaci jedince z divodu

napfiklad rasy €i nabozenstvi

Dalsi zménou je, ze se forma prace na dalku da sjednat pouze pisemné. Dle
Kubickové (2023) se vypovédni doba také muze ménit po dohodé mezi
zUcCastnénymi a také se mohou strany domluvit, Ze ani jedna strana nemuze dohodu
vypovédét. Jinak zUstava 15denni vypovédni Ihata. Také si byla potfeba hlidat
ucinnost této novely a pripravit potfebné dokumenty pro praci na dalku. Pokud
zameéstnavatel nalezité dokumenty nepfipravil do prvniho dne nasledujicino mésice

od ucinnosti novely, hrozi mu pokuta az do vyse 300 000 K¢.

Upravuji se i naklady spojené s touto formou prace. Svoboda (2023) popisuje, ze
zameéstnavatel ma dvé moznosti, jak nahradit vzniklé naklady. Prvni moznost udava,
ze zamestnanci je proplacena nahrada za nalezité prokazané vydaje, coz je v praxi
slozité dokazat. Druha moznost je, ze kazdy meésic zaplati urCity pausal, ktery tak
pokryje vzniklé naklady. Nahrada C&ini 4,60 K& za hodinu odpracované prace
(vyhlaska €. 299/2023 Sb.) V soukromé sféfe je mozné sjednat i vyS$Si nahradu,

avsak rozdil uz je nutno danit jako pfijem zaméstnance.

Hlavni vyhodou pausalu je jeho jednoduchost, a tudiz neni potfeba schovavat si od
vseho uctenky, C&i si pocitat narust spotfebované elektfin. Pozitivem pro
zameéstnance je, ze tyto nahrady nemusi danit. Lze dokonce i sjednat, ze zadna

nahrada se vyplacet nebude (Koval a kol., 2023).

Praci na dalku usnadnuje dalSi zména tykajici se prace s elektronickymi dokumenty.
V minulosti bylo slozité podepisovat, nékteré dokumenty elektronicky, jelikoz
musely splnit naro¢né podminky. Seznam takovych dokumentud se snizil, a to podle

(Koval a kol., 2023) pouze na:
e platové a mzdové vymeéry
e dohoda o ukoné&eni poméru DPC a DPP
e okamzité zruseni, vypoved a ukonceni v dobé zkusebni

e vzdani se pracovniho mista ¢i odvolani z takového mista
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Novela, ktera pfimo upravuje praci na dalku uz zde méla byt dfive, aby se pfedesio
rozporum a nedorozuménim, jelikoz se ponechavala veskera ustanoveni na dohodé
mezi zaméstnancem a zameéstnavatelem. V nové novele jsou uvedeny zmény
k lepSimu, ale stale je na ¢em pracovat a nékteré Casti by se méli konkretizovat.
Nejvétsim negativem je moznost odmitnuti i zakonnych skupin, které ma novela

spiSe chranit, jenze v tomto sméru je stale nedokonala (Machacka, 2023).

Otevrel (2020) uvadi, jaké urcité prvky dohoda o praci na dalku obsahuje, aby se
zamezilo zneuzivani tohoto rezimu, at’ uz vykofistovanim zameéstnance ¢i radnym
neplnénym jeho zameéstnaneckych pracovnich povinnosti. Strany upravi misto
vykonu prace tak, aby nebylo v rozporu s pracovni smlouvou, kde je misto prace
vétsSinou vazano na sidlo zaméstnavatele. Proto je tedy zapotfebi uvést v smluvnim
dodatku misto pracovisté v rezimu home office. Toto opatreni se vyuzije v situaci,
kde je mistem vykonu prace obec, ale zaméstnanec bud bydli v obci jiné, nebo si
preje mit volnost a praci vykonavat pruzné z jakéhokoliv mista, aniz by mél
povinnost ji délat zmista pfesné daného. To souvisi s ochranou dat
zameéstnavatele, ktery pozaduje po zaméstnanci, aby se nepfipojoval na vefejné
sité, a praci vykonaval z domaciho pracovisté. DalSim aspektem, ktery je tfeba
objasnit je, jak se prace bude vykonavat a odevzdavat, s ¢imz souvisi i nasledna
kontrola. Zde je velmi dulezitd komunikace, ktera musi byt jasna, aby prace byla
vykonavana nalezitym zplUsobem a nevznikaly tak velka nedorozuméni. Poté se
uvede zpUsob, jakym se rozvrhne pracovni doba, zda si ji zaméstnanec voli zcela
sam, ¢ mu ji rozvrhne zaméstnavatel. DalSim bodem je, jak se hradi nahrady za
naklady vzniklé pfi praci na dalku, jak jiz bylo zminéno vyse zaméstnavatel je
povinen hradit tyto naklady budto pfimo ¢&i pausaing€, ale neni napfiklad povinen
pofizovat nova zarizeni, jako jsou tiskarny, pokud se tento rezim nastavi jen
kratkodobé. Posledni ¢asti takové dohody je uprava BOZP, kdy se zaméstnavatel
fidi dokumentem ,Metodika fizeni prace provadéné formou home office* ten vsak

ale neni povinné dodrzovat (MPSV, 2017).
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4 Vyhody a nevyhody rezimu home office

Hlavni otazkou je, zda se tento rezim vyplati jak pro zaméstnavatele, tak i pro
zameéstnance. Zaméstnavatel totiz nebude umoznovat praci na dalku, pokud uvidi,
ze v tomto rezimu jeho firma strada. Naopak pro nékteré jedince muze byt forma
takové prace nevyhovujici a zejména starSi generace je zvykla pracovat tradi¢nim
zpUsobem a mohou se potykat s potizemi pfi praci s modernimi technologiemi.
V dalSich podkapitolach je nahlizeno na vyhody i nevyhody tohoto rezimu jak

z pohledu zaméstnance, tak i z pohledu zaméstnavatele.

4.1 Vyhody

Jednou z nejvétsich vyhod je, Ze se muze prace vykonavat z pohodli domova, nebo
tfeba kavarny, kde neni zaméstnanec svazan nutnymi pracovnimi ukony. Témy jsou
neustalé schizky, rozhovory s kolegy ¢i ruzné konferen¢ni hovory. Tudiz se na
pracovisti neda vykonat vétSi obnos smysluplné a kreativni prace, jelikoz do
podobného dila se dokaze Clovék az po urcité dobé soustfedeni. Doma je mozné
tyto vyruSeni korigovat a v kavarné si stac¢i nasadit sluchatka. Jelikoz je pracovnik
sam se svymi mySlenkami a nastavi si pracovisté podle sebe, diky ¢emuz

maximalizuje svou produktivitu (Fried a Hannson, 2014).

S €imz souvisi i vlastni rozvrzeni pracovni doby, tak jak si usmysli, a tak jak mu to
Casove vyhovuje. Pficemz, ale musi davat pozor, aby zvladl vSechny ukony stihnout
v€as a podle pokynU zaméstnavatele. S nastavenim vlastni pracovni doby se vaze

problém prokrastinace, ktery je vice pfiblizen v nevyhodach.

Dalsi vyhodou je usetreni €asu a penéz dojizdénim do mista vykonu prace. Pficemz
spole&nost Profi Credit (CTK, 2019) vedla o tomto tématu priizkum a zjistila, ze mezi
1500 lidmi jich 84 % plati vydaje spojené s touto cestou a primérna ¢astka, kterou
za to zaplati je 1 027 K¢. Skoro polovina lidi pouziva na tuto cestu vlastni auto, ¢imz
i vyrazné prispiva k znecistovani zivotniho prostredi. Vlastni vozidlo vyuzivaji lidé
hlavné ve velkych méstech. Druhym nej¢astéjSim vyuzivanym zpUsobem byla
méstska hromadna doprava. Cas straveny na cesté byl v priiméru 24 minut, a tak
je zaméstnanec v priméru 48 minut denné na cestach z prace a do prace. Tuto
vyhodu zminuiji i autofi Fried a Hannson (2014), ktefi radi, aby si lidé nenechali zivot
utéct tim, ze budou dojizdét. Rano musi Cloveék vstavat dfive a doma je naopak

pozdéji, nestihne si tak spinit domaci povinnosti, které odklada na vikend a tim se
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mu vlastné zkrati i jeho volny €as o soboté a nedéli. Nez stihne spinit vSe co cely
tyden kvuli praci odkladal, tak uz aby se chystal znovu do prace. Rano do
zameéstnani prijede budto rozhozeny z neprijemné cesty prehusténym provozem
nebo mu neni Uplné nejlépe z preplnéného autobusu ¢&i viaku. To mlze ovliviiovat

i jejich hladinu stresu a celkovou dusevni pohodu.

Cigecka a Malek (2020) podotykaji dal$i vyhodu za dob koronavirové pandemie.
Kdy pracovnik zUstal doma, a proto se nedostal s kolegy &i spolucestujicimi do
fyzického kontaktu, pfedesio se tak CastéjSim a vétSim nakazam. Spolecnost se

udrzela v provozu po del$i dobu a neméla vétsinu svych zaméstnancl nemocnych.

Dal$i vyhodou, na které se shoduji Ciecka a Malek (2020) a Valentova (2017) je
pro zaméstnavatele snizeni fixnich nakladl za najem, udrzbu a provoz vétsich

prostor s €¢imz souvisi i opotfebeni spoleéného vybaveni.

4.2 Nevyhody

Takovy rezim s sebou nese, ale i rizné nevyhody. Jednou z nich je, ze lidé, ktefi
jsou déle mimo pracovni prostfedi mohou pfijit o nové informace a pracovni
nabidky, jelikoz nejsou tak na ocich pro jejich vedouci pracovniky a nezucastnuiji se
tzv. ,face to face” konverzaci, a to i kdyz maji podobné vysledky jako ti co pracuji
v kancelarich. Dale se mohou citit vyfazeni a izolovani ze spole¢nych aktivit jejich
spolupracovniku, pficemz se neucastni ani dllezitych strategickych rozhodnuti,
o kterych se diskutuje na pracovisti. Ostatni mohou nabyt dojmu, ze pokud nejsou
tito lidé ¢asto v praci, tak automaticky jsou méné duleziti pro danou firmu. Prace na
dalku je totiz vnimana tak, ze tito lidé nejsou dostateéné oddani své spolecnosti.
Jelikoz nejsou v kontatku s vedoucimi pracovniky je lehCi je posléze
z psychologického hlediska propustit nez ty, se kterymi jsou ve fyzickém kontaktu
denné (Cappelli, 2021).

Dalsi nevyhodou jsou jednoducha rozptyleni, ktera mohou jedince doma svést. Uz
to, ze zaméstnanec neni pod neustalou kontrolou zaméstnavatele svadi k tomu, ze
ma vétsi tendence k prokrastinaci. Napfiklad je velmi jednoduché ze svého
domaciho pocitace sledovat rizné socialni sité ¢i videa, a to bez pocitu strachu, ze
to nékdo uvidi. Je zde mnoho variant co délat misto pracovnich ukon(, at uz jsou
to domaci prace (venceni psa, uklizeni, myti nadobi atp.) nebo Cas straveny

s rodinou ¢ domacimimazli¢ky. Jedinec se tak podle Ludwiga (2013) mUze ocitnout
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v tzv. rozhodovaci paralyze, coz je stav, kdy ma jedinec tolik Ukoll ¢i moznosti, az
vlastn& neudé&la za den viibec nic. Clovék s nizkou seberegulaci pfi vybéru dvou
naro¢nych ukoll ¢asto voli variantu treti, a to takovou, Zze bud nedélad vibec nic
nebo jde délat néjakou jinou nedulezitou ¢innost. JelikoZz i schopnost rozhodovani
bere urCitou Cast lidské energie, ktera pak chybi na vykonavani jednotlivych

povinnosti.

Ludwig (2013) dale zduraznuije, Ze si Clovék musi prvni stanovit mensi a lehci cile,
které je schopen splnit a tim ziskd dobry pocit k vykonavani dalSi prace. Coz je
u pracovnika v rezimu home office t€zSi kontrolovat, jelikoz si praci plni sam podle
sebe. V opacné situaci si na sebe pracovnik klade pfilis velké naroky, které pozdéji
z dhvodu naroénosti nesplni. V takovém pfipadé bude zklamany a k dal$i praci

demotivovany.

Nevyhodou ze strany zaméstnavatele je tedy nemoznost uplné kontroly nad
zameéstnancem. PfiCemz podle Armstronga a Taylora (2015) jsou vedouci
pracovnici casto odpoveédni za udéleni pracovniho ukolu a jeho nasledné kontroly,
kdy zaméstnanci posléze staci ukol spinit. To je u prace na dalku problém, jelikoz
manazer nevi presny ¢as, jaky zameéstnanec stravil vykonavanim prace. Tudiz je

zameéstnanec schopen svou pracovni dobu natahovat, a tak si praci ulehcovat.

Dal$i nevyhoda, kterou udava Valentova (2017) a nadale ji rozvadi Ciseka a Malek
(2020) je spojena s technologiemi, a to s ochranou informaci a citlivych dat. PoCita¢
Ci notebook, ktery vlastni zaméstnanec doma ma vétsinou slabsi zabezpeceni proti
tzv. ,hackerim* nez pocita¢ pfipojeny na interni sit. Zameéstnavatel také nemuze
omezit na takovém domacim pfistroji pfistup na rlzné zavirované stranky, kde hrozi
unik dat. Na své siti ma moznost si toto pohlidat nebo vymezit jen nékteré stranky,
které je zaméstnanec povolen navstévovat. Také zaméstnavatel nevi, co s citlivymi
daty jedinec doma udéla. Data a informace mUze uzivatel firemni sité prodat &i

zneuzit, v ramci bezpeci organizace je vyhodné této situaci predejit.
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5 Hranice osobniho a pracovniho zivota

Zaméstnanci pracujici z domu mohou pocitovat negativni dopady a vliv na sv(j
soukromy zivot, a tim i nasledné snizit jeho kvalitu. Dle autorek Krémarové a
BejSovcové (2011) je nutné vymezit si pracovni plochu od té domaci (nepracovat
vjidelné) a predejit tak zbyteCnym narusenim. Nasledné sdélit domacim
prislusnikim, Ze toto je misto k vydéle¢né €innosti nikoliv k relaxaci, s ¢imz souvisi
i domluva o tom, aby rodinni pfislusnici nevyrusovali jedince pfi praci. Dale si
vyhradit ¢as, ktery ma Clovék venovat praci podle svého bioritmu ¢&i kdy je potreba
zastavat pozici partnera nebo rodice. Jelikoz se tyto role mohou jednodus$e prolinat
a zivot v domacnosti tak zkomplikovat. Tuto komplikaci potvrzuje Cappelli (2021),
ktery uvadi, Ze si lidé prenaseji své pracovni problémy domU, a to posléze narusuje
jejich soukromy Zivot. Jelikoz pokud se nedostane jedinec z kancelare, tak pracovni

den nikdy nemuze skoncit.

Spravné nastaveni tzv. ,work-life balance” je tedy zakladem uspéchu. Rydvalova
(2012) vysveétluje tento pojem jako skloubeni domaciho a pracovniho zivota, které
nejvice postihuje matky, avSak nevylucuje ani jiné rodinné prislusniky. Jeho idealni

rozvrzeni vede k zvySeni produktivity zaméstnance.

Rovnovahu kazdy jedinec vnima jinak, neni to jen o tom, aby se ¢lovék v urcitém
case vénoval osobnim zalezitostem a v jiném zase pracovnim. Déale se v prabéhu
Zivota neustale méni, jelikoz se v prubéhu let méni i potfeby daného jedince.
Bird (2003) uvadi, ze tento koncept je zaloZzen na dvou pilifich, a to na pilifi
achievment, ktery v sobé skyta radost z dobfe provedenych ukoll a naslednych
uspéchd. Druhym pilifem je poté enjoyment, ktery je zaloZzen na socialnich vztacich
a spokojenosti. Pokud jdou tyto oblasti spolu ruku v ruce, je Clovék maximalné
Stastny. Pro takového Clovéka je kazdy den zalozeny na radosti ze zivota mimo

praci, i na dosahovani vykonl v zaméstnani.

Sokacova a Kolarova (2010) podotykaji, jak by mél tuto rovnovahu respektovat
zaméstnavatel, ktery chce maximalizovat spokojenost svych zaméstnanct. Ten
chape, ze maji jeho zaméstnanci i jiné povinnosti a zajmy nez praci. Tedy nastoluje
takové podminky ve firemni kultufe, aby tomuto skloubeni nebranil. Dale zdUrazfuji
dulezitost dostupnosti tohoto skloubeni pro vSechny zaméstnance, coz zabranuje

vyvolani nespokojenosti mezi spolupracovniky.
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6 Empiricka €ast

V dal$i kapitole je predstavena spole¢nost a vzorek respondentl, kde bylo

provedeno vyzkumné Setreni.

6.1 Predstaveni spole¢nosti

T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen TM) je mezinarodni telekomunikaéni
spole¢nost, ktera poskytuje sluzby mobilnich operatorli, datovych a internetovych
sluzeb. Spolecnost byla zalozena v Némecku v roce 1990, kde se nachazi mésto
Bonn, ve kterém tato spole€nost sidli. Postupné se stala jednim z prednich
poskytovatell mobilnich komunikacnich sluzeb na svété. Je znama svymi
inovativnimi produkty, Sirokym pokrytim sité a modernimi technologiemi. Nabizi
rizné tarify pro mobilni telefony, datové plany a dals$i telekomunikaéni sluzby pro
jednotlivce i podniky. Spole¢nost je aktivni v mnoha zemich a pribézné investuje
do rozvoje svych siti a technologii. Nyni zaméstnava pfes 3200 zameéstnancu
(T-Mobile, 2022).

6.2 Vzorek respondetu

Dotaznik byl zaslan do oddéleni lidskych zdroju (dale jen HR) a informacnich
technologii (dale jen IT). Ddvodem bylo, Zze zaméstnanci v téchto sekcich maji
moznost vykonavat praci z domova. Tuto moznost napfiklad zaméstnanec
v kamenné prodejné, pracujici jako konzultant pro vefejnost (obchodni centrum)

nema.
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7 Dotaznikové Setreni

Cilem prace bylo zjisténi spokojenosti zaméstnancl s rezimem home office

ve vybrané firme.

7.1 Metoda zkoumani a sbér dat

Sbér dat probihal kvantitativni metodou v podobé dotaznikového Setfeni, které bylo
umisténo on-line. Hendl (2016) popisuje kvantitativni metodu jako vyzkumny
pFistup, ktery shromazduje data a analyzuje jejich vztahy. Casto se vyuziva
strukturovany dotaznik ¢i experiment, ze kterého |ze ziskat méfitelné a objektivni

vysledky.

Dotaznik (viz Pfiloha 1) byl vytvofen za pomoci aplikace Google Forms, odkaz na
tento dotaznik byl rozeslan zaméstnancim do jejich e-mailové zpravy. Dotaznik
obsahoval 9 otazek, pficemz 8 bylo uzavienych a 1 oteviena, kde se monhl
respondent rozepsat. Na dotaznik odpovédélo 108 respondentl z dotazovanych
200, navratnost tedy Cinila 54 %. Dotaznikové Setfeni bylo rozeslano
14. listopadu 2023 a prlzkum byl ukonéen 20. listopadu 2023, prizkum tedy
probihal dohromady 7 dni. Dotaznik byl vyplhovan zcela anonymné, z duvodu
ochrany osobnich dat. VSechny otazky az na 9 otevienou byly povinné a respondent

je musel vyplnit.
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7.2 Interpretace vysledku

V nésledujici kapitole jsou okomentovany vysledky prizkumu a také identifikovany

korelace a vztahy mezi jednotlivymi oblastmi v problematice prace z domova.

Pohlavi a vék respondentu

Vzorek respondentll je tvofen prevazné muzi, ktefi tvofili 63,9 %. Zeny pak
predstavovaly zbyvajicich 36,1 %. Na obrazku 1 je uvedeno vékové rozdéleni

respondentu.

= 31-40
= 41-49

50 avice
= D030

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 1 Vék

Nejvice zastoupenou vékovou skupinou s 39,8% zastoupenim byla ta od 41 do 49
let. Druhou nejvétsi skupinu tvorili respondenti ve véku do 30 let, tato skupina Cinila
28,7 %. Treti nejvétSi skupinou byli respondenti ve véku od 31 do 40 Iet,
predstavujici 22,2 %. Posledni vékovou kategorii byli respondenti ve véku 50 let a
vice, ktefi ¢inili 9,3 %. Tato skupina méla nejmensi zastoupeni z dlvodu vytvareni
mlads$iho kolektivu, zejména v oblastech IT, kde je nutné pohybovat se s trendy

dnesni doby a pfizplsobovat se jim.
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Vyuziti rezimu Home office

Vsichni dotazovani zaméstnanci maji pravo na tento pracovni zpusob, av$ak ne

kazdy této vyhody vyuziva. Obrazek 2 znazornuje kolikrat ho zaméstnanci vyuzivaji.

Vyuziti

=1

=2-3

4-5

= Nevyuzivam tohoto
benefitu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 2 Vyuziti

TF respondenti (3,8 %) odpovédéli, ze tento benefit nevyuzivaji vlibec. Tito
respondenti jsou vSichni muzi, pfi€emz 2 z nich jsou starSi 50 let. Lze tedy
predpokladat, Ze nechtéji ménit zazité procesy a pfizplsobovat se novym trendim
dnesni doby. Také se zda, Ze se nemusi starat o domacnost, coz mlze byt odli$né
od zen. Jednou tydné home office vyuziva 13,9 % odpovidajicich. Dvakrat az tfikrat
tydné tuto moznost vyuziva 50,9 % lidi, coz znamena, ze tato skupina je
nejpocetnéjsi. Druhou nejvétsi skupinou jsou lidé, ktefi home office vyuzivaji
¢tyrikrat az pétkrat tydné, a to konkrétné 32,4 %. Z vysledkl tedy plyne, Ze valna
vétSina zaméstnancu vyuzivad home office alespon dvakrat tydné (83,3 %). Tim
vnimaji tuto moznost jako benefit, ktery je neodmyslitelnou soucasti jejich
pracovnich zivotll a na, ktery se v dnesni dobé znacné pohlizi pfi vybéru
zameéstnani. Z dalSich odpovédi vyplyva, ze zde nejsou jednotna, ucelena pravidla
pro moznost vyuziti prace z domova, to se odviji od jednotlivych tymd a jejich
internich predpist nastavenych pfislusnymi vedoucimi. Na obrazku 3 Ize nalézt, jak
respondenti vyuzivaji tento rezim na zakladé pohlavi. Zjistilo se, ze muzi vyuzivaji

tento rezim Castéji nez zeny. Lze predpokladat, ze se toto nalezeni odviji i od oboru
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IT, ktery I1ze Iépe vykonavat z domova prostfednictvim modernich technologii. Skoro
40,58 % muzl ho vyuzije 4-5 tydné. Kdezto Zeny mély nejpocetnéjsi zastoupeni ve
skuping, ktera home office vyuzije 2-3 tydné, kde se nachazelo pres dvé tretiny zen
(66,7 %).

Vyuziti dle pohlavi
35

30

25

20

15 m Celkem
10 I

Mu z Zena Zena Mu z Zena Muz
1 2-3 4-5 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 3 Vyuziti dle pohlavi

Nasledné bylo provedeno v tabulce 1 rozdéleni dle vékovych skupin, kde se zjistilo,
ze lidé do 30 let vyuzivaji nejCastéji moznost 4-5 tydné, coz je nejvyssi zastoupeni
v této kategorii, které bylo 41,9 %. Lze predpokladat, Zze témto jedincim nedéla
problém prace s moderni technikou. VétSina z nich pracovala vyznamngjsi cast
svych pracovnich Zivotl za dob pandemie, Ize tedy tvrdit, Ze si na tento rezim zvykly.
Naopak u nejvyssi kategorie 50 let a vice je mozné se domnivat, ze néktefi jedinci
dochézejl’ do préce spl’ée konzultaéné a poiadujl’ tak vice klidu, zde bon 40 %
Zbylé 2 kategorie vyuzivaji home office nejCastéji 2—3 tydné. To je takovy zlaty stred,
kdy stale dochazeji dostateéné do prace, ale pokud je potfeba vyuziji rezimu prace

z domova.
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Tab. 1 Vyuziti dle vékovych skupin

Vyuziti 3140 41-49 50 avice | Do 30
1 2 6 1 6

2-3 16 24 3 12
4-5 5 13 4 13

0 1 2

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hlavni vyhody Home office

Rezim prace z domova s sebou pfinasi urcité benefity, pficemz na obrazku 4 je

zobrazena dulezitost jednotlivych vyhod dle zaméstnancu.

Vyhody

N .2 3 W4
60

40

20

Uspora éasu a penéz z
dojizdéni

Flexibilita pracovni doby MozZnost starat se o

domacnost

Klid na praci

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 4 Vyhody
Nejvétsi vyhodu flexibilitu pracovni doby oznacilo 51 respondentl, coz byla

jednoznacné vyhoda, kterée si lidé nejvice vazi a kterou tedy stavély nejCastéji na

prvni pozici. Po ni nasledovala uspora ¢asu a penéz z dojizdéni, kterou na prvni
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dvé pozice postavilo dohromady 68 respondentl. Déale nasledoval klid na praci,
ktery na tfeti misto zaradilo 34 respondentl a moznost starat se o domacnost
skoncila na poslednim misté jako nejmensi vyhoda pro 62 odpovidajicich. Z téchto
vysledkl vyplynulo, Ze zaméstnanci upfednostriuji pruznou pracovni dobu, kdy si
mohou praci vykonavat vlastnim tempem a také, ze si ji mohou fidit podle sebe.
Nasledné se zjistilo, ze mladsi lidé stavi pruznost pracovni doby, kterou s sebou
rezim home office pfinasi vyse nez starSi generace. Respondeti do 30 let ji stavi
z necelych 55 % na prvni pficku. Skupina od 31—-40 dokonce z 62,5 %, coz jsou
skoro dveé tretiny. Oproti tomu vékova kategorie od 41-49 ji na prvni misto stavi
v necelych 40 % a skupina 50 let a vice, dokonce jen v 20 %. Je zde tedy rozdil
v tom, jak moc si této vyhody dle véku lidé vazi. Lze pfedpokladat, ze ti, co uz maji
vice zkuSenosti a pohybuji se déle v tradicnim zaméstnani si na klasickou pracovni
dobu zvykly, a tak pfi praci z domova stale pracuji ve stejnych hodinach. Kdezto
mladsi lidé ¢asto pracuji i mimo své bydlisté (kavarny), kam si s sebou mohou vzit

napfiklad notebook.

Vyhodu starani se o domacnost preferuji spiSe zeny a uvadéji ji na prvnich dvou
pfickach v 23 %, naopak muzi ji na prvni 2 pozice stavi pouze v 17 %. Toto vychazi
z logiky, ze zeny maji vice prace v domacnosti, pfiemz ji maji na starost, a tak si

této vyhody vazi vice nez muzi.
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Work-Life Balance

Prace z domova ovliviuje i work-life balance, na obrazku 5 je uvedeno, jak

respondenti hodnoti ovlivnéni jejich rovnovahy mezi osobnim a pracovnim zivotem.

Work-life balance

= ZhorSeni
= ZlepSeni

Beze zmény

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 5 Work-life balance

Pozitivni zkusSenost s timto rezimem mélo 62 % a uvedlo, ze se jejich work-life
balance posilil a byli Iépe schopni skloubit praci a osobni zivot. DalSi skupinou, ktera
nepocitovala zadnou zménu v tomto sméru a jejich rovnovaha zUstala na stejném
¢i velmi podobném bodé, skytala 20,4 %. Nejmensi skupinou byla ta, kterou tento
rezim ovlivnil negativné. Tato skupina uvedla, ze méla problém oddélit od sebe svUj
pracovni a osobni €as, jelikoz jim splyvali do sebe. Poté bylo provedeno rozdéleni
dle pohlavi a véku. Z tohoto rozdéleni Ize zjistit, ze negativné tento rezim ovlivnil
vice zeny a to 20,51 % z celkového poctu zen. Zde se da predpokladat, ze je to
z dlivodu péc¢e o domadacnost at' uz o déti ¢i uklid, kdy se tyto ¢innosti mohou
navzajem narusovat. Naopak necelé dvé tfetiny muzl pocitovali zlepSeni v této
oblasti, pfi¢emz nejvice to byli ti do 30 let z jejich poctu vnimali pfesné dvé tretiny
ovlivnéni soukromého zivota pozitivné. Oproti tomu zeny do 30 let nepocitovali

z 40 % zadnou vyraznéjsi zménu. Kategorie, ktera se shodla na pozitvni zméné
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jejich rovnovahy soukromého a pracovniho zivota je od 41-49 let. Kde z této
kategorie zaujimaji zeny i muzi nejpocetnéjsi zastoupeni. Lze pfedpokladat, ze tito
respondetu jsou jiz natolik zkuseni, aby védéli, co jim, jak vyhovuje a podle toho se
zaridi. Zajimavé je, ze se zjistila navaznost na frekvenci vyuzivani rezimu prace
z domova. Respondenti, ktefi uvedli, ze vyuzivali home office jednou tydné se shodli
v nadpoloviéni vétsing, ze se jim jejich work-life balance posilil, zbytek nepocitil
vyraznéjSi zménu. Dokonce skoro v 70 % se zlepsil lidem, ktefi vyuzivaji home
office 2-3 tydné. Oproti tomu nejCastéji se zhorsil lidem, ktefi vyuzivaji home office
4-5 tydné (22,8 %). Lze tedy konstatovat, ze tzv. zlata stfedni cesta s sebou nese i
nejvy§si moznost na posileni work-life balancu. Zajimavé také je, ze

z odpovidajicih, ktefi tento benefit vyuzivali 1 tydné, tak se nikomu z nich nezhorsil.

Nejvétsi uskali rezimu Home office

Respondenti subjektivné hodnotili nejvétsi uskali prace z domova, jejich preference

jSsou znazornény na obrazku 6.

Nevyhody
N Em2 3 W4
60
40
20
0
ZvySené viastni naklady Nemoznost se soustfedit Izolace od kolegtl Absence kancelafského

vybaveni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 6 Nevyhody

Zde se nejvice lidi shodlo, Ze izolace od kolegl je jejim nejvétsim rizikem, to

oznacilo 71 odpovidajicich. Druhou nejCastéjsi oznacovanou nevyhodou byla
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absence kancelarského vybaveni (tiskarna), které mnoho lidem chybélo, a proto
nemohli tak efektivhé vykonavat své pracovni €innosti, tu na prvni 2 pozice umistilo
55 zaméstnancl. Predposledni nevyhodou pak byly zvySené vlastni naklady
souvisejici s vykonem prace z domova. Na tfeti misto jej umistilo 34 respondentu.
Pfi praci z domova se spotfebuje vice energie, ale také se opotiebovava domaci
vybaveni, které ztraci touto cestou rychleji na hodnoté. Nemoznost se soustredit
byla brana respondenty jako nejmensi nevyhoda, 40 odpovidajicich ji umistilo na
posledni misto. Z dosazenych vysledkl bylo dale zjisténo, ze lidé, ktefi oznagili
izolaci od kolegU jako jejich nejmensi zapor prace z domova uvedli v necelych 90 %,
ze se jim jejich work-life balance posilil, zde Ize predpokladat, ze tito jednotlivci vice
preferuji at' uz pratele ¢i rodinu mimo pracovni prostory, kde nemusi mit takové
vazby na kolegy, jako naopak ti, co oznadili izolaci od kolegl jako nejvétsi
nedostatek tohoto rezimu. Pfes 20 % respondentl uvedlo, Ze se jejich work-life
balance zhorsil ze skupiny, ktera stavi izolaci od kolegu takto vysoko. Lze tedy

konstatovat, ze mezi témito otazkami je urcita navaznost.

Vhodné pracovni misto pro vykon prace z domova

S celkovou spokojenosti prace z domova souvisi i vhodné pracovni prostiedi. Na

obrazku 7 je uvedeno rozdéleni dle vhodného domaciho mista zaméstnancu.

Pracovni misto

= Ano, ale pracuji z
obyvaciho pokoje nebo
jiného obecného mista

Ano, mam oddéleny
pracovni prostor

= Ne, nemam vhodné
pracovni misto

= Nepracuji z domova

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 7 Vhodné prostredi
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Nadpolovi¢ni vétsina, konkrétné 50,9 % odpovédéla, ze ma oddéleny pracovni
prostor pro vykon prace. DalsSi skupinou, ktera ma vhodny pracovni prostor pro
praci zdomova skytala 38,9 %. Tato skupina sice nema oddéleny prostor, ale
pracuje z obyvaciho pokoje i jiného obecného mista. Téch, ktefi vhodné misto
nemaji bylo 9,3 %. A jen 0,9 % respondentt uvedlo, Ze nepracuji z domova. Déle
z vysledku Ize vycist Ze lidé, ktefi zaznamenali zlepSeni v GUseku work-life balance
tak maji z celkového poctu v 34,26 % vhodné oddélené pracovni misto pro vykon
prace z domova, pficemz toto potvrzuje udaj, ze pres polovinu téch, kterym se work-
life balance zlepsil ma doma oddélené pracovni misto. Da se tedy tvrdit, ze spolu
tyto 2 otazky koreluji a jsou navzajem provazané, ¢lovék, ktery ma vhodné pracovni
misto tak se mu zlepsil jeho work-life balance. Naopak nejvice respondentu, ktefi
vhodné misto nemaji tak tém se tato rovnovaha mezi osobnim a pracovnim zivotem
zhorsila. Takovych bylo 21,05 % z poctu lidi, kterym se zhorsil work-life balance.
Nasledné bylo zjisténo, ze pro lidi, ktefi vhodné pracovni misto nemaji je velkou
nevyhodou absence kancelaiského vybaveni a celych 70 % jej stavi na prvni 2
pficky jako nejvétSi minusy. Je tedy mozné predpokladat ze, tito lidé nemohou
maximalné produktivné vykonavat svou praci. Naopak lidé, ktefi oddéleny prostor
maji ji umistili nejCastéji na posledni misto jako nejmensi zapor tohoto rezimu. Zde
|ze pfedpokladat, ze tito jedinci jiz vSe potifebné pro praci z domova maji, jak prostor,

tak i vybaveni.

Spokojenost s rezimem Home office

Ackoliv bylo na zacatku dotaznikového Setreni uvedeno, ze odpovéedi jsou zcela
anonymni, tak zaméstnanci reagovali pouze pozitivné. Lze tedy predpokladat, ze
TM nastavil takové podminky pro praci z domova, které zaméstnanclm vyhovuiji.
,Rozhodné ano“ odpovédélo 69,4 % respondentl a zbylych 30,6 % odpovédélo
,Spise ano.“ Zadny ze zaméstnancid neoznadil ,spi$e ne* ani ,rozhodné ne.“ Z toho
vyplyva, ze vSichni zaméstnanci jsou srezimem prace z domova spokojeni.
oznacilo ,rozhodné ano.“ Druhou nejspokojengjsi vékovou kategorii byla v 70 %
skupina nad 50 let. Poté nasledovala skupina od 41 do 49 let s 67,4 %. A nejméné
spokojenou skupinou v 66,6 % byla od 31 do 40 let. S ohledem na pohlavi

respondenty, byly Zeny spokojenéjsi v necelych 77 % oproti muzim 65,2 %. Otazka
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spokojenosti se vaze ucitym zplsobem na otadzku o rovnovaze mezi osobnim a
pracovnim zivotem, kde lze konstatovat, ze zaméstnanci, ktefi jsou rozhodné
spokojeni maji i z velké ¢asti posileny work-life balance (68 %). Oproti tomu je vysSi
¢ast respondentl ze skupiny ,spise ano“ (33,36 %), ktefi pocituji negativni ovlivnéni
jejich work-life balance. Dale byla zjisténa korelace mezi spokojenosti a vhodnym
pracovnim mistem. V téte kategorii ti, co oznadili ,spiSe ano® uvedli, ze z nich nema
vhodné pracovni misto 15,15 %, coz je podstatné vyssi nez u lidi, ktefi odpovédeli
,rfozhodné ano,“ téch bylo pouhych 6,6 %. Da se tedy tvrdit, ze spokojenost s timto
rezimem je také zalozena na domacich podminkach, které ma kazdy zaméstnanec
individualni a Ze lidé s vhodnym pracovnim mistem jsou v dUsledku spokojenég;si.
Co se tyka vyuziti rezimu home office, tak nejspokojenéjsi skupinou byla ta, ktera
vyuziva home office 4-5 tydné. Z téchto lidi odpovédélo ,rozhodné ano* 77,1 %.
Poté nasledovali zaméstnanci, ktefi vyuzivaji home officu 2-3 tydné, kde
,fozhodné ano“ odpovédeélo 69 %. Ti, ktefi z domova pracuji 1 tydné tak byli
spokojenéjsi v 60 %. Zameéstnanci, co tohoto benefitu nevyuzivaji, tak ti ze dvou
tretin byliméné spokojeni, ale stale jsou satisfikovani s rezimemem prace z domova.
Zde se da predpokladat, ze je to spiSe jejich osobni rozhodnuti i preference.
Potvrdila se tedy oCekavana korelace, ze zaméstnanci, ktefi vyuzivaji home office
vice tak jsou s nim i spokojenéjSi. Dale bylo zjisténo, ze spokojenost koreluje
s otevfenou otazkou, zda ma respondent navrh na zlepSeni. Zde vice odpovidali ti,
ktefi oznadili ,spiSe ano“ cela tfetina zde prilozila svlj navrh na zlepseni, coz
svedcilo o jejich mensi mife spokojenosti, nez kterou méli lidé z kategorie ,rozhodné

ano"“ z této skupiny vypsalo svUj navrh v pouhych 8 %.

Navrh na zlepseni rezimu Home office

Zameéstnanci méli moznost podat své osobni navrhy na zlepseni prace z domova.
Nejcastéjsim navrhem byla moznost prodlouzit si home office kolikrat jen bude
zaméstnanec chtit, jeden respondent dokonce uved|, Ze mu tradiéni kancelar viibec
nevyhovuje, a tak dokaze lépe odvest svou praci doma. Opakem bylo, ze jeden
respondent pozaduje alespori 1 den v tydnu kdy vsichni musi byt pfitomni na
pracovisti. S &imz souvisi i nespokojenost nékterych jedincu s tim, Ze pravidla pro
praci z domova ohledné toho kolikrat si ji mUze zaméstnanec vzit nejsou ucelena a

je to na rozhodnuti prislusnych vedoucich zaméstnanctl. Dal$im bodem, ktery resili
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respondenti je urCity pfispévek budto na zfizeni prostoru pro home office Ci
prispévek na energii. Zde Ize predpokladat, ze néktefi jedinci neznaji novou
legislativni upravu zakona, ktera tento povinny prispévek jiz zavedla (zakon
¢. 281/2023 Sb.). Toto vSak zaméstnanci nepovazuji jako jeden z vétSich
nedostatkl, jelikoz se zvySené vlastni naklady umistili az na pozici Cislo 3
v nevyhodach. DalSi zajimavosti bylo porovnani oproti Slovensku, kde jeden

respondent uvedl, ze takovy prispévek na zfizeni mista pro home office maji.

7.3 Doporuceni

Respondenti Casto vyjadfovali nespokojenost s absenci jasné definovanych
pravidel pro home office, coz vedlo k dojmu improvizace ze strany vedoucich
zaméstnancl a rozdilnym nastavenim pravidel v jednotlivych tymech. Je nutné
vytvofit uceleny dokument obsahujici pravidla pro praci v rezimu home office. Tento
dokument bude pfistupny vSéem zaméstnancim v interni siti ¢i na pracovisti a
pravidla konzistentni napfi¢ oddélenimi, kde charakter prace rezim home office
umozniuje. Diky tomuto opatfeni nebudou vznikat konflikty z porovnavani mezi
zameéstnanci kdo z nich ma lepsi podminky. V tomto dokumentu nemusi byt
obsazeny veskeré informace do podrobnosti, ale alesporn zakladni body, podle

kterych se pfi praci z domova postupuje.

S ohledem na novou legislativu musi byt vSechny dohody o praci v rezimu home
office pfevedeny do pisemné formy. Zaroven se provede revize a pfizplsobi se tyto
smlouvy aktualnim pravnim predpisim. Do téchto dohod se uvede detailni
ustanoveni o pausalnich ¢astkach za praci v rezimu home office, aby se pfedeslo

moznym budoucim problémUm s doplacenim téchto ¢astek a pravnich napadeni.

Zaméstnanci také navrhovali finan¢ni prispévek na zfizeni home officu, jenze s
novou legislativni Upravou spole€nosti znac¢né vzrostou naklady za nahrady pfi praci
z domova. Dal$im problémem, ktery s timto souvisi je nemoznost kontroly jedincu,
ktefi takovy pfispevek potfebuji, zde je velka pravdépodobnost zneuziti ze strany
zaméstnanct. Redenim je nabidka kancelafského vybaveni, které spole¢nost jiz
nepotfebuje (ergonomicke zidle, stoly), za zvyhodnéné ceny. Jelikoz zaméstnanci
Casto uvadeéli, ze jim rdzné véci doma chybi. Tato pomoc zefektivni celkovou
produktivitu zaméstnancl z domova. TM navic vyfazené vybaveni dokaze na

sklonku jeho Zivotnosti jesté zhodnotit.
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Pro zajisténi efektivni komunikace a feSeni dllezitych zalezitosti se zavede alespon
jeden spoleény den v kancelafi kazdé dva tydny. Tento den bude flexibilni a
domluveny mezi zaméstnanci. Jelikoz v sou€asném nastaveni vétSinou chybi
klicovy zaméstnanec, a tak se procesy zbytecné protahuji Casove, coz znamena ze
i finan¢né. Cilem je zajistit, aby vSichni kliCovi ¢lenové tymu byli fyzicky pfitomni na
pracovisti, coZz pomUze eliminovat ztraty komunikace a neucasti v dllezitych
rozhodovacich procesech. Tyto schlze zajisti urychleni a zefektivnéni téchto
procesu.
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Zaver
Bakalarska prace se vénuje tématu omezeni a prinosy rezimu ,home office.”

V teoretické Casti byly popsany modely prace a také formy prace na dalku, ve
kterych se nachazi prace z domova. Poté byl vysvétlen pojem home office a jeho
legislativni uprava. Nasledné byly pfiblizeny jeho vyhody a nevyhody a také jeho

vliv na tzv ,work-life balance.”

V praktické casti byla pfedstavena spolec¢nost T-Mobile Czech Republic a. s. a také
vzorek respondentl provedeného prizkumu, ktery ma povoleni praci z domova
vyuzivat. K naplnéni cile bylo vyuzito dotaznikové Setfeni, které nastradalo 108

odpovédi.

Hlavnim cilem prace bylo zhodnotit spokojenost zaméstnancl s rezimem home
office ve vybrané firmé, tento cil byl naplnén. Zjistilo se, ze zaméstnanci jsou ve
100 % s nastavenim rezimu prace z domova spokojeni a rozchazi se pouze
v nazoru, zda jsou vice ¢i méné spokojeni. Pficemz 69,4 % je s nastavenim rezimu
home office rozhodné spokojeno a zbylych 30,6 % spise spokojeno. TM tedy nastolil

podminky, které zaméstnanclim vyhovuiji.

Byla zjisténa navaznost na faktory, které celkovou spokojenost ovlivhuji. Jednim
z nich byl work-life balance, kde 62 % uvedlo, ze se jejich rovnovaha mezi
pracovnim a osobnim Zzivotem v dusledku prace z domova posilila a jsou Iépe
schopni skloubit tyto dva zivoty. Ze skupiny, ktera je rozhodné spokojena uvedlo
68 % zaméstnancl, ze se jim jejich work-life balance zlepsil. Dal$i nalezenou
korelaci byla mezi vhodnym pracovnim mistem a spokojenosti zaméstnancu.
Zameéstnanci, ktefi v otazce spokojenosti oznacili pouze ,spiSe ano“ uvedli, ze
15,5 % z nich nema doma vhodné pracovni misto pro rezim home office, toto Cislo
znacné prevysuje 6,6 % u lidi, ktefi odpovédeli ,rozhodné ano.” Celkova satisfakce

se tedy vyrazné odviji od moznosti domaciho prostredi jednotlivce.

Ackoliv se nékterym zaméstnancim work-life balance v dusledku rezimu prace
z domova zhorsil, stale jsou s nim spokojeni a vyuzivaji ho. Totéz plati i tehdy, kdyz
nemaji pro tento rezim vhodné pracovni misto. Toto potvrzuje jeho dulezitost a

neodmyslitelnou soucast dnesni doby.
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Z vysledkd prazkumu byly navrzeny doporuceni pro oblast prace z domova.
NejcastéjSim negativnim nazorem zaméstnancu byly nejednotné podminky v rdmci
oddélenich a tymu. Proto byl navrzen uceleny dokument, ktery obsahuje zakladni
aspekty prace z domova a je dostupny véem pracovnikim. Poté bylo doporuéeno
prevést staré smlouvy ohledné prace z domova do pisemné verze dle nové
legislativy a také do nich zahrnout detailni podminky tohoto rezimu. Druhym nejvice
oznacovanym uskalim byla absence kancelarského vybaveni v modelu home office.
S ¢imz se poji i ¢asté pfipominky zaméstnancl na zavedeni pfispévku k rezimu
home office. Zde byl navrzen prodej firemnich véci za zvyhodnénou cenu, které jiz
spoleénost nepotifebuje a dokaze je timto zplsobem zpenézit. Dale byl navrzen
spolecny flexibilni den jednou za dva tydny, ve kterém budou vsichni zameéstnanci
osobné v kancelari. Cilem je zajistit rychlej$i pribéh dulezitych rozhodovacich

procesu.
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Priloha 1 Dotaznik

1) Jaké je Vase pohlavi?
e Muz

e Zena

2) Jaky je Vas vék?

e Do 30 let
e 3140
e 41-49
e 50avice

3) Kolikrat tydné vyuzivate rezimu Home office
e Nevyuzivam tohoto benefitu
o 1
e 2-3

e 4-5

4) Co jsou podle Vas nejvétsi vyhody tohoto rezimu? (sefadte od 1 — nejvyssi

po 4 — nejmensi)
e Flexibilita pracovni doby
e Uspora ¢asu a penéz z dojizdéni
e Kilid na praci

e Moznost starat se o domacnost
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5) Jakym zpUsobem ovliviuje rezim Home office Vas Work-Life Balance?

(hranice mezi soukromym a pracovnim zivotem)

e MUj work-life balance se posilil, jsem schopen Iépe skloubit praci a

osobni zivot
e Mam problém oddélit pracovni a osobni ¢as, splyvaji mi do sebe

e V tomto sméru nepocituji zmeénu

6) Co povazujete za nejvétsi uskali tohot rezimu? (seradte je po sobé od 1 —

nejvétsi do 4 — nejmensi)
e ZvySené vlastni naklady
e Nemoznost se soustiedit
e Izolace od kolegu

e Absence kancelarského vybaveni

7) Mate doma vhodné pracovni misto pro Home office?
e Ano, mam oddéleny pracovni prostor
e Ano, ale pracuji z obyvaciho pokoje nebo jiného obecného mista
¢ Ne, nemam vhodné pracovni misto

e Nepracuji zdomova

8) Jste spokojeni s nastavenim rezimu Home office u Vas ve firmé?
e Rozhodné ano
e Spise ano
e SpiSe ne

e Rozhodné ne

46



9) Mate navrh na zlepSeni?
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SUMMARY

The aim of the thesis was to evaluate satisfaction with
the home office regime in a selected company. To
achieve this goal, a questionnaire survey was
conducted at T-Mobile Czech Republic a.s. It was
found that all employees are satisfied with this regime.
Furthermore, connections between satisfaction and
the ,,work-life balance* were identified, which was
strengthened by working from home. Another factor
influencing satisfaction was whether the employee has
a suitable workspace. The ones that had a suitable
workspace, were in fact more satisfied with working
from home. Recommendations for measures within the
home office work regime were derived from the survey
results.
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