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1 Uvod

V dne$nim globalizovaném svété je dllezita snaha o trvale udrzitelny rozvoj a
spolecenskou odpovédnost. Momentalni kriticka situace zivotniho prostiedi je disledek
pusobeni lidské spole¢nosti. Proto je toto téma diskutované na globalni irovni a nemélo
by byt piehlizeno jedinci, podniky ani vladami. Spole¢enska odpovédnost firem neboli
CSR (z anglického ,,Corporate Social Responsibility*), ktera prochazi vsemi
rozhodnutimi firmy a méla by byt jeji pfirozenou soucasti, vede k odpovédnému a

udrzitelnému podnikani.

Dtivod, pro€ by se spolecnosti méli zamétit na udrZitelnou cestu podnikéni, je
mnoho. Zavedenim udrzitelnéj$ich postupti ve vyrob¢ je mozno snizit negativni dopady,
které ma na zivotni prostredi a tudiz chréni pfirodni zdroje pro budouci generace. Navic
sniZzenim spotieby energie nebo odpadu pak spolecnosti mohou snizit Gty za energie
nebo néklady na dodavatele. Zaroven timto piistupem mohou zlepsit svou povést a
vzhled znacky, ¢imz ptilakaji nejen zakazniky a nové zaméstnance, ale i investory, ktefi
uptednostiuji environmentalnéjsi postupy. Zavazek spolecnosti k udrzitelnosti miize byt
i motivaci a dusledek zvyseni produktivity a spokojenosti zaméstnancii. Oblast
zivotniho prostiedi je proto velmi dilezitym aspektem CSR. Environmentalni problémy
jsou v dnesni dobg stale vice povazovany za globalni vyzvy a spole¢nosti, at’ uz lokalni,
narodni ¢i nadnarodni, svym fungovanim a ptisobenim mohou velkou ¢asti pfispét

k celosvétovému usili o ochranu zivotniho prostiedi a zajisténi udrzitelné budoucnosti.

Z4dna spoleénost by ale neméla zapominat na jadro jejich uspécht, a to jsou
zaméstnanci. Praveé oni vykonavaji kazdodenni ¢innosti a jejich produktivita ma piimy
vliv na produkci a tim padem i na ptijmy spole¢nosti. Za ispéchem organizace vzdy
stoji zaméstnanci a spravnym pristupem a pé¢i 0 né muze spole¢nost docilit k jejich
vEtsi motivaci a tim 1 prispéet k jejich aktivite, ktera mize vést k novym napadii a
pomoci spolecnosti udrzet si konkurenceschopnost. Zaroven je nutné zajistit dodrzovani
zakonil a predpist, aby byla ¢innost transparentni a odpovédna, a hrat roli pii podpote
hospodarského rozvoje a socialniho pokroku. Kazdou ze zminénych oblasti by

spole¢nosti m¢li implementovat a zaclenit je do béZzného fungovani.

Pro prvni ¢ast bakalaiské prace bylo potieba nastudovat domaci a zahrani¢ni

literaturu, ze které byla napsana literarni reserSe. Druha ¢ast predstavuje analyzu
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vybrané firmy v oblasti spolecenské odpovédnosti firem, konkrétné je zkoumana oblast
ekonomicka, socialni a environmentélni. Je zde provadéno dotaznikové Setfeni mezi
zamé&stnanci, které zjisti zasadni informace pro vyhodnoceni firmy. V posledni fazi je
shrnuta pfidana hodnota vybrané firmy v CSR oblastech, nasledné jsou tyto aktivity
zhodnoceny a vypsany navrhy na ptipadné zlepSeni a doporuceni, na jakou oblast a jaké

aktivity by se firma mohla v budoucnu zaméfit.

Z prizkumu bakalaiské prace vyplyva, jak by firmy mohly svou strategii
obohatit o0 CSR aktivity, které jsou v dnesni komplikované dob¢ a $patném stavu
zivotniho prostiedi vice nez potiebné. Jednak kvili budoucnosti nasi planety, tak kvili
konkurené¢ni vyhodé, kterou mohou po peclivém nastudovani a nasledné implementaci

CSR aktivit postupem ¢asu ziskat.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace
Hlavnim cilem bakalaiské prace je analyzovat aktivity vybrané firmy v oblasti
spolecenské odpovédnosti firem a jaké pfijima iniciativy a opatieni pro zlepSeni jejich
environmentalniho a sociélniho vlivu. Dale pomoci dotaznikového Setieni zjistit, jak
jsou zaméstnanci obezndmeni se strategii jejich zaméstnavetele a zjistit jejich povédomi

a vnimani vztahu mezi firmou a jeji strategii v této oblasti.

2.2 Metodicky postup
Prace je rozdélena do dvou ¢asti, a to teoreticka a prakticka ¢ast. V teoretické
¢asti jsou vyjadreny definice a zakladni pojmy, které souviseji s problematikou
udrzitelného podnikani. Cast se tedy zaméfuje na trvale udrZitelny rozvoj, udrzitelné a
odpovédné podnikéni a spolecenskou odpoveédnost firem. K vypracovani této ¢asti bylo
potteba nastudovat domaci i zahrani¢ni literaturu, ze které byla napsana literarni reserse.
Jako zdroje byly pouzity knihy dostupné v Akademické knihovné Jihoceské univerzity

v Ceskych Budgjovicich, internetové zdroje, e-knihy a vlastni znalosti.

V praktické ¢asti je provedena analyza vybrané firmy A v oblasti CSR a
zhodnoceni dosavadnich aktivit v této oblasti. Analyza je rozdélena do tii oblasti dle
pilitd CSR. Je analyzovéna oblast ekonomicka, socialni a environmentélni. Primarnim
zdrojem informaci jsou od roku 2020 vydavané zpravy o udrzitelnosti. V ekonomicke
oblasti je rozebran eticky kodex, dodavatelé a rozvoj komunit. V sociélni oblasti jsou
rozebrany vztahy se stakeholdery, etické dodavatelské fetézce, komunity a zdravi a
bezpecnost na pracovisti. Ve tfeti, a tudiz v posledni oblasti, je analyzovéna aktivita
spole€nosti v environmentalni oblasti. Zde je zkoumana ptedevSim snaha o uhlikovou

neutralitu, obaly, obnovitelneé zdroje energie a cirkularni produkty.

Jako dalsi je v praktické ¢asti uskuteénéna analyza pomoci strukturovaného
dotazniku, ktery byl distribuovan mezi zaméstnance vybrané firmy. Dotaznik se sklada
celkem ze 16 otazek a byl uskute¢iovan pomoci sluzby Survio. Byl navrzen tak, aby
zahrnul rizné otazky tykajici se oblasti CSR ve firmé& a umoznil tak ziskat co
nekomplexnéjsi pohled na nazory zaméstnancu. K zajisténi upiimnych odpovédi byla

zarucena anonymita odpovédi, aby se zaméstnanci nemuseli bt toho, Ze by byl
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dotaznik pouzit proti nim. Pomoci tohoto dotazniku jsou zjistény zasadni informace,
diky kterym pak Ize zhodnotit, v jaké mife jsou zaméstnanci obeznameni se strategii
jejich zaméstnavatele v oblasti CSR, jak tento vztah vnimaji, jejich osobni postoje a
jakym zpuisobem jsou informovani o strategii svého zaméstnavatele v oblasti socialni a

environmentalni odpovédnosti. Dotaznik byl mifen na tfi hlavni aspekty:

e Znalost pojmu CSR a strategii udrzitelnosti zamé&stnavatele: jak jsou
zaméstnanci informovani o strategii jejich firmy v oblasti CSR

e Vyznam pro zaméstnance: jak zaméstnanci vnimaji udrzitelnost jako
soucast podnikani jejich zaméstnavatele

e Oblasti ke zlepSeni: zda-li zaméstnanci povazuji firmu za spolecensky

odpovédnou a na jaké oblasti by se méla zaméftit
Pomoci tohoto dotazniku bude vyvréacena nebo potvrzena nasledujici hypotéza:

e Alespon polovina dotazovanych zaméstnanct vi, co znamena pojem
spolecenska odpovédnost firem (z anglického CSR — Corporate Social
Responsibility)

Na zaklad¢ ditkladné analyzy a provedeného dotaznikového Setieni u

zaméstnancu vybrané firmy jsou navrhnuty mozna zlepseni do budoucna v oblasti CSR.
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3 Teoretické vymezeni

Prvni kapitola bakalatské prace se zabyva vysvétlenim pojmi udrzitelny rozvoj,
udrzitelné a odpovédné podnikani a spolecenska odpovédnost firem. Posledni ¢ast je
vénovana spolecenské odpovédnosti firem neboli CSR (z anglického ,,Corporate Social
Responsibility) dulezitou pro druhou kapitolu bakalatrské prace, kde je provadéna

analyza v oblasti CSR ve vybraném podniku.

3.1 Trvale udrzitelny rozvoj
Neustale rozvijeni modernich technologii a ekonomiky s sebou nesou dopad na
zivotni prostiedi. Je nutné na tyto dopady aktivné reagovat a zachovat podminky pro
rast dalsich generaci na Zemi. K ptekonani globalni krize svétova vetejnost souhlasi, ze
jedinou moznosti je prechod k udrzitelnému rozvoji. Transformac¢ni ,,revoluce®
Vv d&jinach lidstva probihaly az né€kolik tisic let, pficemZ pfechod k udrzitelnému rozvoji

musi zvladnout soucasna nebo nejvyse dvé pristi generace. (Jenicek, 2010)

3.1.1 Definice

Prvni definice udrzitelného rozvoje se objevuje ve zprave s ndzvem NaSe
spole¢na budoucnost, ktera zni nasledovné: ,, Udrzitelny rozvoj je takovy rozvoj, ktery
zajisti potreby soucasnych generaci, aniz by bylo ohrozeno splnéni potieb dalsich

generaci, a aniz by se to délo na ikor jinych narodu* (WCED, 1987)

Podobné je pak definovan udrzitelny rozvoj v zakoné Ceské republiky, ktery
navic zminuje dilezitost zivotniho prosttedi a ptirozenost fungovani ekosystému:
., Trvale udrZitelny rozvoj spolecnosti je takovy rozvoj, ktery soucasnym i budoucim
generacim zachovdava moznost uspokojovat jejich zdkladni Zivotni potieby, a pritom
nesnizuje rozmanitost prirody a zachovava prirozené funkce ekosystéemii (Zékon C.

17/1992 Sb., o zivotnim prostiedi, 1992)

Goldin (1995) uvedl ve své knize nasledujici definici: ,, UdrZitelny rozvoj je
casto definovan jako rozvoj, ktery uspokojuje potieby soucasnych generaci, aniz by

ohrozil schopnost budoucich generaci uspokojovat jejich potreby.

Jako dalsi 1ze zminit definici od Janatky (2017, str. 55): ,, Trvale udrzitelny

rozvoj reflektuje prirozené stanovené limity prostredi, které je nutné respektovat, aby
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nedoslo k vycerpani ¢i precerpani zdrojit a nebyla narusena prirozend rovnovaiha a

¢

obnovitelnost prirodnich (environmentalnich) zdrojii.

Pavla Vrabcova (2021, str. 22) ve své knize shrnula nejasnosti ohledné definice
udrzitelného rozvoje takto: ,, Globdlni udrzitelny rozvoj je v této monografii chapan jako
hodnotova orientace lidstva a smér vyvoje spolecnosti, kdy jsou uspokojovany zakladni
potieby vSech obyvatel (mezilidska solidarita), mozZnost svobody Zijici generace nejdou
na ukor svobod generaci pristich (mezigeneracni solidarita) a kdy se prosazuje
harmonie mezi lidstvem a prirodou (pri respektovani hodnoty prirody a prav jinych

druhit).

Z té&chto definicich si kazdy mlze udé¢lat obraz o tom, jak pojem udrzitelny
rozvoj chapat. Lze fict, ze udrZitelny rozvoj je komplexni pojem, zahrnujici tctu lidi
vici ptirodé, jejim omezenym zdrojim, které je mozno z pfirody Cerpat, a eliminovat
negativni dopady lidské spole¢nosti tak, aby pfiroda zistala i nadale stejna pro budouci
generace. Nelze vSak uptednostiiovat jen environmentalni dimenzi, stejnou vahu zde ma
1 socialni stranka, kde je tfeba uspokojovat i nadale potieby vSech obyvatel a zaroven

zachovat ekonomicky blahobyt.

S pojmem udrzitelny rozvoj souvisi i oznaceni slaba a silna udrzitelnost. Kapital
vyprodukovany ¢lovékem muze byt nahrazen kapitalem pfirodnim a neklesa tim
spole¢na zasoba kapitalu. Tato situace se oznacuje jako udrZitelnost slaba. Naopak
pokud ptirodni kapital neni mozné nahradit, jedna se o silnou udrzitelnost. Na zakladé
akumulace kapitalu tedy zjistime, o jakou udrzitelnost se jedna. (Differentiate Between

Weak and Strong Sustainability: ResearchGate, 2021)

3.1.2 Cile

Negativni dopady na Zivotni prostfedi a jejich diisledkiim se poprvé vénovala
kniha Meze rastu, ktera uvad¢la jako pticinu vztah mezi ekonomickym ristem,
ochranou zivotniho prostfedi a pfirodnimi zdroji. Svétova komise pro zivotni prostedi a
rozvoj v roce 1987 zvetejnila zpravu Nase spolecnd budoucnost, kterd zminovala

pottebu zménit podobu ekonomického ristu na udrzitelny. (Moldan, 2021)

Jenicek (2010) pak uvadi jako klicovy rok 1992, kdy se konala udalost v Rio de

Janeiru pod ndzvem Summit Zemé&. Autor uvadi: ,, Ustiedni myslenkou setkani v Riu
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byla deklarace takového vztahu clovéka k zZivotnimu prostredi, ktery by umozioval
kontinudlni trvaly rozvoj bez zhorsovani kvality Zivotniho prostredi. . ZavéreCny vytah

byl zformulovan do dokumentu Agenda 21.

OSN uvadi nasledujicich 17 cila (SDGs cile), které roku 2015 pfijaly vSechny
Clenské staty, jako soucast Agendy pro udrzitelny rozvoj 2030 a nahrazuji cile Agendy
2000, kterych bylo 7:

Obrazek 1: Cile udrzitelného rozvoje

1. 2. 3. 4.
Konec chudoby Konec hladu Zdravi a kvalitni | Kvalitni vzdélani
Zivot
5. 6. 7. 8.
Rovnost muzi Pitna voda, Dostupné a Cisté Dustojna prace
azen kanalizace energie a ekonomicky
rust
9. 10. 11. 12.
Primysl, inovace | Méné nerovnosti | Udrzitelna mésta |Odpovédna vyrob
ainfrastruktura aobce a spotieba
13. 14. 15. 16.
HKlimatické opatfeni| Zivot ve vodé Zivot na sousi Mir, spravedlnost
asilné instituce
17.
Partnerstvi ke splnéni cilt

Zdroj: zpracovano autorem (Cile udrzitelného rozvoje: OSN)

Strategicky ramec Ceska republika 2030 je dokument, ktery udava smér
rozvoje zemé, jakym cCeli riziklim a které prilezitosti miZe vyuzit. Je reakci na piijeti
globalni rozvojové Agendy 2030 Valnym shromazdénim OSN v New Yorku roku 2015
a prendsi 17 Cila udrZitelného rozvoje do eského prostiedi a je udrzitelny po strance
socialni, ekonomické i environmentalni. (Ceské republika 2030: Ministerstvo zivotniho

prostiedi)
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Ministerstvo zivotniho prostifedi uvadi nasledujicich 6 oblasti pro dosazeni

rozvoje v Ceské republice:

e Lidé a spolecnost

e Hospodaisky model
e Odolné ekosystemy
e Obce aregiony

e Globalni rozvoj

e Dobré viladnuti

Obrazek 32: Strategicky ramec Ceska republika 2030

Lidé a spole¢nost

Dobré
vlddnuti

"

Globalni
rozvoj

&

Obce a regiony ekosystémy

— AN ;.
&

-

HIg

Zdroj: zpracovano autorem (Strategicky ramec Ceska republika 2030)

Podle Janatky (2017) je nutné, aby vSechny vrstvy spolecnosti globaln¢ ptijaly
Zivotni styl odpovidajici ekologickym moznostem planety. Zajem musi byt vénovan
odpovédné spotiebé vody, energie, vyrob¢ energie z ptirodnich zdroji, zodpovédné a

Setrné vyrob¢ a spotfebé zdroju a jejich recyklaci a minimalizaci odpadi.

3.1.3 Pilife udrzitelného rozvoje

Trvale udrzitelny rozvoj respektuje ekonomicky rust, ale i spolecenské hodnoty
a ptirodni bohatstvi. Zaklada na tfech pilifich, a to pilif environmentalni (ekologicky),
ekonomicky a socialni. Kazdy pilif na sebe vzajemné pusobi a zadny by nemél mit
nadvladu. (Maier, 2012)
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Obréazek 33: Pilife udrzitelného rozvoje

Socialni

Snesitelny Spravedlivy

Ekonomicky

2,

Environmentalni

Zivotaschopny

Zdroj: zpracovano autorem (Udrzitelny rozvoj: Ministerstvo zivotniho prostredi)

Vztah mezi lidmi a pfirodou spada pod ekologicky pili¥. Lidsky rozvoj a jeho
hospodarska ¢innost jsou provazany s piirodnimi podminkami. Jsou odkazani na
ptirodni zdroje tak jako na klimaticky systém ¢i hydrologicky. Ekonomicky pilii ma za
ukol trvale udrzitelny hospodaisky rozvoj, ktery si zachova zakladni kapital. Socialni
piliF se tyka jak jednotlivci, tak spoleénosti jako celku a patii sem piedev§im eliminace
chudoby, zlepSovani zdravi, vyssi primérny vék, minimum nemoci, vzdélanost, Zivotni

podminky, bezpec¢nost a socialni spravedlivost. (Moldan, 2021)

3.1.4 Cirkularni ekonomika

Pojem cirkularni ekonomika Gzce souvisi s udrzitelnym rozvojem. Stejné jako
udrzitelny rozvoj, i koncept cirkularni ekonomiky se snazi o zptsob efektivniho
vyuzivani zdroju a co nejveétsi snahu o minimalizaci dopadii lidské spole¢nosti na
zivotni prostiedi. A stejné jako udrzitelny rozvoj, i cirkularni ekonomika se vyvijela

postupem ¢asu jakozto odezva na environmentalni a ekonomické problémy a vyzvy.

Pojem cirkuldrni ekonomika (cirkularni ekonomie) se zacal vyvijet poc¢atkem 21.
stoleti jako novy mySlenkovy smér. Namisto béZnych linearnich vyrobnich fetézci jde
Vv tomto sméru o maximalni snahu vytézit ze zdroji maximalni hodnotu, udrzet je
v ob&hu co nejdéle a navracet je na konci zivotnosti zpét do vyroby. (Kislingerova,

2021)
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Obrazek 34: Ekologicky kruhovy tok

Pfirodni zdroje

/ PFijem \

Domécnosti ‘ 3

Zbozi, sluzby

Firmy

recyklace
oepjAdal

Vydaje

Odpad

Zdroj: zpracovano autorem (ISIK, 2020)

Na obrazku podle Isik (2020) Ize vidét kruhovy tok a v ném dva ekonomické
subjekty, a to domacnosti a firmy, kdy domacnosti ziskavaji pfijem za praci a kapital a
na stran¢ druhé firmy dodavajici zbozi a sluzby pii poptavce po praci, kapitalu a
ptirodnich zdroja. Vznikla ¢ast odpadu je bud’ recyklovana piirozené nebo primyslove,
ale zbyla ¢ast se pti stalé spotiebé a vyrobé zvétsuje a zpusobuje ekologickou degradaci.
Namisto tedy linearni ekonomiky, kde se zdroje spotiebuji a stanou se odpadem, se
cirkuldrni ekonomika snazi o vytvoteni takového ob¢hu, kde jsou zdroje udrzovany

opakovanym vyuzitim.

3.2 Odpovédnost a udrzitelnost v podnikani
V dnesni dobé je potieba nejen podnikat za ucelem zisku, ale piidat v ramci
fungovani celé firmy odpovédné chovani jak ke svym zékaznikim, tak ke spolecnosti,
jejimu okoli a zivotnimu prostiedi. Pravé tyto aspekty lze vyhledat pod nazvem
odpovédné nebo udrzitelné podnikani. V této kapitole je nejdiive vymezen pojem
podnikani, poté odpovédné a udrzitelné podnikani, proces globalizace a jeji vliv na

podnikani a nakonec pojem greenwashing, ktery s tématem souvisi.

12
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3.2.1 Podnikani
»Podnikanim se rozumi soustavnd cinnost, provadeénd samostatné podnikatelem

viastnim jménem a na viastni odpovédnost a za ucelem dosazeni zisku* (Zakon ¢.

513/1991 Sh., obchodni zédkonik, 1991)

Nové znéni v Obdanském zakonika 8§ 420 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
upravuje definice podnikani pod pojmem podnikatel a zni nasledovné: ,, Kdo samostatné
vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydelecnou cinnost Zivnostenskym nebo
obdobym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je

¢

povazovan se zietelem k této cinnosti za podnikatele.

Podnikatelem se tedy rozumi ¢lovek, ktery je ochoten riskovat kapital na
zaloZeni vlastniho podnikéni, nese za né€j zodpovédnost, ma motivaci a idee, jak
podnikat a vyhledava nové pfileZitosti, jak své podnikani obohatit a posunout dale za

predpokladu zisku, aby spole¢nost mohl rozvijet.

Existuje n¢kolik pravnich forem podnikani. Prvni z nich je osoba samostatné
vydéleéné ¢inna (OSVC). Povazuje se za nejjednodussi, jelikoz do za¢atku neni tieba
zékladniho kapitalu, spole¢nika nebo profesionélniho pravniho zastupce. Podminky pro
zalozeni zivnosti jsou plnoletost, zptisobilost k pravnimu jednani, bezGhonnost a
neexistence nedoplatkil u finanéniho Ufadu, socidlniho nebo zdravotniho pojisténi.
RozliSujeme zZivnost ohlasovaci, kterou lze provozovat po oznameni na zivnostenském
utradé, a zivnost koncesovanou, u které je podminka ziskani koncese. Dalsi formou
podnikani je vetfejna obchodni spolecnost, v niz podnikaji nejméné dvé osoby a rovnym
dilem ruci za dluhy svym majetkem. Podobné je na tom pak komanditni spole¢nost, u
které vSak ru¢i svym majetkem komplementaf a to ho ¢ini statutarnim organem.
Posledni dvé formy jsou spolecnost s ru¢enim omezenym a akciova spole¢nost. U
spole¢nosti s ru¢enim omezenym ruci cela spole¢nost svym majetkem, ale akciova
spole¢nost je takova spolecnost, u které se zakladni kapital déli na akcie, které drzi
v rukou akcionaii a za dluhy také ruci cela spole¢nost svym majetkem. Zakladni kapitél
u spolecnosti s ru¢enim omezenym ¢ini 1 K¢, u akciové spolecnosti jsou to 2 miliony

K¢. (Lipovska, 2017)
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3.2.2 Odpovédné a udrzitelné podnikani
Odpovédné podnikani 1ze chapat jako podnikani s ohledem na dodrzovani
etickych zpasobt, predevsim tedy dodrzovani prav vSech zainteresovanych stran.
Udrzitelné podnikani je chapéano vice z hlediska udrzitelného rozvoje a jeho propojeni
s kazdodennimi ¢innostmi firmy. Nicméné at’ uz se hovoii o odpovédnosti ¢i
udrzitelnosti, firmy aplikujici tuto cestu se snazi o integraci trvale udrzitelného rozvoje

do svého podnikani v oblasti jak socialni, tak environmentalni a ekonomické.

Kazdy podnikatel si stanovi v podnikatelském planu jiné cile a strategie. James
R. Otteson (2019) vnima ¢estné podnikani jako takové, které prospiva sobé, ale
soucasné i ostatnim, podili se na dobrovolné a kooperativni vyméné, vede ke skute¢nym
zisktim pro vSechny strany, a tim se zvysSuje celkovy soucet uzitku a prosperity ve

spole¢nosti.

Chouinard Yvon a Stanley Vincent (2014) ve své knize Zodpovédna firma: jak
podnikat tak, aby to bylo prospé$né nejen vlastnikiim, ale i ostatnim lidem a planeté
poukazuji na soucasny $patny stav Zivotniho prostiedi a nahlym ekonomickym
vykyvim, které pfisuzuji dvéma stoleti starému podnikatelskému modelu a jenz neni do
budoucna udrzitelny jak po strance ekologické, tak sociélni a ekonomické. Podle autort
by zodpovédna firma méla spliiovat nasledujici kritéria: ,, Méla by prindset zisk svym
podilnikiim, zajistovat blahobyt svym zameéstnanciim, vyrabét vynikajici produkty,

3

prinaset dobro komunité a chranit prirodu. ‘

Problematika udrzitelného podnikani se postupem ¢asu dostava vice do priorit
firem, at’ uz z hlediska jejich vlastniho zajmu o environmentélni problémy, nebo
Z hlediska sou¢asného trendu podnikat ,,zelené®. Jiz od 90. let se proto prosazuje
koncept spolecenské odpoveédnosti firem neboli CSR (z anglického ,,Corporate Social
Responsibility*), ktery zaclenuje socidlni 1 ekologicka hlediska do kazdodenniho

fungovani firmy. (Kutacek, 2013)

David Jones (2014) ve své knize uvadi, Ze finan¢ni krize posilila ptiklon ke
spolecenské odpovédnosti firem, ktera musi byt zakladem podnikatelské strategie a
pokud firma bude cilit bezohledné jen na zisk, povede to pouze ke globalnimu

zhrouceni finan¢niho a ekonomického systému. Déle uvedl, Ze zména firmy na
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odpovédnéjsi vyzaduje spoustu prace a dotkne se kazdé oblasti. Nejde pouze o

jednoradzova spravna rozhodnuti ¢i poskytnuti §tédrych dart.

3.2.3 Globalizace a podnikani

V dusledku fesené problematiky ohledné odpovédného a udrzitelného podnikéani
je dalezité zminit pojem globalizace. Globalizace ekonomiky a podnikani zapfi¢inila
rostouci zajem o dosazeni SDGs cilii a podnikatel¢ tak zacali hledat odpovédné&jsi cestu,
jak vést svou firmu, stejné tak jako nutnost porozumét riznym kulturam, zékoniim a

predpistim, pokud chté&ji ptisobit v globalnim prostiedi.

Janatka (2017) pise: ,, Globalizace je hodnocena jako spontanni, nerizeny
proces, pricemz jednoznacna definice globalizace neexistuje. ‘. Déle uvadi, ze je to
pfirozeny nevyhnutelny proces, u n€hoz Jenicek a Foltyn (2010) uvadé;i klasifikaci
globélnich problémil na problémy intersocidlni (zména mezinarodnich vztaht,
odvraceni svétové valky, jaderné konflikty), piirodné-socialni (problémy ekologické,
energetické, populaéni, potravinove) a antroposocialni (Siroky problém budoucnosti

Cloveka).

Pokud budeme fesit globalizaci z hlediska podnikani, Dédina a Cejka (1999)
uvedli, ze: ,, ma za nasledek osvobozeni jednotlivych statii od hranic a sdruzovani zemi

Z hlediska hospodarské zavislosti. . Jones (2014, str. 41) ve své knize napsal: ,, Zijeme

vvvvvv

autenticita. . Podle autora podnikatelsky svét musi Celit vice ,,socialné* orientovanému
spotiebiteli, ktery upfednostiiuje firmy zohlediujici spolecensky odpovédné;si chovani.

Uvadi, Ze ,,image je v§im* se méni na ,,realita je v§im®.

Autofi pak uvadi podminky pro rozvoj podnikani v globalizovaném svété a
ptilezitosti ¢i hrozby plynouci z tohoto procesu. Napiiklad Janatka (2017) uvadi
nasledujici podminky pro rozvoj podnikani:

¢ Rozvoj informac¢nich technologii
e Vznik globalnich finan¢nich trhti
e Mezinarodni finan¢ni organizace
e Vzijemné propojeni trhli

e Postupné odbourani piekazek v mezinarodnim obchodu a podnikéni
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e Charakter pobidek pro zahrani¢ni investory a jejich formy

Pokud se podniky angazuji ve vice zemich a kulturach, slozitost celého procesu
podnikani se pro né€ rapidné zvysuje. V dneSnim globalnim prostiedi se musi nejen
orientovat a porozumét zakoniim a procesiim, ale i spoleCenskym norméam a kulturam.
Nadnarodni firmy se zodpovidaji vétSimu okruhu zainteresovanych stran, proto se i
zvysuji Sance na vznik konfliktu mezi jejich konkurencnimi pozadavky. (Werther,
2011)

3.2.4 Greenwashing

Termin ,,greenwashing* odkazuje na aktivity organizaci, které usiluji zakryt své
¢iny poskozujici zivotni prostiedi a/nebo spole¢nost. Nejen organizace, ale také vlady,
politi¢ti kandidati, obchodni sdruzeni nebo nevladni organizace byli obvinéni z ¢innosti,
kdy manipulovali se svou image ze strany medialniho a reklamniho primyslu. (Benn,
2011)

Werther (2011) uvédi, jak je soucasny trh komplikovany a ma potencial k tomu
byt zneuzit. Pojem ,,greenwashing* méfi, do jaké miry jsou firmy ochotny klamat
spotiebitele v nadéji na finan¢ni zisk z t€chto asymetrii, naptiklad ohledné¢ jejich
udrzitelnych vyrobki a Setrném procesu jejich vyroby. Podle Karoliny Rathousové
(2019) jde ve zkratce o marketingovou praktiku, kdy se firma pokousi pusobit
ohleduplné vuci zivotnimu prostiedi, nez ve skute¢nosti je. Firma utraci vice za
marketing, kterym se snazi dostat zakaznikovi do podvédomi, ze jsou ohleduplni
k zivotnimu prostiedi, nez aby investovala do opatfeni, pfi kterém by opravdu mohla
snizit jeji ekologickou stopu. Werther (2011) i Rathousova (2019) dale uvadi prohiesky,
diky kterym Ize poznat tyto podniky:

e Pouzivani falesnych Stitka — firma si ,,vyrobi“ své vlastni certifikaty,
podobné ovérenym certifikatim

e Skryty hacek — firmy zdiraznuji urcity aspekt a ostatni opomiji

e Chyb¢jici dikazy — firma naptiklad uvadi skutecnost, Ze produkty jsou
biologicky rozlozitelné, ale nepodrobili je Zadnym testim

e Végni nebo irelevantni tvrzeni — pouziva terminy bez pfesného vyznamu

nebo uziva bezvyznamna tvrzeni
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e Sugestivni obrazky — produkty na spotiebitele ptisobi vice ekologicky
diky obrazkim nebo barvam

e Pouzivani nesrozumitelnych vyrazi

3.3 Spoleenska odpovédnost firem
CSR (z anglického ,,Corporate Social Responsibility*), neboli spoleCenska
odpovédnost firem, by v dnesni dobé méla byt podstatnou a nedilnou soucasti fungovani
kazdého podnikani. Vede k dilezitym piilezitostem rustu pro ty spole¢nosti, které
pfijimaji zdsady CSR, pokud opomeneme moralni stranku. Pokud si spole¢nost
uvédomi provazanost s prostiedim a zavedou takovy CSR program, ktery je schopen

rozvijet trh, vzdy bude vést oproti konkurentim. (Urip, 2010)

3.3.1 Definice

Podle Klary Kasparové (2013) neexistuje jednotna celosvétova definice pojmu
CSR. Je komplexnim konceptem, zaloZenym na dobrovolnosti a neni tak jednoznaéné
vymezena hranice a otevira moznost k Siroké diskuzi, 0 kterou maji zajem nejen

zahrani¢ni autofi, ale 1 CeSti.

Vilém Kunz (2012, str. 25) pise: ,, Zivelny vyvoj, stejné jako pomérné znacna §ire
tohoto konceptu, ktery souvisi priiFezové s celou radou riznych disciplin, zatim maji za

nasledek velmi vysokou terminologickou nejednotnost.

Koncept spolec¢enské odpovédnosti firem se snazi definovat mnoho autort.
Libéna Tettevova (2017, str. 39) ve své knize po analyzovani vyvoje vymezeni
konceptu CSR z pohledu jednotlivych autorti dosla k tomuto zavéru: ,, Na zdvér
pojednani o vymezeni konceptu CSR miizeme shrnout, Ze spolecenska odpovédnost firmy
predstavuje takové chovani manazeri a dalSich zaméstnancii firmy, které respektuje
nejen ekonomické a technické zajmy firmy, ale i zajmy vsech firemnich stakeholderui,
pricemz je realizovdano dobrovolné nad ramec zakona smluvnich ujednani a proliné se

¢

v§emi firemnimi ¢innostmi. ‘

Petr Cech (2016) shrnul definici spoledenské odpovédnosti firem takto: ,, CSR
predstavuje chovani a fungovani firmy, které respektuji zajmy riiznych subjekti vice ¢i
méné spojenych s firmou, tzv. stakeholders — osob, skupin ¢i organizaci, které maji viiv

na chod firmy nebo jsou jejim fungovanim dotceny.
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Legnerova (2018) shrnula definici CSR takto: ,, Spolecenska odpovédnost firem
(z anglického Corporate Social Responsibility, dale jen ,, CSR *) predstavuje dobrovolny
zavazek organizace (komercni i neziskové) zohlednovat ve svém rozhodovani a pri
kazdodennich ¢innostech potieby svych zakazniki, klientui, odbératelii, dodavateli,

zaméstnancii, obcanii Zijicich v misté, kde piisobi, a vSech ostatnich subjektii, kterych se

Jjeji ¢innost dotyka, stejné jako Zivotniho a socidlniho prostredi.

KaSparova a Kunz (2013) vymezili zdkladni principy CSR, které jsou nasledovné:

e Dobrovolnost
e Aktivni spoluprace se vS§emi zainteresovanymi skupinami
e Transparentnost a otevieny dialog se stakeholdery
e Komplexnost a fungovani podniku s ohledem na tzv. , triple bottom line
business*
e Systemati¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont
e Odpovédnost viici spolecnosti a zavazek firem piispivat k rozvoji kvality
Zivota
3.3.2 Stakeholders
Podle Marka Pavlika a Martina Bél¢ika (2010, str. 77) by kazda organizace méla
pfed urc¢enim své CSR koncepce vytyc¢it hlavni stakeholdery ovliviiujici jeji ¢innost a
uspésnost a poté je zapojit do fazi implementace (uskutecnéni) CSR. Autofi doporucuji

polozit si nasledujici otazky:

e Které osoby ¢i skupiny ovliviiuji podnik?
e Kter¢ osoby ¢i skupiny podnik ovliviiuje?

e Které vztahy se stakeholdery jsou pro organizaci kli¢ové?

Stakeholders, ¢i zainteresované strany, se nachazeji jak uvnitt firmy, tak v okoli
firmy. Z etického hlediska by podnikatel mél slusné jednat nejen s obchodnimi partnery,

ale take s konkurenci a zejména se zékazniky. (Dytrt, 2012)
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Vilém Kunz (2012) shrnul definici stakeholdert takto: ,, Stakeholdery jsou
mineni vSichni, at jiz jednotlivci, skupiny nebo subjekty, kteri primo ¢i neprimo ovliviiuji
(pozitivné ¢i negativné) chod firmy, nebo jsou primo ¢i neprimo ovliviiovani jejim
plisobenim a fungovanim. “. Déle autor zmifluje moznosti clenéni stakeholderti. Jako
prvni uvadi dvé skupiny, a to primarni a sekundarni. Primarni maji vyznamny vliv na
chod podniku, napt. vlastnici, investofi zaméstnanci nebo zakaznici. Do sekundarnich
se fadi zajmové skupiny, napft. vlada a obchodni sdruzeni. Autor uvadi jesté dalsi
moznost ¢lenéni stakeholdert, a to externi stakeholdery spojité s trhem (zakaznici) a

s trhem nespojité (média).
Obréazek 35: Stakeholder model

Globalizace

Spolecenské zainteresované strany

Neziskové
a nevladni
organizace

Vlada/regulatofi

Ekonomické subjekty

Stakeholdefi uvnitf firmy
zaméstnanci, manazefi,
akcionari

zakaznici, konkurenti,
véritelé, distributofi,
dodavatelé

Komunity Zivotni prostredi

Technologie

Zdroj: zpracovano autorem (Werther, 2011, str. 35)

Werther (2011) ve svém obrazku rozdélejuje stakeholdery do tii skupin:
organiza¢ni zainteresované strany (interni) a ekonomické a spolecenské zainteresované
strany (externi). Zakaznici podniku jsou ptedev§im ekonomickymi zainteresovanymi
stranami podniku, ale jsou soucasti spole¢nosti, v jejimz ramci firma ptisobi. Jsou

jednim z hlavnich prostedkd, jimiz firma dodava sviij produkt a komunikuje se
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spole¢nosti. VSechny tfi vrstvy zainteresovanych stran firmy se nachazi v Sir§im
kontextu globalizujiciho se podnikatelského prostiedi, jehoz hnaci silou jsou

technologie a jejich revolu¢ni vyvoj, ktery zvySuje vyznam CSR pro dne$ni podniky.

3.3.3 Oblasti CSR (, Triple-bottom-line®)

Picha (2012) piSe, ze v souvislosti provazanosti spole¢enské odpovédnosti
podniku a trvale udrzitelného rozvoje se objevuje teorie tii pilifd, o kterou se opira
¢innost podniku pfi napliiovani principil trvalé udrZitelnosti ¢i spolecenské
odpovédnosti podniku. Tyto tii pilite jsou pak podle Marka Pavlika a Martina Bé¢l¢ika

(2010) v souladu s tzv. triple-bottom-line charakteristikami, a to:

e Zisk (z anglického ,,Profit*) - ekonomicka oblast
e Lidé (z anglického ,,People®) - socialni oblast

¢ Planeta (z anglického ,,Planet®) - environmentalni oblast

Obrézek 36: Spolecenska odpovédnost firem v pojeti 3P

People

Socialni oblast

Spoleéenska
X odpovédnost
Profit firem
Ekonomicka Planet

oblast
Environmentalni

oblast

Zdroj: Zpracovano autorem (Tetfevova, 2017, str. 48)

Ekonomicka oblast podle Tetfevové (2017) se zaklada na dostatecném mnozstvi
a kvalité vyrobku a sluzeb pro spole¢nost za adekvatni cenu zaroven s uspokojujicim
ziskem pro vlastniky. Realizace zisku je totiz zasadni pro uskute¢néni spole¢ensky
odpovédnych aktivit. Bez zisku je firma jen schopna dlouhodob¢ udrzovat tyto aktivity.
Kunz (2012) do této oblasti zahrnuje napiiklad zptsob fizeni firmy, jeji vztahy

s dodavateli a zdkazniky, vérohodnost a spravné vystupovani k vlastnikiim ¢i
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akcionaiim. Autor dale udava do oblasti socidlni, ktera se tyka vyhradn¢€ zaméstnanci,
napiiklad harmonizaci zaméstnancli mezi pracovnim a osobnim zivotem, jejich
zvysovani kvalifikace, starost o propusténé zaméstnance, péci o zdravi, prostiedi
podniku a rovné pracovni piileZitosti. Urip (2010) shrnula environmentalni oblast jako
schopnost organizace zajistit, aby jeji dlouhodobé ekonomické chovani neohrozovalo
zivotni prostiedi, jelikoz pifirodni zdroje maji kapacitu omezenou. Picha (2012) do této
oblasti zahrnuje ¢tyfi hlavni projevy, a to ekologické vyroba, produkty a sluzby,
ochrana piirodnich zdroja, investice do ekologickych technologii a ekologicka firemni

kultura, kam zahrnuje naptiklady snahu firmy o Gispory energie ¢i recyklaci.

3.3.4 Implementace CSR

Frantisek Janatka (2017) pise: ,, Implementace konceptu CSR a jejich nastrojit a
principii ovsem neni mozna bez osobniho etického presvédceni vedeni (managementu) i
zaméstnancii. Pokud jsou principy ponechdny pouze v planech a norméach, vyhody
plynouci z aplikace udrzitelného podnikani se vytraceji. ““. Podle autora aplikace
ekonomickych, socidlnich 1 environmentalnich aspektii ma mnoho pozitivnich dopadi
nejen na zivotni prostiedi, ale i na zvySeni produkci materialt, zajisténi loajality
zaméstnancu, zvyseni efektivity vyuzivani energii, zajisténi udrzitelného vyuziti

ptirodnich zdroj, ale také soulad se zakonnymi ptedpisy a konkuren¢ni vyhodu.

Kunz (2012) shrnul 4 faze procesu implementace CSR v organizaci. Jako prvni
uvadi utvoreni vize CSR v podniku, kam zahrnuje vybrani osoby odpovédné za tuto
oblast, pfiklon vedeni podniku k myS$lence CSR, podporovani tohoto z4jmu a vzdélavat
personal firmy v této oblasti. Ve druhé fazi doporucuje posoudit dosavadni piistup
podniku k CSR, zhodnotit ho, identifikovat osoby, které o CSR uz zajem projevily a
vyty¢it vztahy s klicovymi stakeholdery. Jako tfeti krok uvadi fazi zaimplementovani
CSR do chodu organizace, coz obsahuje stanoveni cili, zapojeni lidi, feSeni globalnich
problém, planovani, strategie, vzdélavani, ptiprava a neustalé zlepSovani procesu.
Posledni fazi je zavedeni CSR do chodu organizace, zji$téni hlavnich divodu pro
angazovanost firmy v této oblasti, zhodnotit vysledek z druhé faze, stanoveni hlavnich

cilit CSR, proces jeho monitorovani a zplisob reportovani.
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Obrazek 37: Ctyri faze procesu implementace CSR

1

Tvorba vize Zhodnoceni
CSR dosavadniho
v podniku pristupu k
CSR

4 3

Implementace Utvareni

' CSRdo CSRvV
bodnik podniku

Zdroj: zpracovano autorem (Vilém Kunz, 2012, str. 66)

Pavlik a Bél¢ik (2010) na rozdil od Kunze (2012) misto fazi uvadi nasledujici 4

otazky ohledné tvorby CSR v organizaci:

e Pro¢ chceme CSR? = motivaéni faktory

o Jakeé chceme CSR? - identifikace klicovych CSR vizi organizace

e Jak vypada dnesni CSR? = zhodnoceni sou¢asného stavu

e Jak mé vypadat CSR v organizaci? - vnitini a vnéj$i analyza,

stakeholdefi, stanoveni hlavnich CSR cild, vytvofeni planu, navrh

monitorovani vysledkt, reporty
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4 Prakticka cast

Ctvrta kapitola bakalai'ské prace se zabyva analyzou vybraného podniku.
Nejdftive je shrnutd charakteristika vybrané¢ho podniku, jeho historie a soucasny pristup.
Dalsi ¢ast se tyka samotné analyzy jednotlivych aktivit v oblasti CSR, konkrétné
Vv oblasti ekonomické, socilni a environmentalni. Veskeré informace jsou z firemnich
zdroj, pfedevsim jejich reportovanim o aktivitach v oblasti udrzitelnosti, které
kazdoro¢né vydavaji pod ndzvem Report udrzitelnosti. Soucasti praktické ¢asti je
dotaznikov¢ Setfeni, které bylo uskuteciovano se zaméstnanci firmy a jehoz cilem bylo
zjistit povédomi zaméstnancti ohledn¢ aktivit jejich zaméstnavatele v oblasti CSR a jak

jsou pro né tyto aktivity dilezité.

4.1 Charakteristika vybraného podniku

4.1.1 Historie a souCasnost

V roce 2006 uskutecnil majitel Firmy A svlij napad pro vznik spole¢nosti, ktera
bude podporovat ekologické zemédélstvi, udrzitelné podnikani a piedevsim i zdravé
stravovani. Diky tomu, ze méli cukrafinu v rodiné, se rozhodl pro vyrobu krekri a
suSenek, a tak v roce 2006 zacala fungovat biopekarna, ktera se nyni nachazi se sidlem
ve StredocCeském kraji. Vyroba od pocatku probihala ru¢né, postupné S nartistem
popularity se zacala rozsifovat a bylo nutné zatradit do vyroby i stroje. OvSem i ptes

tento vyvoj se receptury nezmenili a zéklady jsou stale stejné jako pii zalozeni firmy.

Tato manufaktura je stale uskute¢fiovana s velkym podilem ruéni prace a nyni
vyrabi skoro 200 tis. sackl za mésic, které dodéavaji do vSech obchodnich fetézct
v Ceské republice, na Slovensku a vyvazeji do deseti zemich v Evropg, jako je
naptiklad Italie nebo Finsko. Chtéji se dale rozvijet, ale stale zachovat vyrobu poctivych
susenek, jaké vyrabi jiz od zaloZeni firmy. Momentalné¢ ma firma vice jak 30

zaméstnancu ve dvou provozovnach.

Jejich vyroba spoc¢iva na tech pilifich - skvéla chut’, kvalitni suroviny a poctivé
receptury. Veskeré vyrobky jsou vyrabény ingrediencemi v BIO kvalité, tradi¢nimi
recepturami a poctivého ru¢niho zpracovani a samotny pribéh vyroby neni urychlovan,
protoze kvalita si vyzaduje ¢as a péci. Zvladli vyuzit princip cirkularni ekonomiky a

zpracovavaji uz jednou pouzité suroviny. Veskeré suroviny jsou dodavany pouze od
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¢eskych dodavateli a ekozemédélci. Firma si zaklada na zdravém stravovani uz od
pocatku zalozeni firmy, ve vyrobcich se nenajdou chemické konzervanty, uméla barviva
ani aromata a jako sladidlo 1ze nalézt pouze titinovy cukr s melasou, javorovy, agavovy

nebo ryzovy sirup a med. Jako tuk je pouzivan rostlinny margarin a maslo.

V soucasnosti si Firma A ve své¢ strategii udrzitelnosti stanovuje nasledujici cile,

kterych by chtéli dosahnout:

e Pomoci jejich principu udrzitelného podnikani inspirovat ke stejnému
ptistupu dalsi firmy a jednotlivce, s ¢imz souvisi i dalsi cil, a to pomoci
praveé Ceskym ekozemédélciim odbérem surovin od nich a propojovat je

e Vybudovat prvni zelenou pekarnu v Evropé

e Z momentalni znalosti ptivodu surovin, které ¢ini 15%, zvysit tyto
znalosti na 50%

e Moznost nabidnout produkty nejen pro lidi s bezlepkovou dietou, ale i
pro zékazniky s alergiemi a intolerancemi

e Zavedeni dobrovolnickych dnt a systém odmén

e Zapojit se do rozvoje regionu, zahrnujici podporu mistnich

ekozemédélci a rozvoj turismu

4.1.2 Vize a mise
Mezi vize Firmy A rozhodné patii vyrabét ty nejlepsi produkty, které nabizi,
péct je z téch nejkvalitngjSich surovin v BIO kvalité a pfitom mit stejné jadro receptur a

rucni prace.
Mise si firma stanovuje nasledujici:

o Cestné udrzitelné podnikani s ohledem na Zivotni prostiedi
e Podpora lokalnich farmaru, ktefi se zamétuji na ekologické zemédélstvi
e Radné vztahy se stakeholdery, pfedeviim dodavateli, odbérateli a

zameéstnanci

4.1.3 SDGscile
Firma A se primarné soustfedi podle jejich strategie udrzitelnosti od roku 2020

do roku 2027 na nasledujici cile udrzitelného rozvoje OSN (SDGs cile):
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e Konec hladu

e Zdravi a kvalitni zivot

e Dustojna prace a ekonomicky rust
e Odpovédna vyroba a spotieba

e Zivot na sousi

e Partnerstvi ke splnéni cila

4.1.4 Certifikace
Firma A je drzitelem nésledujich certifikaci, které ziskala v prub¢hu let pisobeni

na trhu:

e BIO zebra

e The Vegan Society

e |IFS Food — International Featured Standards
e Abcert.

Mimo jiné firma obdrZela mnoho ocenéni, jako je naptiklad Green Brands,
Udrzitelny e-shop, BIO zebra a je drzitelem licence od Sdruzeni celiakl Ceské
republiky. Dale podporuji riizné projekty a jsou soucasti nékolika iniciativ, které se
zaméfuji na plytvani s jidlem, podporu udrzitelného piistupu k podnikani, napliiovani
cilt udrzitelného rozvoje, pomoc mladym lidem po odchodu z détského domova,
podporu demokracie, zdravé stravovani u déti ve Skolach, zachrana potravin a jejich
nasledné darovani lidem v nouzi, boji proti dezinformacim na internetu a podpora webu

zaméienen¢ho na oblast ekologie a udrzitelnosti.

4.2 Analyza v oblasti CSR v praxi vybrané spole¢nosti
Firma A se jiz od pocatku zaloZeni firmy vénuje udrzitelnosti a spolecenské
odpovédnosti a aktivity v téchto oblastech jsou nedilnou soucastni jeji obchodni
strategie. Ma zavedenou fadu opatieni na feSeni ekologickych, socidlnich a etickych
problémil, jelikoz jejich podnikatelsky piistup vychazi z SDGs cilt a jejichz
implementaci uvadéji do jejich reportu udrzitelnosti. V této ¢asti jsou zapsané aktivity,

ktera Firma A podnika v kazdé oblasti.
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4.2.1 Ekonomickéa oblast

Ekonomické oblast spolecenské odpovédnosti firem je soustfedéna na zdvazky
firem vi¢i ekonomické udrzitelnosti a ptispivani k hospodarskému rozvoji. V této
oblasti jsou feSeny prvky jako etické podnikani, pracovni podminky zaméstnanct a
jejich prava, transparentnost, socialni spravedlnost a ptistup firmy ke stakeholderim

(jednéni s dodavateli, zakazniky ¢i investory).
Eticky kodex

Eticky kodex byl ve Firmé A vytvofen pfedevsim pro udrzeni etiky a chovani
V ramci organizace a stanovuji pravidla a principy, kterymi by se zaméstnanci méli tidit
a musi byt v souladu s pracovnépravnimi predpisy. Kromé stanoveni pracovni doby,
pracovniho prostfedi a podminky, zde 1ze nalézt i rovné zachédzeni mezi zaméstnanci,
diverzitu, podporu finan¢ni gramotnosti, soukromé podnikani zaméstnancii, firemni
kulturu, ktera zahrnuje naptiklad potfeby zaméstnanct a jejich profesni rozvoj i
firemni bibli a jejich strategii udrzitenosti pro ochranu zivotniho prostfedi a
udrzitelnost. Diky kodexu maji zaméstnanci pojem o hodnotach spole¢nosti, jak zvolit
spravny postup pii riznych situacich, jak se eticky rozhodovat a jednat, dodrzovani

pravnich ptedpist a o jejich rozvoji.
Dodavatelé

Firma A se zaméruje na odebirani surovin od lokalnich ekozemédélcti. Snazi se
navazovat dlouhodobé vztahy se svymi dodavateli zaloZzené na duvéte a védeét, z jakych
podminek jejich suroviny pochazi. Tyto poznatky a vztahy poté ptedstavovat svym
zakaznikiim, zaméstnancim a komunitam a inspirovat je tak na tento smér podnikani.

Pravideln€ monitoruji cesty jejich produktl a vytvaii statistiku uzavienych partnerstvi.
Rozvoj komunit

V regionu ptisobnosti Firmy A funguji ob& provozny a pochazi odtud i vétSina
zamgstnancud. V této oblasti se firma zamétuje na vzdélavani mistnich ekozemédelet,
propojuje je s experty a dalSimi ekofarmati, aby mohli byt inspiraci pro ostatni a dostat
se tak do vétsiho povédomi lidi, a také na podporu turismu spole¢né s mistnimi

organizacemi a podnikateli.
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4.2.2 Socialni oblast

V této oblasti jsou feSeny zavazky firmy tykajici se socidlniho dopadu a
ptispivani k trvale udrzitelnému rozvoji. V socialni oblasti jsou feseny prvky jako
zodpovédny dodavatelsky fetézec, prava zaméstnanct a jejich podpora (coz zahrnuje
jejich vzdélani, moznost rozvoje, vyvazenost mezi pracovnim a osobnim zivotem),

zapojeni zainteresovanych stran a pomoc dobrovolnictvim a komunitam.
Stakeholderi

Firmu d¢laji vzdy lidé, kteti pro ni pracuji. Proto pravé zameéstnanci jsou klicovi
pro Firmu A a snazi se o neustale zlepSovani jejich podminek. Kladou diiraz na rovné
zachazeni a diverzitu. Kazdy zaméstnanec ma mit svlij hlas a ndzor a diky jedine¢nosti
kazdého jedince se miiZze Firma A posouvat dopiedu. Podporuji finanéni gramotnosti

zaméstnanct, jejich soukromé podnikéani a profesni rozvoj.

Zaméfuji se na Sirokou $kalu zakazniki. Je dulezité, aby z&kaznici védéli, co
konzumuji a hlavné podpofit jejich zdravé stravovani. Zajist'uji tedy maximalni
transparentnost ohledné slozeni jejich produktii a spolupracuji pouze s provéfenymi

dodavateli surovin.
Etické dodavatelské retézce

Jako dodavatelé firma vybira a preferuje vzdy Ceské a lokalni eko farmate jako
zdroje jejich surovin. Uvédomuji si, Ze rozhodnuti o vybéru dodavatelii a surovin ma
vyrazny vliv na zivotni prostiedi. Jejich dodavatelé tedy sdileji jejich hodnoty a dodrzuji

environmentalni standardy.
Komunity

Firma A se snazi zavést dobrovolnicky systém pro zaméstnanci. Momentalné je
firma spojena se spole¢nosti na ochranu fauny, se kterou poradaji jednou za cas
dobrovolnicky den. Dale vymysli zptisoby, jak vice rozvijet turismus a podporuji mistni

ekologické zemédélce.
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Zdravi a bezpefnost

Firma A se snazi stale vylepSovat podminky pro své zaméstnance. Jedna
pracovnim prostiedim snazi ptredchédzet vzniku urazi, tyto podminky neustale zlepSovat
a také vést zaméstnance ke zdravejSimu Zivotnimu stylu. Bezpecnost prace spravuje

Politika jakosti.

4.2.3 Environmentalni oblast

V environmentalni oblasti by se méla firma snaZzit k ochrané Zivotniho prostredi
a prispivat k udrzitelnosti. Znamena to tedy zavadéni ekologické vyroby s ohledem na
ptirodni zdroje. Mezi hlavni prvky sem patfi naptiklad snizeni emisi, snizeni ekologické
stopy, ochrana biodiverzity, Setrné nakladani s vodnymi zdroji, eliminace odpadu a
recyklace a nasledny vyzkum a inovace pro piipadna zlepSeni. Je to jedna z klicovych
oblasti CSR, jelikoz si spole¢nosti uvédomuji, jak dulezity vyznam ma v dnes$ni dobé
environmentalni udrZitelnost. Resenim této problematiky mohou firmy nejen snizit
dopad na zivotni prostiedi, ale také si vylepsit povést a ziskat davéru u svych

zainteresovanych stran.
Cirkularni ekonomika

Firma A si siln¢ stoji za tim, ze nejlepsi odpad je ten, ktery nevznikne. Vyrabi
produkty, které vyuzivaji zbytkové suroviny z jinych potravinatskych vyrob. Tyto
suroviny, které nemaji zadné dals$i vyuZiti, jsou bohaté na ziviny a vitaminy, a tak
namisto likvidace se u firmy vyuzivaji k vytvofeni novych produkt. Timto smérem
spolupracuji s jinymi firmami a spole¢né davaji témto pro vétsinu lidi ,,zbytktim* dalsi
vyuziti. Za rok tak uSetii ptiblizné 1 tunu duziny, 130 kg kavové sedliny nebo 900 kg

mlata.
Obaly

Vsechny produkty Firmy A jsou vybaveny recyklovatelnymi a minimalistickymi
obaly. Nejlepsi zptsob, jak Setfit planetu, je minimalizovat vznik obalu a obalového
materialu, proto nabizi produkty i v bezobalovych prodejnéach. Boxy, které dorucuji

produkty praveé do bezobalovych prodejen, jsou distribuovany odbératelim pomoci
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sdilené dopravy a po vyprazdnéni navraceny a opakované vyuzivany. Timto principem

firma za rok 2021 uSettila 329 kg folie, 219 kg papiru a 980 ks vratnych boxu.
Obnovitelné zdroje energie

Zakladnim dodavatelem elektfiny do Firmy A je z velké ¢asti ekologicky Setrné
energie z obnovitelnych zdroju, jako je slunce, vitr, voda nebo bioplyn. Ekologicky
Setrny provoz je stejné dulezity jako je kvalita vyrobku. Investice probéhla i do

hybridniho automobilu, ktery chtéji dobijet Cistou energii.

4.3 Dotaznikové Setfeni mezi zameéstnanci
Dalsi kapitolou praktické ¢asti je shromazdéni a analyza dat ve vybrané
spolecnosti v oblasti CSR pomoci dotaznikového Setfeni. Jako skupina respondenta byli
vybrani pravé zaméstnanci Firmy A. Cilem bylo zjistit, jaké je povédomi zaméstnanct o
aktivitach jejich zaméstnavatele v oblasti CSR, jak moc jsou pro né osobné¢ tyto faktory
dilezité a jakym zptisobem nebo zda viibec jsou o téchto aktivitach svého

zaméstnavatele informovani.

Dotaznikové Setfeni probihalo od 15.6.2023 do 30.6.2023 prostfednictvim
internetoveé platformy survio.com. Dotazniky byly rozeslany pies e-mail pomoci odkazu
a obsahovaly celkem 16 otdzek. Z celkového poctu zaméstnanci, ktery se pohybuje
okolo 30, se mi podafilo ziskat odpovédi od 15 zamé&stnanci. Pro udrzeni soukromi a
jistoty u zaméstnanci, aby dotazniky nebyly pouzity proti nim a pro zajisténi isp&sného

sbéru dat, jsou dotazniky anonymni.

Uvodem v dotazniku jsou otazky zaméfené na zékladni udaje o respondentech,
jako je napiiklad pohlavi, vék ¢i aktualni pracovni pozice ve firm¢. Déle nésleduji
otazky, které souvisi se samotnym CSR jejich spolecnosti a jak jsou pro né tyto faktory
dilezité. Jako dalsi nasleduji otazky ohledné informovanosti zaméstnancu, to znamena,
jakym zptuisobem se dozvidaji o téchto aktivitach a jejich osobni nazor na to, na jaké
oblasti v oblasti udrzitelného podnikani by se jejich zaméstnavatel mohl ptipadné

zlepsit.
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4.3.1 Vysledky

1. a 2. otdzka — Pohlavi a vék

Prvni otdzka, kterd byla poloZena respondentiim, je na jejich pohlavi. Jak lze
z grafu poznat, dotaznik vyplnily pouze zeny. Je to pravdépodobné z toho diivodu, ze
pfiblizné 70 % zaméstnanct tvoii Zeny. Druhd otazka se tykala respondentt a jejich
veku. Nejveétsi zastoupeni zde miizeme najit ve skupiné 46 — 55 let. Tato vékova
kategorie je predev§im zastoupena Zenami na pozici pekarka. Druhé nejvétsi zastoupent
zde ma vék 36 — 45 let a jako posledni vék 26 — 35 let, kam se fadi predevs$im oblast

managementu firmy.

Graf 1: Pohlavi

1. Pohlavi:

® Zena
Nechci uvadét, jiné...

Muz

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 2: Vek

® 46-55let
® 36-45let
26 - 35 let
56 let a vice

Do 25 let

Zdroj: vlastni vyzkum
3. a 4. otdzka — Nejvyssi dosazené vzdélani a aktudlni pracovni pozice

Jako dal$i dvé Gvodni otazky byly zkoumani nejvyssiho dosazeného vzdélani u
respondentu a jejich aktualni pracovni pozice. Stredoskolské vzdélani s maturitou a
stitedoskolské vzdélani s vyucnim listem zde maji stejné zastoupeni, kazdé po sedmi
odpovédich. Toto vzdélani maji nejcastéji Zzeny na pozici pekaika. Jedna odpovéd’ byla
vysokoskolské vzdélani, které nalezelo pozici projektovy manazer, marketing. Sedm
respondentek je na pozici pekaika, po jedné odpovédi pak vedouci expedice, pracovnice

expedice, spravce socialnich siti a po dvou odpovédich balic¢ka a délnice.
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Graf 4: Nejvyssi dosazené vzdélani

rd r

3. Nejvyssi dosazené vzdélani:

Stfedoskolské s vyucnim listem _ 46,7%
Vysokoskolské vzdélani - 6,7%
Vy3&éi odborné vzdélani 0%
Zakladni vzdélani 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 3: Pracovni pozice

4. Jaka je Vase momentalni pracovni pozice ve
firmeé?

Spravce socialnich siti Pracovnice expedice

Pekarka

Vedouci expedice
projektovy manazer, makteting

Zdroj: vlastni vyzkum
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5. otazka — Jak dlouho jiZ ve firmé pracujete?

Jako posledni z avodnich otazek byla polozena otazka, jak dlouho jiz
respondenti ve firm¢ pracuji. Na vybér bylo mozno ze ¢tyt odpovéedi, a to méné nez 2
roky, 2 — 5 let, 6 — 9 let nebo 10 let a vice. Nejvétsi pocet respondentek odpovédélo 2 —
5 let, druhé nejvétsi zastoupeni méla skupina 10 let a vice a odpovedi 6 — 9 let a méné

nez 2 roky méli stejné zastoupeni.

Graf 5: Doba piisobeni ve firmé

5. Jak dlouho jiz ve firmé pracujete?

® 2-5let
@ 10letavice
6-9let

Méné nez 2 roky

Zdroj: vlastni vyzkum

6. otazka — Vite, co znamena pojem spolecenska odpovédnost firem (z

anglického CSR — Corporate Social Responsibility)?

Dalsi otazka se tykala samotné spolecenské odpoveédnosti, a to zda zaméstnanci
védi, co znamena pojem spolecenska odpoveédnost firem. 40 % respondentek
odpovédélo ano, 26,7 % spise ano, 20 % spise ne a 13,3 % respondentek odpovédélo
ne. Podle jednotlivych vysledkli odpovéd’ ano a spiSe ano odpovédély zaméstnankyné
na vysSich pozicich nebo ty, které ve firmé pracuji vice jak 5 let. Diky této otazce lze

mozno vyvratit nebo potvrdit stanovenou hypotézu, kterd zni nasledovné:
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e Alespon polovina dotazovanych zaméstnancti vi, co znamena pojem
spolecenska odpovédnost firem (z anglického CSR — Corporate Social
Responsibility)

Pro lepsi urceni vysledku si 1ze vytvotit hypotézu nulovou, kterd zni nasledovné:

e Ani polovina dotazovanych zaméstnanct vi, co znamena pojem
spolecenska odpovédnost firem (z anglického CSR — Corporate Social
Responsibility)

Pokud se vezme odpovéd’ ano a spiSe ano za jednotnou odpovéd, celkové
procento odpovédi tvoii 66,7 %, zbylych 33,3 % tvoii odpovédi ne a spise ne,
které 1ze brat také jako jednotnou odpoveéd’. Tim paddem lze hypotézu potvrdit a
nulovou hypotézu zamitnout.

Graf 6: Znalost CSR

6. Vite, co znamena pojem spole¢enska
odpovédnost firem (z anglického CSR - Corporate
Social Responsibility)?

® Ano
@ Spige ano
Spise ne

Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

34



Ekonomicka Jihoceska univerzita
o0 fakulta v Ceskych Budgjovicich
.. Faculty University of South Bohemia

(J
. ‘ of Economics in Ceské Budéjovice
7. otazka — Jaké je VaSe povédomi o aktivitach Vasi firmy v oblasti

Zivotniho prostiedi a udrzitelnosti?

Tato otazka se zaméfovala na zji$téni, zda zaméstnanci védi, co jejich
zameéstnavatel déla pro ochranu Zivotniho prostfedi a snahu o udrzitelnost. Na vybér
meéli respondenti ze tfi odpovédi. Prvni odpovéd’ byla, Ze respondent/ka si je plné
védom/a aktivit, které firma podnika pro ochranu Zivotniho prostiedi a udrzitelnost. To
znamena, ze vi, jaké aktivity zaméstnavatel podnikd pro ochranu Zivotniho prostredi a
udrzitelnost. Tuto odpovéd’ vybralo 53,3 % respondentii, coz je vice jak polovina
z celkovych dotazovanych. Tuto odpovéd’ vybraly respondentky, které ve firmé pracuji
vice jak 6 let. Dalsich 33,3 % respondentt vybralo druhou moznou odpovéd, a to, ze
veédi, Ze se jejich zaméstnavatel zajimé o ochranu zivotniho prostiedi a snazi se o
udrzitelnost, ale nevi piesné, jaké aktivity pro to podnika. Posledni odpovéd’ vybralo
13,3 % respondentt, ktera znéla, ze si neni védom/a. Tuto odpoveéd’ nicméné

odpovédély vSechny respondentky, které uvedly, ze ve firmé¢ pracuji méné jak 2 roky.

Graf 7: Povédomi o environmentdlni oblast

7. Jaké je Vase povédomi o aktivitach Vasi firmy v
oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a udrzitelnosti?

@ Jsem sipiné védo...
Vim, Ze se firma zaj...

Nejsem si védom/a

33,3%

Zdroj: vlastni vyzkum
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8. otdzka — Jak moc je pro Vas dulezité, aby firma, ve které pracujete, byla

ohleduplna k Zivotnimu prosti‘edi a snaZila se o udrzZitelnost?

Tato otdzka navazovala na pfedchozi otazku a to za Gcelem zjiSténi vztahu
jednotlivych zaméstnanct k Zivotnimu prostiedi. Zde méli respondenti moznost vybrat
ze Skalového hodnoceni od 1 — 5 hvézd, kdy 1 hvézda znamenala, Ze to pro né€ neni
dalezité, na druhé stran¢ 5 hvézd, Ze to je pro n¢ velice dilezité. Neceld polovina
respondentek, konkrétné 46,7 % vybrala 5 hvézd, 33,3 % respondentek vybrala
hodnoceni 4 hvézdy a zbylych 20 % respondentek vybrala hodnoceni 3 hvézdy. Nikdo
z repondentek nevybral dvé hvézdy a méng, z c¢ehoz mizeme usoudit, Ze pro kazdého ze

zaméstnancu je dulezitd ochrana zivotniho prostredi.

Graf 8: Diilezitost environmentalnich aktivit

8. Jak moc je pro Vas dulezité, aby firma, ve které
pracujete, byla ohleduplna k Zivotnimu prostredi a
snhazila se o udrzitelnost?

® 55
® 45
3/5
2/5

15

Zdroj: vlastni vyzkum

9. otazka — Vite, zda je VasSe firma zapojena do néjakych komunitnich

¢innosti nebo charitativnich projekta?

Dalsi otazka sméfovala k aktivitam firmy v oblasti komunit a dobrovolnictvi.
Zde méli respondenti moZnost na vybér ze ¢ty moznych odpovédi. Odpovéd’ ano a

vim, o jaké se jedna, vybralo 26,7 % respondentek. Stejné procento respondentek
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vybralo odpovéd’ ano, je zapojena, ale nevim konkrétné o jaké se jedna. Nejvetsi
procento méla vSak odpovéd nevim, a to 46,7 %. Firma A se od pocatku zaloZeni
soustfedi vyhradné¢ na ochranu zivotniho prostiedi a udrzitelnost a komunitni a
charitativni ¢innosti zapojila do své strategie teprve nedavno. Vysledky tedy poukazuji
na momentalni stav firmy a na to, Ze se stale v tomto sméru snazi zlepsit a vymyslet

zpusoby, jak do této oblasti vice pfispet svou aktivitou a jak zapojit své zaméstnance.

Graf 9: Povédomi o socidlni oblasti

9. Vite, zda je Vase firma zapojena do néjakych
komunitnich ¢innosti nebo charitativnich projektt?

® Nevim
@ Ano, je zapojena, al...
Ano a vim, o jaké s...

Ne, firma nenfi zapo...

Zdroj: vlastni vyzkum

10. otdzka — Je pro Vas dilezité, aby se firma, ve které pracujete,

angaZovala ve prospéch komunit nebo charitativnich projekta?

Desaté otazka byla opét pro zjisténi toho, zda je pro zaméstnance duilezité, ze se
jejich zaméstnavatel snazi prispivat komunitdm nebo charitativnim projektim.
Respondenti opét mohli volit na Skale hvézd od jedné do péti, pficemz pét hvézd
znamena, ze je to pro n¢ velmi dilezité a jedna hvézda, Ze to pro né dilezité neni. Zde
témeéf polovina respondentek zvolila ¢tyfi hvézdy, celych 46,7 %. Druhy nejvétsi pocet
ziskaly hvézdy tfi, coz ¢inilo 33,3 % z celkového poctu odpoveédi. Jako treti volily

respondentky hvézd pét, coz €inilo zbylych 20 % z celkového poctu odpovedi.
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V porovnani s otazkou ¢islo 8 vidime mirny pokles duleZitosti oproti ochrané zivotniho

prostiedi.

Graf 10. Dulezitost socialni oblasti

10. Je pro Vas dllezité, aby se firma, ve které
pracujete, angazovala ve prospéch komunit nebo
charitativnich projektd?

® 45
® 355
5/5
2/5

1/5

Zdroj: vlastni vyzkum

11. otdzka — Jakym zpiisobem jste informovani o strategii Vasi firmy

V oblasti udrzitelnosti a spoleCenské odpovédnosti?

Otazka jedenacta byla polozena respondentiim za G€elem zjiSténi toho, jak je
zamgéstnavatel informuje o jeho strategii udrzitelnosti a spole¢enské odpovédnosti. Zde
byla moZnost vybrat vice odpovédi. Na vybér méli respondenti z péti odpovédi. Nejvice
odpoveédi, coz ¢ini 42,1 %, ziskaly webové stranky, za kterymi nasleduje odpovéd’
schiize ¢i Skoleni ve firmé, kde celkové odpovédi tvoii 31,6 %. Stejny pocet odpovédi, a
to 10,5 %, ziskaly odpovédi nasténky nebo plakaty a udalosti potadané firmou. 5,3 %
pak respondentky zvolily moZnost jina, pti¢emz respondentka uvedla, Ze je za oblast
udrzitelnosti ve firmé¢ zodpovédna. Z tohoto grafu vyplyva, ze vétSina zameéstnancu Si je
dobie védoma toho, co jejich zamé&stnavatel podnika v této oblasti a jakou strategii voli

a jaké plany do budoucna ma. Nicméné ¢ast respondenttl z nizsich pozic uvedli, Ze znaji
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strategii pouze z jejich webovych stranek. Dalsi otazka navazuje na tuto otazku a

zjist'uje, zda si zamé&stnanci mysli, Ze jsou dostatecné informovani.

Graf 11: Zpiisob informovani zaméstnanci

11. Jakym zpUsobem jste informovani o strategii
Vasi firmy v oblasti udrzitelnosti a spole¢enské
odpovédnosti?

Webove Strénky _ d2'1%
Schize €1 Skolen ve firme _ sen

Nasténky nebo plakaty 10,5%
Udalosti pofadané firmou 10,5%
Jina... 53%

Zdroj: vlastni vyzkum

12. otdzka — Myslite si, Ze VasSe firma své zaméstnance dostateéné

seznamuje se svou strategii v oblasti udrzitelnosti a spolecenské odpovédnosti?

Tato otazka navazovala na predchozi otdzku, ktera zjistovala, jakym zplisobem
jsou zaméstnanci informovani o strategii udrzitelnosti a spole¢enské odpovédnosti
svého zaméstnavatele. Bylo zde na vybé&r ze ¢tyf moZnych odpovédi. Stejny pocet
odpoveédi, ktery ¢ini 33,3 %, zvolili respondenti jako odpovéd’ spise ne a spise ano.
Cisté ano pak zvolilo 20 % respondentek a ne zvolilo 13,3 % respondentek. Z otazky
¢islo 11 a ¢islo 12 po analyze jednotlivych odpovédi Ize miizeme usoudit, Zze lidé na
niz8ich pozicich nejsou dostatecné seznamovani se strategii a schlizi nebo §koleni se
mnohdy netcastni, a pravé proto zvolili jako zdroj informaci pouze webové stranky a

mysli si, Ze nejsou dostate¢né seznamovany se strategii zaméestnavatele.
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Graf 12: Dostatecnd informovanost zaméstnancii

12. Myslite si, ze Vase firma své zaméstnhance
dostate€né seznamuje se svou strategii v oblasti
udrzitelnosti a spole¢enské odpovédnosti?

® Sspidene
@ Spise ano
Ano

Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

13. otazka — Je to pro Vas urcita motivace, pokud se firma, ve které
pracujete, stara o jeji dopady na Zivotni prostiedi, snaZi se je eliminovat a je

ohleduplna ke svym zaméstnanctiim a okoli?

Dalsi otazka pro zaméstnance znéla, zda-li je to pro né motivace, jak
v pracovnim, tak v osobnim Zivoté, pokud se zaméstnavatel chova spolecensky i
environmentalné odpoveédné. Na vybér bylo z péti odpoveédi. 40 % respondentek uvedlo
jednozna¢nou odpovéd’ ano. Dalsich 26,7 % uvedlo spiSe ano. Odpovéd’ nevim vybralo
20 % respondentek a 13,3 % uvedlo, Ze spiSe ne. Zde je odpoveéd hodné individualni a
zavisi na prioritach a nazorech dané osoby. Nicméné pokud vezmeme spiSe ano a ano za
jednotnou odpoved, jelikoZz ob&é smétuji k tomu, Ze je to pro né motivace, je to vice jak

polovina dotazovanych. Pro firmu to znamena urcité pozitivni véc.
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Graf 13: CSR zaméstnavatele - motivace

13. Je to pro Vas urcita motivace, pokud se firma,
ve které pracujete, stara o jeji dopady na Zivotni
prostiedi, snazi se je eliminovat a je ohleduplna ke
svym zaméstnanclim a okoli?

® Ano

@ spiseano
Nevim
Spise ne

Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

14. otdzka — Myslite si, Ze v dneSni dobé je to uZ podminka aspéchu a urdita
konkurenc¢ni vyhoda, aby se firmy zajimali o Zivotni prostiedi a pomahali svému

okoli?

Dalsi otdzka smétovala k tomu, zda si dany respondent mysli, Ze je to dnes jiz
podminka uspéchu byt spole¢ensky a environmentalné odpovédny a bez toho by se na
trhu neudrzela. Vice jak polovina dotazovanych, celych 53,3 % respondentek
odpovédélo, ze spiSe ano. DalSich 26,7 % odpovédélo ano a poslednich 20 %
respondentek odpovédélo, ze nevi. Byt environmentalné a spolecensky odpovédnou
firmou se opravdu stava v dnesni dob¢ ¢im dal dulezitéjsim faktorem pro tspéch na
trhu. VéEtSina stakeholdert, jako zdkaznici, zaméstnanci a naptiklad investofi vyvijeji na

vvvvvv

prostiedi a spolecnosti jako celku.
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Graf 14: CSR - podminka uispéchu
14. Myslite si, Ze v dnesni dobé je to uz podminka
uspéchu a urcita konkurencni vyhoda, aby se firmy
zajimaly o Zivotni prostredi a pomahaly svému
okoli?

® Spiseanc

® Ano
Nevim
Ne

Spise ne

Zdroj: vlastni vyzkum

15. otdzka — Myslite si, Ze se VaSe firma da povazZovat za spole¢ensky

odpovédnou?

15. otdzka pro respondenty byla, zda si mysli, Ze se jejich firma da nazvat
spolecensky odpovédnou firmou. Na vybér bylo opét mozné vybrat jednu z péti
odpovédi. Nejvice respondentek odpovédelo, Ze spiSe ano, a to 40 %. Odpovéd’ ano
vybralo 33,3 % respondentek. 13,3 % respondentek vybralo odpovéd spise ne a stejny
pocet vybral i odpovéd’ nevim. Zde opét hodné zalezi na kazdém jedinci a na tom, jak
moc se o danou problematiku zajima a zda vi veskeré informace o svém zaméstnavateli.
Nicméné pokud opét vezmeme odpoveéd’ ano a spiSe ano za jednotnou odpoved, tvoii to
téméf tii Ctvrtiny odpovédi. Respondentky, které vybraly v odpovédi ¢islo 6, ktera se
ptala na znalost pojmu spole¢enska odpovédnost firem, ano, odpovédély v této otazce
odpovédi ano nebo spise ano. Nicméné nasly se tam i dvé respondentky, které vybraly

odpovéd’ spiSe ne a ne. Pro respondentky, které uvedly, Ze nevi, co tento pojem
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znamena, byl nasledné popsan a dle toho mohly zvolit, zda si mysli, Ze je jejich
zaméstnavatel spolecensky odpovédny. VSechny odpovédély spise ano.

Graf 15: Firma A a spolecenskad odpovédnost

15. Myslite si, Ze se VaSe firma da povazovat za
spole¢ensky odpovédnou?

® spiseano

® Ano
Spise ne
Nevim

Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

16. otazka — Je zde podle Vas néjaka oblast, ve které by se Vase firma

mohla zlepSit?

Posledni otazka méla zjistit, zda si zamé&stnanci mysli, Zze se firma mtze
v nékteré oblasti zlepSit. Na vybér méli respondenti ze Sesti odpovédi, pficemz jedna
odpovéd’ byla jing, kde mohli uvést jinou oblast. Vybrat mohli jednu nebo vice
odpovédi, nebo zda si nemysli, ze se firma mize v néfem zlepsit, mohli otazku
preskocit. Vzdy je tu prostor pro zlepSeni a 40 % respondentek vybralo oblast inovacich
a technologii. Stejné procento respondentek vybralo odpovéd’ spravedlivé pracovni
podminky a 20 % respondentek vybralo oblast dobrovolnictvi. P&t respondentek se
rozhodlo nevybrat zadnou oblast, jelikoz si nemysli, Ze by se firma mohla v né¢em
zlepSovat. Oblast inovaci a technologii by mohla znamenat napfiklad sniZit ruéni prace

a zavedeni vice strojové techniky a snizit tak fyzické zatizeni zaméstnancti ve vyrobg.
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Graf 16: Oblast ke zlepSeni

16. Je zde podle Vas néjaka oblast, ve které by se
Vase firma mohla zlepsit?
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Jina... Dobrovolnictvi

Zdroj: vlastni vyzkum

4.4 Shrnuti a doporuceni

4.4.1 Shrnuti aktivit v oblasti CSR

V dnesni dobé vstupuje na trh nova generace firem, které se snazi vefejnosti
ukézat, jak 1ze vést piistup firem a lidi samotnych k pozitivni zméné co se udrzitelnosti
tyCe. Mezi takové patii 1 Firma A, ktera se uz od samého vzniku zaméiuje na odpovédné
podnikani a etickou vizi. Z prizkumu oblasti CSR dané firmy lze fict, ze kliCovym
prvkem, na kterém stavi, je jiz zavedeny eticky kodex. Ten slouzi k posuzovani ¢int a
rozhodnutich z hlediska etického, socialniho a ekologického dopadu. Snazi se piekrocit
hraz tradi¢niho podnikani a co nejlepSim zplisobem zajistit, aby jejich podnikatelska

¢innost neskodila spole¢nosti ani zivotnimu prostiedi.

Jednim z prvkd jejich filozofie je spoluprace s lokalnimi ekozemédélci a praveé
timto podporuji mistni ekonomiku a snizuji uhlikovou stopu z dopravy. Zaroven tim
zajisti, Ze jejich suroviny jsou vysoce kvalitni a Setrné k Zivotnimu prostiedi. Monitoruji
cesty surovin od samého ptiivodu az po konecny produkt, aby zajistili, ze cely proces
vyroby splituje zdsady udrzitelnosti. Tento zavedeny eticky dodavatelsky fetézec

znamena, Ze si firma své dodavatele pecliveé vybira a snazi se navazat dlouhodoba

44



Ekonomicka Jihoceska univerzita
© fakulta v Ceskych Budégjovicich

[ )
(S Faculty University of South Bohemia
‘ ‘ of Economics  in Ceské Budé&jovice

partnerstvi zalozena na spole¢nych hodnotach. Firma A se také zapojuje do vzdélavani
mistnich ekozemédélcl a snazi se tak zlepsit jejich znalosti a dovednosti a podporovat

tento smér udrzitelného zemédélstvi.

Jako jedna z mala firem se postarali i 0 zbytkové potraviny, aby snizily
nasledky lidského neudrzitelného konzumu potravin. Vymysleli cirkuldrni produkty,
coZ znamena, ze ze zbytkll nevyuzitych surovin, které by skoncily jako odpad, vytvari
vyrobky nové a timto smérem se spojili i s jinymi firmami, aby dosahli synergickych

efektii a svlij dopad maximalizovali.

Ekologicky Setrné a minimalistické baleni jsou dal$im prvkem, jak co nejvice
snizit ekologicky dopad Firmy A. Tyto obaly snizuji jejich produkci odpadu a dodani
svych produktti do bezobalovych prodejen umoznuji zdkaznikiim nakupovat jejich
produkty bezobalové. Pouzivaji obnovitelné zdroje energie pro vyrobu, aby snizili
zavislost na fosilnich palivech. Velkou investici v posledni dobé byla koupé hybridniho

automobilu. Timto zpisobem snizuji emise a klimatické zmény.

Firma A chce pro své zaméstnance, ktefi tvoti klicovou skupinu stakeholderd,
vytvofit pracovni prostiedi, které podporuje tvliréi mysleni a nabidne moznost ristu pro
vSechny vékové kategorie. Pro podnikani je kli¢ové, aby firmy pfistupovaly ke vztahim
se svymi stakeholdery s maximalni pozornosti a pé¢i. Proto cilem druhé poloviny
praktické ¢asti bylo provést analyzu u zamé&stnanct pomoci strukturovaného dotazniku,
diky kterému po nasbirani odpovédi Ize zhodnotit informovanost zaméstnanct ohledné
udrzitelnosti jejich zaméstnavatele, jak tento aspekt vnimaji, jaky to pro né mé osobni

vyznam a na jakou oblast by se podle nich firma méla soustiedit a zlepsit.

4.4.2 Doporuceni

Pomoci dotaznikové Setieni je ocividna existence rozdilné informovanosti mezi
zamé&stnanci na niz§ich pozicich v oblasti socidlni odpovédnosti. Zda se, Ze maji
omezeny piistup k informacim ohledné¢ strategie udrzitelnosti svého zaméstnavatele a
tento zjiStény fakt je vyznamny, protoze prave informovanost zaméstnancti mize mit
pozitivni vliv na jejich angazovanost a vztah k zaméstnavateli. Neinformovatnost mtize
vést k pocitu, ze jejich hlasy a nazory nejsou dulezité. V dotaznikovém Setieni vyjadiili

dualezitost toho, jak se jejich zaméstnavatel chové k Zivotnimu prostfedi a ocenuji, kdyz
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se firma angazuje v dobrovolnickych aktivitach. Spole¢nost by proto mohla vénovat
vEtsi pozornost komunikaci se zaméstnanci a aktivné je zapojovat do své strategie.
Sdileni informaci, diskuse a zpétna vazba od vSech zaméstnanci by mohla pfinést

pozitivni zmény.

Z dotazniku vyplyva, Ze zaméstnanci zvolili tfi oblasti, ve kterych by se jejich
zamé&stnavatel mohl zlepsit, a to oblast inovaci a technologie, spravedlivé pracovni
podminky a dobrovolnictvi. Co se oblasti inovaci a technologie tyce, firma stale
vyuziva hodné ruc¢ni prace. Investice by tedy mohla probéhnout do technologie ve
vyrob¢ a usnadnit tak praci zaméstnanctim, kterou by mohli vyuzit na jiné véci. Dale by
mohla investovat do vyzkumu zaméfeného na zvySeni udrzitelnosti vyroby, coz by
mohlo zahrnovat naptiklad snizovani spotifeby vody a vétSiho snizeni

environmentalniho dopadu produktt.

Velké procento respondentek vybralo také oblast spravedlivé pracovni
podminky. BohuZel je toto velmi interni zalezitost a tak hluboko do firmy nebylo
mozno nahlédnout. Je mozné, ze zaméstnanci meli na mysli distojnou mzdu a
odménovani, rozvojové a kariérni piileZitosti nebo rovné prtilezitosti. Z dotazniku totiz
vyplyvd, jak jiz bylo zminéno, Ze zamé&stnanci na nizsich pozicich pravdépodobné
nemaji moznost (nebo se nechtéji) ucastnit riiznych seminaiii pravé o problematice
udrzitelného podnikani a nejsou tak dobie informovani, jako pracovnici na vyssich
pozicich. Firma by se nicméné méla na tuto oblast zaméfit, protoze zajisténi
spravedlivych podminek pfinasi prospéch nejen zaméstnanciim, ale i firmé samotné

prostiednictvim vyssi produktivity, loajality a kvalité prace.

Dobrovolnictvi je momentalné na seznamu firmy, kterou by chtéli dale rozvijet.
Nicméné stale tato oblast neni dlouhodoba a firma podnikla dobrovolnicky den s jednou
organizaci. Firma A by zaméstnanciim mohla poskytovat urcity pocet hodin rocné
dobrovolnické praci a moznost podilet se tak na aktivitach, jaké si zaméstnanci vyberou.
Dale by mohli navazat dlouhodobé partnerstvi s neziskovymi organizacemi, nadacemi
nebo charitativnimi organizacemi s podobnymi cili a hodnotami. Jako posledni by
mohli zfidit dobrovolnicky fond, diky kterému by mohli ptispivat na dary pro komunitni

projekty.
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Firma A by mohla nadale zvysit podil cirkularnich produkti za i¢elem
minimalizace plytvani jidla. Dale aktivné komunikovat o iniciativach v oblasti CSR a 0
dosazenych cilti a GispéSich, aby mohli byt inspiraci pro zakazniky a partnery. Jednou
Z véci, na kterou by se méli zaméfit, je vyuzivani marketingu ke vzdélavani zakaznikt o
vyhodach udrzitelného nakupu a spotieby, naptiklad prostfednictvim workshopti a

seminari o udrzitelnosti, ochran¢ piirody a etickém nakupovani.

Firma A projevuje vysokou angazovanost ve spolecenské odpoveédnosti a
udrzitelnosti. Mohli by ziskat jako potvrzeni a uznani za dobré postupy nasledujici

certifikaty:

e IS0 2600:2010 — firma se fidi mezinarodnimi standardy pro
spolecenskou odpovédnost

e Fair Trade — spravedlivé obchodovani a udrzitelnost

e Pro bezpecénost prace certifikat jako OHSAS 18001 nebo 1SO 45001

e Certifikace pro cirkularni produkty — Circular Design, EU Ecolabel

Vzdy je ovSem nutné, aby si firma ovétila pozadavky a vybrala si takoveé
certifikaty, které odpovidaji hodnotdm a cilim dané firmy. Diky nim mohou posilit

dtivéryhodnost a konkurencni vyhodu na trhu.
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5 Zavér

Firmy v dne$nim svété ¢eli mnoha environmentalnim, socidlnim a ekonomickym
vyzvam. Je nutné na tyto vyzvy efektivné reagovat a proto je klicovym tématem praveé
udrzitelné a odpovédné podnikani, které vede firmy k jejich fungovani s ohledem na
zivotni prostiedi a spole¢nost. Pokud podniky zohlednuji environmentalni, socialni a
ekonomické aspekty, vytvari pozitivni vliv na zivotni prostiedi, spolec¢nost, ale i
samotné podniky. Implementace téchto praktik neni ze dne na den a vyzaduje

dlouhodobé planovani, investice a hlavné spolupraci S mnoha rtiznymi

zainteresovanymi stranami.

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo 1épe porozumét této oblasti
odpovédného a udrzitelného podnikéni a na zaklad€ analyzy firmy a dotaznikového

Setfeni mezi zaméstnanci navrhnout mozné zpusoby K efektivnéjsimu a Gspé$néjsimu

implementovani téchto praktik ve svém provozu.

Prace se sklada ze dvou celk, a to z ¢asti teoretické a ¢asti praktické.
V teoretické ¢asti jsou vyjadieny zakladni pojmy a definice v oblasti udrzitelnosti a
spolecenské odpovédnosti firem. Jedna se predev§im o pojmy udrZitelny rozvoj,
odpovédné a udrzitelné podnikani a CSR (z anglického Corporate Social
Responsibility), ktery je dilezity pro firmy, jelikoz umoziiuje integrovat prave
spolecenské, ekonomické a environmentalni zalezitosti do podnikani. Pro vznik
teoretické Casti bylo potfeba nastudovat domadci a zahrani¢ni literaturu na danou

problematiku a poté mohla byt napsana literarni reserse.

V praktické ¢asti je predstavena vybrand Firma A, jeji charakteristika, historie a
soucasné puisobeni. Poté je provedena analyza jejich strategie udrZitelnosti, ktera byla
podrobné prozkoumana ze zdroji firmy a z jejich reportu udrzitelnosti, ktery zacali
zvefejiiovat od roku 2020. Nasledné probéhlo zjistovani dat ohledné informovanosti a
dulezitosti aktivit zaméstnavatele u zaméstnanct v oblasti CSR pomoci dotaznikového
Setfeni. Ziskana data byla zpracovana do grafii, u nichz doslo k okomentovani téchto

ziskanych informaci.

Diky dikladnému prizkumu CSR vybrané organizace a vyplnéni dotaznikti

mohlo dojit k analyzovani soucasné situace podniku v této oblasti a naslednému
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doporuceni ke zlepSeni momentalniho stavu podniku. Navrhy pro ptipadné zlepSeni pro
podnik se tykal predevsim inovaci a technologii, spravedlivych pracovnich podminek,
dobrovolnictvi, cirkularnich produktti a certifikaci. Navrhy by mohl podnik vyuzit ke

zlepSeni soucasné stavu.

Z bakalatské prace vyplyva, jak moc je udrzitelnost a socialni odpoveédnost
V dne$ni dobé& zasadni pro uspéch podnikdni a dlouhodobou prosperitu. Zaméstnanci
jsou klicovym faktorem pro dosazeni uspéchu v této oblasti. V' celkovém vykonu firmy
se odrazi pravé jejich motivace, loajalita a angazovanost. Pokud vidi smysl v praci a
identifikuji se s firemnimi hodnotami, jsou ochotnéjsi tento smér podporovat a motivuje

je jak v pracovnim, tak osobnim Zzivot¢.
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Summary and keywords

Summary

The bachelor thesis focuses on the issue of sustainable and responsible business of a
selected company and evaluates its activities in the field of corporate social
responsibility (CSR) in today's globalized world. The thesis provides theoretical
background that focuses on responsible business and introduces the concept of CSR.
These insights are applied in an analysis where the selected company is introduced and
then its economic, social and environmental behaviour is analysed. The analysis also
includes a questionnaire survey that focuses on the employees of the selected company
and their knowledge regarding the application of the CSR concept in the company, as
well as their approach to the issue in their personal life. On the basis of the analyses and
the questionnaire survey, alternatives are proposed for the company in the areas of CSR

in relation to their current approach.

Keywords: sustainable development, responsible business, CSR, globalized world
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Spoletenska odpovédnost firem

VaZené respondentky, vaZeni respondenti,

jmenuji se Michaela Duskova a jsem studentkou posledniho roéniku bakalaf ského stupné studia na Jihoteské univerzité v Ceskych Budgjovicich.
Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery poslou jako podklad pro mou bakalafskou praci s nazvem Odpovédné a udritelné
podnikani.

Dotamik je anonymni a nezabere vice neZ pét minut.

1 Pohlavi:

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Mz O zena O Nechai uvidet, jiné..

2 Vas vék:

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O oostet O 26-350t (O 36-451t O 46-55t () 56 letavice

3 Nejvy3si dosazené vzdélani:
Napovéda k otazce: Wyberte jednu odpovéd

Zakladni Stfedo3kolské s vyucnim Stredo3kolské s Vys3i odborné Vysoko3kolské
O vzdélani O listem O maturitou O vzdélani O vzdélani

4 Jaka je VaSe momentalni pracovni pozice ve firmé?
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Spoleenska odpovédnost firem

5 Jak dlouho jiz ve firmé pracujete?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O mengnezaroly O 2-51t O 6-9let O 10letavice

6 Vite, co znamena pojem spolelenska odpovédnost firem (z anglického CSR - Corporate Social
Responsibility)?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ao O Spide ano O Spise ne O Ne

Spolecenska odpovédnost firem (CSR - Corporate Social Responsibility) je zavazek firmy chovat se ve svém podnikatelském prostfedi odpovédné
jak ke spoletnosti (starat se o své zaméstnance, dodavatele, zakazniky..), tak i k Zivotnimu prostfedi (ochrana Zivotniho prostfedi, udrZtelnéjsi
postupy ve vyrobg, tispora vody, obnovitelné zdroje energii,...).

7 Jaké je Vade povédomi o aktivitach Vasi firmy v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a
udrzitelnosti?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Jsem si plné védom/a aktivit, které ma firma podnika pro Vim, Ze se firma zajima o udrZitelnost a O Nejsem si
ochranu Zivotniho prostfedi a udrZitelnost ochranu Zivotniho prostfedi védom/a

8 Jak moc je pro Vas dulezité, aby firma, ve které pracujete, byla ohleduplna k Zivotnimu
prostredi a snazila se o udrzitelnost?

Napovéda k otazce: 5 hvézd - je to pro mé velmi duileZité 1 hvézda - neni to pro mé dileZité

TerTerY | | /s

9 Vite, zda je Va3e firma zapojena do néjakych komunitnich Cinnosti nebo charitativnich
projekti?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

Ano avim, o jaké Ano, je zapojena, ale nevim , Ne, firma neni zapojena do komunitnich &innosti i
O se jednad O konkrétné O Her O charitativnich projektd

57



. Ekonomicka Jihoceska univerzita

.... fakulta v Ceskych Budéjovicich
Faculty University of South Bohemia

L)
. ‘ of Economics  in Ceské Budéjovice

Spoletenska odpovédnost firem

10 Je pro Vas dilezité, aby se firma, ve které pracujete, angazovala ve prospéch komunit nebo
charitativnich projekt(?

Napovéda k otazce: 5 hvézd - je to pro mé velmi diileZité 1 hvézda - nen/ to pro mé dileZité

TeTeTeTy | | /s

11 Jakym zplsobem jste informovani o strategii Vasi firmy v oblasti udrzitelnosti a spoletenské
odpovédnosti?

Napovéda k otazce: Viberte jednu nebo vice odpovéd/

[] Webovéstranky || Schiize ¢i Skoleni vefirmé || Udalosti pofadanéfirmou || Nésténky nebo plakity

D Jina.. | -

12 Myslite si, ze Vase firma své zaméstnance dostatecné seznamuje se svou strategii v oblasti
udrzitelnosti a spolecenské odpovédnosti?

Napovéda k otazce: Viberte jednu odpoved

O Ao O Spise ano O Spise ne O Ne

13 Je to pro Vas urtita motivace, pokud se firma, ve které pracujete, stara o jeji dopady na Zivotni
prostredi, snazi se je eliminovat a je ohleduplna ke svym zaméstnancim a okoli?

Napovéda k otazce: Viberte jednu odpovéd

O Ano O Spise ano O Nevim O Spise ne O Ne

14 Myslite si, ze v dneSni dobé je to uz podminka Uspéchu a urcita konkurenéni vyhoda, aby se
firmy zajimaly o Zivotni prostfedi a pomahaly svému okoli?

Napovéda k otdzce: Viderte jednu odpovéd

O Ano O Spide ano O Nevim O Spide ne O Ne

15 Myslite si, ze se VaSe firma da povazovat za spolecensky odpovédnou?

Napowvdda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ao O Spise ano O Nevim O Spisene O Ne

58



. Ekonomicka Jihoceska univerzita

.... fakulta v Ceskych Budgjovicich
Faculty University of South Bohemia

&)
. . of Economics in Ceské Budéjovice

Spoledenska odpovédnost firem

16 Je zde podle Vas néjaka oblast, ve které by se Vade firma mohla zlepsit?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi. Pokud si myslite, Ze neni Zidnd oblast, ve které se firma muZe zlepsit, pokracujte dale.

Ochrana Zivotniho Spravedlivé pracovni Inovace a Efektivni vyuZivani o
D prostiedi D podminky D technologie D prirodnich zdroji D DebroRnEy!
7 sns.. | |

Timto bych Vam chtéla podékovat za Va3 ¢as a ochotu pfi vypliiovani mého dotazniku. Velice si toho vazim.

Preji krasny den.
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