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Obchodni politika vybrané cestovni kancelare na trhu

cestovniho ruchu

Trade policy selected travel agents on the market tourism

Souhrn:

Bakalatska prace se zabyva obchodni politikou cestovni kancelate VENUS TRADE AND
TOURS. Tato spolecnost se vice nez dvacet let specializuje na zajiStovani zajezdi do
Recka a na ostrov Kypr a dodnes je jednim z nejvétsich ¢eskych touroperatorti pro tuto

oblast.

Od roku 1990, kdy byla zalozena, prosla zajimavym vyvojem i zménou své nabidky, a to
pfedevs§im ve skladb¢é nabizenych kategorii hotelii a ostatnich sluzeb. V praci je dale
popséana strategie propagace a podpory prodeje této cestovni kancelafe. V zavéru jsou
uvedeny mozné navrhy a doporuceni pro zlepSeni a nardst prodeje zajezdl, spojeného s

vysSimi zisky spolecnosti.
Summary:
This thesis deals with the trade policy of travel agency VENUS TRADE AND TOURS.

The company specializes in more than twenty years in providing tours to Greece and on

the island of Cyprus and still is one of the biggest czech touroperators in this area.

Since 1990, when it was founded, underwent interesting development and changing their
offer, above all in composition categories of hotels on offer and other services. The thesis
also describes the strategy of promoting and supporting the sale of this travel agency.
Finally, are given suggestions and recommendations for improvement and growth in sales

trips associated with higher profits.

Kli¢ova slova: cena, cestovni kancelat, last minute, obchodni politika, zajezd
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1 Uvod

Cestovni ruch je jednim z nejmladSich primyslovych odvétvi, nebot’ jeho masovy
rozvoj je patrny az v druhé poloving 20. stoleti. Jedna se totiz o propojeni nejen sluzeb, ale
je na ném zavisla i ¢innost zemédélstvi i ostatniho primyslu, jakozto dodavatele k celku
komplexnich sluzeb cestovniho ruchu. Za jeho nebyvalym rozvojem stoji fada faktorti, at’
uz rozvoj dopravnich siti po celém svété nebo zmény v zivotnim stylu a narocich jeho
spottebitelii. Na samém pocatku bylo totiz cestovani vysadou pouze bohatych, coz je dnes
jiz minulosti. Diky rozmanitosti a velikosti nabidky, miize v soucasnosti cestovat prakticky
kdokoliv. Dne$ni nabidka jiz nezahrnuje pouze tradi¢ni oblasti cestovniho ruchu, kterou je
Evropa, ale ptisobnost se rozsitila po celém svété i do zemi, kam se jest¢ pred dvéma
stoletimi odvazili vydat jen objevitelé a moteplavci. V poslednich letech nejvice nartista
vyjezdl do zemi asijského a afrického kontinentu, a to pfedevS§im z diivodu neotielosti a v

rad¢ ptipadil také existenci cenové piijatelné nabidky.

V ramci Ceské republiky doslo po padu socialismu v roce 1989 k velkému rozvoji
cestovniho ruchu, at’ uz ve formé poskytovani jednotlivych sluzeb a jejich zkvalitnéni, tak
k nardstu subjektd, které tyto sluzby zajist'uji. Narlst je znatelny pfedevsSim v poctu
kvalitnich hoteld a restauraci, které se v mnohém nelisi od kvalit poskytovatelli téchto
sluzeb zapadnéji od naSich hranic. Nebyvaly rozvoj pak zaznamenalo volné cestovani a s
nim spojeny vznik fady cestovnich kancelafi, jejichz fungovani bylo do t¢ doby velmi
omezené. Samotné cestovni kancelafe v uplynulych vice nez dvaceti letech prosly
vyvojem, ktery ovlivnilo nejen zménéné chovani zdkaznikli a jejich vys$i naroky na

sluzby, ale i fada legislativnich zmén a podminek, které musi cestovni kancelate spliiovat.

Dtivodem vybéru tématu bakalarské prace je piiblizeni prace a narocnosti piipravy
a realizace zajezdl a ostatnich ¢innosti cestovni kanceléie, nebot’ Siroka vetejnost se ¢asto
domniva, ze organizovani z4jezdi je jednoduché a zisky firem jsou neimérné vynalozené

energii k tomu, aby vse fungovalo ke spokojenosti koncového spotiebitele (zakaznika).

Cestovni kancelafe musi splilovat fadu zakonnych povinnosti, které zahrnuji
napiiklad zakonné pojiSténi cestovni kancelafe proti ipadku, coz konecnou cenu zajezdu
navysuje. Mezi dals$i povinnosti patii uvadét konecné ceny vcetné veskerych piiplatki a

fadu podminek, které musi byt uvadény pisemné. Naro¢nost tohoto oboru je samoziejmé i



ve smyslu velké konkurence, ktera tak nuti cestovni kancelafe k velkému propaga¢nimu

usili, aby si své zdkazniky udrzela.

Cestovni kancelat VENUS TRADE AND TOURS, ktera je vice nez dvacet let
jednim z nejvétsich Geskych specialistii na Recko a ostrov Kypr, vyuziva fady nastroji k
udrzeni vysokého podilu stalych klientt. I pfes velkou konkurenci v oboru si stale udrzuje
své stabilni umisténi mezi stiednimi a velkymi cestovnimi kancelafemi. Svoji obchodni

politikou ma i nadéale vysokou pravdépodobnost si tuto pozici udrZzet.



2 Cile prace a metodika

2.1 Cil prace
Cilem této bakalaiské prace je na zakladé vychozi poznatkové baze diskutovat
problematiku obchodni politiky vybrané cestovni kanceldfe a vytvofit prakticky navrh

moznych zlepSeni pro sledovanou firmu.

Bakalaiska prace bude zaznamendvat a hodnotit obchodni politiku cestovni
kancelare VENUS TRADE AND TOURS, a to piedevsim z udaji z let 2008-2012, které
znamenaly zménu strategie oproti pfedchozich rokiim. V praci budou zhodnoceny pfistupy

k propagaci jejich produktt a cenové politice spolec¢nosti.

Mezi vyznamné zdroje dat budou zatfazeny statistické udaje této cestovni kancelare, ktera

tak sleduje pozadavky a piani svych klientd.

V zavéru budou uvedeny navrhy a doporuceni na dalsi zlepSeni, které by s sebou

mohlo pfinést zvyseni poctu klientd a s nimi spojené vyssi zisky spolec¢nosti.

2.2 Metodika

HENDL (2008) metodologii hodnoti jako systematické posuzovani a navrhovani
strategii a metod vyzkumu. Mezi obecné metody patii analyza a syntéza, kdy v prvni se
celek dé€li na casti, které jsou postupné prozkoumény. V syntéze pak dochazi ke sloZzeni

¢asti do celku a pochopeni vztahu mezi nimi (HENDL, 2008).

Zakladnim zdrojem dat a informaci pro vypracovani této bakalafské prace je
piedev§im odborna literatura, zabyvajici se problematikou cestovniho ruchu a déle pak
interni zdroje sledované spolecnosti. Mezi dal§i zdroje lze zatadit oficialni internetové
stranky vybranych organizaci, které se propaguji pouze touto formou a jind moznost
ziskani informaci o jejich fungovani neni nebo jsou tyto informace v tisténé podob¢ jiz

neaktualni.

Blizsi informace o vySe uvedené cestovni kanceldfe byly také ziskdny formou

rozhovoril s jejimi pfedstaviteli, a to Demetriosem Lambrouem a Andreou Papadopulu.



Béhem téchto konzultaci doSlo k sezndmeni se s celkovou situaci v dané cestovni

kancelari, jeji historii a plany do budoucnosti.

Praveé rozhovor patfi mezi jednu z forem zjiStovani informaci a podle HENDLA
(2008) se neformalni rozhovor spoléhd na spontanni generovéani otazek v pfirozeném
pribéhu interakce a jeho sila spociva v tom, ze zohlediiuje individudlni rozdily a zmény

situace.



3 Literarni resSerse

3.1 Cestovni ruch

3.1.1 Definice cestovniho ruchu

Vymezeni cestovniho ruchu je pomérné slozité. Cela fada definic zahrnuje mnoho
slozek, které se vzajemné doplnuji, pro ilustraci Ize nésledn¢ uvést nazory nékterych
autord. DROBNA a MORAVKOVA (2010) uvad&ji, ze cestovni ruch je ¢innost osoby,
cestujici ve volném case na prechodnou dobu do mista mimo jeji trvalé bydliste, a to za
Jjinym ucelem, nez je vykonavani vydélecné cinnosti v navstiveném miste.

MALA (1999) zastava v podstaté shodny nazor a definuje cestovni ruch jako
cinnost osoby, cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostiedi, a
to na dobu nizZsi nez je stanovena, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani
vydélecné cinnosti v navstiveném misté. Minimalni pfechodnd doba ¢ini u mezinarodniho
cestovniho ruchu jeden rok, u domaciho pak Sest mésicii. Tato definice vychazi z pojeti
konference Svétové organizace cestovniho ruchu (WTO) konané v kanadské Ottawe v roce
1991, kde doslo k obsahovému vymezeni pojmii souvisejicich s cestovnim ruchem a
cestovanim na narodni i mezindrodni urovni.

HESKOVA (2006) se domnivéd, Ze cestovni ruch je prostiedkem uspokojovini
potieb reprodukce fyzickych a dusevnich sil lidi, ke kterému dochazi v jejich volném case a
mimo jejich trvalé bydliste.

Toto vymezeni odpovidd pojeti, které publikuji HORNER a SWARBROOKE
(2003), kteti tvrdi, Ze obecné se cestovni ruch definuje jako kratkodoby presun lidi na jina
mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, za ucelem pro né prijemnych cinnosti.

DROBNA a MORAVKOVA (2010) dale zdtraziuji, Ze tyto definice neobsahuji
dal$i nabidky cestovniho ruchu a s nimi spojené zajiStovani zahrani¢nich nebo i
tuzemskych sluzebnich cest, které neslouzi pouze k zabavé a odpocinku. Dale uvadéji, ze
stejné tak je odliSné vnimani cestovniho ruchu jako priimyslu, nebot’ se jednd v konecné
fazi o komplexni zajiSténi sluzeb dopravnich, ubytovacich nebo stravovacich,
zajisStovanych cestovnimi kanceldfemi nebo agenturami. Ve vSech ohledech je ale spojitost
mezi cestovanim a cestovnim ruchem neoddélitelnd. Cestovni ruch lze tedy dle DROBNE

a MORAVKOVE (2010) vymezit ve dvou zakladnich oblastech a to jako:
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A oblast spotfeby, ktera je charakteristickd uspokojovanim lidskych potieb jako
jsou odpocinek, kulturni a sportovni vyziti, lazefiskd péce, kontakt s lidmi,
neobvyklé zazitky nebo poznavani,

A vyznamnou soucast narodni ekonomiky, ktera je charakteristicka zapojenim fady
subjektl a jejich aktivit do zajisténi ucasti lidi na cestovnim ruchu.

Pronikéni ucinkd cestovniho ruchu do mnoha oblasti Zivota spolecnosti popisuje

nazorné nasledujici tabulka.

Tabulka €. 1: Vlivy cestovniho ruchu do Zivota spole¢nosti

Cestovni ruch

Primy vliv Neprimy vliv
ubytovaci zatizeni stavebni primysl
stravovaci zafizeni vyroba potravin
cestovni kancelare vyroba napoji
cestovni agentury vyroba dopravnich prostiedkti
turistickd informacni centra vyroba pohonnych hmot
letecka doprava odévni primysl
zelezni¢ni doprava vyroba sportovnich potieb
silni¢ni doprava komunikaéni sit’
bankovni instituce placené sluzby obyvatelstvu
pojistovny prodejni sit’
muzea poradenstvi
divadla vzdélavani
kulturni pamatky kultura
pfirodni zajimavosti krajinotvorba
stavebni zajimavosti zemedelstvi
lazenstvi
upominkové predméty
propagacni materialy
mapy, katalogy, knihy
sportovni zatizeni
zabavni parky

Zdroj: DROBNA a MORAVKOVA (2010)

Jak je patrné z vySe uvedené tabulky cestovni ruch ovliviiuje téméf vSechny obory
a odvétvi lidské Cinnosti a je tedy jejich nedilnou soucasti. Ve strucnosti lze tak fici, ze
napt. bez vyroby dopravnich prostfedki by nebyla moznost zajiStovat prepravu ucastniki
cestovniho ruchu a naopak bez nabidek nejen cestovnich kancelafi a ubytovacich a
stravovacich zafizeni by ucastnici neméli zvySenou potfebu piepravy a uziti dopravnich

prostiedki k cerpani sluzeb.
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3.1.2 Typologie cestovniho ruchu

Mezi dalsi rozdéleni cestovniho ruchu patii ¢lenéni, ktera charakterizuji cestovni
ruch z hlediska formy (motivy Ucastniki) nebo druhy (zplsoby realizace). Motivaci
ucastnikil (forma cestovni ruchu) lze chapat diivod jejich uziti, ktery mlize byt rekreacni,
kulturné-poznavaci, sportovné-turisticky, ptirodni, venkovsky, vzdé€lavaci, kongresovy
nebo také zdravotné-orientovany. Naopak zpiisoby realizace cestovniho ruchu (druhy) jsou
rozdéleny napt. podle hlediska, kde se cestovni ruch uskutecnuje, délky trvani, vlivu na

platebni bilanci statu, dopadu na Zivotni prostiedi nebo zptisobu zaji§téni cesty (DROBNA

a MORAVKOVA, 2010).

Obecn¢ je mozno vyjadrit ndzor, ze typologie cestovniho ruchu je Sirokym tématem
a jeji pojeti se u jednotlivych teoretikii nékdy vyrazné 1isi. Pro pro téma této bakalarské
prace bylo zvoleno nasledujici ¢lenéni, které je dle ndzoru autora vhodné pro feSenou

problematiku. HESKOVA (2006) ¢leni cestovni ruch dle nasledujicich kritérii:

1. Z geografického hlediska:
A domaci cestovni ruch (aktivity domaciho obyvatelstva spojené s turismem ve
vlastni zemi),
A zahrani¢ni cestovni ruch
- aktivni (pfijezdy zahrani¢nich ob¢anli do dané destinace)
- pasivni (odjezdy obc¢anii daného statu do zahranici),
mezindrodni cestovni ruch (zahrani¢ni cestovni ruch nékolika statl a regionil),

vnitini cestovni ruch (doméci + aktivni zahrani¢ni cestovni ruch),

S

narodni cestovni ruch (domadci + pasivni zahrani¢ni cestovni ruch),

A regionalni cestovni ruch (cestovni ruch regiont a statti jako cestovnich cilt).
2. Podle poctu ucastniki:

A individualni (organizovany samostatn¢ pro jednotlivce ¢i malou skupinu),

A skupinovy,

A masovy,

A ekologicky.
3. Podle zpuisobu organizovani:

A individualni,

A masovy (organizace je realizovana prostiednictvim profesionalt).

14



Z hlediska zplsobu organizovani cestovniho ruchu je v Ceské republice stile vice
cest realizovdno individualnim zptisobem, coz lze pficist lepsi jazykové vybavenosti a
celkové zméné Zivotnich postojii obyvatelstva pfedev§im v mladSim a stfednim véku.

Velky vliv na tento trend ma jist€ také existence Siroké mezinarodni internetové nabidky.

4. Podle véku ucastnikii:

A cestovni ruch déti (vékova skupina do 15 let),

A cestovni ruch mladeze (mladi ve veéku 15-25 let),

A rodinny cestovni ruch (manzelské pary s détmi ve v€ku 25-44 let),

A seniorsky cestovni ruch.

Z pohledu tohoto ¢lenéni je tfeba zdlraznit demografickd specifika jednotlivych
statll. VSeobecné lze fici, ze obyvatelstvo Evropy jako celek starne, z toho lze predikovat
zvySeny vyznam seniorského cestovniho ruchu v dalsich letech, a to predevSim
v hospodaisky vyspélych zemich. Také Ceska republika ma sva specifika, coZ je napf. tzv.
babyboom, takze v mistnich podminkédch je v soucasné dobé kladen diiraz na rodinny

cestovni ruch.

5. Podle délky ucasti:

A vyletni (pobyt bez noclehu),

A kratkodoby (neptesahuje 2-3 dny pfenocovani),

A vikendovy (kratkodoby cestovni ruch spojeny s vikendovym pobytem),

A dlouhodoby (doba pobytu ptesahuje 3-4 dny pfenocovani).

Nejcastéji zvolenda délka pobytid dle tohoto ¢lenéni je dlouhodoby pobyt, kdy
ucastnici travi na své dovolené 3 a vice noci. Na popularit¢ v poslednich letech dale
ziskavaji vikendové pobyty, kterymi tak vypliluje fada klienti dalS$i dovolenou, nejen tu
dlouhodobou.

6. Podle pievazujiciho mista pobytu:

A méstsky,

A pfiméstsky,
venkovsky,
horsky,
vysokohorsky,

> > >

ptimotsky.
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Nejvice rozsifenym cestovnim ruchem z hlediska mista pobytu je piimoisky a

horsky.

7. Podle ro¢niho obdobi:

A sezonni,

A mimosezonni,

A celorocni.

Sezonnost je v cestovnim ruchu chépana jako nepravidelnost a nerovnomérnost
vyvoje socialné-ekonomickych jevii vlivem wvnégjSich pficin v pribéhu roku, je tedy

vysledkem pisobeni ptirodnich a socidlnich Cinitelt.
8. Podle pouzitého dopravniho prostredku:

A motorizovany,

A zelezniéni,

A letecky,

A lodni.

V praxi je nejcastéji vyuzivadna motorizovand (autobus, auto) nebo leteckd preprava.
9. Z hlediska dynamiky:

A pobytovy (staticky) cestovni ruch,

A putovni (dynamicky) cestovni ruch.

Putovni ruch je v praxi Castéji oznacovan jako poznavaci cestovni ruch.

10. Ze sociologického hlediska:
A navstévy pribuznych a znamych,
A socidlni cestovni ruch (ndklady jsou castecné nebo zcela hrazeny napft. statem,
zaméstnavatelem apod.),
A etnicky cestovni ruch.
Socialni cestovni ruch se v praxi nejcastéji uplatinuje v podobé détskych tabort,

ozdravnych pobyttli, podnikovych rekreaci apod.
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3.1.3 Typologie ucastnikt cestovniho ruchu

MALA (1999) uvadi, Ze podle zavéri mezinarodni konference o statistice
cestovniho ruchu v Ottawé z roku 1991 jsou ucastniky cestovniho ruchu zahrnutymi do
statistik cestovniho ruchu: staly obyvatel, navstévnik, turista a vyletnik.

Staly obyvatel (rezident) v domacim cestovnim ruchu je osoba, ktera zije alespon
Sest po sob¢ nasledujicich mésict v jiném misté pted ptichodem do jiného mista na kratsi
dobu nez Sest mésic. V zahrani¢nim cestovnim ruchu je to osoba, ktera zije v zemi
alesponi jeden rok pied pfichodem do jiné zemé& na krat$i dobu nezZ jeden rok. Jde tedy o
obcany statu a cizince splitujici tato kritéria.

Navstévnik (visitor) je osoba, kterd v domacim cestovnim ruchu cestuje na jiné
misto v zemi svého trvalého bydlist¢ na kratSi dobu nez Sesti mésict. V zahrani¢nim
cestovnim ruchu cestuje do jiné zemé na dobu nepfesahujici jeden rok s tim, ze hlavni ticel
cesty je v obou piipadech jiny nez vykon vydéleéné Cinnosti.

Turista (tourist) je osoba, ktera v zahrani¢nim cestovnim ruchu spliuje kritéria
navitévnika. UCast turisty na cestovnim ruchu je spojena minimalné s jednim
pfenocovanim. Z hlediska délky pobytu se pfitom rozliSuje turista na dovolené (holiday
maker), ktery pobyva na daném misté vice nez ureny pocet noci nebo dni a kratkodobé
pobyvajici turista (short-term tourist), ktery cestuje na dobu nepiekracujici uréeny pocet
noci nebo dni, ale zahrnuje pobyt alespon s jednim pfenocovanim.

Vyletnik (excursionist, some-day visitor) je navstévnik, ktery necestuje na kratsi
dobu nez 24 hodin s tim, ze pfenocuje v navstiveném miste.

Zakaznikem je osoba, kterd uzavie s cestovni kancelafi cestovni smlouvu, nebo
osoba, v jejiz prospéch byla tato smlouva uzaviena. Zakaznikem je 1 osoba, na kterou byl
zajezd pfeveden za podminek stanovenych zvlaStnim pravnim predpisem. V praxi
cestovniho ruchu byva také pro pojem zakaznik pouzivan vyraz klient.

Z pohledu organizatort zdjezdl se skupiny ucastnikli cestovniho ruchu velice lisi
podle toho, co je cilem jejich poptavky. Nejpocetnéjsi klientelu tvofi skupina reprezentujici
poptavku po pobytovych zédjezdech, pozadavky klientd poptavajicich lyzaiské zajezdy ¢i
exotické pobyty byvaji mnohdy velice specifické a miize byt v nékterych ptipadech obtizné

je naplnit.
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3.1.4 Destinace

Zékladni slozkou systému cestovniho ruchu je destinace, kterd je vétSinou urcena
podle geografického umisténi a predurcuje tak navstévnost dané lokality a tim celkové
spojeny cestovni ruch. PETRU (2007) uvadi, Ze charakteristik pojmu destinace je n&kolik,
ale v zakladnich parametrech se pfili§ nelisi a reprezentuji je nasledujici slozky:

A atraktivita (kulturni a pfirodni),

A vybavenost materialné-technickymi zafizenimi (ubytovacimi, stravovacimi,

zabavnimi podniky, obchodem a ostatnimi sluzbami),

dostupnost (dopravni dostupnost, mistni doprava, apod.),

dodatecné sluzby ve formé mistnich organizaci, které slouzi jednak
navstévniktim a jednak také mistnim podnikatelim v cestovnim ruchu.

Zakladnim pfedpokladem pro fungovani téchto sloZek je jejich peclivé planovani a
fizeni, jinak nebudou efektivni. Stru¢néji lze charakterizovat destinaci jako misto, které
svoji atraktivitou, vybavenosti, dostupnosti a dodatecnymi sluzbami, spliiuje pozadavky
zakazniki Gcastnicich se cestovniho ruchu.

PALATKOVA (2006) vnima destinaci jako soubor piileZitosti, tedy kombinaci
typu cestovniho ruchu, sezony, mista, zplisobu organizace cesty, typu ubytovani a
motivace v daném case.

NEJDL (2007), zdaraznuje, Ze destinace vznikaci samovoln¢ a cCasto piesahuji
spravni Uzemi. Neni tedy mozné teoreticky rozhodovat o tom, jaké lokalita se destinaci
stane, nositelem tohoto rozhodnuti je pouze trh a je dano existenci poptavky.

Je tfeba zdiraznit, ze v praxi cestovniho ruchu se pojem destinace pouziva ve velice
Siroké Skale a jeho vyznam je velmi riznorody, oznacuje ale vzdy cilové misto ¢i uzemni

celek, které je z n€jakého divodu atraktivni pro ucastniky cestovniho ruchu.

3.1.5 Sluzby cestovniho ruchu
JAKUBIKOVA (2009) fadi sluzby spolu s volnymi statky a zbozim mezi objekty
cestovniho ruchu a uvadi, Ze se jednd se o objekty nezivého (nefyzického ptivodu),
kterych vyuZzivaji subjekty cestovniho ruchu k jeho uskutectovani.
K zajisténi sluzeb cestovniho ruchu je tieba fungovani fady podniki, které se podili
na pfimém prodeji svych produkti sluzeb nebo na bali¢cich zahrnujicich komplexni

sluzby. Tyto podniky vystupuji jako fyzické nebo pravnické osoby a jsou to tyto:
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A ubytovaci podniky véetné lazenskych ubytovacich zatizeni,

A dopravni podniky,

A podniky zprostfedkovavajici cestovni sluzby (cestovni kancelafe a cestovni

S

agentury),

podniky provozujici sportovné-rekreacni zatizeni,

podniky poskytujici zvlastni sluzby (prtivodcovské, prekladatelské),
podniky vyrabéjici ¢i prodavaji vyhradné turistické zbozi,

informaéni a propagaéni podniky apod. (PETRU, 2007).

Bez téchto subjektti by cestovni ruch nemohl fungovat a narodni hospodafrstvi by

prichazelo o znacnou ¢ast piijmt z nepiimych dani ve form¢ dan¢ z ptidané hodnoty. V

ramci Ceské republiky doglo k nejvétsimu nartistd téchto subjekti po roce 1989, at’ uz

formou vzniku novych firem ¢i transformaci byvalych statnich podniki.

Hlavni problémy odbytu sluzeb v cestovnim ruchu definuje SCHOTTLER (2010)

jako:

= > >

S

A

nematerialnost sluzeb,

rozsahlé a Casto netransparentni balicky sluzeb,

netrvanlivost sluzby,

obchodovatelné jsou jen prava a povinnosti, ale nabidky obsahuji také emocni
stranku,

psychologické bariéry v nabidce cestovniho ruchu,

nizka vérnost znacce,

casové a prostorove vzdalenosti,

velké mnozstvi kooperujicich partnerd.

JAKUBIKOVA (2009) uvadi, ze dilezity je rozdilny pohled na hodnoceni

poskytnuté sluzby, ktera se 1isi podle toho, jaky subjekt trhu jej vnima. Také upozornuje na

skutecnost, ze pro poskytovatele sluzby je velice dilezita strategické piredvidavost.

Klasifikovat sluzby cestovniho ruchu Ize z mnoha hledisek, piehledné ¢lenéni dle

ORIESKY (2010) je uvedeno v nasledujicim schématu.
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Schéma €. 1: Struktura sluzeb v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu

sluzby cestu‘|mihu ruchu ustatm‘ sluzby
| | | |
dodavatelske zprastfediavaielské spacializavang sluzhy mistni
huzly sluhy sluZhy infrastrikiury
‘ ‘ pro cestoval ruch v cilovém bodé
| |
informatni informatni informatni informatni
dopravni cestovnich pojitovac obchodni
ubytovaci kancelafi sménarenskeé komunalni
stravovaci cestovnich pasovych organil zdravotnicke
spottovné-rekreadni agentur celnich organt policeini
bulturng spoletenske zachranné
lazefiske postovni a
kongresove telekomunikatni
venkovskeho cestovniho
ruchu
privvodoovske
a asistentni
animacni

Zdroj: ORIESKA (2010)

3.2 Podnikatelské subjekty cestovniho ruchu v Ceské republice

3.2.1 Vymezeni zakladnich pojmu
Pokud maé byt t¢inné diskutovana otazka podnikani v oblasti cestovni ruchu Ceské
republiky, je tfeba v tvodu jednoznacné definovat obecné terminy, které jsou pro

vymezeni celé problematiky dulezité.
Zakonné podminky podnikani

Postaveni podnikateld a podminky souvisejici s podnikanim upravuje zakon ¢.
513/1991 Sb., ktery zarovenl zapracovava i nckteré piedpisy Evropského spolecenstvi.
Zakon se déli na Ctyfi Casti, které kromé obecnych ustanoveni obsahuji také podminky
podnikédni obchodnich spolecnosti a druzstev, obchodnich zavazkovych vztaht, predev§im

riznych druhli smluv a ujednani.
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Podnikani, podnikatel
Podnikani je podle paragrafu 2 zakon ¢. 513/1991 Sb. soustavna ¢innost provadéna
podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku.

Podnikatelem je pak:

A osoba zapsana v obchodnim rejstiiku,
A osoba, kterd podnika na zakladé zivnostenského opravnéni,
A osoba, kterd podnikd na zdklad€ jiného nez Zivnostenského opravnéni podle
zvlastnich predpisd,
A osoba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle
zvlastniho piedpisu (Sbirka zékoni, 2011).
Smlouva o obchodnim zastoupeni

Smlouvou o obchodnim zastoupeni se obchodni zastupce jako nezéavisly podnikatel
zavazuje dlouhodobé pro zastoupeného vyvijet ¢innost smétujici k uzavirani urcitého
druhu smluv nebo sjednavat a uzavirat obchody jménem zastoupeného a na jeho ucet.

V ramci obchodniho zastoupeni cestovnich kanceldii se jednd o zastoupeného
(cestovniho kanceld) a obchodni zastupce (provizni prodejce), kterym je cestovni
agentura, ale mize jim byt i cestovni kancelai zprostfedkovavajici zajezdy (obchody) jiné
cestovni kancelafi. Obchodni zastupce ma ndrok na provizi, kterou upravuje piislusna
smlouva, stejné jako na pfipadnou thradu néklada spojenych s vykonem c¢innosti. VSechna
tato ustanoveni obsahuje obchodni smlouva, kterd se mize uzavirat na dobu urcitou nebo
neurcitou, a to vzdy na zakladé oboustranné dohody smluvnich stran. Zakon upravuje i
vypovédni lhiitu téchto smluv, a to nasledovné: jeden mésic pro prvni rok, dva mésic pro
druhy rok, tfi mésice pro tfeti a dal$i roky trvani smluvniho vztahu. Smluvni strany
nemohou dohodnout krats$i dobu vypovédi a mohou takto smlouvu vypoveédét jednostranné
(Sbirka zakont, 2011).

Franchising

Nova forma sdruzovani podnika (pisemnd nebo ustni dohoda), kdy na jedné strané
stoji franchisor (poskytoval franchisy) a na druhé franchisant (pfijemce franchisy).
Franchisor poskytuje druhému subjektu (franchisantovi) povoleni pouzivat obchodni
znacku, logo apod.. Franchisant neztraci svou samostatnost a dal podnika pod svym

jménem a na vlastni riziko (SYNEK a KISLINGEROVA, 2010).
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3.2.2 Specifika podnikatelského prostiedi cestovniho ruchu v Ceské
republice

Cestovni ruch ma v Ceské republice dlouhou tradici, z hlediska incomingu je tomu zfejmé
predevsim diky celosvétoveé proslulému lazenstvi. Pocatky organizovaného vyjezdového
cestovniho ruchu je mozno datovat do pocatku minulého stoleti. Nejstar§i cestovni
kancelaii v Ceské republice je cestovni kanceldi CEDOK (zkratka CEska DOpravni
Kancelar), ktera byl zaloZena jiz v roce 1920 v tehdejiim Ceskoslovensku. Jedna se v
soucasnosti o jedinou dosud fungujici Ceskou cestovni kancelaf, kterd byla zalozena v
obdobi pied druhou svétovou valkou.

Obdobi po druhé svétové vélce, kdy se Ceskoslovensko stalo soucésti celku zemi tzv.
vychodniho bloku, je charakteristické omezenymi moznostmi cestovani do zahranici, které
byly zapfiCinény uzavienim hranic se zapadem.

Po padu socialistického rezimu v roce 1989 Cedoku piibyla velka konkurence,
avSak ne vzdy kvalitni a stabilni. Pravé nestabilita konkuren¢nich cestovnich kancelari,
odrazejici nesolventnost jejich majiteld a provozovateld, vedla v druhé poloving 90. let 20.
stoleti k jejich padu. Za zminku stoji krachy velkych cestovnich kancelafi, jakymi byly
napi. Travela ¢i Oasis, ale i fady dnes jiz prakticky neznamych spolecnosti. Pravé diky
témto krachim doslo v roce 1999 ke schvaleni zdkona ¢. 159/1999 Sb., ktery upravoval a
zptisioval doposud benevolentni podnikani v oblasti cestovnim ruchu.

Tento zdkon vymezil poprvé rozdéleni podnikatelskych subjektd na cestovni
kancelafe a cestovni agentury a ur€il rozdily v jejich €innosti. Pojem cestovni agentura
prinesl pravé az tento zékon, nebot’ do této doby na trhu fungovaly vyhradné cestovni
kancelare. Prestoze uvedeny zdkon veSel v platnost jiz v roce 2001 a byl nékolikrat
novelizovan, nadale dochazi ke krachim cestovnich kancelari, i kdyz pouze v omezeném
mefitku.

Cestovni kancelat anebo cestovni agentura je predevsim zprostiedkovatelem sluzeb
nebo prodejcem nékterych vlastnich sluzeb. V piipadé samotné specializace pouze na
organizovani zajezdli se jedna o touroperatorskou cinnost, tzn. bez zprostfedkovani

jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, ale pouze celych balickt sluzeb.
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3.2.3 Cestovni kancelar

Cestovni kanceldf je hlavnim subjektem na trhu cestovniho ruchu a je tviircem,
organizatorem a garantem zajezdu. Z pohledu zakona 159/1999 Sb. je pro tuto
podnikatelskou ¢innost charakteristické, Ze:

A je zivnosti koncesovanou,

A je opravnéna organizovat, nabizet a prodavat zajezdy,

A organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu a nabizet a prodavat je jiné

cestovni kancelafi za ti€elem jejiho dalsiho podnikéni,

zprosttedkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu,

zprostiedkovavat prodej zajezdii pro jinou cestovni kancelar,

prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky, mapy, plany,
jizdni tady, tiSténé privodce a upominkové predméty.

Nelze zapomenout na povinnost cestovni kancelafe mit uzavienou pojistnou smlouvu
o povinném pojisténi zaruky pro ptipad upadku cestovni kanceldie. Pravé tuto povinnost
piinesl az zakon €. 159/1999 Sb., kdy do této doby nebyla nutnost jakékoliv zajisténi v
piipadé krachu cestovni kancelafe. Fungovaly sice dobrovolné garan¢ni fondy sdruzenych
asociaci cestovnich kancelafi, ale pravé pro svoji dobrovolnost neposkytovaly vyssi
zaruky. VySe uvedené pojisténi pro pripad zaruky se vztahuje v piipadé upadku cestovni
kancelare na nasledujici:

A repatriaci (nAvrat) zékaznika z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky,

pokud je doprava soucasti zajezdu,

A vraceni zaplacené zalohy nebo celé ceny zajezdu v ptipadé, Zze se zajezd

neuskutecnil,

A ndhrada rozdilu mezi zaplacenou cenou zdjezdu a Castecné poskytnutého zajezdu

v ptipadé, Ze se z4jezd uskutecnil pouze ¢astecné.

Cestovni kancelar je povinna uzavfit toto pojisténi na minimalné 30 % ze svych
planovanych trzeb. Z této Castky je poté ptislusnou pojistovnou vypoctena vyse pojistné
castky, kterd je v rozpéti 1,5 —4,5 % z celkovych odhadi trzeb za zdjezdy. ZkuSenosti z let
minulych ale bohuzel dokazuji, ze fada cestovnich kancelafi, které skoncily v upadku,
uzaviely pojiSténi pravé na zékladnich 30 % ale ze zkreslenych vysledkl pfedpokladané¢ho
hospodareni. Pravé toto se poté projevilo tim, ze z diivodu nedostate¢ného pokryti zavazkt

zkrachovalé cestovni kancelare, bylo fad€ klientli vyplaceno napt. jen 80 % castek z jiz
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zaplacenych zajezdd. Je tedy otazkou, zda uvedené pojisténi je dostateCnou zarukou pro
kupujiciho zédkaznika. Zodpovédnost spoc¢iva na kontrolnich systémech pojistovny, kterd
cestovni kancelaf proti ipadku pojisti.

Kritéria pro vymezeni zékladni typologie cestovnich kancelaii mohou byt velice
rozdilna. Pro nazornost je mozno zminit &lendni cestovnich kancelaii dle HESKOVE
(2006):

1. podle charakteru poskytovanych sluZzeb:

A specializované na urcitou oblast,

A s netradi¢ni nabidkou zajezdu,

A luxusni cestovni kancelare,

A velké cestovni kancelare.

2. podle druhu cestovniho ruchu:

A domaci cestovni kancelare,

A incomingové cestovni kancelare,

A outgoingové cestovni kancelare.

3. podle poctu zaméstnancii ¢i objemu dosahovanych trzeb:

A malé cestovni kancelare,

A stfedni cestovni kancelafe,

A velké cestovni kancelare.

Cestovni kancelar mize na trhu cestovniho ruchu vystupovat nejen jako touroperator,
ale také soucasn¢ jako provizni prodejce. Tato skuteCnost miize mit pro nékteré
podnikatelské subjekty, predevsim ty, které nemaji celoro¢né samostatny produkt, zasadni
vyznam z hlediska jejich podnikatelskych aktivit. Nékteré cestovni kancelaie dopliuji své
zisky pomoci provizniho prodeje celoro¢né, v hlavni sezoné vSak vSechny jednoznacné
preferuji prodej vlastnich zéjezdu.

Zpusob prace a fungovani cestovnich kancelafi se velice lisi, predev§im v zavislosti
na jejich velikosti a s pfihlédnutim k dal$im specifikiim dané organizace. Ptehledné je

zakladni organizacni struktura cestovni kancelaie naznacena v nésledujicim schématu.
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Schéma ¢. 2: Organizacni struktura cestovni kancelare

VRCHOLOVY
MANAGEMENT
]
1 1 | . |_ — |
MARKETING TVORBA PRODE] hoees, | | EKONOMIEA
ZATEZDU ZATEZDU et AFINANCE
REZERVACNI POBOCKY/
CENTRALA AGENTURY

Zdroj: SYSEL a ZURYNEK (2009)

3.2.4 Cestovni agentura
Jak jiz bylo zminéno, pojem cestovni agentura je pomémn¢ novy a byl zaveden
teprve zakonem 159/1999 Sb.. Cestovni agentury jsou casto oznaovany obchodnimi
zastupci nebo také proviznimi prodejci cestovnich kancelafi (touroperatorti), které jim
vypléceji za zprostiedkovani (prodej) zajezdii provizi.
Cestovni agentura je zivnosti volnou. A z pohledu zdkona je tato opravnéna:
A nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu,
A organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu a nabizet a prodavat je jiné
cestovni kancelafi za ti€elem jejiho dalsiho podnikéni,
zprostiedkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu,
zprostiedkovavat prodej zajezdii pro jinou cestovni kancelar,
prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky, mapy, plany,
jizdni fady, tiSténé pravodce a upominkové predméty.

Pro cestovni agentury jsou hlavnim pfijmi financni prostfedky, které inkasuji od
cestovnich kancelafi. Jejich pozice se na trhu cestovniho ruchu v Ceské republice tedy lisi
od problematiky, kterou reprezentuji cestovni kancelafe. Zejména v ptipad¢ regionalniho
pusobeni téchto podnikatelskych subjektl je tieba klast diiraz na dlouhodobé vytvateni

kvalitniho image pro zékatniky a budovani znacky firmy.

Zakladni organizacni struktura cestovni agentury je naznacena v nasledujicim

schématu.
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Schéma ¢. 3: Organizacni struktura cestovni agentury

MANAGEMENT

PRODEIDALSICH EKONOMIKA A

PRODEJLETENEK PRODEJZAJEZDU SLUZER A 7RO FINANCE

Zdroj: SYSEL a ZURYNEK (2009)

Z vySe uvedenych charakteristik Cinnosti cestovni kancelafe a cestovni agentury
vyplyvé zakladni rozdil v tom, ze cestovni kancelat je opravnéna zajezd piimo organizovat
a musi byt pojisténa proti pfipad Gpadku, zatimco agentura mize z4jezdy pouze prodavat
ostatnim cestovnim kanceldifim. Dulezitym pojmem zde je slovo zajezd, ktery vyse
uvedeny zékon definuje jako:

A prfedem sestavend kombinace nejméné dvou sluzeb cestovniho ruchu trvajici

nejméné 24 hodin (doprava, ubytovani, jiné sluzby),

A ubytovani pfes noc a dalsi sluzba cestovni ruchu. (MINISTERSTVO PRO

MISTNI ROZVO0J, 2010)

Z definice pojmu zajezd podle vyse uvedeného vSak nevyplyva povinnost mit k
provozovani cestovni kancelafe a s nim spojeného pojisténi pro ptipad upadku v situaci,
kdy subjekt (cestovni agentura) nabizi pouze ubytovani napi. v Chorvatsku s tthradou
zélohy v CR a doplatku u poskytovatele ubytovani. Miize se tak lehce stat, Ze cestovni
agentura v CR vybere zalohu, ale objednané ubytovani nebude klientovi poskytnuto a ten
nema poté moznost vymahat zaplacenou zalohu zpét. Podobnym problémem muze byt
obchazeni zakona v pfipad¢, Ze budou fungovat dva subjekty — cestovni agentura a
dopravni agentura. Cestovni agentura zajisti ubytovani bez dalSich sluzeb a zvlast’ zajisti
dopravu u dopravni agentury. Opét tedy nemusi fesit koncesovanou zivnost a s ni spojenou
povinnost o pojisténi pro piipad tpadku.

Jak jiz bylo uvedeno po roce 1989 doslo k velkému nartstu poctu cestovnich
kancelati v Ceské republice, kdy se pozdgji diky zdkonu & 159/1999 Sb. rozdélily na

cestovni kancelafe a agentury. V soucasnosti je v CR cca 980 cestovnich kancelaii a
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né&kolik tisic cestovnich agentur. Mezi nejvétsi cestovni kancelafe patéi CK Fischer, Cedok,
Exim Tours, Firo-tour, Alexandria, Vitkovice Tours, Blue Style ad. Prestoze je pocet
cestovnich kancelai v porovnani s velikosti trhu CR velky, je nutné brat v uvahu, Ze
doposud je na trhu fada takovych, které objemové zajisti zdjezd nebo jiné sluzby CR
radoveé stovkam svych klientl. Pravé tyto cestovni kancelare jsou Casto vedeny majiteli,
kterymi jsou byvali zaméstnanci velkych predrevolucnich cestovnich kancelafi jako je
Cedok nebo jiz zanikla CKM. Proto lze ogekavat, Ze s piibyvajicim vékem majitelti a jejich
odchody do starobnich dichodt bude pocet cestovnich kancelari stagnovat nebo klesat.
Dalsi otazkou je postupné slucovani cestovnich kancelafi, které lze v poslednich letech
zaznamenat. Za zminku stoji fiize cestovnich kancelaii Cedok a Eso Travel nebo Fischer
a Nev-Dama. Snahou velkych cestovnich kancelafi je tak pokryt co nejvétsi trh s co
uvést, ze ve Spolkové republice Némecko dochazelo a dochéazi k obdobnym fuzim i v
soucCasnosti, ale na samém pocatku bylo hlavné zkupovani malych cestovnich kancelari
velkymi giganty typu jako jsou TUI nebo ITS. Lze tedy ocekavat, ze podobné fizovani a
zkupovani bude &ekat i Ceskou republiku.

Zakon ¢. 159/1999 Sb. kromé vysSe uvedenych povinnosti ukladd za povinnost
cestovnim kancelafim uzavirat se zdkazniky cestovni smlouvy (dfive oznaCované jako
piihlasky), a to vyhradné v pisemné podobg&. Obsahuje ujednani dvou stran, cestovni
kancelafe a zdkaznika (objednavatele) o objednavce sluzeb, které je zdkaznik dle smlouvy
povinen uhradit. Kazda ze stran musi obdrzet jedno vyhotoveni této smlouvy a zakaznik
navic obdrzi doklad o pojiSténi cestovni kancelatfe proti tipadku vystaveny pojistovnou.
Cestovni smlouva pak musi obsahovat:

A oznaceni smluvnich stran (cestovni kancelat, zakaznik),

A vymezeni zijezdu (termin zahdjeni a ukonceni zdjezdu, rozpis vSech
objednavanych sluzeb a doba jejich trvani (pfeprava, ubytovéni, stravovani,
pojisténi)),
cenu zajezdu, véetné rozpisu plateb zalohy a doplatku,
vSeobecné smluvni podminky mezi obéma smluvnimi stranami (tj. povinnosti a
prava smluvnich stran véetné podminek pro odstoupeni od smlouvy).

Mezi dal$i nalezitosti, které tento zakon uklad4 je povinnost cestovni kancelafe

informovat zakaznika o dalSich nezbytnych skutecnostech, které jsou pro n¢ho dulezité k

27



cerpani objednanych sluzeb. Tyto informace musi cestovni kancelai pfedat pisemné, a to
nejpozd€ji 7 dni pfed Cerpanim prvni sluzby. Do téchto informaci patii dodatecné
informace, které nebyly uvedeny v cestovni smlouvé nebo katalogu, a jsou to predevS§im
(¢as a misto odjezdu, konzuldrni zastoupeni CR v dané zemi, postupy a povinnosti pfi
cestovani nezletilych osob, kontakt na zdstupce cestovni kancelafe v pfipadé nesnazi,
podminky pro uzavieni cestovniho pojisténi, zejména pak pojisténi pro ptipad odstoupeni
od smlouvy).

Spolu s dodate¢nymi informacemi cestovni kancelare predéavaji dalSi dokumenty,
jako jsou doklady o cestovnim pojisténi (pojistné podminky a karticky pojisténi) a
vouchery. Voucher je doklad k poskytovani urCitych objednanych sluzeb, které praveé v
piipadé cestovnich kancelati opraviiuje zakaznika k jejich cerpani. Tento certifikat
zakaznik pfedava pifi ubytovdni na recepci hotelu a opraviiuje ho k vyuziti sluzeb

(ubytovani, stravovani a dalsi objednané sluzby), kter¢ jsou na voucheru uvedeny.

3.2.5 Organizace a profesni sdruzeni cestovniho ruchu Ceské republiky
V Ceské republice v souasnosti existuji paralelné dvé profesni sdruZeni cestovnich
kancelafi a agentur, a to Asociace cestovnich kancelaii Ceské republiky (ACK CR) a

Asociace ¢eskych cestovnich kancelaii a agentur (ACCKA).

Asociace cestovnich kancelaii Ceské republiky (ACK CR)

Asociace cestovnich kancelai Ceské republiky (ACK CR) je obvykle oznatovana
za velkou asociaci, a to ne z diivodu poctu ¢lend, ale pfedevsim kvili zastoupeni velkych
cestovnich kancelafi. Byla zalozena v srpnu roku 1990 jako prvni oborové sdruzeni
cestovni kancelati v tehdejsim Ceskoslovensku. Jejim tikolem a poslanim je zastupovani
z4jmu jejich Clent a jejich dostatecné informovanosti. Zaroven se podili na piipraveé
zakon, resp. jejich novelizaci. V neposledni fad¢ se snazi zasazovat o dobré jméno svych
¢lenti a bojovat proti nekalé konkurenci. Ve vedeni stoji predstavenstvo, avsak stejn¢ jako
druhou asociaci, ji navenek zastupuje jeji tiskovy mluvci a mistoptedseda pro vnéjsi vztahy
Jan Papez. Pocet fadnych i pfidruzenych ¢lent tvoii v soucasnosti necelé tii stovky firem.
Mezi tyto Cleny patii nejen cestovni kanceldfe a agentury, ale i1 pfidruzeni clenové
(odborné skolstvi, dopravci, muzea, potadatelé veletrhti apod.) a podminkou pro vstup je

doporudeni jiz stavajicich ¢lent (ASOCIACE CESTOVNICH KANCELARI CR, 2009).
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Asociace Ceskych cestovnich kancela¥i a agentur (ACCKA)

Asociace &eskych cestovnich kancelafi a agentur (ACCKA) je Casto nazyvana
malou asociaci, a to pro Clenstvi zastupcti mensSich cestovnich kancelafi. Byla zaloZena v
roce 1991 a v soucasnosti ma ptiblizné¢ 250 fadnych i pfidruzenych ¢lend. V jejim Cele stoji
prezidium, ale vefejnosti je znama spiSe jeji medidlni tvar — tiskovy mluv¢éi Tomio
Okamura. Stejné jako ACK CR se podili na p¥ipravé zakonii a haji oborové zajmy svych
&lentt (ASOCIACE CESKYCH CESTOVNI KANCELAR{ A AGENTUR, 2008).

Pravé Cinnost téchto dvou asociaci pfindsi ne zcela jednoznacny piistup k feseni
vySe uvedenych kompetenci a zajmu. Vychodiskem by mohla byt jedna velka silna
asociace, ale o slouceni se jedna jiz mnoho let a je nutno podotknout, Ze bezuspésné.
Vefejnosti je tak znama spide ACCKA a jeji tiskovy mluvéi Tomio Okamura, fada ¢lent
druhé asociace vola po vétsi propagaci a medializaci svého sdruzeni. Pro vefejnost jsou
medialni vystupy Tomia Okamury velmi populédrni, ale pro ¢leny obou asociaci nejsou
vzdy pftijatelné a totozné s cily, které maji ob¢ asociace viceméné shodné. I pfes vSechny
tyto nesrovnalosti dale probihd snaha o jejich slouceni a nasledné sjednoceni stanov a

smétovani zajmu svych ¢lend.

CzechTourism

V roce 1993 byla za ucelem propagace Ceské republiky jako atraktivni turistické
destinace pro zahrani¢ni i domaci navstévniky ziizena agentura CzechTourism — Ceska
centrala cestovniho ruchu. Je podfizenou statni ptfispévkovou organizaci Ministerstva pro
mistni rozvoj CR. Jejimi partnery jsou domaci turistické regiony, mésta a obce ale i
podnikatelské subjekty, jako jsou cestovni agentury a kanceldfe nebo poskytovatelé
ubytovani a gastronomickych sluzeb.

Hlavnimi tkoly agentury CzechTourism jsou:
A podpora vSestranného rozvoje cestovniho ruchu,
A zajiStovani, podpora a koordinace marketingovych aktivit na domacim a
zahrani¢nim trhu,
A spoluprace v oblasti cestovniho ruchu s organy statni spravy a samospravy,
profesnimi  organizacemi, penéznimi Ustavy, Skolami, vyzkumnymi a

poradenskymi institucemi a analogickymi zahrani¢nimi institucemi,
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A podpora tvorby produktii cestovniho ruchu se Setrnym pfistupem k Zivotnimu

prostiedi, v ramci trvale udrzitelného rozvoje,

A vytvafeni pfiznivého image turistické destinace ,.Ceské republiky* a jeji

prosazovani na domacim a zejména zahrani¢nim trhu,

A priprava a realizace vzdélavacich programi vedouci ke zvySovani kvalifikace

pracovniki cestovniho ruchu a udrzeni jeho konkurenceschopnosti,

A spoluprace s regiony CR a vytvafeni celostatniho turistického informaéniho

systému,

A ptsobeni na cCeskou vefejnost s cilem povzbudit vstficné chovani vici

zahraniénim hostiim a zdiiraznéni vyznamu cestovniho ruchu pro CR,

A spoluprace s medidlnimi agenturami a ucast na fad€ ¢eskych ale i mezinarodnich

veletrzich vedoucich k propagaci CR.

Piestoze je propagace Ceské republiky v poslednich letech dostate¢nd a ma
vzrastajici tendenci, nedafi se stale odstranit nedostatky jako je Spatna povést Ceskych
taxikait, casty vyskyt kapsaii pfedevSim v Praze a nakonec nizkéd jazykova vybavenost
pracovnikl cestovniho ruchu. Naopak predpoklady pro vznik atraktivni destinace, kterou
jiz Ceska republika je, bezesporu existuji. I pfes nepfitomnost moife a stiedomoiského
podnebi nabizi Ceska republika piedev§im velmi zajimavé pamatky, bohatou historii a
bezpocet regiondlnich zvyki a tradic, které mohou navstévniky zaujmout. V poslednich
letech se také stava stfedoevropskou golfovou velmoci, a to piedev§im diky rozvojovym
fondim EU. Velkym nedostatkem je pak nedokonald infrastruktura dopravnich cest,
zastarala zelezni¢ni pieprava a Spatné dopravni spojeni z mezinarodnich letist (Praha,
Brno, Ostrava) do center mést. Tato negativa by se méla postupné odbouradvat, a to
pfedevs§im diky zminénym dota¢nim programim z Evropské unie (CZECHTOURISM,
2011).

3.3 Zajezdova Cinnost

ORIESKA (1999) spatiuje stéZejni vyznam zajezdové innosti v uéelném vyuzivani
volného c¢asu klientli cestovnich kancelaii pro odpocinek a rekreaci, poznavani a
rozptyleni, v napomahani rozvoje sil duSevnich 1 fyzickych, ale také v dosahovani

podnikatelskych cili.
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Obecné lze vyjadfit ndzor, Ze mnoho autorti vysvétluje slovo zdjezd obdobnym
zpusobem, a to jako organizovanou ucast osob v jednu chvili, na jedné trase a urCitym
programem. Programem je mySlen cil, ktery ma zijezd splnit, a to bud rekreacni
(pobytovy), sportovné-turisticky, poznavaci apod. Nejrozsifenéjsi formou jsou praveé
zajezdy rekreacni (pobytove), které lze ve strucnosti popsat jako organizovanou ti¢ast osob
s ubytovanim prevazné na jednom misté, kam se dopravili individualné nebo hromadné¢.
Dalsi velmi popularni formou jsou poznavaci zajezdy, které maji obdobny charakter jako
pobytové, avSak s rozdilem cile z4jezdu, a tou je poznavani daného mista popt. zemé&. Z
objemového i organiza¢niho hlediska prevazuji pravé prvni zminéné, a to pobytové
zajezdy. Klienti hledaji pfedevsim odpocCinek v naro¢ném pracovnim roce (vychazi se z
ucasti na jednom zdjezdu za rok) a pro cestovni kanceldf je tato forma organizacné
jednodussi jak piiprava zajezdl poznavacich, coz je vysvétleno nésledné v piipraveé
zajezdu a jeho kalkulaci.

Pivodné byla zajezdem rozumeéna piedem sestavend kombinace alespont dvou
z nasledujicich sluzeb, je-li prodavana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li
sluzba poskytovana po dobu ptesahujici 24 hodin nebo kdyz zahrnuje ubytovani ptes noc,:

A doprava,

A ubytovani,

A jiné sluzby cestovni ruchu, jeZ nejsou doplitkem dopravy nebo ubytovani a tvofi
vyznamnou c¢ast zajezdu nebo jejichz cena tvoii alespont 20 % souhrnné ceny
zajezdu.

Novela zdkona o cestovnim ruchu platna od 1. 8. 2006 upravila tuto definici zajezdu,

nove stanovila, Ze za zajezd se povazuje i kombinace 2 sluzeb sestavend na zakladné
individudlni objednavky. V praxi to tedy znamend, Ze od doby ucinnosti novely zdkona

muze touroperatorskou ¢innost pouze a jediné cestovni kancelaf.

3.3.1 Rozdéleni zajezdu
Zijezdy je mozno dle KUNESOVE a NEDVEDOVE (1992) ¢lenit dle:
1. geografického hlediska:
A outgoing (vyvoz klientil tj. vyjezdovy cestovni ruch),
A incoming (dovoz klientd, ptijezdovy cestovni ruch).

Toto ¢lenéni vychazi tedy z izemniho rozdéleni.
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2. délky trvani:

A kratkodobé (doba trvani do 3 dntt),

A dlouhodobé (doba trvani je delsi nez 3 dny).
3. tématické naplné:

A pobytové (rekreacni),

A kulturné poznavaci,

A sportovni a turistické zajezdy,

A lazeiiské pobyty,

A zéjezdy na vystavy a veletrhy,

A specialni akce (napt. lovecké).

Toto Clenéni tedy vyplyvéd z tématické naplné ¢i cile, ktery ma zédjezd konecnému
spotiebiteli pfinést.
4. zptisobu dopravy:

A autokarové,

A vlakové,

A letecké,

A lodni,

A vlastnimi dopravnimi prostredky.

Déle se tyto nabizené zplsoby dopravy samoziejmé& daji kombinovat. Kazda z
uvedenych pfeprav mam své opodstatnéné vyhody i nevyhody, at’ uz se jedna o ¢asovou
naroénost, pohodlnost nebo cenu. V ramci Ceské republiky a nabidky zdejsich cestovnich
kancelari jsou jednoznaCnymi favority piepravy autobus, letadlo nebo vlastni dopravni
prostfedek. Autobusovou piepravu cestovni kancelafe vyuzivaji pfedev§im na pozndvaci
zajezdy a pobytové s dobou dojezdu do 24 hodin. Ty uz jsou ale pomalu na ustupu a
autobusy jsou vyuzivany na kratsi trasy. Leteckou pfepravu je volbou piedevsim do mist s
v&t§i vzdalenosti nebo na ostrovy. Posledni v ramci CR velmi popularni formou piepravy
jsou vlastni dopravni prostfedky (automobily), které zejména v poslednich letech nariistaji
na popularité.

5. roéniho obdobi:

A letni,

A zimni,

A mimosezonni.
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V piipadé trhu cestovniho ruchu v Ceské republice jsou nejrozsitenéjsi letni zajezdy,
a to predevsim diky lepsi cenové dostupnosti, zaruce teplého pocasi (pokud samoziejmé
neni klient orientovan na zimni sporty) a délce letnich prdzdnin Skolnich déti. Zimni
zajezdy jsou predevS$im zaméfeny na klientelu vyhledavajici lyzaiské a jiné sportovni
aktivity provozované na sn¢hu anebo na fadu adventnich zdjezdt. Mimosezonni zéjezdy
zahrnuji nabidky levnéjSich zdjezdu pfed a po zacatku hlavni letni sezony, kterd se
odehréva v obdobi Cerven az zafi. V soucasné dobé je znacny narlst nabidek zdjezda pro
seniory, které jsou pravé smétovany do mimosezonnich terminti. Vyhodou jsou nizsi ceny,
méné turistl v danych oblastech a predevs§im nizsi teploty, které jsou pro osoby ve vys$im
veéku piijemnéjsi nezli 40 stupiiova vedra v Cervenci a srpnu. Pro cestovni kancelare vSak
tato nova nabidka miiZe znamenat pfedev$im problémy s obsazovanim plvodnich letnich
termind, nebot’ fada téchto klientd vyuzije jejich sluzeb pouze jednou, a to mimo hlavni
sezonu.

6. podle sociologického hlediska:

A pro déti,

A pro mladez,

A pro seniory.

Nabidky z4jezdl cestovnich kancelafi se v tomto ptipadé déli podle sociologickych
kriterii, kterd zohlednuji vékovou strukturu klienti.

7. zpusobu pripravy zajezdu:

A vypsané (standardni),

A objednané (forfaitové).

Standardni zajezdy jsou obsazeny v katalogu cestovni kancelafe vetné programu,
druhu pfepravy a nabidky ubytovacich kapacit. Zatimco forfaitové zdjezdy jsou zdjezdy
pripravované ptfimo na miru, dle specifickych pozadavki klienta. Standardni (vypsané)
zajezdy jsou pfipravovany ve znacném predstihu, vétSinou 9-12 mésicu pied jejich

realizaci.

3.3.2 Priprava zajezdi

Samotné piiprava zajezdu ma dle KUNESOVE a NEDVEDOVE (1992) nasledujici
faze:

A vybér destinace,

A vybér obchodniho partnera v destinaci (cestovni agentura, dopravni spole¢nosti),

33



uzavieni smluv s poskytovateli ubytovani (hotely, penziony, apartmany, kempy),
uzavieni smluv s dopravnimi spolecnostmi (vétSinou letecké nebo autobusové),
uzavieni smluv s pojiStovnami na cestovni pojisténi klientd,

uzavieni smlouvy na grafické zpracovani a tisk katalogli (pokud CK vydava),

> > > >

zahajeni prodeje.

Zahajeni prodeje letnich zajezdi je vétSinou v obdobi mezi listopadem
ptedchéazejiciho roku a unorem roku, kdy se zdjezdy uskutecni. Naopak zimni z4jezdy se
zacinaji prodavat v mésicich Cervenec az fijen. Divodem tak dlouhého ptedstihu prodeje
pred realizaci je predevSim potieba delStho c¢asového useku pro rozhodovani
potencionalnich klienti a nasledny prodej samotnych zajezdi tak, aby byly pied realizaci
pokud moZno obsazeny minimalné z 80 %, coZ je zaroven vétSinou minimalni obsazenost
nutnd k uskute¢néni zdjezdu. Cestovni kanceldie motivuji klienty ke koupi zajezdl tzv.
slevami prvni chvili neboli first minute, které n€kdy dosahuji az 30 % nebo détskymi
poukazy zcela zdarma pfi rezervaci a uhrazeni zdlohy do urcité¢ho data. Stejné tak fada
smluv s poskytovateli ubytovacich nebo dopravnich sluzeb nabizi pifi zdlohovani svych
sluzeb dalsi slevy, které mohou byt do slev za v€asnou rezervaci promitnuty anebo jsou jiz

zahrnuty do celkové kalkulace z4jezdu.

Kalkulace zajezdu
ORIESKA (2010) se domniva, Ze cestovni kanceldre vyuzivaji kalkulacni zpiisob
stanovené cen, jehoz ucelem je zjisténi minimalni (nakladové) ceny, pri které je jesté
mozné podnikat bez ztraty.
KUNESOVA a FARKOVA (2004) uvadgji, ze kalkulaci rozumime stanoveni
viastnich nakladii a ceny na kalkulacni jednici tj. na jednoho ucastnika zajezdii.
Rozhodovani o stanoveni ceny ovliviiuji interni i externi faktory. Zéaklad internich
faktorti tvoii ndklady na vytvofeni produktu, na jeho distribuci, prodeji i propagaci.
Externimi ndklady mohou byt naptiklad ceny nakupovaného materidlu. Technicky jsou
ceny v cestovnim ruchu tvotfeny kalkulacemi. Cenové kalkulace vychdzeji ze dvou typa
zajezdu a specifickych akei:
A standardni typy zajezdl, které jsou nabizeny pro piedem nezndmy pocet
ucastnika,

A zajezdy na objednavku, kdy zname pocet ti€astnikti .
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Tvorba ceny dale vychéazi z nakupnich cen jednotlivych komponentii produktu CK,
kterymi jsou:

A cena dopravy,

A cena ubytovani a stravovani,

A cena mistnich sluzeb,

A cena delegata nebo privodce.

Cena je ovlivitiovana celou fadou faktort, z nichZ vyznamna je pfedevsim sezonnost.
Pravé diky sezénnosti se v CR b&zn& uplatiiuji slevové systémy a taktiky (ORIESKA,
1999).
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4 Diskuse

4.1 VSeobecna charakteristika cestovni kancelare VI'T
Cestovni kancelat VENUS TRADE AND TOURS byla zalozena v roce 1990 a v

soucasnosti je jednou z nejdéle fungujicich cestovnich kancelaii v CR v jeji polistopadové
éfe. Jejim zakladatelem a dosavadnim feditelem je Demetrios Lambrou, ktery pochazi z
fecké cCasti ostrova Kypr. Pravé pivod majitele jakoby predem uréil smér cestovni
kancelate, ktera se od samého pocatku orientuje na destinace Kypr a Recko. Samotny
nazev je slozen ze slov Venus=VenuSe, Trade=obchod a Tours=cesty, ale vétSinou
spole¢nost pouziva jednodussi zkratku VTT. Cestovni kanceldt VTT je fadnym clenem
Asociace cestovnich kancelaii Ceské republiky (ACK CR).

Jiz v roce 1990 vypravila kanceldi prvni autobusy na poloostrov Chalkidiki.
Postupem ¢asu se nabidka rozsifovala o dali destinace v Recku a na Kypru, kam se jiz
klienti pfepravovali letecky a prvni jizdy ceskymi Karosami tak vystfidala z pocatku
letadla Tupolev az po dnesni Boeingy nebo Airbusy. Cesta se tak z dnes jiz neuvétitelnych
36 hodin v autobuse zkratila na dobu letu 2,5-3,5 hodin, dle vzdalenosti destinace. Prvni
nabizené ubytovani v jednoduchych studiich a apartméanech postupem cCasu vystiidaly
minimalné dvouhvézdickové hotely, kdy ale dnes kazdd z nabizenych destinaci nabizi
ubytovani i v luxusnich ¢tyt a pétihvézdiCkovych hotelech pro narocné klienty. Stravovaci
navyky klientii také vzaly za své, kdy z dovazenych vlastnich zasob ptesly k nabidce
polopenzi ¢i v soucasné dobé velmi popularni nabidky all inclusive, kterd zahrnuje nejen
plnou penzi, ale i dal§i drobné obcerstveni a nealkoholické i alkoholické napoje (vétSinou
mistni vyroby) béhem celého dne. Otazkou vSak zistava zdali praveé nabidka all inclusive
zachovava to tradi¢ni co Recko nabizelo, a tim jsou piijemné taverny. Pravé tento zpasob
stravovani postupné vyprazdiuje zdejsi gastronomické prostory a fada klientl travi vétSinu

své dovolené pouze na hotelu.
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4.2 Organizacni struktura cestovni kancelare VIT
Pokud se jednalo na samém pocatku o cestovni kancelaf, ktera sviij chod

zajistovala v podobé tfi osob, tak v soucasné dobé ma VTT 16 stalych zaméstnanct, 1
externiho zaméstnance a nakonec 15 delegatii a priivodcl v nabizenych destinacich. Stali
zaméstnanci jsou pfijimani zasadn¢ na dobu neurCitou, coz neni zvykem ve vsech
cestovnich kancelafich, nebot’ fada z nich zaméstnavéa administrativni pracovniky pouze na
sezoénu, at’ uz letni nebo zimni. Pravé diky nizké fluktuaci jsou zdejSi zaméstnanci
dostatecné proskoleni pro Casté dotazy zvidavych klientid a pfipraveni pro feSeni krizovych
situaci. VTT se strukturdlné déli na vedeni podniku, obchodni odd¢€leni, rezervaéni
odd¢leni a prodejny v Praze a Brn€. Ve vedeni je jiz zminovany Demetrios Lambrou, ktery
zastava funkci jednatele a feditele spole¢nosti. Ekonomické oddéleni zodpovida za vedeni
fadného ucetnictvi, kontrolovaného auditorem, nebot’ cestovni kanceldt VTT je
auditovanou spole¢nosti. Obchodni odd€leni mé na starosti uzavirani obchodnich smluv s
partnery jako jsou dopravci, poskytovalé ubytovani a stravovani, pojisStovny a nakonec
také smluv se svymi obchodnimi zéastupci. Znacné se také podili na propagaci spolecnosti,
at’ uz formou PR, placené reklamy nebo pfipravou ucasti na riznych veletrzich. Rezerva¢ni
oddéleni zpracovava objednavky, at’ uz od pifimych klientli nebo obchodnich zastupct,
doslych emailem, postou nebo na zékladé telefonické poptavky. Prodejny zajistuji ptimy
prodej klientiim na dvou pobockach, které¢ jsou umistény v centru Prahy a Brna. Zdejsi
prostiedi je stylizované do podoby fecké architektury, typické kombinace modrobilé barvy
vcetné originalnich feckych zidli a stold.

Nedilnou soucasti jsou také obchodni zastupci cestovni kancelaie VTT. Praveé
obchodni zéstupci nebo téz provizni prodejci tvoifi podstatnou ¢€ast prodejni patetfe
spole¢nosti a v soucasnosti se podili na prodeji zdjezdu pfiblizn¢ ze 62 % z celkovych
objemi. Mezi nejvétsi prodejce se tadi spolecnosti Invia.cz, Agentura Zajezdy a Student
Agency se svym portalem www.dovolena.cz, ktery stoupa v prodejich strmé vzhiru.
Zminéna cestovni agentura Invia.cz dosahuje vysokych prodejcti produktti VTT predevsim
diky svym frensizovym partneriim, kterymi se stala fada velmi dobrych cestovnich agentur
po celé CR. Obchodnim zastupciim nabizi VTT provize za prodané zajezdy v zavislosti na
datu prodeje, a to v rozmezi 5-13 % + DPH z katalogovych cen. V pfipad¢ nabidky typu

last minute pak provize ¢ini 12 % + DPH, ktera je tak jednou z nejvysSich provizi mezi
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cestovnimi kancelafemi. Diivodem tak vysoké provize je uptednostnéni nabidky VTT pied

nabidkou ostatnich cestovnich kancelafi.

Schéma €. 4: Organizacni struktura cestovni kancelare VIT

Vedeni spolecnosti

| feditel Demetrios Lambrou |

| Ekonomické oddéleni |

| Vedeni tcetnictvi |

| Obchodni oddéleni |

Uzavirani obchodnich smluv

Propagace spolecnosti

| Rezervacni oddéleni |

| Objednavky klientli (email, posta, telefon) — nepfimy kontakt s klientem |

| Prodejny (Praha, Brno) |

| Objednavky klientl — pfimy kontakt s klientem |

| Obchodni zastupci |

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3 Soucasny stav cestovni kancelare VTT

Dnesni nabidku cestovni kancelafe tvoii pobytové, ale 1 poznavaci zajezdy do
destinaci: Kypr, Kréta (oblasti Chania a Rethymno), Rhodos, Zakynthos, Kos, Peloponés,
Samos, Lesbos, Korfu, Thassos a nakonec Pierie, C¢eskym klientim znaméjsi jako
Olympska riviéra.

Je mozno konstatovat, ze dle statistickych udaji je VIT v soucasnosti jednim z

nejvetSich specialistli na danou oblast a viibec nejvétSim dovozcem ceskych turistli na
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ostrov Kypr v CR, nebot’ pravé s touto kancelaii kazdoroné vycestuje do této destinace
piiblizn¢ 3500 turisti. Celkovy pocet klientli cestovni kancelafe v roce 2011 ¢inil cca
14.300, coz zatazuje VIT mezi stitedné velké cestovni kancelafe a zaroven mezi nejveétsi
specialisty na vyvoz &eskych turistii do Recka a na ostrov Kypr.

Nejvétsiho poctu klientli zaznamenala kancelar v roce 2008, kdy po velice vydarené
sezon¢ Cislo koncilo na poc¢tu 18.500 klienti.

Nelze vSak opomenout, ze za vysokym ¢islem se skryval zvySeny podil zajezdi na
posledni chvili, ktery tak vedeni spole¢nosti dovedl k rozhodnuti pocty klientt, resp. pocty
nabizenych mist, snizit. Toto opatfeni se rozhodné neminulo u¢inkem a podil se zajezda
last minute z celkové nabidky se zacal snizovat hned v nésledujici sezon¢ 2009, kdy
celkovy pocet klesl na cca 16.600 mist (tzn. sniZzeni o pfiblizné¢ 10 %). S blizici se
celosvétovou krizi se ocekévalo dal§i zhorSeni prodejli a opét se pfistoupilo ke snizeni
nasmlouvanych kapacit, tentokrat o dalSich 10 % a kone¢nd suma pro sezénu 2010 znéla
15.000 klientd.

Pticinou ocekavaného poklesu prodeje nebyl jen znamy fakt svétové ekonomické
krize, ale také nepokoje, které zasahly od dubna 2010 velkd mésta v Recku. I pies
ujisStovani klientdl, ze ptimé ohrozeni jejich dovolené nehrozi, se fada z nich ptiklonila k
jinym destinacim a cestovni kancelat se po vys$Sim prodeji zajezdl na posledni chvili opét
rozhodla snizit kapacitu pro nadchézejici sezoénu. To, Ze se jedna o zjevné spravny krok
dokazuji statistické udaje, kdy i ptes dalsi sniZzeni kapacit o 5 % doslo k velkému snizeni
nabidek zdjezdd na posledni chvili, které ve vysledku snizuji celkovy zisk spole¢nosti.
Zatimco v roce 2010 podil zajezdl typu last minute na celkovém prodeji zajezdt VTT Cinil
zhruba 40 %, v sez6éné 2011 byl tento podil ptiblizné polovi¢ni, tj. 20 %.

I pies ptiznivéjsi vysledek se vedeni spolec¢nosti rozhodlo pro dalsi snizeni poctu
nasmlouvanych kapacit pro sezénu 2012, tentokrat o cca 7 %, kdy je o¢ekavany pocet
klienti okolo hranice 13 tisic a podilem prodeji z4jezdl na posledni chvili 10-15 %. Toto
jsou nyni pouze plany a dalsi vina ocekévané ekonomické krize odhali skutecné vysledky,
ale 1 pfes znacny propad oproti sezon¢ 2008 (t¢méf o 25 %) se rozhodné jednéd o krok
spravnym smeérem.

Situaci vyvoje poctu klientii sledované cestovni kancelafe dokumentuje v ptehledné

formé nasledujici graf.

39



Graf ¢. 1: Vyvoj poctu klienti a podil zajezdi prodanych na posledni chvili (last
minute) v letech 2008-2012
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Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dat cestovni kancelaie VT T

Pozn.: * plan pro rok 2012

4.4 Obchodni politika cestovni kancelare VI'T

Za zminku rozhodné stoji, Ze nabidky zajezdu na last minute dosahuji v piipadé
VTT cca 20-25 % z celkové prodanych zajezdl, coz je v porovnani s konkurenci nizké
¢islo. Davodem pro¢ VTT dosahuje vysokého podilu prodeje zajezdt na first moment je
vice. At uz se jedna o pomérné vysokou zdkladnu stalych klientd, ktefi se na ndkupu
podileji cca 60 %, anebo propracovanym systémem slev za v¢asnou rezervaci. Ta zacina
na nejvyssi hodnoté 20 % pii rezervacich do konce listopadu a konci 1 % z celkové ceny
zajezdy pii rezervaci do konce ¢ervna. Dalsi vyznamnou slevu jsou slevy pro dédecka ,,za
babku* ve vysi 18 % urcené pro klienty star$i 60 let platné po celou sezonu, nikoliv pouze
na vybrané okrajové terminy. Poslednim nejvyznamnéjSim faktorem ovliviiujici rychlé
rozhodovani klientl jsou ceny pro déti az do 17 let, ktera je v ptipad¢ nabidky zajezdi do
Recka 3800,- K&, pro destinaci Kypr pak plati cena 4200,- K&. Zminéna slevova nabidka
defacto kopiruje vékové slozeni klientely VTT, kterou z velké ¢asti tvoti lidé nad 50 let,

jez tvoii podstatnou cast stalych klientd. Za timto stoji celkova nabidka VTT, ktera se od
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samého pocatku zamétuje predevSim na klientelu stfedni a vys$i stfedni tfidy, coz
znamena, ze prevaznou Cast v letech predeslych tvofila stfedni generace, kterd jiz méla
vychovu svych déti za sebou a nyni si uzivaji zaslouZeného odpocinku. Zaroveii vsak pro
vyhodné cenové poukazy pro déti tak, aby podnitila ke koupi pfedevsim rodiny s détmi
event. prarodice s vnoucaty. To, Ze se jednalo o spravny tah je ziejmé jiz dnes, kdy se podil
déti na zajezdech zvysuje a celkovy vékovy primér klientil tak klesa. I pfesto vSak nejsou
vyjimkou klienti s vékem pfevySujicim hranici 80 let, ktefi pokud jsou pfi plném zdravi
dohangji ztracena 1éta nemoznosti volného cestovani za predeslého rezimu. Tento celkovy
trend o¢ekava VTT 1 v letech pfistich, a proto v zakladnich parametrech nechysta razantni

zmény nastaveného slevového systému.

Graf. ¢. 2: Vékova struktura klientu cestovni kancelare VIT v letech 2008-2011
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Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dat cestovni kancelaie VTT
Mezi dal$i nesporné vyhody VTT patii komplexni ceny, které uvadéla jiz pred

novelizaci zakona €. 159/1999 Sb., ktery od roku 2010 nafizuje cestovnim kancelafim

uvadét ceny vcetné veskerych povinnych pfiplatki. V komplexnich cenach je zahrnuto
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také komplexni cestovni pojisténi Evropské cestovni pojistovny, které obsahuje pojisténi
léCebnych vyloh, asistencni sluzby, pojiSténi urazu, zavazadel, storno poplatkii a
kompenzaci nevyuzité dovolené. Jednou z poslednich pfednosti VTT je zajiStovani svozl
k odletlim a pfiletim na leti§t¢ Praha. Tuto sluZzbu nabizi kanceldf zcela zdarma a klienti
mohou vybirat z 88 mést po celé CR, coz vtomto rozsahu zadna jina eskd cestovni
kancelar nenabizi. V pifipadé, ze ma klient pozadavek na nastupni misto, které neni
uvedeno vseznamu a nachazi se pobliz zvolené trasy, je tato sluZzba opét zajiSténa
bezplatn€. Pokud chce klient vyuzit nadstandardniho svozu ke svému odletu piimo od
svého bydlisté, zpracuje mu obchodni oddéleni cenovou kalkulaci a po jejim odsouhlaseni

ze strany klienta je zajiStén extra transfer.

Obrazek €. 1: Prehled nastupnich mist (svozii zdarma) cestovni kancelare VI'T

Zdroj: Dovolena a zajezdy do Recka a na fecké ostrovy (Kréta, Kypr, Korfu, Peloponés)
2011 od cestovni kancelare VTT, 2011
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4.5 Zpisoby propagace VI'T

Tisténé katalogy

Cestovni kancelat VTT nabizi své zdjezdy z tisténého katalogu, na zaklade
individualnich poptavek klientd a nakonec dodate¢nou nabidkou prostfednictvim vlastnich
webovych stranek. Pravé katalog obsahuje paletu zajezdi pobytovych i poznavacich.
KaZdoro¢né je jednou z mala cestovnich kancelafi, které¢ maji tiSt€né katalogy k dispozici
na prelomu fijna a listopadu, kdy je zarovenn zahajen prodej zdjezdi. Od pocatecnich
nabidkovych listli se dnes dostal do podoby plnohodnotného vice nez ttisetstrankového
materidlu plného fady informaci, které by mél zédkaznik znét pied vybérem samotného
zajezdu nebo pied piipravou na jiz zakoupeny zajezd. Katalogy jsou pomoci direct
mailingu zasildny pfimo na adresu vSech klientli, ktefi kdy s VTT cestovali. Pfed
zahajenim prodeje je tak dorucen do témérf padesati tisic postovnich schranek a boxt. Déle
jsou katalogy samoziejmée k dispozici u obchodnich zastupcii cestovni kancelare, kterych je
v soucasnosti cca 595 s vice nez 700 pobockami. Obchodnim zastupciim jsou katalogy
distribuovany vice zplsoby, a to tradicné postou s tim rozdilem, ze zastupci za zaslani
hradi néklady spojené s poStovnym, tzn. Ze jsou zasilany na dobirku. Divodem je nejen
snizovani nakladl na poStovné na strané cestovni kancelare, ale také Setrnéjsi nakladani s
katalogy, kterych je tiSténo 110.000 kust. Pokud obchodni zastupce nehodla vynakladat
prostiedky na postovné, mtize si katalogy vyzvednout v jednom ze 12 partnerskych sklada
po celé CR na zakladé potvrzeni vydaného cestovni kancelaii. Dalsi moznosti distribuce
katalogii je rozvoz ptfimo do kanceléii obchodnich zéastupct, ktery pravidelné 3-4x za rok
zajiStuji samotni zaméstnanci cestovni kancelate VTT. Nejvétsi distribuci vSak 1 nadale
zlistava predavani katalogii na prezentacich cestovni kancelafe, které jsou potfaddany v
Praze, Brng, Plzni, Ceskych Budgjovicich a Hradci Kralové, tedy v mistech s nejvétsi
koncentraci klientd VTT a nejvétSich obchodnich zastupcti. Béhem téchto prezentaci, které
probihaji vzdy v tydnu po zahdjeni prodeje zajezdi z nového katalogu, jsou zéastupclim
predany veskeré ostatni materidly potiebné k prodeji (cestovni smlouvy, doklady o
pojisténi cestovni kanceldie proti Upadku atd.). Samotna prezentace neni jen pouhym
piredavanim materiall, ale také Skolenim o novych produktech (zajezdech) a celkovym

vyhodnocenim pravé uplynulé sezény, zavrSené spolecnym ob&dem. Tyto prezentace se
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setkavaji u prodejcii s velkym ohlasem a kazdoro¢né se jich zucastni vice jak 50 % vSech

obchodnich zastupcii s celkovou navstévou pies 300 osob.

Veletrhy

Cestovni kancelar VTT se také ucastni nékolika veletrhti cestovniho ruchu, avSak v
poslednich letech svou pfimou ucast omezuje nejen z divoda snizovani nakladu, ale také
ze stale poklesajici navstévnosti a celkové trovné téchto veletrh. Dnes nejvétsi tcast
zastava na veletrhu GO a s nim spojenym veletrhem Regiontour, ktery se kazdoro¢né
odehrava v druhé polovin€ ledna v arealu brnénského veletrzniho vystavisté. Tento veletrh
se jiz dlouhych 20 let setkava s pomérné vysokou navstévnosti, velmi dobrou organizaci ze
strany potadatelt a ptidavkem doprovodnych programi nejen pro odbornou, ale i Sirokou
vetejnost. Zdejsi veletrh ma pro VIT vyznam pfedevSim propagaci brnénské pobocky,
kterou zde cestovni kancelar oteviela v roce 2009. DalSim z veletrhd, jichz se VTT ucastni
je Holiday World v Praze, ktery se kona kazdorocné na prazském vystavisti v
HoleSovicich, a to za¢atkem tnora. Na tomto veletrhu vS§ak VTT pfimo nevystavuje, tzn.
nema vlastni expozici od roku 2008, ale ucastni se pouze jako pfidruzeny vystavovatel na
stanku u nékterého z tfeckych nebo kyperskych obchodnich partnerii. Jednim z veletrhd,
kde byste marn¢ hledali stanek VTT, je prazsky veletrh MADI. Zdejsi vystavni prostor
vyuzivala cestovni kanceldf bez ptestdvek az do roku 2008, kdy se z divodu nizké
navstévnosti a profilové orientaci pfedev§im na odbornou vefejnost, rozhodla v dalsich
ro¢nicich jiz neucastnit, a to ani jako pfidruzeny vystavovatel. Poslednimi veletrhy, kde se

muzeme s VTT setkat jsou mezinarodni veletrh ITB Berlin nebo EXPO Olomouc.

Internet

Cestovni kancelar VTT zpustila sviij portdl www.vtt.cz a s nim spojenou emailovou
adresu info@vtt.cz v roce 2000, coz umoznilo novy styl propagovani produkti této
spolecnosti nejen na svych ale i1 jinych webovych strankach. Pod pojmem propagace
pomoci internetu a riznych webovych stranek si lze ptfedstavit rizné tématické ¢lanky,
proklikové bannery nebo pfimou inzerci na vybranych webovych strankach. V roce 2011
to jednozna¢né byl portdl sdovolena.cz, kde jsou pro klienty cestovnich kancelaii k
dispozici kompletni pifehledy a vyhledavace zdjezdi a po nésledné volbé je poptavka

zaslana pfimo cestovni kancelafi. Ta poté zpétné kontaktuje klienta telefonicky nebo
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emailem a informuje ho o dalSim postupu ke koupi zdjezdu nebo odpovida na jeho dalsi

dotazy.

Obrazek ¢. 2: Internetové stranky cestovni kancelare VI'T

| Dovolena a zajezdy do Recka a na Fecks ostrovy (Kreta, Kypr, Korfu, Lefkada) 2011 od cestovni k - Windows Internet Explorer
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Zdroj: Dovolena a zajezdy do Recka a na fecké ostrovy (Kréta, Kypr, Korfu, Peloponés)
2011 od cestovni kancelaie VTT, 2011

Ostatni média

Cestovni kancelat VTT vyuzivéa dale k propagaci také sluzeb medii, a to pfedev§im
tisténych periodik, rozhlasovych stanic a v poslednich letech rychle se rozvijejiciho
internetu. Pro zvukovou reklamu vyuziva nabidek radii typu Country radio, Kiss 98 nebo
Cesky rozhlas, kde se dokonce podilela na nékolika publicistickych pofadek
pojednévajicich o Recku a Kypru. V ti§téné reklamé rozhodné vedou prvenstvi deniky s
piisobnosti po celé CR anebo jen v Praze. Mezi tyto patii denik Metro, Blesk anebo Pravo.
V takto uvefejnéné inzerci cestovni kancelar nabizi predevsim zédjezdy na posledni chvili
anebo upozoriiuje na dodate¢né slevy event. na zahdjeni prodeje z nového katalogu. Pro
ostatni inzerci a PR ¢lanky vyuziva nabidek fady odbornych €asopisu, kterymi jsou Burda,
COT Business, 100+1 a dalsich. Rada z téchto inzeratd je spojena také s rtiznymi
soutézemi. Tyto ostatné VTT pravidelné vypisuje na svych webovych strankdch nebo
facebooku.

Piehled celkové propagace cestovni kancelate VTT vyjadiuje prehledné nésledujici

tabulka pomoci procentniho vyjadreni podilu jednotlivych typli propagace na celkové
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vynalozené cCastce, ktera byla stanovena jako imaginarni na 5.000.000 K¢. Z davodu
zachovani obchodniho tajemstvi neni mozné uvadet konkrétni Ciselné hodnoty. Vzajemné

pomeéry jednotlivych hodnot vSak pln€ odpovidaji realité.

Tabulka €. 2: Vydaje na propagaci cestovni kancelaie VIT

Podil jednotlivych medii na celkovych vydajich za propagaci CK VIT

Tisténé katalogy 55,00%
Veletrhy 5,00%
Internet 15,00%
Ostatni média 25,00%

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dat cestovni kancelaie VTT
Z vyse uvedeného jednoznacéné vyplyva, ze vétSina vydaja cestovni kancelare VT T
na propagaci je sméfovana do oblasti prezentace prodeje samotnych zajezdli, v mensi mite

pak na promotion.

Graf ¢. 3: Podil vydaji na propagaci cestovni kancelare VI T

M tiStén¢ katalogy

B veletrhy
nternet

B ostatni média

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dat cestovni kanceldie VTT
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Kalkulace zajezdu cestovni kancelare VTT

Jak jiz bylo uvedeno zijezdy jsou standardné kalkulovany s 80 % Sanci jejich
obsazeni, resp. 20 % rizikem neobsazenosti. Toto riziko je poté zahrnuto do fixnich
nakladd, které zahrnuji pfepravu, sluzby delegata nebo priivodce a pojisténi cestovni
kancelare proti upadku. Variabilni ndklady se vétSinou odvijeji od kone¢ného poctu
ucastnikli zajezdu, patii mezi né nadklady na ubytovani, stravovani nebo cestovni pojisténi.

Piikladem miize byt kalkulace leteckého pobytového zdjezdu do Recka (Olympska
riviéra) s ubytovanim v hotelu v¢etné polopenze. Zajezd je kalkulovan na 80 % obsazenost
(smluvni kapacita v letadle je 50 mist), tzn. 40 osob. Cena za leteckou dopravu, transfer
z/na letisté a sluzby delegata jsou stanoveny smluvni cenou s dopravcem, resp. dohodou o
smluvni cen¢ za sluzby delegata. Cena za letiStni poplatky je dana skute¢nym poctem osob,

tzn. jedna se o naklady variabilni.

Tabulka ¢. 3: Ukazka vzorové kalkulace zajezdu

Naklady fixni
Celkem Néklad na osobu pfi 80 % | Naklad na osobu
obsazenosti zajezdu v K¢ (€ = 26,- K<)
L(eg:;és%oggzvb? 200.000,- K& 5.000,- K¢
Transfer z/na letiste 300,- € 195,- K¢
Delegat 8.000,- K¢ 200,-K¢
Naklady variabilni
LetiStni poplatky 1.500,- K¢
Véel‘[ﬂ?%y:)(())\lfgénze ! nOc€i/; 2 4.732,- K¢
Komple).(.%i vce’stovni 8 dni - 25 - 200,- K&
pojisténi K¢/a
Fixni Variabilni
Néklady celkem za osobu dle rozdé¢leni 6.700,- K& 5.127,- K&
Celkovy naklad na osobu 11.827,- K¢
Marze CK — 30 % 3.548,10 K¢
Celkem v¢. marze 15.375,10 K¢
Prodejni cena po zaokrouhleni 15.390,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Prodejni cena tedy je z vySe uvedenych vypoctl stanovena ve vysi 15.390,- K¢.

Prodejni cena vSak muze byt dale ponizena o slevu za v€asnou rezervaci, kterou
cestovni kancelaf stanovila ve vysi 10 % pfi objednani z4jezdu nejpozdéji 3 mésice pred
jeho konanim. Déle je uvedeno konecné vyuctovani nakladt zajezdu pii 100 % prodeji
zajezdl s vyse uvedenou slevou, po¢tu minimalniho poc¢tu ucastnik (tj. 40 osob) a
nakonec rozdélenim podle piimého a nepfimého prodeje. Piimy prodej uskutecnila
samotna cestovni kanceldf, neptfimy pak obchodni zastupci (cestovni agentury) s provizi 10

% v¢. DPH za kazdou prodanou osobu, kterych takto prodali 10.

Tabulka €. 4: Ukazka vzorového zpracovani vyuctovani zajezdu

Vyuétovani zajezdu
Poznamka
Trzba za prodejni cenu 615.600,- K&
Sleva za vCasnou 61.560,- K¢ 10 % z ceny zéjezdu
rezervaci
Celkova trzba po slevach | 554.040,- K¢
Pr0V1z,e obc}olodnlm 13.851,- K¢ 10 % v¢. DPH za kazdou prodanou osobu
zastupcum
Pojisténi CK proti tpadku | 16.621,20 K¢ 3 % z celkové trzby po slevach
. N 26,- €/noc, kurz € = 26,- K¢,
Ubytovani 189.280,- K¢ pro delegata ubytovani zdarma
Delegat 8.000,- K¢
Letecka doprava 200.000,- K¢
Transfer 7.800,- K¢
Letistni poplatky 60.000,- K¢
Komplexni cestovni . 25,- K¢/den, celkem 8 dnii vE. dnt
v 8.000,- K¢ . y
pojisténi uréenych pro pfepravu
Celkové naklady 503.552,20 K¢
Marze 50.487,80 K& Rozdil celkové trzby — celkové naklady
DPH 8.414.60 K& DPH=20 %,Vpoé’itévno pouze z Enarie po
odecteni vSech nakladi
Zisk 42.073,20 K¢é

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse uvedené tabulky je tedy patrné, Ze pies ptivodni kalkulaci s 30 % marzi je
kone¢ny zisk po odvedeni DPH a odecteni vSech nékladi necelych 7 %. Divodem je
zapocteni ostatnich nakladt (DPH, pojisténi CK proti upadku, slevy za v¢asnou rezervaci,
provize obchodnim zastupciim) do ndsobku zékladnich ndkladi, které jsou nasobeny 1,3

(30 % marze). Podobného vysledku lze docilit 1 pfi pfipadném vyuctovani zajezdu
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s prodejem poloviny kapacity za vcasnou rezervaci a druhou polovinou s prodejem na
posledni chvili, nebot’ za plnou prodejni cenu se zajezdy prodavaji pouze zhruba v objemu
5-10 % celkovych prodeji. Nelze vSak opomenout, Ze do vysledného zisku nejsou jeste
zapocteny dalSi néaklady cestovni kanceldfe (mzdy pracovnikli, prondjem kancelate,

naklady na propagaci apod.).

4.6 Navrhy a doporuceni

NejvaznéjSim problémem jakékoliv cestovni kancelare, a to i VTT, je obstat v
tvrdém konkurenénim boji, ktery je dnes samoziejmosti. Na jedné strané je to silna
konkurence ceskych cestovnich kancelaii a rostouci podil zékaznikl vyuZzivajicich nabidek
némeckych a rakouskych cestovnich kancelaii, které¢ nabizeji casto vys$si standard sluzeb
za srovnatelné nebo i nizs§i ceny. Na stran¢ druhé je zékaznik, ktery pozaduje za své
vynalozené uspory odpovidajici sluzby. V poslednich letech je velmi patrny nardst
zivotniho standardu, jenz se odrazi i v pozadavcich klientt, kteti ale nejsou piili§ ochotni
za své vyssi naroky platit vyssi ceny.

V kone¢ném duisledku je tedy paraxodem situace, kdy se pies postupné zvySovani
pramérné mzdy, ceny zdjezdd snizuji a ¢asto jsou na daleko nizSich ¢astkach nez byly na
zacatku 90. let 20. stoleti. Cestovni kancelaf tedy nema pfili§ prostoru pro presvédceni
klientl, aby za své pozadavky a lepsi sluzby platili vic nez tomu bylo naptiklad deseti lety.
Konkurenéni boj ani klient mu to zkratka neumozni. V kazdém piipad¢ je vSak mozné
zlepsit vlastni image a organizaci, které by s sebou mélo pfivést nové klienty a s ristem
jejich poctu 1 vyssi zisky.

Mezi navrhy jednoznacné patii zaclenéni novych destinaci, resp. ubytovacich
kapacit o které maji klienti zajem a které zaroven odrazeji souc¢asnou ekonomickou realitu
v nasi zemi. Uzka profilace na luxusni &tyf a pétihvézdi¢kové hotely v cenové hlading 30
az 40 tisic korun za osobu by v kone¢ném disledku mohla vést k tomu, ze sluzeb cestovni
kancelafe bude vyuzivat pouze vysSi tfida, jejiz rozsah je vSak omezeny a rychle
vycCerpatelny. Cestovni kancelar by tedy méla do nabidky zavadét cenové dostupné hotely
stiedni tfidy (tfthvézdiCkové kategorie) v cenové relaci do 20 tisic korun na osobu, jenz
budou dostupné;jsi predevsim stfedni tfidé, kterd je v objemu vétsi nezli tiida vyssi.

Dalsim navrhem by mohlo byt rozsifeni nastupnich mist v ramci bezplatné sluzby

svozy k odletim a pfiletim na letiSt¢ Praha, ale i na letist¢ Brno. Jak se ve statickych
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udajich cestovni kancelafe VTT ukazuje, postupné klesa podil klientli z Moravy ochotnych
vyuzit této sluzby pouze pro odlet z prazského letisté. Jen samotny transfer Ostrava —
Praha trva cca 8 hodin, zatimco v piipadé transferit Ostrava — Brno by tento ¢as byl zhruba
poloviéni. Pocet dosavadnich nastupnich mist na prazské leti§t¢ neni nutné rozSifovat,
nebot’ by to v kone¢ném dusledku vedlo ke zvySovani naklada cestovni kancelare, zhorSeni
organizace téchto svozii a nakonec k delsim ¢asovym piejezdim z mist odkud klienti na
leti$té mifi.

Dnesni katalog cestovni kancelate VTT je jednou 2z nejobsédhlejSich
specializovanych nabidek na trhu (Recko a jeho ostrovy, Kypr), ale pravé jeho obsahlost
muze byt pro fadu klient odrazujici a neptehledna. Moznosti jeho redukce je vice. Snizeni
popisy a naslednymi odkazy na webové stranky cestovni kancelafe. Pravé vyuzivani
webovych stranek pro prezentaci zdjezdd je v poslednich letech na strmém vzrlstu a fada
klientti jiz ani papirové katalogy nevyhledava.

Dalsi moznosti je katalogy rozdélit. Na dva samostatné katalogy na Recko a jeho
ostrovy a ostrov Kypr anebo na katalog standardnich hotelii a apartméni v cenovych
relacich do 25 tisic na osobu a katalog luxusnich hoteltl za vyssi ceny. V ptipadé prvniho
navrhu redukce obsahu a mensiho strankového rozpéti by se zaroven jednalo o snizeni
nakladd na jeho tisk a néslednou distribuci, které by cestovni kancelaf mohla vyuzit na
jinou formu propagace nebo sniZeni cen z4jezdi.

Prestoze se cestovni kancelai VIT v souCasnosti tcastni veletrhti cestovniho ruchu
modifikovany stanek, ktery mohou navstévnici spatfit na veletrhu GO v Brné¢, by mohl byt
nahrazen atypickym stankem ve stylu feckych domi stojicich na ostrové Santorini. Pravé
touto prezentaci by jist¢ prilakala vice potencionalnich klientd na stanek a nasledné do své
brnénské pobocky. ZvySené naklady na tuto vystavu by cestovni kancelaf mohla
kompenzovat napiiklad barterem (sménou) formou =zajezdu do soutéZze potadané
organizatory veletrhu.

Poslednim névrhem je zdokonaleni on-line rezerva¢niho systému, jehoz funkce jsou
v soucasné dob¢ velmi omezené a navic je urCeny pouze pro obchodni zastupce. ZlepSeni
je nutné predevsim v moZnostech rezervovat vice pokoji najednou, automatické vystaveni

cestovni smlouvy a nakonec automatické vystaveni faktury pro obchodniho zastupce, ktery
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ji obratem uhradi. Nyni systém umoznuje pouze jednoduchou rezervaci maximalné
jednoho pokoje a ¢ty osob a nasledné vygenerovéani rezerva¢niho Ccisla, avSak bez

moznosti vyplnéni cestovni smlouvy.
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5 Zavér

Cilem bakalafské prace bylo na zaklad¢ vychozi poznatkové baze diskutovat
problematiku obchodni politiky vybrané cestovni kanceldie a vytvofit prakticky néavrh
moznych zlepSeni pro sledovanou firmu.

Cestovni kancelat VENUS TRADE AND TOURS, ktera byla zaloZena v roce 1990
dosavadnim kyperskym majitelem a jednatelem Demetriosem Lambrou, prosla béhem své
vice nez dvacetilet¢ historie zajimavym vyvojem. Pfes malou kanceldi o dvou
zaméstnancich, zajist'ujici letni dovolenou pro nékolik stovek klientd az po dneSniho
touroperatora specializujiciho se vyhradn& na organizovani pobytll v Recku a na ostrové
Kypr s ronim vyvozem téméf 15 000 klientd do téchto destinaci. Nejvétsiho nartistu
zaznamenala po roce 2005 avSak v poslednich tfech letech objem vyvezenych klienti
klesa. Diivodem neni nizsi poptavka zakaznikli, nybrz zvolena strategie pro prodej zajezdi
za co nejvyssi katalogovou cenu a omezovani nabidek na posledni chvili.

Nabidka zajezdd, ubytovacich a ostatnich sluzeb kopiruje zamétfeni cestovni
kancelare. Od svého vzniku se soustiedi pfedevSim na stfedni a vyS$$i generaci, pro kterou
nabizi fadu vyhod, které by u ostatnich kanceldfi Castokrat nenasla. At uz se jednd o
komplexni ceny, zajimavé propracovany systém slev nebo zajiSténi svozi zdarma k
odletim a pfiletim na letist¢ Praha.

VTT =zaroven peclivé sleduje pozadavky svych klienti a trendy moderniho
cestovniho ruchu , ktery vyuzivd moznosti rychle se rozvijejiciho internetu. V oblasti
propagace a podpory prodeje tak postupné opousti tradicni formy pifimého prodeje a
nabizeni svych produkti (zjezdd), které postupné nahrazuje prezentaci a moznosti
objednavek formou internetu. Tento postup a priklon k internetu bude jisté pokracovat i v
letech pfistich.

V zavéru byly uvedené navrhy a doporuceni, které by mohly ptispét k nartistu poctu
klientd a s nim spojenym vyS$im ziskim. Mezi témito navrhy bylo nabizeni novych
destinaci dle pozadavka klientdh a momentalni situace na trhu vychazejici predevSim z
ekonomickych moznosti zdkaznikl. Dal§imi névrhy byly: rozsiteni sluzby svozy zdarma k
odletim a priletim, ale pro letist¢ Brno; sniZzeni strdnkového rozsahu dnes jiz velmi
obsahlého katalogu; zména propagace formou veletrhti a nakonec dnes jiz velmi dulezity

on-line rezervacni systém, ktery by klientim umoznoval jejich objednavku provést rychle,
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jednoduse a bez nutnosti navstévy kancelafe nebo slozitého preposilani cestovnich smluv
a jinych pottebnych podkladl pro rezervaci zajezdu.

Sméfovani a dalsi rozvoj cestovni kancelare VTT zalezi predev§im na systémovém
rozhodovani jejiho vedeni tak, aby se vyhnula pfipadnym potizim. Pravé tyto potize vedou
casto k padiim cestovnich kancelafi, a proto je nutné, aby cestovni kancelar sva rozhodnuti

velice peclivé zvazila s ohledem na své dlouholeté klienty.
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7 P¥ilohy
Piiloha ¢. 1: Katalogy VENUS TRADE AND TOURS (VTT) 1990 — 2012
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Priloha €. 2: Cestovni slouva (prihlaska) cestovni kancelare VTT
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Priloha €. 3: ANKETA — Hodnoceni klientii v sezéné 2011 v procentech

V sezoné 2011 vyuzilo sluzeb cestovni kancelate VIT v rdmci charterovych letd na

pravidelné lince nebo autobusem cca 14 300 klientd.
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Plazovy servis, spolwojenost s plad a shibaa
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Falultatgvi vylety
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V anketich jsou také respondenti (klienti) dotazovdni zajmem navstivit jinou
destinaci, kterd neni v danou chvili v nabidce CK. Na vybér maji vzdy vybrané lokality v
Recku a na jeho ostrovech. Vysledky tohoto priizkumu, které nejsou zvefejiiovany, slouzi

k pfipravé nového katalogu a novych nabidek .
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