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1. Uvod

Krizova situace podniku je zcela pfirozenym a zakonitym meznikem
v historii kazdé spolecnosti, kterému se nelze z divodu pasobeni mnoha
faktori vyhnout. Kazdy podnikatelsky subjekt se nachdzi v trznim prostedi,
mezi jehoz zakladni vlastnost patii dynamicnost, pruznost a neustaly vyvoj.
Podnik je ¢asto nucen reagovat na konkurenci, kterd ptasobi uvniti odvétvi a

,,neztratit s ni krok*.

Aby byl podnik schopen ptedejit nebo do urcité miry odvratit mozné hrozici
krizové situace mél by byt neustéle ptipraven na ptichod krize a dopiedu s ni
pocitat. Tato piipravenost pro piipad vypuknuti krize nalezi piedevsSim
managementu spolecnosti, ktery musi dbat o rozvoj spolecnosti. Dojde —li
k odhaleni krize v pocateCnim stadiu, podnikovy management soustfed’uje
svou aktivitu v€asné odvraceni krizové situace. Velice dulezitym faktorem
rozvoje spolecnosti je investice do oblasti technologii. Rychlost, kterou
technologie v soucasné dobé zastaravani ma rostouci charakter a vytvari
s nim souvisejici tlak na nutnost novych investic, které za pomoci rychle se

ucici organizace

V soucasné dobé jsou podnikové krize vnimany jako negativni udalost, ktera
ohrozuje budouci fungovani podniku. Skutecnost je ovSem takova, Ze pfi
vEasném odhaleni poc¢atecnich ptiznaka krize a zavedeni vhodnych opatieni,
ktera maji ptisobeni krize zmirnit, 1ze negativni dopad zcela odstranit nebo ve
vétSin€ piipadii alespoit zminimalizovat. Jen zfidka kdy je podnik nucen
pfistoupit k jeho likvidaci a dal§im ukoniim souvisejicim s jeho Upadkem.
Z dlouhodobého hlediska je dulezitym aspektem prevence a aktivni pohled

tfidicich ptedstaviteli do budoucna.



2. Literarni prehled

vvvvvv

podkladd. Je vni podrobné vysvétlena problematika, tykajici se krize a

krizového managementu.

2.1 Krize

Termin krize pouzivame jako oznaceni pro tézké, Casto rozhodujici chvile,
obtiznou, tézce feSitelnou situaci, ze které se snazime najit vhodné
vychodisko, Krize jako takova miize pro kazdého z nas znamenat néco zcela
jiného. Obecné bychom mohli konstatovat, ze krize je jakakoliv tiziva zivotni
situace, s niz si v danou chvili nevime rady. V ptivodnim vyznamu pojem
krize znamenal zlomovou situaci pro objekt, ktery je krizi postihnut a

ve kterém se rozhoduje o jeho dal§im vyvoji.

Slovo krize mé pivod ve starofeckém slovu krino, které v ¢eském piekladu
znamena vybirat, rozhodovat a méfit mezi dvéma variantami. Postupem casu
a vlivem rozvijejiciho se jazyka bylo slovo transformovano do mnoha jazykt

v podobach crise, krise, krize a crisis (Zuzak, Konigova, 2009).

Mezi charakteristické znaky krizi patfi naléhavost dané situace, nejistota a
moment prekvapeni. Casto nema podnik, ktery krizova situace postihne,
dostatek Casu k dostate¢né reakci v podob¢ piijeti opatieni, které by vedlo ke

snazSimu zvladnuti krize (Corsten, Reib, 1995).

Veil (2011) ve svém clanku definuje prubéh krize jako moment prekvapeni.
Uvadi také, ze preventivnim opatfenim a snaze zabranit v propuknuti krizové
situace jsou ze strany managementu veénovany hodiny casu. V mnoha

ptipadech byva prvotni reakce nasledujici: ,,Jak se to mohlo stat? Odpovéd’



byva jednoduché. Ptiinou je nedostatecné sledovani a indikovani varovnych
signald, které signalizovaly problém. Varovné signaly, které mély zabranit
vypuknuti krize, jsou tedy zfejmé az po vypuknuti krize samotné. Autor ve
své publikaci doporucuje fidicim pracovnikiim, aby témto signalim vénovali
vEtsi pozornost. V mnoha piipadech lze takové situaci zabranit intenzivnéjsi a
efektivnéj$i komunikaci a v€asné feSeni problémi klicovych zaméstnancii

firmy.

Americkd krize trhu s hypotékami, kterd v Cervenci a srpnu roku 2007
vyustila v propad burzovnich trhli, méla vyznamny dopad na pfijmy,
bohatstvi a Zivotni urovenl i vrozvojovych zemich. O velmi podstatném
dopadu muzeme hovofit v oboru vetejné spravy, kde dochazelo k masivnimu
propousténi zaméstnanci a vzniku nezaméstnanosti. Nezaméstnanost po
propuknuti krize zaznamenala vSechna odvétvi v ndrodnim hospodaistvi. Je
to zcela predpokladany jev, kterému se v ptipad¢ propuknuti takovéto krizové
situace nelze vyhnout a ma za nasledek zvysSujici se nespokojenost
obyvatelstva a prohlubovéni socidlnich rozdilti ve spolecnosti (Dragoman,

2015).

2. 1. 1 Druhy Kkrizi

Kazda krize je zcela jedineCnd, Casto neopakovatelnd a ma jiny charakter.
Krize mizeme rozlisit podle rozdilnych hledisek. Zakladni d€leni je podle

vrwe

Kasik, 1998).

Z hlediska pvodu krize rozliSujeme krize vnéjsi a vnitini. V pfipadé krize
vnéj$i se zdroj nachdzi ve vnéjSim prostiedi podniku. U krize vnitini je

puvodce z prostiedi vnitiniho.

Ohledné rozsahu mlizeme hovofit o krizi dil¢i (ta plisobi pouze v urcité Casti

podniku, v ur€itém tutvaru) a globalni (tykajici se celého podniku).



Krize mize mit povahu opakované se vracejici nebo muize byt naopak
jednorazovou zélezitosti. Takova jejim GspéSnym vyfeSenim zanikd a jiz se

nevraci.

Podle vyvoje pribéhu krize mizeme pouzit déleni na krizi pozvolnou, kterou
charakterizuje pozvolny a dlouhodoby proces a krizi ndhlou, kterd je

nenadélou a piekvapivou udélosti (Zuzak, Konigova, 2009).

2. 1. 2 Identifikace krize

K identifikaci krize v podniku se obvykle vyuzivaji finan¢ni ukazatele, které
jsou soucasti finan¢ni analyzy a to v rdmci podnikovych kontrolnich systémi.

Funkce podnikovych kontrolnich systému je snaha ptedejit krizi.

Identifikace krize v sektoru malych a stfednich podnikii bychom méli vénovat
zvlastni  pozornost kvantitativnim a kvalitativnim  kritériim, které
charakterizuji jednotlivé podnikové perspektivy. Jako kvalitativni ukazatel
bychom mohli uvést kvalitu fizeni, zaméstnance spolec¢nost, konkurencni
postaveni. Mezi kvantitativni ukazatele patii vySe obratu, zadluZenost
spolecnosti apod. VySe zminéné ukazatele nepatii mezi nejvhodnéjsi
indikétory krize a to z divodu, ze rozpoznaji krizi az zpétn€, kdy se jeji
dopady projevi ve financni oblasti. V této oblasti se vyvoj projevuje se
znanym zpozdénim. Toto Casove zpozdeéni vyrazné snizuje moznost podniku
rychle a pruzné¢ reagovat na vzniklé krizové situace a vc€as eliminovat
potencionalni ohrozeni. V piipadé, Ze se manazefi soustiedi pouze na tyto
ukazatele, miize dojit k prehlédnuti prvotnich pticin krize, které vyvolavaji
fetézec nerovnovah, postupné ovlivitujicich dalsi funkcionalni oblasti

podniku.

Jednou z alternativ, jak se na potencionalni krizi pfipravit, je vcasné
vypracovani krizovych scénéii a pland. Pokud je zndmo riziko, které muize
krizi zpUsobit (pouze se nevi, kdy k tomuto miize dojit). Pro takovéto situace

je nutna ptiprava na obdobi, kdy se toto piisobeni projevi.



2. 2. Analyza rizik

Vychodiskem pro analyzu rizik je zpracovani matice rizik, ze které vyplyvaji
priority pro zpracovani krizovych scénafi a plant. Rizika se posuzuji dle
frekvence vyskytu a zdvaznosti dopadi. Dilezitym kritériem pro realizaci
opatfeni je, predevSim cCasové hledisko kapacity pracovnikii a financni
hledisko. Casové hledisko nam ftika, kolik asu muZeme fefenim dané
problematiky stravit a financni hledisko kolik investic budeme muset
vynaloZit.

Vramci piipravy feSeni rozsdhlych mimotadnych situaci je nezbytnym
krokem provedeni tzv. analyzy rizik. V soucasné¢ dobé rozvoje informacnich
technologii je k dispozici mnoho softwarovych produkti, jejichz vysledkem
je hodnocena rizik. Konecné rozhodnuti vybéru metody analyzy nélezi vzdy

krizovému manazerovi (Kurchus, 2017).

2. 2. 1 Check list (kontrolni seznam)

Jedna se o postup zaloZzeny na systematické kontrole plnéni predem
stanovenych podminek a opatfeni. Seznamy kontrolnich otazek (checklists)
jsou zpravidla generovany na zaklad¢ seznamu charakteristik sledovaného
systému nebo ¢innosti, souvisejicich se systémem a potencionalnimi dopady,
selhanim prvki systému a vznikem Skod. Struktura se muze ménit od
jednoduchého seznamu az po slozity formulaf, ktery umozituje zahrnout
riznou relativni dilezitost parametru (vdhu) v ramci daného souboru

(Kurchus, 2017).



2. 2. 2 Safety audit (bezpecnostni kontrola)

Bezpecnostni kontrola je postup hledajici rizikové situace a navrzeni
opatfeni, kterd povedou ke zvySeni bezpecCnosti. Jedna se o postup hledani
potenciondlné¢ mozné nehody nebo provozniho problému, ktery se muze
v budoucnu objevit v posuzovaném systému. Formalné je pouzivan

pfipraveny seznam otdzek a matice pro skorovani rizik (Kurchus, 2017).

2. 2. 3 What — if analysis (analyza toho, co se stane kdyz)

Jednéd se o postup hledani moznych dopadt vybranych provoznich situaci. V
podstaté¢ je to spontanni diskuse a hledani napadid, ve které skupina
zkusenych lidi dobfe obezndmenych s procesem klade otdzky nebo vyslovuje
uvahy o moznych nehodach. Neni to vnitiné strukturovana technika jako
nekteré jiné (napiiklad HAZOP a FMEA). Namisto toho po analytikovi
pozaduje, aby pfizpusobil zakladni koncept Setfeni urcitému ucelu (Coombs,

2004).

Obrazek 2 - Matice rizik

stiedni

stiedni

pravdépodobnost vyskytu

nizka nizka stiedni

zavaznost dilsledki

Zdroj: (Zuzak, 2009)



2. 2. 4 Pribéh podnikové krize

Kazdy krizovy stav a krizovy proces se postupem Casu vyviji a prochazi
urCitymi stadii. Jako pfiklad bychom mohli uvést rozdéleni prabchu
podnikovych krizi dle Koniga a Zuzdkové (2009). Krize prochazi fazi
potencionalni krize, latentni fazi, akutni fazi, dale fazi chronickou a

v posledni fadé také vyslednou fazi.

Faze potencionalni krize

Z divodu, ze je kazdy podnik neustdle vystaven vnéjSimu i vnitinimu
pusobeni prostiedi se v této fazi potencionalni krize nachéazi kazdy podnik.
Podnik by mé¢l byt pfipraven a schopen rychle reagovat. Nerovnovaha, ktera
je neustale vytvafena by meéla byt v blizkém casovém horizontu okamzité
vyrovnavano, jinak by mohla zapfi€init ur¢ity nesoulad. Tato disharmonie se
vyznacuje Casto nevelkymi, nijak zdsadnimi problémy, které byvaji nasledné
feSeny operativnim zptusobem. Mezi jednotlivymi vzniklymi problémy neni
hledana souvislost. V této fazi je dikaz kladen na vedeni a na management
firmy. Pokud problém, pfipadné problémy ptetrvavaji, hrozi situace, Ze se na
néj nabali dal$i, které jiz mohou zapfiCinit pfedpoklad pro vznik dalSiho

krizového vyvoje.

Latentni faze

V této fazi krize je jiz mozné rozeznat charakteristické symptomy, které se
zacinaji projevovat a jsou pfiznakem bliZici se krize. Tyto pfiznaky Casto
byvaji vrcholovym managementem chapany jako ndhodné, kratkodobé a
nevyznamné projevy jinak zcela bezproblémové fungujiciho podniku. Tyto
symptomy muzeme identifikovat pomoci tzv. ,,m&kkych signali“. Mezi tyto

signaly patii zejména pokles pracovni moralky, zhorSena vitropodnikova



komunikace, S$patna spoluprace se spolupracovniky, zvySeni reklamaci,
zmetkovost u vyrabéné produkce apod.

Zasadni chybou je, Ze krize byva vtéto fazi Casto ptehlizena. Pfi¢inou
piehlizeni je, ze jednotlivé identifikujici faktory neptisobi naléhavé a nejsou
pfimym ohroZenim pro stabilitu podniku. Casto mezi nimi nemusi byt zfejma
souvislost. VétSina podnikil zastava takovy nézor, Zze pokud se tyto varovné
signaly neprojevily ve finan¢ni oblasti, nemusi jim byt vénovana pfiliSna
pozornost. Pokud se nerovnovaha v podniku i1 nadale zvétSuje a soucasné
s tim dochazi k pokracujicimu ptehlizeni, sta¢i mala odchylka od stavu
puvodniho a krize mize v podniku naplno vypuknout (Zuzék, Konigova,

2009).

Akutni faze

Akutni faze byva chapana jako jiz plné rozvinuté zietelna krizova situace,
jejiz projevy (nejcastéji tomu byva ve financ¢ni oblasti) jsou jiz naprosto
zietelné a neptehlédnutelné. Jednd se o fazi, ve které se podnik nachdzi
v platebni neschopnosti. Tato situace nastdva, kdyz podnik neni schopen
zaplatit svym dodavatelim, véfitelim a v tom nejhor$im piipadé ani vlastnim
zaméstnancim. Toto faze prameni z problému ve vyrobé¢, ve které dochazi
k hromadéni nelikvidnich zasob, kterd zadrzuji potfebné financni prostifedky
pro provozni ¢innost podniku. Dochdzi také k zastaravani a tim padem i
ztraté hodnoty téchto zasob. S poklesem piijmu z prodeje klesaji finan¢ni
prostfedky na pokryti nékladii spojenych s vyrobou a snim i rentabilita.
Pokud dochézi k poklesu rentability, neboli vynosnosti, ktery patii mezi
klicové kritérium kazdého investora a podnikatele, dochazi i ke zhorSeni
finan¢ni stability spolecnosti, kterd se diive nebo pozdéji promitne v ucetnich

vykazech.
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Vysledna fize

Ve vysledné fazi se projevi, zda byl podnik schopen aplikace efektivniho
krizového fizeni a dokdzal pomoci néj krizi uspesné piekonat ¢i dokonce
vyuzit ve sviij prospéch. Nebo zda byl v nasledkem ptsobeni krize nucen
k ukonceni nebo omezeni svych soucasnych podnikatelskych aktivit.

V piipadé, Ze se podniku nepodaii uGspeSné zvladnout v ptedchozi fazi,
dostava se do faze, kterd byva oznaCovana jako nezvladatelna krize. Tato faze
nejcastéji konciva prodejem majetku podniku pro splaceni ¢asti zavazkl a

vyhlaSenim bankrotu (Zuzak, Konigova, 2009).

2. 2. 5 Riziko a ramec analyzy rizik

V soucasné dob¢ neexistuje pouze jedna obecné uzndvand definice rizika.
Riziko je nejcastéji piestavovano jako tzv. Skodlivd udélost (neboli
pravdépodobnost vyskytu Skodné udalosti), o¢ekavand Skoda (zavaznost
mozného disledku ocekavané skody neboli riziko jako dusledek), podminkou
vzniku Skody nebo krize a v neposledni fadé¢ mtizeme riziko chapat jako

odchylku od planovaného cile.

Riziko vyjadiuje miru nejistoty v pripadé¢ dosazeni nami vytyCeného,
idealniho vysledku. V soucasnych finan¢nich teoriich je riziko chapano jako
odchyleni urcité veli¢iny od pfedem ocekdvané hodnoty v disledku zmén

parametri (Smejkal, Rais, 2010).

Vseobecné piijimany ramec rizik zahrnuje tfi nasledujici integrované
procesy, které spolu plisobi ve vzijemnych vztazich. Prvnim znich je
hodnoceni rizika neboli ,,risk assessment*, které urcuje stupenn daného rizika.
Pro hodnoceni a analyzu rizik se pouzivaji rizné metody. Vybér metody
zavisi zpravidla na vhodnosti a mozné aplikovatelnosti na hodnoceny systém
a subjekt. Jako druhy proces miizeme uvést fizeni rizika (,risk
management®). To zajiStuje rozhodnuti o moznych opatfenich, kterd jsou

vyhodnocena jako vhodna ke sniZzeni dan¢ho rizika. Poslednim procesem
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ramce analyzy rizik je krizovd komunikace nebo komunikace rizika
(,,crisis/risk communication). Tato dimenze zajistuje, aby byly vSechny
zainteresované subjekty aktivné zapojeny do c¢innosti, které budou mit za
nasledek snizeni daného rizika. Vzajemné propojeni jednotlivych procest

znazornuje obrazek 3 (Vymétal, 2009).

Obrazek 3 - Vztahy mezi hodnocenim, fizenim a komunikaci rizika

VZTAHY MEZI HODNOCENIM, RIZENIM A KOMUNIKACI RIZIKA

Hodnoceni rizika: Rizeni rizika:
+ identifikace nebezpedi — =+ hodnoceni rizika

* popis nebezpeti » hodnoceni moznost
. hﬁdﬁﬂl’feﬁl expozice “ * moZnosti pro implementaci
*+ popis rizika * monitorovani a piehled

T _oi?

y o ; ) /
-

\ 6 v ¥

Krizova komunikace
(komunikace rizika)

Zdroj: Vymétal, 2009

2. 3. Krizovy management

Krizovy management jako védni disciplina piedstavuje logicky usporadany
soubor poznatki o moznych krizich, jejich pfi¢inach a disledcich a zaroven

také o principech, metodach a postupech jejich feseni.

Krizovy management jako predstavitel praktické ¢innosti je procesem, jehoz
cilem eliminovat negativni dopad krize na aktiva krizi zasaZené¢ho objektu a

vyvést jej z krizového stavu.

Krizovy management je proces, skladajici se zjednotlivych postupovych
krokt, jehoz cilem je odstranéni vzniklé nerovnovahy a soucasna eliminace
negativniho dopadu krize na subjekt za pomoci pouziti specifickych postupii

a metod (Zuzéak, Konigova, 2009).
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Zakladni funkce krizového managementu:
Prevence pfedstavuje souhrn ¢innosti, které pfipravuji podnik na moznost
vystupiiovani hrozeb do podoby krizovych situaci a omezuji jejich negativni

pusobeni.

Korekce znamena pfrijeti takovych rozhodnuti, které povedou k minimalizaci
zdroje krizovych situaci. M4 podobu nejriznéjSich zdvaznych norem a

pravidel.

Protikrizova intervence predstavuje jiz konkrétni opatieni, které zabranuje
vzniku krize, popfipad¢ jejimu dalSimu rozSifeni. Protikrizovad intervence

vede ke stabilizaci krizové situace.

Redukce spociva v uskuteCnéni opatieni, uvedenych v rozpracovanych

krizovych planech, v redukci ztrat a minimalizaci doby trvani krize.

Obnova zahrnuje sled operaci, souvisejicich s likvidaci néasledku krize. Jedna
se o navrat do bézného stavu, ve kterém se podnik nachéazel pted krizovou

situaci (Antusak, 2009).

Obrézek 1 - Obecné schéma krizového managementu

krize

[ identifikace vzniku krize [

l

| zahajeni krizovéhe Fizeni (ki) |

L 3
| zastaveni krizového vivoje |

]

| analjza picin krize |

l

| stanoveni postupu vedouciho k napravé

I
¥

[ realizace |

l

I vyhodnoceni ki a uéeni se z ného |

Zdroj: Zuzak, Konigova, 2009

13



Kuzmanova (2016) uvadi, ze krizovy management je povazovan za slozitou
integraci aktivit jednotlivce v ramci jedné uzaviené organizace. Je souhrnem
funk¢nich subprocesti, jejichz v€asna indikace a rozpoznani miize zabranit
propuknuti krizové situace. Diiraz, ktery je kladen na prevenci a v€asnych
varovani. Je vSeobecné znamou skuteCnosti, Ze investice vynaloZené na

prevenci se ¢asem zhodnoti az nékolikrat.

Antusédk (2009) definuje krizovy management jako soubor specifickych
pfistup, metod a nastrojii, které jsou vyuzivany fidicimi pracovniky
k zajisténi funkc¢nosti spoleCnosti v pfipadé situace, pifi které nastanou
nepfiznivé podminky. Je tedy specifickou formou managementu
vychézejiciho z potfeb managementu v podminkéch kritickych zmén. Tento
druh fizené manazeti vyuzivaji v ptipadé zjisténi, kdy na zvladnuti krizové

situace nestaci jejich bézné kompetence a bézné disponibilni prostiedky.

Podobné¢ jako u klasického managementu existuje celd fada definic krizového
managementu. Zalezi na pfistupu a profesnim pohledu, ze kterého na n¢j
nahlizime. Jedna se o soubor specifickych pfistuplti, metod a nastrojil
vyuzivanych fidicimi pracovniky k eliminaci a zamezeni hrozeb vyvolanych
nepfiznivou situaci. Je to nastroj v rukach manazert, ktery jim je napomocny
v procesu rozhodovani a umoziluje vyuziti fady metod a manazerskych

postupty, které jsou krizovému managementu vlastni.

Krizovy management tvofi jednu z oblasti managementu a je chapan jako
soustava specifickych postupti a metod, vyuzivanych vedenim podniku

k uspéSnému zvladani krizovych situaci (Rais, 2010).
Mezi zékladni charakteristiky krizového managementu patii predevsim téchto
pet funkei. Jsou jimi: prevence, korekce, protikrizova intervence, redukce a

obnova.

Prevence spociva souhrn ¢innosti, které ptipravuji podnik na moznost, ze by

krizova situace mohla nastat a snazi se omezit jeji negativni ptisobeni.
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Korekce piedstavuje pfijeti urCitych metod a vnitropodnikovych norem,
jejichz Gcelem je minimalizace vzniku poctu novych krizovych situaci.
V ptipadé nevyhnutelnosti krizové situace je na né podnik jiz predem

pripraven a je si védom moznych nasledki.

Protikrizova intervence symbolizuje konkrétni proaktivni opatieni, kterd se
snazi zabranit vzniku krize a ktera vedou k ptipadné stabilizaci jiz vzniklé

krizové situace.

Redukce uskuteciiuje naslednd opatfeni v piipad¢ vypuknuti krize a jsou
rozpracovana v podnikovych planech. V této funkci pietrvavd snaha o

minimalizaci doby trvani krizové situace a v redukci ztrat.

Obnova zahrnuje odstranéni ndsledki krize a zabranéni vzniku novych
krizovych situaci v budoucnosti. Znamend navrat do bézného stavu Zivota

podniku, pfed krizi (Antusak, 2009).
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2. 4. Risk management

Risk management neboli fizeni rizik pfedstavuje systematickou a
koordinovanou c¢innost utvofeni c¢innosti, postupll a systému vzajemné

propojenych Cinnosti s cilem minimalizace vyskytu pfipadného dopadu rizik.

Sadgrove (2005) uvadi, Ze cinnost risk managementu spociva v tom, Ze
podnik reaguje na realné i potenciondlné¢ mozné hrozby kooperativnim,
proaktivnim a ndkladové efektivnim zplisobem a to dle pfedem stanovenych

priorit.

V piistupu ke krizovému managementu a fizeni rizik se pfistupy jednotlivych
autorti lisi. Zuzdk a Konigova (2009) chapou fizeni rizik jako proaktivni
zpusob, zaloZeny na prevenci a skutec¢nosti, ze ke krizovému ftizeni dochézi
az v pripadé¢ reakce. Autofi zdroven doporucuji propojeni obou pfistuptli, aby
dochazelo k lepsimu zvladnuti mozné krizové situace. Antusak (2009) uvadi,
ze se jedna o dvé provazané urovné — fizeni rizik a fizeni krizi, které patii
mezi soucasti krizového managementu. Umlaufova a Pfeifer (1995) jsou

nazoru, ze fizeni krize zahrnuje ¢innosti pfed, béhem krize a nasledné po ni.
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2. 5. Krizové rizeni

Krizovym fizenim se rozumi analyza a vyhodnoceni moznych rizik pro
podnik. Rizeni zahrnuje planovani, organizovani a realizace Cinnosti
provadénych v souvislosti s feSenim krizovych situaci. Jedna se o proces

vyrovnani s napjatou situaci.

Pii vzniku nové krize byva dulezitym aspektem faktor casu. Disledkem
ptuisobeni tohoto faktoru se obvykle krize ¢im dal tim vice prohlubuje a
zpusobuje stale vétsi Skody. Cilem podnikli, které byly postizeny krizi, je
redukce nasledkl, Skod zplsobenych krizi a ziroven minimalizace doby
trvani krize. Pouzivd sk tomu soubor pfistupli, opatieni a metod pod

souhrnnym pojmem krizové fizeni neboli krizovy management.

Hordk (2004) uvadi poznatek, ze krizovy management byva vyuzivan
prioritné béhem mimotfadnych udalosti, ale také dost Casto pii tvorbé

preventivnich opatieni.

Mezi metody krizového fizeni a analytické techniky pouZzivané v krizovém
managementu patii:

e Krizovy plan

e Winterlingova krizovéa matice

e Paretovo pravidlo

e Prognozovani (Forecasting)

e Princi SMART

2. 5. 1. Krizové plany

Jedna se o souhrn pland a dokumentli zpracovanych k realizaci krizovych
opatfeni a postupil, které slouzi k plnéni jednotlivych dil¢ich ukolt pfi

hrozbé, vzniku nebo nasledné po vzniku krizové situace. Vysledkem
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planovani je plan, ktery ma podobu psaného dokumentu, ve kterém jsou
specifikovany jednotlivé akce a musi organy krizového fizeni v piipadé

vypuknuti krize, uskutecnit (Antusak, Kopecky, 2003).

Smejkal a Rais (2006) definuji krizovy plan jako soubor postupt pro feSeni
jednotlivych ocekdvanych udélosti, které jsou vyhodnoceny na zakladé¢
provedené analyzy rizik. Obecné zasady pro kazdou krizovou udalost urcuji
cil, jez ma byt dosazen a posloupnost jednotlivych rozhodnuti a pravomoci,
které maji byt ucinény. Obecné zasady dale urcuji sestavu tdaju a poradi, ve
kterém je nutno provést. Jednotlivé zasahy jsou tazeny chronologicky dle

jejich sledu.

Krizovy plan musi obsahovat veskeré informace, nezbytné pro zvladnuti
krize. Hodnota krizového planu spociva v jeho schopnosti vytvaiet reakce na
nestandardni situace. Krizové plany pro feSeni procesnich krizi predstavuji
strucné pisemné materialy, které jsou vysledkem obdobného procesu, jako
jsou krizové plany v ptipadé propuknuti havarie nebo zivelné¢ pohromy.
Cilem je nabidnout podnikovému managementu mozné varianty feSeni
vzniklé krizové situace a ,,pfedpfipravené” moznosti krizové komunikace

(Zuzék, Konigova, 2009).

2. 5. 2. Paretovo pravidlo

Paretovo pravidlo (pravidlo 80/20) je pojmenovano podle italského sociologa
a ekonoma Vilfreda Pareta. Ten koncem 19 stoleti zjistil, Ze 80 % bohatstvi
v Italii se nachazi v rukou 20 % lidi. Postupem casu se ukdazalo, Ze toto
pravidlo je aplikovatelné i pro ekonomickou teorii. Dalo by se konstatovat, ze
naptiklad 80 procent celkové vyroby podniku bylo provedeno 20 procenty

zaméstnancu (Koch, 1998).
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2. 5. 3. Wenterlingova krizova matice

Krizovda matice ma podobu grafického znazornéni vztahu mezi

pravdépodobnosti vzniku urcitého rizika a jeho silou dopadu na firmu.

Matice kategorizuje riziko podle dvou parametrti:

e Pravdépodobnost vzniku rizika v daném Case — tato kategorizace
uvadi jakd je realna pravdépodobnost, Ze riziku skute¢né¢ nastane
(matice definuje celkem tii trovné pravdépodobnosti — nizkou, stfedni
a vysokou)

o Uinky rizika na organizaci — jaké by byly dopady rizik na organizaci
v pripad¢, ze by riziko skutecné nastalo (v matici jsou definovany tii

urovné ucinku — negativni, ohrozujici a znicujici)

VSseobecné znamou skutecnosti je fakt, ze ¢im vice se riziko posouvéd po
diagonale doprava nahoru, tim vét§i pozornost je mu nutno vénovat v ramci

fizeni rizik a krizového fizeni. (www.managementmania.com)

2. 5. 4. Princip SMART

Jedna se o analytickou techniku, kterd slouzi k navrhovani cili v fizeni a

planovani organizaci.

Zkratka SMART je odvozena z poc¢ateCnich pismen anglickych nazvi:

e S — Specific - konkretizace jednotlivych cili, méli bychom byt
schopni pfesné¢ odpoveédét na otazku, ceho presné se konkrétni
problém tyka a jak jej vyfesit,

e M - Measurable - méfitelnost, kazdy projektovy plan by mél
obsahovat kontrolu uspésnosti feseni, ktera by méla byt definovana jiz

od samého zacatku,
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A — Acceptable - piijatelné, od samého zacatku by mélo byt ziejme,
zda je dany navrh feSeni pro podnik pfijatelny a dosazitelny,

R — Realistic - feSeni musi byt realistick¢ vhledem ke zdrojim, méli
bychom si polozit otdzku, zda je mozné navrhované feseni realizovat,
T - Time specific - vymezeni Casového rdmce pro uvedeni feSeni
v praxi, definice navrhovaného feSeni poskytuje zaroven i odpovéd’ na

otazku, kdy bude soucasny problém fesen (Doran, 1882).

2. 5. 5. Cile krizového rizeni

Mezi hlavni cile krizového fizeni patii zejména:

snaha pfedchazet vypuknuti krizi
zmirnéni dopadii pohrom preventivnimi opatifenimi, pfipravenosti a
nejvyssi moznou informovanosti (ptipadné zkracenim jiz trvajiciho

Cv v

zajisténi obnovu a nového startu dal§iho rozvoje

2. 6. Krizova komunikace podniku

Krize v zZivot¢ podniku predstavuje urcity casovy okamzik, ktery je

potencionalné€, ne vSak nezbytné, negativni. Je nutno ji povazovat za soucast

zivota podniku. Jednotlivym, nové vzniklym, krizim mohou pifedchazet

nasledujici pfi¢iny. Pfi¢ina krize mize mit podnikatelsky zaklad, pod

pojmem podnikatelsky zaklad si mlUzeme predstavit napiiklad Spatné

hospodaiské vysledky firmy, silny a intenzivni konkuren¢ni boj nebo zneuziti

citlivych informaci tfeti osobou. Dalsi pfic¢inou krize mize byt provozni nebo

jiny zaklad, jednd se napiiklad o propousténi vétSiho poctu zaméstnanct,

ekologickou havarii nebo naptiklad dlouhodoba neschopnosti zaméstnavatele

vyplacet mzdy (Antusak, 2009).
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Krizovou komunikaci mizeme chapat jako vyménu informaci, kterd nastava
mezi odpovédnymi pracovniky, organizacemi, jednotlivei 1 skupinami pred
mimofadnou udalosti, v pribéhu jejiho trvani i po jejim skonceni.
Komunikaci rizika Ize chapat jako soucdst krizové komunikace (Chalupa,

2012).

Pribéh komunikace 1ze vymezit pomoci nasledujicich perspektiv:

e komunikaci interni, probihajici uvniti organizace (jedna se o proces
dorozumivéani mezi managementem a pracovniky firmy),

e komunikaci externi (zahrnujici vnéjsi vztahy organizace s jednotlivci,
jako pfiklad bychom mohli uvést sdélovani podstatnych skutecnosti
obyvatelstvu skrze hromadné sdélovaci prostiedky),

e komunikaci pfisluSnikli zasahujicich slozek s jednotlivci a skupinami

zasazenych mimotadnou udalosti (komunikace se zastupci médii)

Taekke ve svém ¢lanku publikovaném v roce 2017 vyjadiuje mySlenku, ze
v soucasné dob¢ je kladen diraz predev§im na komunikaci prostfednictvim
médii a socialnich siti. Clanek pojedndva o nutné pozornosti firem témto
komunika¢nim kandlim. Neddvné zmény v medidlnim prostfedi vyzaduji,
aby organizace byly pozornéjsi, odrazely ndzory vefejného minéni a
implementovali je do svych podnikovych strategii. Podniky by mély své cile
a hodnoty sdélovat na téchto distribu¢nich kandlech a tim padem se stat

daveéryhodnéj$imi pro okolni svét.

Commbs a Timothy uvadi, ze dilezitou soucasti krizové komunikace je
odd¢lit samotnou krizovou situaci od jejiho incidentu. Incident je takova

udalost, ktera krizové situaci pfedchazela (Commbs, Timothy, 2004).

Krizovou komunikaci podniku bychom mohli rozdélit do tii fazi:
e komunikace pfed vypuknutim krize
e komunikace v pribchu trvani krize

e komunikace po krizi (Barrera, 2014)
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Krizova komunikacni taktika v prvni fazi zahrnuje shromazd’ovani informaci
o pfimém riziku, které je ohroZzenim pro organizaci. Vytvofeni planu fizeni
krize, ktery =zahrnuje ptfedbézné rozd€leni rozhodovacich pravomoci
v pfipadé, Ze krizova situace nastane. Pro zachovani trvalé udrzitelnosti by
mél byt tento plan minimalné jedenkrat ro¢né podroben zkuSebnimu
testovani. V priib¢hu faze pred zacatkem krize by mél byt stanoven krizovy
komunikac¢ni tym, ktery bude schopen rychle a pruzné reagovat na vzniklé
situace souvisejici s krizovym stavem. Clenové tohoto tymu by méli pfedem
projit odpovidajicim Skolenim, které je pfipravi pro ptipad, ze krize skutecné

nastane (Alfonso, 2008).

V pribéhu trvani krize by meéla zvolend komunikaéni taktika zahrnovat
nasledujici ¢innosti: identifikaci pti¢iny krize, shromazd’ovani a zpracovavani
dostupnych informaci dalezitych pro rozhodovaci tym krizového fizeni a také

Siteni krizovych zprav pro Sirokou vefejnost.

Komunikace po krizi by mé¢la zahrnovat pfedevSim fazi informovanosti.
Timothy Coombs (2004) uvadi, ze veSkeré informace souvisejici s trvanim
krize by mély byt zdjmovym skupinam sdé€leny, jakmile budou znamy a to
bez zbytecnych odkladi.

Hlavni zasadou je zajiSténi, aby byly zainteresované zdjmové skupiny
informovany o dasledcich a vSech piijatych napravnych opatieni, smétujicich
k zajisténi, aby se podobny stav neopakoval, pfipadné se riziku mozného

vzniku minimalizovalo.

Diiraz na dulezitost komunikace zacal byt kladen po globalni finan¢ni krizi,
ktera postihla témét cely svét. V druhé poloving roku 2008 byl proveden
priazkum 61 italskych spolecnosti, jehoz zavérem bylo, ze komunikace dle
naprosté vétSiny neni dostacujici a komunikaci by méla byt prikladana vyssi

vaha (Mazzei, 2015).

Fink (1986) ve své publikaci uvadi, ze velice dalezitym psychologickym
faktorem je snaha zmirnéni dopadid krize v ocich zajmovych skupin
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spole¢nosti. Vhodnym zpiisobem komunikace Ize ptedejit vypuknuti mnoha
skutecnosti, které s krizi souviseji a Sifeni takzvané paniky. Hale a Dulek
(2005) dale uvadeji, ze vedeni spolecnosti by nemélo zajmovym skupinam
sd€lovat 1zivé informace ani je nijak jinak mystifikovat. Mélo by pecivé

zvazit informace, které je vhodné sdélit a jakou formou.

2. 7. Moznosti reSeni akutni Krize

Pro teSeni akutni krize se nabizi vybér z né€kolika feSeni. Volba feSeni je
ovlivnéna nasledujicimi faktory: hloubkou a intenzitou krize a jejim
charakterem, zameéry vlastnikii a manazert na jedné strané podniku a vétitel

a dalSich zajmovych skupin s firmou spojenych na stran¢ druhé.

2.7. 1. Likvidace

Likvidaci voli vlastnik tehdy, pokud chce pfedejit dalSimu zhorSovani
finan¢ni situace podniku s naslednym neodvratitelnym bankrotem. Pokud by
podnik i nadéale pokracoval ve své podnikatelské Cinnosti, znamenalo by to
ztratu podnikovych zdroji a hospodateni s deficitem. Opatieni vlastnika je
prevenci ve snaze zabranit negativnim diisledkim a tim padem 1 pfipadnému
vyhlaseni konkurzu ze strany véfitelti. VeSkera ¢innost sméfuje k likvidaci
obchodniho jméni. Vysledkem likvidace by mélo byt uspokojeni pohledavek
vSech vétitelll a vyrovnani s vlastniky. Na zavér dojde k vymazu spolecnosti

z obchodniho rejstiiku (Zuzék, 2009).

2.7.2. Upadek

Problematiku upadku a jeho nasledného feSeni upravuje zédkon ¢. 182/2006
Sb. o upadku a zplisobech jeho feSeni (tzv. insolvencni zdkon). Zakon
upravuje feSeni ipadku dluznika soudnim fizenim nékterym ze stanovenych

zpusobli tak, aby doSlo kuspofddani a vyrovnani majetkovych vztaha
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k osobam dotéenych dluznikovym upadkem v nejvétsim poméru ku

spokojenosti vétiteld. Zakon dale upravuje dluznikovo oddluzeni.

Zkusenosti ze zahrani¢i ukazuji, Ze vCasnym vyhlaSenim konkurzu lze
zachranit asi 20 % majetku a uspokojit ze 40 % naroky vefiteld.
Reorganizace predstavuje postupné uspokojovani pohleddvek veftitela pii
zachovani provozu dluznikova podniku, zajisténé opatfenimi vedoucimi
k ozdraveni podniku. Plan na reorganizaci musi byt schvalen insolvenc¢nim

osudem a prubézné podléhat kontrole ze strany véfiteld.

Oddluzeni se tyka dluznikti ze spotiebitelské sféry (netyka se podnikateli).
Typickym piikladem je dluznik, jehoz vydaje jsou vétsi nez piijmy.
V takovémto ptipadé mlze dluznik podat navrh na oddluzeni insolvenénimu

soudu. Jind osoba nez samotny dluznik navrh na oddluzeni podat nemuze.

2.7. 3. Konsolidace

Konsolidace ptedstavuje zdanlivé nejjednodussi feSeni akutni krize, ve
kterém je stav nerovnovadhy zifetelny, ale nerovnovaha zatim neohrozila
stabilitu podniku. V nékterych ptipadech staci odiiznout zdroj nerovnovahy
naptiklad prodejem casti podniku nebo zrusenim vyroby takového vyrobku,

ktery je pro firmu ztratovym.

Cilem konsolidace je nalezeni a odstranéni ohniska potizi. V toto feSeni neni
tteba piijimat zadnd drastickd opatieni, ale spiSe hledani origindln&jSich

postuptl a metod.

2.7. 4. Faze

Fuze neboli splynuti dvou nebo vice podnika. Byva realizovana v situacich,

kdy podniky chtéji dosahnout vyznamnéj$i pozice na trhu. Pfi splynuti

vvvvvv
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slouceni zanikajici spole¢nost piechdzi do spolec¢nosti druhé, jedna se tedy o
zruseni podniku bez likvidace. Fuze mize byt zaroven i feSeni pro krizi
podniku, frekventovanéji je vyuzivdna v USA v Evropé méné (Kurchus,

2017).

Podstata slouceni firem je takova, ze i kdyZ se podnik nachazi ve finan¢ni
krizi, vlastni n€ktera hodnotna aktiva, kterd mohou byt pro jiny podnik
zajimava. MlZze to byt zavedend znacka, dobré postaveni na trhu, zajimavy a
perspektivni vyrobek nebo vlastnictvi patentu ¢i know-how. Fuzi se vytesi
krize finan¢ni, ale zaroven piedstavuje jina rizika. Jednd se o néaro¢ny a
slozity proces propojeni vSech procesi zobou podnikli napiiklad
informacnich, vyrobnich, administrativnich a obchodnich. Pii fizi dochazi ke

snizeni celkového poctu pracovnik.

2.7.5. Sanace

Sanace predstavuje stfedn¢ akutni feSeni krize, kterd se nachazi mezi
konsolidaci a likvidaci. Princip sanace je zaloZen na vyhledani ziskovych a
perspektivnich ¢asti a aktivit podniku pfi soucasné likvidaci téch aktivit, které
toto kritérium nespliiuji. Jedna se o pouziti radikalnich a nékdy i drastickych

metod k ozdraveni podniku (Fink, 1986).

Cilem sanace je dosazeni obratu v dosavadnim vyvoji a dosazeni urovné, ve
které byl podnik pted krizi. Této aktivity se musi UcCastnit vSechny zdjmové
skupiny pocinaje vlastniky spolecnosti, pies podnikovy management,
zaméstnance, banky, dodavatele az po zdkazniky. VSechny tyto zajmové
skupiny myji jeden spole¢ny cil a to zachovat a navratit prosperitu podniku 1
za cenu prechodnych ustupkii. Naptiklad pokud se jednd o akciovou
spolecnost, akcionafi mohou ocekéavat, Ze nedostanou po dobu ozdravnych

opatieni zadnou dividendu (Zuzék, 2009).
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2. 8. Podnikatelsky subjekt a udrzitelny rozvoj

Zakona ¢. 513/1991, charakterizoval podnik jako soubor hmotnych
nehmotnych a osobnich slozek, potfebnych k podnikani. K podniku nélezi:
veci, prava a jiné majetkové hodnoty, patfici podnikateli, které zaroven slouzi
k provozovani podniku nebo vzhledem ksvé povaze maji tomuto ucelu

slouzit.

V letech minulych doslo vlivem novelizace ke zméné terminologie a pojem
podnik byl nahrazen zcela novym pojmem: obchodni zavod. Souc¢asnd pravni
uprava se fidi dle zédkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zédkonik. Novy obcansky
zakonik vstoupil v platnost od 1. ledna 2014.

Zavod je definovan jako organizovany soubor jméni, ktery podnikatel
vytvoril a ktery z jeho vlastni viile slouzi k provozovani jeho ¢innosti. Zavod
je majetkem podnikatele, ktery ma jednotné u¢elové urceni (zakon ¢. 89/2012

Sb., ob¢ansky zdkonik § 502).

Podniky dle Wohe (1995) lze délit dle riznych hledisek. Jedno z moznych
rozdéleni podniku je nasledujici:

e podle hospodaiskych odvétvi,

e podle druhu vykont,

e podle zptisobu zhotovovani vykond,

e podle prevladajiciho vyrobniho faktoru,

e podle pravni formy,

e podle zavislosti na stanovisti,

e podle velikosti.

Dle pravni formy miZzeme podniky tfidit na jednotlivce (nejCastéji
zivnostniky), osobni spole¢nosti jedna se o vefejnou obchodni spolecnost a
komanditni spolecnost, kapitdlové spolecnosti (spolecnost s rucenim
omezenym a akciovd spoleCnost), druzstva, statni podniky a neziskové

organizace.
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Osobni spolecnosti jsou charakteristické tim, Ze jsou vytvofeny a vlastnény
miniméalné¢ dvéma osobami. Zikon o obchodnich korporacich (zékon ¢.
90/2012 Sb.) wuvadi, osobni spolecnost miize byt zalozena jen =za
podnikatelskym ucelem nebo za ucelem spravy vlastntho majetku.
Charakterizuje ji, Ze spolecnici jsou osobné zainteresovani v ti¢asti na fizeni
spole¢nosti. Dal$im dulezitym faktem je, Ze spoleCnici (s vyjimkou
komanditisti v komanditni spolecnosti) ru¢i za zavazky spolecnosti

neomezené (Zakon o obchodnich korporacich, 2012).

Kapitalové spolecnosti charakterizuje majetkovéa ucast vSech spolecnikli na
¢innosti spole¢nosti. Spolec¢nici kapitdlové spolecnosti nejsou povinni se
osobn¢ ucastnit ¢innosti, ptipad¢ fizeni spolecnosti ale maji povinnost tcasti
majetkové a to vétSinou minimalni vysi vkladu. Za zavazky spolecnosti
vétSinou neruci vibec, ptipadné omezené. Podnikatelské riziko nesou pouze
do vyse svého vkladu. Spolecnici kapitalovych spolecnosti se na fizeni podili
zprostiedkované a to prostrednictvim volenych organa (Zakon o obchodnich

korporacich, 2012).

Podnikéni bylo dle obchodniho zdkoniku definovano jako soustavné ¢innost
provadéna podnikatelem samostatné, vlastnim jménem a na vlastni
odpovédnost za Ucelem dosazeni zisku. V soucasné dobé pojem podnikani
upravuje obcansky zdkonik (zakon ¢. 89/2012 Sb.), ktery ftika: ,,Kdo
samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou c¢innost
zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem cinit tak soustavné za
ucelem dosazeni zisku, je povazovan za zietelem ktéto Cinnosti za
podnikatele®.

Samostatna ¢innost spociva v tom, Ze urcitd osoba (at’ uz pravnickd nebo
fyzickd) samostatné¢ rozhoduje o nésledujicich zalezitostech: které statky
bude na trhu poskytovat, jakym zptisobem a kde bude vyrabét své produkty
nebo provozovat sluzby, kdo budou jeho spolupracovnici, jakou si zvoli

pravni formu podnikani, jakym zpiisobem bude tvofit ceny apod.
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3. Cil prace a metodika zpracovani

3. 1. Cil prace

Cilem této diplomové prace jsou navrhy v oblasti krizového managementu ve
vybrané¢ organizaci. Na zdklad¢ zjisSténych vysledkii budou stanovena

prislusna opatfeni vedouci ke zlepsSeni soucasného stavu podniku.
3. 2. Metodika prace — postup zpracovani prace

Prvni krok pii vypracovani prace spocival v nastudovani dostupné literatury a
odbornych ¢asopist, tykajici se feSené problematiky krizového managementu

a to od Ceskych i zahrani¢nich autord.

Druhym krokem byla charakteristika souCasné organizace, predevSim
pfedstaveni podniku, ktery je pfedmétem této diplomové prace. Popséna a
graficky zobrazend organizacni struktura jednotlivych prazskych stiedisek a
predstavena podnikova kultura. Byl charakterizovan piredmét podnikani,
historicky vyvoj spolecnosti, pofet zaméstnancii a soucasna ekonomicka
situace.

Soucasti diplomové prace je finan¢ni analyza pomérovych ukazatell, ktera
poskytuje informace o financnim zdravi firmy. Analyza zpracovava zékladni
data z ucetnictvi, zejména z rozvahy a vykazu ziski a ztrat. Je reprezentovana
skupinou péti ukazateld: rentability, aktivity, zadluzenosti, likvidity a
produktivity prace. Finan¢ni analyza soucasti této diplomové préace v piiloze
¢. 1. Déle byla provedena analyza silnych a slabych stranek organizace, pro
jejiz zpracovani byly vyuzity informace ziskané z polostrukturovanych
fizenych rozhovord, tyto rozhovory byly vedeny s manazery a vedoucimi
pracovniky organizace. Rozhovorti se €astnilo celkem 5 jednatelli a Ctyii
pracovnici na vedoucich pozicich. Ziskané informace byly zapisovany do
notebooku a nasledné dale zpracovany. Dotazovani byli vedouci jednotlivych

oddéleni. Cilem téchto rozhovorii bylo ziskani informaci k provedeni analyzy
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podniku. Rozhovory byly provadény ve dvou etapéach. Prvni etapa zahrnovala

odpovédi na nasledujici otazky:

e Jakymi krizemi podnik jiz prosel?
e Miyslite si, ze se podnik nachazi ve stabilni situaci?
e Jaka je konkuren¢ni vyhoda podniku?
e Jaké jsou silné a slabé stranky podniku?
e Jaké jsou prilezitosti a ohrozeni podniku?
Jednotlivé odpovédi byly v prubéhu rozhovorti zapisovany do pocitace a

nasledné vyhodnoceny a sumarizovany.

Druhd a tfeti etapa probihala pisemnou formou. Jednatel¢é a vedouci
pracovnici byli nejprve pozadani o vybér tii nejvyznamnégjSich faktord od
kazdého druhu. Tii silné a slabé stranky, tfi ptileZitosti o ohrozeni. Celkem
tedy 12 faktorti. Jednotlivé faktory byly nésledné sumarizovany a bylo
vybrano celkem 12 faktort, které se v odpovédich nejCastéji opakovaly. Treti
etapa zahrnovala sefazeni faktori od nejvyznamnégjSiho po ten nejméné
vyznamny za pouziti stupnice od 1 do 12. Kdy 1 znamenala ten neméné
vyznamny a 12 ten nejvice vyznamny. Rozhovory probéhly vroce 2018
v sidle spolecnosti. Rozhovory byly provadény scelkem 5 vedoucimi

pracovniky a 3 jednateli.

Pro ucely diplomové prace byly vyuzity nasledujici zdroje dat. Prvnim
zdrojem informaci byla analyza podniku, jejimz zakladnim stavebnim
kamenem bylo provedeni polostrukturovanych fizenych rozhovort
s vedoucimi pracovniky a jednateli. Druhym zdrojem bylo vyuziti
elektronickych zdroji a internich informac¢nich materiali organizace. Pti
charakteristice vybraného podniku bylo vyuzito webovych stranek
spoleCnosti, které byly doplnény o informace poskytnuté vedoucimi
pracovniky spolecnosti. Vzhledem k zachovani anonymity spole¢nosti nejsou

tyto webové stranky zvetfejnény v seznamu pouzité literatury.
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Z diivodu, ze si spolecnost neptala byt v diplomové praci jmenovana, bude
oznacovana jako ABC, s.r.o. Kvili ochran¢ osobnich udaji nejsou
v diplomové praci uvedena ani jména zaméstnancli. Zameéstnanci jsou
pojmenovani zcela ndhodné jednotlivymi pismeny, kterd nijak nesouvisi
s jejich skute¢nymi jmény.

Po shromézdéni vSech dostupnych informaci byly navrZeny opatfeni ke
zlepsSeni stavajici situace s naslednou diskuzi.

Diplomova prace byla vypracovana za pomoci vypocetni techniky a to
v programu a Microsoft Word za podpory programu Microsoft Excel, ve

kterém byly zpracovany tabulky a vypocty.

V zavérecné Casti prace jsou zhodnoceny jednotlivé podnikové krize a

navrzena opatfeni k efektivnimu piekondni vyvstdvajicich problému

v

vedoucich k dosazeni ptiznivéjsich hospodarskych vysledkd.

Prace byla napsana a uzaviena ke dni 31. 12.2019
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4. Analyza soucasného stavu krizového
managementu

4. 1. Historie a soucasnost spole¢nosti

Organizace ABC, s.r.o. ptsobi celkem v 9 zemich. V deviti zemich Evropy
(Belgie, Bulharsko, Ceska Republika, Lucembursko, Nizozemi, Polsko a
Slovensko). Dale také napiiklad v Ciné a Rusku. Spole¢nost je aktivnim
¢lenem NEXIA, prestizni celosvétové sité auditnich, ucetnich a poradenskych
ucetnich firem. Diky tomu je spolecnost schopna zajistit své profesionalni

sluzby po celém svéte.

Byla zaloZena v roce 1993, belgickym zakladatelem a jednam ze soucasnych
prazskych jednateltl. Zpocatku se jednalo o malou, rodinnou firmu, ktera byla
fizena piimo zakladateli. V soucasné dobé patii spole¢nost mezi jednu
z nejvétsich tuzemskych spolecnosti v dané sféfe. Pravni forma spolecnosti je
tzv. s.r.o. neboli spole¢nost s ru¢enim omezenym, a zastupuje ji celkem 5

jednatelt.

Spolecnost ma tii kanceléate, v Praze, Liberci a Olomouci. Prazskou kancelar
vedou tfi jednatelé. Prazskd kancelar sidli na Praze 4. VSechny tfi kancelafe
jsou propojeny a dochdzi mezi nimi k blizké spolupréci. Jednotlivi partneii
maji v pravidelnych mési¢nich intervalech takzvané ,Partners meetingy*.
Tento vyraz oznacuje jednani, které¢ je v naprosté vétSing€ piipadi poradano
v Praze (z divodu, Ze Praze sidli pfevaha jednateli a pro ty ostatni je Praha
piijatelnou vzdalenosti). Takovéto meetingy jsou vétSinou celodenni a fesi se
na nich klic¢ové aspekty fungovani a prosperity spolecnosti. Na meetingy
byvaji obcas ptizvani vedouci oddéleni, ve kterych se vyskytla n¢jaka krizova
situace a je potfeba jeji akutni feSeni, pfipadné externi specialist¢é nebo

vyznamni klienti.

31



V soucasné dobé ma spolecnost tendenci expandovat a rozsifovat se. V roce
2018 zalozila dcefinu spolecnost, zabyvajici se IT technologiemi, spravou siti
a programatorskymi ¢innostmi. Spole¢nost se prozatim nachazi v rané fazi
svého ristu, ale mnoho klientii ocefiuje moznost nechat si poradit v oblasti IT
technologii od spolecnosti, jejiz vedeni a moralni hodnoty jiz zna. V kvétnu
2019 spolecnost pronajala nové prostory ve vedlejSim domé a zfidila v nich

nov¢ kancelare pro neustale se rozsifujici zaméstnaneckou zakladnu.

Dle odvétvové klasifikace ekonomickych ¢innosti (OKEC) spole¢nost spada
pod 741000 a 741200. Pfedmétem podnikdni spolecnosti je danové
poradenstvi, ¢innosti ucetnich poradcii, vedeni ucetnictvi a vedeni danové
evidence a déle vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach a az 3

zivnostenského zakona.

Ke dni 31. 12. 2018 ve spole¢nosti pracovalo celkem 120 zaméstnancii,

jejichz mzdové naklady ¢inily 36 miliony korun.

Celkovy obrat za rok 2018 byl 103 636 000 K¢. V roce predchozim Cinil
obrat spole¢nosti 97 757 000. CozZ je nariist piiblizné o 6,3%. Z toho 58%
tvotily trzby za zpracovani Ucetnictvi, 27% za danové poradenstvi, 7% za

ekonomické poradenstvi, 5% za zpracovani mezd a 3% tvofily ostatni trzby.

Graf 1 Procentuelni podil jednotlivych sluzeb na obratu spoleénosti

Procentuelni rozdéleni trieb

~X

= Uéetnictui = Dafiové poradenstvi = Ekonomické poradenstwi

Zpracovani mezd = Ostatni triby

Zdroj: autor
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Bilan¢ni suma neboli soucet vSech aktiv nebo pasiv spolecnosti byl ke dni 31.

12. 2018 celkem 36 495 000 K¢. (zdroj: www.justice.cz)

Spolecnost piisobi na trhu jiz dvacet let a v roce 2017 oslavila své dvacaté
vyro¢i vzniku a plsobené na trhu. Tuto vyznamnou spoleenskou udalost
spoleCenskou udalost prozila spolu se svymi nejvyznamnéjSimi klienty a

zameéstnanci.

4. 2. Zakladni informace o podniku

Obchodni jméno: ABC,s. 1. 0.
Ptedm¢ét podnikani: - danové poradenstvi
- vedeni daniové evidence
- vedeni ucetnictvi
- ¢innost ucetnich poradct
- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach
Sidlo: Praha
Pravni forma: spolec¢nost s ru¢enim omezenym

Zakladni kapital: S mil K¢
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4. 3. Organiza¢ni struktura

Organizacni struktura je oficidlni hierarchické uspofddani vztaht mezi
jednotlivymi zaméstnanci v rdmci organizacnich tUtvard a vztahli mezi
jednotlivymi utvary vramci organizace. Struktura zahrnuje vztahy
nadfizenosti a podiizenosti, pfidéluje vzajemné kompetence a stanovuje
odpovédnost. Je nezbytna pro fizeni vétsiho poctu lidi a z toho diivodu se bez
organiza¢ni struktury neobejde zadnd organizace, protoze nastavuje
komunikacni pravidla a pomahd k formalizaci vnitropodnikovych vztahd,
které slouzi k dosazeni spolecnych cili organizace. V praxi byva organizacni
struktura zachycena ve vnitropodnikovych smérnicich a pracovnich naplnich

jednotlivych lidi nebo pracovnich pozic. (Managementmania, 2019)

Ve své diplomové praci jsem se zaméfila pouze na prazskou pobocku.
Pobocka v Praze je vedena tfemi jednateli. Kazdy jednatel ma své stredisko,

které si osobné¢ nebo prostiednictvim povétenych pracovnikd, fidi.

V ramci zachovéani anonymity pracovnikli a z divodu ochrany ziskanych
osobnich udaji spolecnosti nejsou v organizacni struktufe uvadéna jména
jednotlivych pracovniki, ale pouze oznaceni dle pismen abecedy, které nema

zadnou souvislost s jejich pravymi jmény.

Spolecnost vyuziva hierarchickou organizacni strukturu. Vyhodou téchto
hierarchickych organizacnich struktur je snazsi kontrola prace podfizenych,
kterou jednatel z velké Casti deleguje na vedouci jednotlivych oddéleni. Jako
dalsi vyhodu bychom mohli uvést vysokou odbornost a propojenost
jednotlivych oddéleni. Pro klienta je vzdy snazsi a pohodInéjsi, kdyz urcitou
agendu ,,outsourcinguje jedné firmé a nemusi slozit¢ hledat zvIast’ ucetni,
zpracovatele mezd a danového poradce. Dal$i neopomenutelnou vyhodou je
vzajemna komunikace odd¢€leni. Z davodu, Ze jsou vSechna odd¢leni
centralizovana pouze ve dvou budovéach (které jsou oddéleny pouze dvorem)

je komunikace pomérné snadna. Zastupci oddéleni se telefonicky nebo
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emailem domluvi na schizce v zasedaci mistnosti nebo se v pfipad¢ feSeni
neodkladného terminu, zastavi za svym kolegou v kancelafi.

Jako nevyhodu povazuji to, Ze spole¢nost nepofadd pro své zaméstnance
zadny druh ,teambuildingu®. Problém nastava v pfipad¢ nastupu nového
zaméstnance. Ten byvd obvykle predstaven pouze nejblizSim
spolupracovnikim a vétSinou trvd nékolik mésicl, nez zameéstnanci
z ostatnich odd¢€leni zjisti, kdo novy do firmy nastoupil. Integrace nového
zaméstnance do celého kolektivu spole¢nosti probihd az s pomérné¢ dlouhym
casovym zpozdénim a to na nékteré z vyrocnich akci jako je napiiklad

»konec danové sezony* nebo vanocéni vecirek.

Stiedisko ¢. 1

Obrazek 4 - Organizacni struktura stfediska ¢.1
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Stredisko €. 1 je nejvétsim stiediskem. Pracuje v ném celkem 35 zaméstnancti
z toho tfi ucetni a dvé mzdové ucetni pracuji na zkraceny Sestihodinovy
uvazek. Stredisko mé celkem pét odd€leni. Z divodu velikosti tohoto
sttediska a skuteCnosti, ze tolik lidi by jednatel nezvladl ufidit, deleguje

nékteré rozhodovaci a kontrolni pravomoci na vedouci jednotlivych oddéleni.

Prvni oddé€leni je interni uctarna. Zde se zpracovava interni ucetnictvi. Toto
oddé€leni vede vedouci interni uctarny, ktera ma pod sebou dvé ucetni z toho
jedna je na zkraceny pracovni Uvazek. Specifikem tohoto oddéleni je
skutecnost, ze sem evidencné spadaji dv¢ asistentky, které nejsou soucasti
interni uctarny, ale piisobi na recepci. Vedouci interni ctarny jim schvaluje
dovolenou a dohlizi nad vykondvanou praci. Asistentky se staraji o ptichozi
navstévy, eviduji prichozi a odchozi postu vyfizuji telefonickou a emailovou
komunikaci s klienty a provadi celou fadu dalSich administrativnich ¢innosti.
Interni Gc¢tarna ve verbalni komunikaci vyuziva vykani, vyjimku tvoii pouze

vedouci interni uctarny a tcetni, které si spolu navzajem tykaji.

Druhym oddé€lenim je externi uctarna, kterd zaméstnava celkem 12 lidi.
Z toho dvé zaméstnankyné pracuji na zkradceny uvazek pii rodicovskeé
dovolené¢ a tii zaméstnanci jsou zaméstnani na zivnostensky list, takze za né
firma nemusi platit socialni ndklady jako je zdravotni a socidlni pojisténi.
Oddéleni je vedeno vedoucim uctarny, ktery zastieSuje a dohlizi na praci
vykonavanou jednotlivymi Ucetnimi v oddéleni a pierozd€luje jim praci.
V oddéleni pracuje celkem deset Zen a dva muzi. Externi uctarna poskytuje
sluzby v oblasti ucetnictvi klientim a spolupracuje s datlovym oddé¢lenim.
Podnikovou kulturu bychom mohli definovat jako kulturu chléb a hry. Pro
tuto podnikovou kulturu je charakteristickym znakem tymova spoluprace a
pratelskéd atmosféra. Existuje zde také znacna stabilita pracovnikl 1 v ptipadé
jejich horsiho finanéniho ohodnoceni. Za hrdinu je v tomto typu podnikové
kultury povazovéan ten, kdo udéld néco pro kolektiv. Napiiklad zajisténi
nakupu novych monitora pro celé oddéleni. V externi uctarné se pii verbalni

komunikaci vSichni zaméstnanci tykaji.
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DalSim oddélenim je oddéleni danové, ve kterém pracuji pouze tfi
zaméstnanci. Danové oddéleni je vedeno velice schopnou manaZzerkou, ktera
ma zkousky na dafiovou poradkyni. Danové oddéleni je dale tvofeno daiiovou
poradkyni a asistentem danového poradce, ktery se k vykonu zkouSek na
danového poradce teprve pfipravuje. Danové oddéleni je soucasné také
rddcem pro ucetni, ktefi si nejsou v jisti v danovych dopadech urcitého
ucetniho piipadu. Danové oddéleni zodpovida dainiové otazky klientim,
piipadné poskytuje rtznad Skoleni pro klienty i externi zaméstnance. Toto
oddéleni tvoii dvé zeny a jeden muz. V danovém oddéleni se pii verbalni

komunikaci pouziva tykani.
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Ctvrtym oddélenim stfediska &. 1 je zpracovani mezd. Toto oddéleni
zpracovavda mzdy a poskytuje persondlni poradenstvi pro klienty i
zamestnance spolecnosti. Oddéleni je vedeno vedouci mzdové uctarny, kterd
jednateli pln¢ zodpovidd za chod tohoto odd€leni a pterozdéluje praci
podiizenym zaméstnancim. Oddéleni tvofi kromé vedouci mzdové uctarny
dalSich devét mzdovych ucetni. Oddé€leni tvoii samé Zeny. V tomto oddéleni
probihd komunikace jak je form¢ vykani tak ve form¢ tykani. Mzdové tcetni
si spolu navzajem tykaji. Vyjimku tvoii vedouci mzdové uctarny, ktera vSem

zaméstnancim ve firme vyka a vykani od druhych vyzaduje.

Poslednim oddé€lenim je pravni oddéleni. Pravni odd€leni je vedenou vedouci
pravniho oddéleni, ktera soucasné¢ pro firmu pracuje na zivnostensky list a
neni zaméstnancem firmy. Toto oddéleni charakterizuje velice pratelska,
témer rodinnd atmosféra, ve které se kazdy citi pfijemné. Pracuje zde kromé
vedouci pravniho oddéleni pravnicka, asistentka pravniho oddéleni a prévni
koncipientka, kterd je zaméstndna na dohodu o provedeni pii prezencnim
studiu na vysoké Skole. Pfi verbalni komunikaci je vtomto oddé¢leni

pouzivéno tykani.

Zvlastni Clanek této organizacni struktury tvoii pani piekladatelka, ktera
neméa svého piimého nadfizené¢ho, ale je podfizena pouze jednateli.
V soucasnosti je ovSem na rodiCovské dovolené a pro spole¢nost pracuje na
dohodu o provedeni prace z domova. Mezi jeji napli prace patii organizace
jazykovych kurii anglictiny pro zaméstnance a letnich intenzivnich
jazykovych kurzii, které jsou organizovany piesné¢ na miru jednotlivému

oddéleni.

V celém stfedisku plati pravidlo, ze neni vyzadovan néjaky zvlastni
predepsany dresscode. Zaméstnanci chodi do prace obleceni, tak jak je jim
pohodIné, pouze pii schiizkdch a setkani s klienty je vyZzadovan formalné;si
odév. V kanceléfich jsou povoleny vlastni pfezivky. Coz osobné povazuji
oproti ostatnim firmam, kde jsem doposud pracovala jako obrovskou vyhodu,

hlavné v zimnich mésicich.
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Stredisko €. 2

Obrazek 5 — Organizacni struktura stiediska €. 2
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Zdroj: autor

Hierarchie stfediska €. 2, které vede jeden z prazskych jednatelli mé pomérné
jednoduchou a piehlednou strukturu. V tomto stiedisku pracuje celkem 12
zaméstnancl vCetn¢ samotného jednatele. Spolecnost fidi on a v dob¢ jeho
nepfitomnosti je zastupovan svym odpovédnym zastupcem. Na zastupce jsou
po dobu jeho nepfitomnosti delegovany pouze nalé¢hava a akutni rozhodnuti.

Zalezitosti, které nevyzaduji akutni a neodkladné feSeni, si jednatel fesi sam

osobngé, aby neztratil pfehled o fungovani svého strediska.

Podnikova kultura tohoto stfediska by se dala charakterizovat jako chléb a
hry. Pro tuto podnikovou kulturu je charakteristicky druh tymové spoluprace,
kde velkou roli hraje pratelstvi, divéra a dobré vztahy na pracovisti.
Z rozhovort s jednotlivymi zaméstnanci stfediska vyplynulo, Ze pro

vvvvv

a finan¢ni podminky, které jsou nabizeny.
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Pfi interni komunikaci je vyuZzivano, ve vétSin¢ piipadii, tykani. Pouze
v jednom piipadé¢ bylo zaznamenano vykani, kdy mladsi, nové ptichozi
zaméstnanec, vykal sluzebn¢ starSimu kolegovi.

Stredisko ¢. 3

Obrazek 6 — organizaéni struktura stiediska ¢. 3
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Zdroj: autor

Organizacni struktura stfediska ¢. 3 je na prvni pohled velice podobna
predchazejicimu stiedisku ¢. 2. Oba tyto utvary jsou fizeny piimo
odpovédnym jednatelem, ktery je po dobu své neptitomnosti zastupovan

svym zastupcem.

V tomto stfedisku pracuje celkem 10 zaméstnancli vcetné samotného
jednatele, ktery se osobné stard o svou nejvyznamnéjsi klientelu. Junior
ucetni zde pracuje pouze na dohodu o pracovni ¢innosti jako praxi pti studiu.
Ptednosti tohoto stiediska je skutecnost, Ze si vSichni pracovnici véetné

samotného jednatele tykaji a panuje zde osobni a pratelska atmosféra.
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4. 4. Analyza podniku

Hlavnim prvkem pro analyzu podniku bylo provedeni polostrukturovanych
fizenych rozhovort s jednateli a vedoucimi zaméstnanci spole¢nosti. Vystupy
jednotlivych rozhovorti byly pouzity k formulaci silnych a slabych stranek,
ptilezitosti a ohrozeni, které byly zdkladnim stavebnim kamenem pro tuto

analyzu.

Rozhovory s jednateli avedoucimi pracovniky jednotlivych oddéleni
probihaly v tydnu od 4 do 8 ¢ervna 2019 v sidle spole¢nosti a to odd€len¢
s kazdym postupné. Kazdy rozhovor trval piiblizn¢ 25 minut.

Polostrukturované fizené rozhovory probéhly v sidle spolecnosti.

Ugastniky rozhovort bylo celkem 8 jednateltl a vedoucich pracovnikii a byly

jim pokladany nasledujici otazky:

e Jakymi krizemi podnik jiz prosel?

e Miyslite si, Ze se podnik nachazi ve stabilni situaci?
e Jaka je konkurencni vyhoda podniku?

e Jaké jsou silné a slabé stranky podniku?

e Jaké jsou prilezitosti a ohroZzeni podniku?
V ramci otazek, které se tykaji uvedena silnych a slabych stranek podniku a
ptilezitosti a ohrozeni nebyla tcastnikiim stanovena hranice minimalniho

poctu uvedenych odpovédi.

Ziskané vysledky byly sumarizovany s nasledujicimi vysledky, odpovédi

jednateld a vedoucich pracovniki se ¢asto opakovaly.
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Jakymi krizemi podnik jiZ prosSel?
e Nedostatek zakazek
e Nedostatek kvalitnich a kvalifikovanych zaméstnancti
o Castd zména legislativy ze strany statu

e Vyrazna fluktuace zaméstnancii

Myslite si, Ze se podnik nachazi ve stabilni situaci?

e 100% dotazanych odpovédélo, ze ano

Jaka je konkurenéni vyhoda podniku?
e Dlouholeta praxe
e Spoluprace napfti¢ oddélenimi
e (Odbornost
e Postaveni na trhu

e Propojeni se zahrani¢nim a zahrani¢ni klientela

Jaké jsou silné a slabé stranky podniku?
Silné stranky
e Dobré¢ jméno
e Spolupréce s Nexia
e Kvalitni zaméstnanci
e (Odbornost zaméestnancti
e Loajalnost zaméstnanct
e Zodpovédnost firmy (firma ruci za veskeré své poskytnuté sluzby
napf. pfed Ufady statni spravy)
e Schopnost ptizpisobit se individudlnim piéani a pozadavku klienta
e Stabilni a kvalitni informacni systém
e ZkuSenosti v oboru

e Dobré umisténi kancelafe
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Slabé stranky

e Zastaral¢ vybaveni nékterych kancelari
e Chybi pravidelné hodnoceni zaméstnancti

e Absence pravidelnych porad

Jaké jsou prilezitosti a ohroZeni podniku?
Ptilezitosti
e Vstup na nové¢ trhy
e Rozvoj IT
e Digitalizace u€etnich dokladi
e Spoluprace s vice spole¢nostmi v daném oboru
e Snizeni urokovych sazeb

e Méné Casta novelizace zakonu

Ohrozeni
e Odchod kli¢ovych zaméstnancii spolecnosti ke konkurenci
e Tlak klientd na sniZovani ceny
e Ohrozeni ze strany vétSich firem, které jsou schopny klientovi
nabidnout niz$i cenu

e Nov¢ vstupujici firmy

Druhé etapa probihala pisemnou formou. Jednatelé a vedouci pracovnici byli
nejprve pozadani o vybér tii nejvyznamngjsich faktord od kazdého druhu.
Tti silné a slabé stranky, tii ptilezitosti o ohrozeni. Celkem tedy 12 faktort.
Jednotlivé faktory byly nasledné¢ sumarizovany a bylo vybrano celkem 12
faktorti, které se v odpovédich nejCastéji opakovaly. Nasledujici tabulka 1
ukazuje nejvyznamnéj$i silné a slabé stranky, pfilezitosti a ohrozeni

spole¢nosti.
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Tabulka 1 — Nejvyznamnéjsi silné a slabé stranky, ptilezitosti a ohrozeni

= |Silné stranky (Strenghs) Slabé stanky (Weaknesses)

‘E ® \'ysokd odbornost zaméstnancd | e Zastaralé vybaveni

g » 7odpovédnost firmy ® Absence pravidelnych porad

;E @ Dobré jméno spoleénosti ® Absence hodnoceni zaméstanci
s

= PrileZitosti (Opportunities) OhroZeni (Threats)

,E ® Méné ¢astd novelizace zakond oTlak klientd na sniZovani ceny

g # \/stup na nové trhy # Ochod klitovych zaméstnanch
iz, | ® Rozva] IT ® OhroZeni ze strany vetsich firem
=4

=

Zdroj: autor

Tteti etapa zahrnovala sefazeni faktorii od nejvyznamnéjsSiho po ten nejméné
vyznamny za pouziti stupnice od 1 do 12. Kdy hodnota 1 znamenala ten
neméné vyznamny a 12 nejvice vyznamny. K vypoctu vysledného potadi,
které zahrnovalo odpovédi vSech jednateli a fidicich pracovnikl bylo pouzito
metody potadi. Pro jednotliva kritéria bylo stanoveno potadi a ptidéleny body
dle cetnosti opakovani. Nasledujici potfadi zobrazuje vysledné setfazeni

faktorti od nejvyznamnéjsiho po nejméné vyznamny faktor.

—

Dobré jméno spolecnosti

Tlak klientii na sniZovani ceny
Odchod kli¢ovych zaméstnancti
Vysoka odbornost zaméstnancii
Zodpovédnost spolecnosti
Rozvoj IT

Vstup na nové trhy

Zastaral¢ vybaveni

o 2o n kWD

Absence pravidelnych porad
10. Mén¢ casté novelizace zdkon
11. OhroZeni ze strany vétsich firem

12. Absence hodnoceni zaméstnancu
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4. 5. Finan¢ni analyza - Analyza pomérovych ukazateli

Finan¢ni analyza je dulezitou soucasti finan¢niho fizeni podniku, protoze
zajistuje zpétnou vazbu mezi fizenim spoleCnosti a finan¢nimi ukazateli.
Jedna se o analyzu ¢innosti, v nichz primarni ulohu hraji finance, penize a
¢as. Posuzuje minulost se soucasnosti a budouci ptedpokladané hospodateni
podniku. Zabyva se také identifikaci problémi, silnych a slabych stranek a
hodnotovych procestt podniku. Hlavnim smyslem finan¢ni analyzy je
pfipravit podklady pro rozhodovani a fungovani podniku. Udaje ziskané
z finan¢ni analyzy umoznuji dospét kuritym zavérim o celkovém

hospodareni a finan¢ni situaci podniku.

Analyza pomérovych ukazatelll patii mezi zékladni a nejoblibenéjSi nastroj
finan¢ni analyzy, protoZze umoznuje ziskat rychlou pfedstavu o finanéni

situaci podniku a neni tolik casové narocna.

Finan¢ni analyza byla realizovdna na bazi elementarnich metod ukazatel

finan¢ni analyzy. K vypoctu byly pouzity ucetni vykazy z let 2016-2018.

4. 5. 1. Ukazatele rentability

Ukazatele rentability patfi mezi pomérové ukazatele, které byvaji také Casto
oznacovany jako ukazatele navratnosti a vykonnosti podniku. Tato skupina
ukazateli pométuje celkovy zisk s vysi podnikovych zdroji, jichz bylo

pouzito k jeho dosazeni.
Smyslem ukazatelll rentability je vyhodnotit UspéSnost dosahovéni cila

organizace pii zohlednéni vlozenych prostiedkd. Jsou velmi dualezitym

ukazatelem pro investory a pro porovnani s konkurenci.
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ROA (rentabilita celkovych aktiv)

Povazuje se za hlavni méfitko rentability celkovych zdroji investovanych do
podnikani. Neboli jakd cast zisku byla vygenerovana z celkovych aktiv.

Hodnota tohoto ukazatele by méla byt minimalné 8%.
Vyvoj hodnoty ROA v prabéhu let 2016-2018 zobrazuje graf 2.

Graf 2 — Rentabilita celkovych aktiv
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Zdroj: vlastni zpracovani
Tento ukazatel vyjadiuje vykonnost podniku a pométuje zisk pied troky a
zdanénim s celkovymi aktivy. Neboli kolik K¢ zisku pfed zdanénim a troky

prinese vlozeny kapital.

Nejvyssi hodnota ROA byla v roce 2016, kdy dosahovala 57,45%.
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ROE (rentabilita vlastniho kapitalu)

Rentabilita vlastniho kapitdlu by méla zajimat pfedevSim majitele a véfitele,
ktefi do spolecnosti vlozili svij vklad. Investoii posuzuji dosazenou miru
rentability s ohledem na vynosnost jinych forem investic a pozaduji vyssi
vynosnost zohlednujici pfirazku za podstoupeni riziko. Tento ukazatel udava,
kolik K¢ ¢istého zisku pifipada na 1 K¢ vlastniho kapitalu. Minimalni hodnota

ukazatele by méla nabyvat hodnoty 10%.

Tento ukazatel nabyval nejvyssi hodnoty v roce 2017 a to 70,73 %.
Vyvoj ukazatele v letech 2016-2018 zobrazuje graf 3.

Graf 3 — Rentabilita vlastniho kapitalu
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Zdroj: vlastni zpracovani
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ROS (rentabilita trzeb)

Vyjadiuje podil ziskové ptirazky neboli ziskové marze na celkovych trzbach.
Tento ukazatel se li$i podle odvétvi, v odvétvi s velkymi obraty plati, ze maji
relativné nizké ROS, zatimco vysoce kapitdlove intenzivni odvétvi maji podil

ziskil na trzbach vyssi.

Hodnota tohoto ukazatele je velmi zavisla na odvétvi a pohybuje se od 2 %
do 50 %. Pozadovana hodnota by méla byt nad 10 %. V letech 2017 a 2018
dochazi ke snizovani hodnoty. Na pokles ukazatele mohou mit vliv zvySeni
nakladli nebo kurzové rozdily. Spole¢nost fakturuje prevazné casti klientely

v Ceskych korunach a ti¢et vedeny v cizi méné ma pouze jeden.

Tento ukazatel nabyval nejvyssi hodnoty v roce 2016 a to 38,85 %.
Vyvoj ukazatele v letech 2016-2018 zobrazuje graf 4.

Graf 4 — Rentabilita trzeb (ROS)
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4. 5. 2. Ukazatele aktivity (obratovosti)

Tato skupina ukazateld méfi, jak UspéSn¢ vyuzivd management podniku
aktiva. Zachycuji relativni vazanost kapitalu v jednotlivych formach aktiv a
provozni cyklus podniku. Poskytuje také informaci o tom, zda podnik
disponuje nevyuzitymi kapacitami a zda ma dostatek produktivnich aktiv.
Jednd se o kombinované ukazatele, které poméiuji polozky zrozvahy

(majetku) a vykazu zisku a ztrat (trzby).

Obrat celkovych aktiv

Udava pocet obratek za dany ¢asovy interval. Pokud intenzita vyuzivani aktiv
firmy je nizsi nez pocet obratek celkovych aktiv, mély by byt zvyseny trzby

nebo odprodana néktera aktiva.

Obrat aktiv by mél byt minimaln€é na urovni hodnoty 1. Obrat aktiv udava,
kolikrat se celkova aktiva obrati za jeden rok. Vyvoj obratu celkovych aktiv

znazoriuje graf 5

Graf 5 - Obrat celkovych aktiv

Obrat celkovych aktiv
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Doba inkasa pohledavek

Tento ukazatel ukazuje, jakd doba uplyne od fakturace za poskytnuté sluzby,
do dne inkasa. Respektive kolik dni spolecnost poskytuje bezurocny
dodavatelsky tvér svym klientim. Ma-li spolecnost vice aktiv, nez je ucelné,
vznikaji ji zbytecné naklady a snizuje se zisk. Naopak ma-li jich nedostatek,

ptichazi tak o vynosy, které by s jejich dostate¢nou vysi mohla ziskat.

Ukazatel nam navic fika, jak silnou vyjednavaci pozici ma firma vic¢i svym
klientim. VSeobecnd splatnost faktur je nastavena na 14 dni. V pfipadé, ze je
klient v prodleni s thradou faktury déle nez 60 dni, mu je zasldna pisemna
upominka se saldem neuhrazenych faktur. V praxi je tomu tak, ze klientim
nejsou uctovana pendle pii pozdni thrad¢ faktur. Hodnoty doby obratu
pohledavek se nachdzeji vysoko nad dobou splatnosti faktur. Miazeme tedy

vyvodit zavéer, ze klienti neplati se zavazky vcas.

Jak je patrno z grafu 6, doba obratu pohledavek se v prubéhu let postupné
snizuje. Dochdzi tedy k lepSimu vymahani pohledavek a ke zlepSeni platebni

moralky klientt.

Graf 6 - Doba obratu pohledavek
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Doba splatnosti kratkodobych zavazki

Ukazatel doby splatnosti kratkodobych zévazkiit méfi rychlost, s jakou
spole¢nost hradi své zavazky z obchodnich styki. Poskytuje také informaci o
platebni moralce nebo také o tom, jak vyuzivdme dobu splatnosti a zdali
neplatime dodavatelim pftili§ brzy. Tento ukazatel je dilezity pro véfitele.
Pokud ma spolecnost dlouhou dobu obratu kratkodobych zavazkt

z obchodniho styku, signalizuje to problémy s likviditou.

v w7

cvwvr

zavazkia 35,7 dni, Vyvoj tohoto ukazatele v letech 2016 az 2018 znédzortiuje
graf7.

Graf 7 — Doba splatnosti kratkodobych zavazka
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51



4. 5. 3. Ukazatele zadluzenosti

Udéavaji vztah mezi cizimi a vlastnimi zdroji financovani firmy a méfi rozsah,
v jakém firma ke svému financovani pouziva dluhy. ZadluZenost neni pouze
negativni charakteristikou firmy. Ruast tohoto ukazatele mulze pfispét
k celkové rentabilité¢ a tim 1 vEétsi trzni hodnoté firmy, avSak zvysuje riziko

finan¢ni nestability.

Equity ratio

Pomér vlastniho kapitdlu a celkovych aktiv vyjadiuje financni nezavislost
firmy. Jedna se o pomér, v némz jsou podnikova aktiva financovana penézi
vlastnikli. Vyjadfuje financni nezavislost firmy. Ukazatel nabyva hodnot
v intervalu 0-1 a je dilezity pfedevSim pro véfitele.

Ptevracena hodnota tohoto ukazatele vyjadiuje financni paku, ktera vede

k finan¢nimu zadluzeni firmy.
Vyvoj ukazatele v letech 2016-2018 je patrny z grafu 8.

Graf 8 — Equity ratio
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Celkova zadluZenost

Ukazatel celkové zadluzenosti ukazuje, jaka cast celkovych zavazkl ptipada
na 1 K¢ celkovych aktiv. Plati zde pravidlo, Ze ¢im mensi je podil ciziho
kapitalu (celkového dluhu) k celkovym aktivum, tim vétsi je tzv.
bezpecnostni polStar proti ztratdm veétitelt v piipade likvidace podniku.
Ukazatel nabyva hodnot v intervalu (0,1). Plati zde pravidlo, ¢im vice se
hodnota ukazatele ptiblizuje k 1, tim vyssi je vetitelské riziko.

Vyvoj ukazatele v letech 2016-2018 je patrny z grafu 9.

Graf 9 — Celkova zadluzenost

Celkova zadluzenost
0,5 0,47 0,46

0,4

03 0,26

0,2

0,1

2016 2017 2018

Zdroj: vlastni zpracovani

53



Urokové kryti

Ukazatel informuje o tom, kolikrat generovany zisk prevysuje placené uroky.
Pokud je ukazatel roven 1, znamena to, Ze na zaplaceni Urokd je tteba celého
zisku a akciondiim a spole¢nikiim nezbude nic. V praxi je tento ukazatel
jeden zkli¢ovych ukazateld pro ratingové agentury. Cim vy$§i hodnoty
ukazatel nabyva, tim vysSSi je schopnost podniku platit nadklady spojené

s vyuzivanim ciziho kapitalu.

Ukazatel urokového kryti dosahuje pomérné vysokych hodnot, jeho prabéh je
znazornén na grafu 10 V roce 2018 doslo k vyraznému poklesu ukazatele
urokového kryti, oproti roku 2016 ukazatel klesl témét o 75 %. Ukazatel
urokového kryti vyjadiuje velikost tzv.: bezpecnostniho polstafe pro véfitele.
Cim vys$§i hodnoty ukazatel nabyva, tim vy$§i je jeho schopnost platit
naklady spojené s vyuzivanim ciziho kapitalu. Z divodu, ze v soucasné dob¢
roste pocet zakazek spolecnosti, je pozitivni pohled do budoucna. Zvyseni
hospodaiského vysledku v podobé nariistu vynosi by mohlo znamenat

zvyseni tohoto ukazatele.

Graf 10 — Ukazatel tirokového kryti
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4. 5. 4. Ukazatele platebni schopnosti (likvidity)

Ukazatele likvidity charakterizuji schopnost firmy dostat svym zavazkam.
Likviditu mtzeme definovat jako souhrn potencionalné likvidnich
prostiedkti, které ma firmy k dispozici pro tthradu svych splatnych zavazki.

Ukazatele pométuji to, ¢im je mozno platit s tim, co je nutno zaplatit.

Bézna likvidita

Ukazuje, kolikrat pokryvaji obéznd aktiva kratkodobé zavazky. Tento
ukazatel je méefitkem budouci solventnosti firmy a je postacujici, pokud jeho
hodnota je vyssi nez 1,5. Vyvoj ukazatele v letech 2016-2018 je zndzornén na

grafu 11.

Graf 11 — Bézna likvidita
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Pohotova likvidita

Pohotova likvidita se snazi odstranit nevyhody pfedchoziho ukazatele
vyloucenim obézného majetku zasob a nechava v Citateli pouze penézni
prostiedky, kratkodobé cenné papiry a kratkodobé pohledavky. Nizsi hodnota
pohotové likvidity ukazuje nadmérnou vahu zasob vrozvaze. Dle
doporu¢enych hodnot by hodnota ukazatele neméla klesnout pod 1. Vyvoj

ukazatele v letech 2016-2018 je znazornén na grafu 12.

Graf 12 — Pohotova likvidita
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4. 5. 5. Ukazatele produktivity prace

Tato skupina ukazateli hodnoti efektivnost pracovni sily. Ukazatele jsou
vyuzivany predevS§im k meziro¢nimu srovnani, kdy je mozné sledovat, zda

produktivita prace roste ¢i naopak klesa.

Produktivita prace z pridané hodnoty

Ukazatel urcuje, jaky objem z ptidané hodnoty byl vytvofen v priméru
jednim zaméstnancem firmy. Pribéh tohoto wukazatele v jednotlivych
analyzovanych letech znazoriiuje graf 13. Oproti roku 2017 dochézi
v nésledujicim roce k poklesu této hodnoty. Ke zvySeni této hodnoty by
mohla pfispét inovace ve form¢ digitalizace ucCetnich dokladli a s tim
souvisejici vzdélavani zaméstnanci. Navrh je blize rozpracovan v této

diplomov¢ praci.

Druhou moznosti vySeni tohoto ukazatele by mohlo byt zvySeni cen klientiim,
k cemuz by se spole¢nost uchylovala pouze v krajnim ptipadé€. V souCasné
dobé pomérné silného konkuren¢niho prostiedi se firma obava, ze by mohla

ztratit nékteré své dlouhodobé klienty.

Graf ¢. 13 — Produktivita prace z prfidané hodnoty
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Primérna mési¢ni mzda

Primérna mési¢ni mzda spolecnosti ABC, s.r.o. byla srovnana s dvéma
ukazateli. Prvnim byl celorepublikovy mési¢ni primér hrubé mzdy za
jednotlivé analyzované roky a druhym ukazatelem byl mési¢ni primér hrubé
mzdy v odvétvi. Toto srovnani je patrné z grafu 14. Jelikoz ve spolecnosti
ABC, s.r.o. pracuji Gcetni, mzdové ucetni i fidici pracovnici, byl druhy
srovnavany ukazatel aritmetickym primérem z vySe uvedenych profesi dle
¢lenéni CZ-ISCO. Data, ktera byla aritmeticky zpramérovana, jsou zobrazena

v tabulce ¢&. 2.

Tabulka 2 — Data z podskupin a kategorii CZ-ISCO (v K¢)

2016 2017 2018

Ucetni 27819| 28016| 29105
mzdova uéetni 32782| 33713| 35859
fidici pracovnik 55156 54800 58235

aritmeticky priimér 38586 38843 41066

Zdroj: www.ispv.cz

Graf 14 — Srovnani primérné mési¢ni mzdy s celorepublikovym primérem a

prumérem v odvétvi v letech 2016-2018
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Z grafu 14 je patrno, ze primérnd hrubd mzda zaméstnanci ve spole¢nosti
ABC, s.r.o0. se nachdzi mezi republikovym primérem a primérem v odvétvi.
Toto zjisténi by mohlo znamenat jednu z pfiin krizové situace, ktera
spocivala v nedostatku kvalifikovanych pracovnikti. Trh prace se v soucasné
dobé nachazi ve stavu, kdy zaméstnavatel¢é musi aktivné vyhledavat
potenciondlni zaméstnance z diivodu, ze na trhu je jich nedostatek. Nabor
zaméstnancu ve spolecnosti ABC, s.r.0. v soucasné probiha prostfednictvim
personalnich agentur, zvetejiiovani nabidek prace na pracovnich portalech,
které pomahaji nezaméstnanym najit praci, piipadé¢ prostiednictvim
doporuc¢eni novych vhodnych potenciondlnich kandidati od soucasnych

zaméstnancu spole¢nosti.

Celkové shrnuti finané¢ni analyzy

Spole¢nost ABC, s.r.o. se na zéklad¢ poslednich znamych vysledkl nachazi
v pomérné stabilni situaci. Z finan¢ni analyzy vyplynulo, Ze v piipadé

spolecnosti neni zadny zasadni problém.

Mozné problémy v budoucnu:

e Vroce 2018 doslo k vyraznému poklesu ukazatele urokového kryti,
oproti roku 2016 ukazatel klesl témét o 75 %. Ukazatel urokového
kryti vyjadiuje velikost tzv.: bezpecnostniho polStafe pro véfitele.
Cim vy$si hodnoty ukazatel nabyva, tim vyssi je jeho schopnost platit
naklady spojené s vyuzivanim ciziho kapitalu. Z divodu, zZe
v soucasné dob¢ roste pocet zakazek spolecnosti, je pozitivni pohled
do budoucna. ZvySeni hospodaiského vysledku v podobé nartstu
vynost by mohlo znamenat zvyseni tohoto ukazatele.

e Klesajici ukazatel produktivity prace: Oproti roku 2017 dochazi

v nésledujicim roce k poklesu této hodnoty.
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5. Diskuze a navrhy na zlepSeni Fizeni sledované
oblasti

Spolec¢nost by se méla snazit vyuzit své silné stranky, které jsou jeji
nepochybnou pfednosti a veskeré nabizené piilezitosti k minimalizaci

slabych stranek a eliminaci potenciondlnich hrozeb.

5. 1. Vyuziti prilezitosti

wrv

Rozsireni spolecnosti

Z davodu nartistajicich zakézek spolecnost planuje ptijmout kolem 10 novych
zaméstnancl. S tim souvisi i potfeba novych kancelafi. Spole¢nost by se
v krajnim pfipadé mohla uchylit ke tvorbé novych pracovnich mist do
soucasnych kancelaii, kde zaméstnanci pracuji ve skupinéch, které¢ jsou od 2
do 6 osob. V téchto soucasnych kancelafich by mohla vytvofit nova pracovni
mista a zaméstnancit by mohlo byt v kancelafi vice. V soucasné dobé se
spole¢nosti nabizi moZznost rozsifeni stavajiciho pracovisté. Pfizemi budovy,
sniz spolecnost sousedi, je vsouCasné dob&é nabizeno k prondjmu a
spolecnost by ve vedlejsi budové mohla zfidit nové kanceléfe, ptipadné
novou zasedaci mistnost. SkuteCnost o prondjmu vedlejsi budovy byla
zjiSténa z inzerdtu, ktery byl wuvefejnén na internetovych strdnkach

pronajimatele.

Navrhuji, aby spolecnost zvazila moznost jednani s pronajimatelem o
moznosti dlouhodobého pronidjmu tohoto prostoru. V ptipadé, Zze by doslo
k pronajmu prostoru, by spolecnost méla zvazit také mozné propojeni obou
budov. K tomuto spojeni by musela mit udéleny souhlas pronajimatele. Tento
prondjem by mohl byt financovan vlastnimi zdroji a kompenzovan by mohl

byt zvySenim obratu, piipadné zvysenou produktivitou prace zaméestnancu.
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Rozvoj IT- digitalizace uc¢etnich dokladii

V soucasné dobé se spolecnost potyka, se setrvavajicim problémem, ktery
spo¢iva v nedostatku kvalifikovanych zaméstnanci. Tento stav by mohl
postupem casu vést ke vzniku krize. MoZznym feSenim této situace by byl
nakup softwaru, ktery by zaméstnancim umoznil digitalizaci a vizualizaci
vSech ucetnich dokladl. Pojem digitalizace muze byt chapan zcela rozdilné.
Jedna se o pievod, zpracovani a uchovavani dokumentl v digitalni podob¢.
Doporucuji, aby spolecnost zvazila moznost nakupu softwaru digitalizace
ucetnich dokladt. Nakup tohoto nového softwaru by mohl znamenat zvySeni

produktivity prace soucasnych zaméstnancil.

Digitalizace hleda moznosti postavené na vyuziti digitalnich technologii,
které piindsi zefektivnéni a zlepSeni fungovani vnitrofiremnich i externich
procest za ucelem zvysSeni efektivity spoleCnosti. Mezi primérni cile patii
zvyseni zisku a snizeni podnikovych nakladt. Dal§im dtlezitym aspektem je
zvysSeni spokojenosti vlastnich zaméstnancii a zefektivnéni béznych

podnikovych ¢innosti a s tim souvisejici zvySeni efektivnosti prace.

Zavedenim digitalizace dokladl by doslo k zefektivnéni prace zaméstnanct
uctarny. Zameéstnanci by jiz nemuseli travit svoji pracovni dobu rutinnimi a
mechanickymi &innostmi. Uetni by se mohli vénovat pouze Gétovani a
v ramci své pracovni doby zauctovat vice polozek a zvysit svou efektivitu
prace. Zavedeni této technologie by mohlo byt soucasné feSenim i pro
nedostatek kvalifikovanych pracovniki, ktery byl rovnéz analyzovan a je

soucasti této diplomové prace.

Zvysend efektivnost vyuZziti pracovni doby jednotlivych zaméstnanct
spolecnosti by mohla mit za nasledek, ze se spolecnost dostane do situace, ve
které¢ jich jiz nebude potiebovat takové velké mnozstvi pracovniki.
Spolecnost by jiz nemusela vynakladat pomérn¢€ znacné financni prostiedky

na nabor novych lidi.
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Kalkulace navrhu digitalizace uc¢etnich dokladi

Software umoziiuje spravovat papirové a elektronické faktury efektivné.

Jediné co musi uzivatel udélat, je schvalit a importovat data do svého

ucetniho systému. VSechny faktury jsou bezpecné uschovany na jednom

misté v tzv. portalu, kde je lze lehce vyhledavat, kontrolovat a zpracovat dle

individudlnich potfeb klienta. Toto tzv. ,.cloudové® teseni je vhodné pro

firmy vSech velikosti, bez ohledu na pocet piijatych faktur.

Software umoziuje:

1)

2)

3)

Skenovani uéetnich dokumenti

Skenovani dokladti probihd pomoci integrovaného webového skeneru,
ktery umoznuje dodate¢né upravy naskenovanych dokumenti pifimo
vcloudu. Dokument se nasledn¢ automaticky wulozi do
pfeddefinovanych ucetnich slozek a spusti se schvalovaci proces.
Tento postup plati pouze pro faktury papirové, u faktur ve formatu

PDF tento krok lze pteskocit.

VytéZovani dat a validace

Integrovany OCR systém rozpozna data ze vSech pottebnych poli a to
z naskenovanych papirovych dokumentti i PDF dokumentt. Pole, ze
kterych maji byt informace vytézovany, jsou pfedem definovany dle
individualnich pozadavkl klienta. Systém je vybaven samoucicim
algoritmem, ktery zefektivni praci s kazdym dal§im zpracovanym
dokumentem. Ziskand data jsou néasledné kontrolovana. Kontrola dat
probiha prostfednictvim validac¢nich pravidel, kterd jsou odsouhlasena

v ramci implementace softwaru.

Schvalovani a archivace dokumenti

Ptistup k prohlizeni a schvalovani naskenovanych origindlnich
dokumentii je umoznén nonstop zjakéhokoli zafizeni na zakladé
pfeddefinovanych uzivatelskych prav. Ziskana data lze jeSté pted

jejich finalnim schvalenim upravovat a dopliiovat. Upravena data je
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mozné naimportovat do jakéhokoliv tcetniho softwaru. Zpracované

dokumenty se automaticky ulozi v elektronickém ulozisti.

V pribehu zpracovani diplomové prace byl nédpad, tykajici se digitalizace
ucetnich dokladti, konzultovan s jednateli spolecnosti. Vedeni spole¢nosti
shledalo tento napad jako perspektivni stim, Zze by pro spolecnost mohl
znamenat zlepSeni stdvajiciho stavu. Na zdklad¢ tohoto doporuceni
spolecnost oslovila svého soucasného dodavatele, ktery vyviji software
v soucasné dobé pouzivany ve spolecnosti. Spolecnost byla informovéna, ze
pokud by se rozhodla zavést software, ktery by slouzil k digitalizaci a
vytézovani ucetnich dokumentii, musela by piejit na vyssi verzi ucetniho
programu. Pfechod na tuto vyssi verzi by byl spojen s dodateCnymi naklady
za licenci software, za migraci dat a za proSkoleni uzivateli. Dale bylo
spole¢nosti sdéleno, Ze tento pfechod bude v budoucnu nutny, protoze
soucasné verzi ucetniho programu bude nejpozdéji vroce 2021 koncit a

piestanou se provadét pravidelné aktualizace.

Néklady, spojené s pfechodem na vyssi verzi ucetniho systému miizeme vidét
v tabulce €. 3. Jednd se o jednorazové naklady, které spolecnost musi
vynalozit za predpokladu, ze by se digitalizaci ucetnich dokladii rozhodla

zavest.

Tabulka 3: Néklady na novy ucetni systém

Cinnost Cena
Migrace dat 464 000 K¢
ZaSkoleni zaméstnancti 162 000 K¢
Usly zisk (Skoleni) 576 000 K¢
Implementace IT pracovnikt 65 000 K¢
Naklady na testovani softwaru 32 000 K¢
Niéklady celkem 1299 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dodavatel softwaru, ktery spolecnosti pfipravil na digitalizaci ucetnich
dokladt nabidku, v rdmci dobrych dlouhodobych vztahii spole¢nosti ABC,
s.r.0. poskytl po dobu 14 dni bezplatné testovaci licence pro dva zaméstnance

spolecnosti.

Pro testovani nového softwaru byli zvoleni dva konkrétni zaméstnanci, kteti
se testovanim softwaru po tuto stanovenou dobu zabyvali. Aby byla zajisténa
co nejvyssi moznd profesionalita a nezaujatost, jednalo se o pracovniky
z UCetniho oddéleni. K testovani softwaru méli zaméstnanci vyhrazeny dvé
hodiny denné po dobu dvou tydnt. Tato doba byla shledana jako dostatecna
pro zvazeni vSech pozitiv a negativ, které by zavedeni nového softwaru

mohlo pfinést.

Néklady na testovani softwaru zameéstnanci spolecnosti byly vypocteny
nasledovné. Celkovy straveny cas, ktery predstavoval 40 hodin prace, jsme
vynasobili hodinovou sazbou vy vysi 800 K¢, kterou firma standardné uctuje
svym klientim za hodinu vykonané prace. Jedna se o naklady uslého zisku
pro spolecnost, protoze zaméstnanci tento ¢as mohli stravit praci pro klienty,

kterym je za hodinu prace standardné¢ uctovana sazba ve vysi 800 K¢.

V ptipad¢ zaSkolovani zaméstnanci by spolecnost vyuzila hromadného
Skoleni. Zaméstnanci by mohli byt rozd€leni na 3 skupiny po 40 lidech.
Naklady na vySkoleni jednoho zaméstnance byly dodavatelem odhadnuty
¢astkou 1350 K¢ na osobu. Zakladni Skoleni by mélo trvat po dobu 6 hodin.
Spolecnost ma v souc¢asné dob¢ 120 zaméstnanct. V kalkulaci byl také pouzit
vypocet uslého zisku za dobu, kterou zaméstnanci stravi skolenim. Celkova
stravena doba Sesti pracovnich hodin celkem 120 zaméstnanct byla nasobena

standardni hodinovou sazbou za poskytnuti tc¢etnich sluzeb, ve vysi 800 K¢.
Casova naro¢nost implementace nového softwaru byla odhadnuta na ¢asovy

horizont v rozmezi mezi 100 az 110 hodin prace. Jedna hodina prace IT

specialisty je v sazbé 600 K¢.

64



Celkové naklady, spojené s pfechodem na vyssi verzi ucetniho programu a
zavedenim digitalizace jsou ve vysi 1 299 000 K¢. Tyto naklady jsou
jednorazoveé vynalozené a vztahuji se k celé spolecnosti. Celkova castka by
tedy nebyla nakladem pouze Prazskych stfedisek, ale také Libereckého a
Olomouckého stiediska. Néklady na tento piechod by byly nasledné

rozuctovany na jednotliva sttediska podle kritéria poctu pracovniki.

Naklady na ro¢ni licenci softwaru digitalizace Gcetnich dokumentli jsou ve
vysi 325 000 K¢ pro celou spolecnost. Jednd se o samostatny naklad, ktery
nebyl zahrnut do kalkulace. Tento naklad je nad rdmec licence ucetniho
systému. V piipad¢ podpisu smlouvy na 6 let dodavatel spole¢nosti slibil
spole€nosti ABC, s.r.o. slevu ve vysi 10 % z celkové uctované ¢astky nového

softwaru.

Vysledky testovani softwaru

Provedené testovani nového softwaru pfineslo dvé =zakladni zjiSténi.
Vytézovani dokumentl je pomérny nestaly a naro¢ny proces. Proces zacina
naskenovanim dokumentu pomoci tzv. specidlniho scanneru. Ten pfifadi
dokument do jiz n¢kolika pfedem nadefinovanych Sablon, prostfednictvim
nichz probiha vytézovani dat. Pracovnik, ktery dokument naskenoval,
nasledn¢ zkontroluje, zda byla data z papirového dokumentu rozsifrovana
spravné. V ptipad¢, Ze zjisti nesoulad, ma dv€é moznosti. Prvni moznosti je
skenovani opakovat nebo opraveni Spatné¢ naskenovanych dat rucné.
V ptipadné ru¢nich oprav naskenované¢ho datového vystupu se tato investice

stava kontraproduktivni.

Bylo zjisténo, ze vytézovani dokumentli by bylo proveditelné se stoprocentni
presnosti pouze u faktur s jednotnou strukturou a presn¢ danymi predem
definovanymi prvky. Toto je u mnoho klientd pomérné velky problém,
protoze klienti béhem mésice obdrzi ucetni doklady od rozdilnych
dodavatelti, v mnoha podobach, zpracovanych v odlisnych ucetnich

systémech. Mnoho faktur je také vydavano fyzickymi osobami v Excelu. U
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téchto faktur software pouzit nelze. Efektivni pouziti by bylo pouze u klientd,

kteti dostavaji pravidelné faktury od stejnych dodavatela.

Z vyse uvedeného zjiSténi se spolecnost rozhodla do softwaru digitalizace
ucetnich dokladl prozatim neinvestovat. Dal§im podstatnym divodem bylo
také zavedeni tzv. ,elektronické faktury”, které je dle ndzoru spolecnosti
otazkou nckolika pfistich let. DalSim vyznamnym argumentem proti
digitalizaci ucetnich dokladi byla vySe investice, kterou by spolecnost
musela vynalozit. Investice by se difive nebo pozdé¢ji musela promitnout do
vySe cen, které by znamenalo nutnost zdrazeni klientim. V soucasné dob¢
pomérné intenzivniho konkuren¢niho boje, ktery panuje v tomto odvétvi, by
se mohlo jednat o riziko ztraty klientli. Spolecnost se rozhodla riziko
prozatim nepodstupovat, ovSem nezavrhla zavedeni softwaru digitalizace

ucetnich doklada v budoucnu.
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5. 2. Minimalizace slabych stranek a eliminace ohroZeni

5. 2. 1. OhroZeni ze strany vétSich firem

Z vysledkli pohovorii s jednateli vyplynulo, Ze v soucasné dobé dochazi
v tomto odvétvi podnikani k intenzivnimu konkurenénimu boji. Z tohoto

divodu navrhuji, aby byla provedena analyza konkurence.

Odchod kli¢ovych zaméstnanci

Spole¢nost se v soucasné dobé potykd s nedostatkem kvalifikovanych
pracovnik. Tuto skutecnost nazorné¢ demonstruje sniZzujici se pocet
zameéstnancll, za setrvavajici situace soucasné¢ho zvySovani zakazek. Tento
trend je zndzornén v grafu 15. Mezi lety 2016-2018 doslo k poklesu o deset

zaméstnancl, mezi lety 2017-2018 se pocCet zaméstnancti o dva zvysil.

Graf 15 — Pocet zaméstnanct spol. ABC, s.r.o. v prib¢hu let 2016-2018

Pocdet zaméstnancl spoleénosti ABC,

s.r.o.
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2016 2017 2018

Zdroj: vlastni zpracovani

MozZnymi pfi¢inami odchodu zaméstnanct z firmy mohou byt:
e Zameéstnanci je nabidnuta pozice s vySSim postavenim a lepSim
finan¢nim ohodnocenim

e 7 davodu stéhovani
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e Neshody se svym nadiizenym, piipadné¢ neshody skolegy na
pracovisti

e Pocit nedocenéni a neuznani

e Nenaplnéna ocekavani

e Mialo prilezitosti ke kariérnimu rlstu

V piipadé, Ze je zaméstnanci nabidnuta lep$i pracovni pozice s vySSim a
motiva¢nim finanénim ohodnocenim, znamena to obvykle podstatny diivod
pro zménu zaméstndni. Dany Clovék zvazuje vyhody a nevyhody setrvani
v soucasné pozici a hodnoti je se svou loajalitou k zaméstnavateli. DalSim
aspektem zmény zaméstnani maze byt obava z nového pracovniho kolektivu.
V pfipad¢, Ze zaméstnanec pracuje v kolektivu lidi, které dlouho znd a

vzajemné si s nimi rozumi, byvd zména tezsi.

Dalsim ¢lankem odchodu zaméstnanct spolecnosti ABC, s.r.o. jsou Zeny,
které odchdzi na matetskou dovolenou. Ve vétSing ptipadil je tato situace pro
firmu pfiznivéj$i. Ve firm€é je moznost prace Zen na Casteény uvazek i na
rodicovské dovolené. Je jim poskytnut notebook a piipojeni z domova, kde
mohou praci v pohodli vykonavat. Pro firmu ztoho plyne obrovské
pozitivum. Neni nucena hledat okamzitou adekvatni nahradu a vynakladat
naklady spojené se zauCenim a zaskolenim nové zaméstnankyné. DalSim
pozitivem je také to, ze se zaméstnankyn¢ po skonceni rodicovské dovolené
s nejvyssi pravdépodobnosti vrati. Pro maminky vyhoda spo¢ivd v mozném
privydélku a skutecnosti, ze zlstanou i1 nadale v kontaktu s klienty a kolegy.
Déle se mohou i vpribéhu cerpani matetské dovolené vzd€lavat a
navstévovat celofiremni Skoleni, které spolecnosti pravidelné pro své
zaméstnance poiada. Zeny do spoleénosti dochazi napiiklad jednou za Gtrnact
dni, kde si pravidelné vyzvedavaji doklady od klientd. VétSinu své prace
provadi z domova, v kancelafi jsou pouze parkrat do mésice. VétSinou za
ucelem tisku, zakladani doklad a archivace, tedy téch praci, které nejsou

schopny provést z domova.
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V soucasné dob¢ je vypovédni lhiita dva mésice, ovSem v piipadé¢ pokud
dojde k uzavieni dohody mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, muiize byt
doba jest¢ kratSi. Podnik si za tuto pomérné kratkou dobu musi najit
adekvatni ndhradu. Pokud k tomu nedojde, vznika zde nedostatek, ktery se
diive ¢i pozdéji projevi. Najit v souc¢asné dobé schopného a kvalifikovaného
pracovnika na pozici samostatné Ucetni je pomérné ndrocné. Vypovidaji o
tom cisla naSich inzerovanych pozic na komerc¢nich portalech, umoziujici
nezaméstnanym lidem sehnat zaméstnani. Byla provedena jednoducha
statistika, kterou popisuje tabulka 4. Tabulka sumarizuje pocty reagujicich
lidi na jednu pracovni pozici, poCet uchazeci pozvanych k pfijimacimu

pohovoru a pocet pfijatych osob, které skute¢né do spolecnosti nastoupily.

Tabulka 4: Statistika efektivnosti inzerovanych pozic

Pocet uchazetd

Potet inzerovanych pozic 3
Potet reakci 45
Pozvani k pohovoru 23
FPrisli na pohovor 12
Dostali se do druhého kola 8
Byli pfijati

Skutené nastoupili 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyse zminéna statistika ¢astecné vypovida o tom, jak t€zké je v dneSni dobé
zaujmout potencionalni zaméstnance. Svéd¢i o tom pocet lidi, reagujicich na
nabizeny inzerat. Na jednu zvefejnénou pracovni pozici se dle nasi statistiky
v priméru piihlasilo 15,3 uchazect. V nekterych ptipadech zhlednuti inzeratu
pfesahovala az tisic zobrazeni. Bylo vypozorovano, Ze nastal pomérné velky
nesoulad mezi poctem lidi, kteii se o pracovni pozici uchdzeji a mezi témi,
ktefi byli skutecné pozvani na pohovor. Je tomu tak z diivodu, ze nékteti lidé
inzeraty dikladné nectou a posilaji tzv.: ,,odpovédi naslepo® pii kterych

jednoduse nesplni podminky, které jsou zaméstnavatelem pozadovany.

Ptekvapeni nastalo mezi poctem lidi, ktefi byli manazerkou spolecnosti

pozvani k osobnimu pohovoru a témi, ktefi se na pohovor skute¢né dostavili.
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U nékterych piipadt tomu tak bylo bez jakékoli pfedchozi omluvy, coz je

velice neslus$né.

Jako mozna fteSeni pietrvavajici krize v nedostatku kvalifikovanych

zaméstnancl navrhuji zavedeni nasledujicich opatfeni:

Motivace a stimulace souc¢asnych zaméstnanci

V piipadé, ze ma firma nedostatek zaméstnancti by méla piemyslet o
moznych zptisobech udrzeni zaméstnancti stavajicich a snaze predchéazet

jejich odchodu.

Tohoto stavu Ize dosdhnout napiiklad za pomoci pravidelnych porad, ve
kterych dochazi k vefejnému ocenéni zéasluh a splnéni stanovenych cilt pied
celym oddélenim. Pro pravidelné porady navrhuji vyuclenit jednou mési¢né
casovy prostor 30 minut, ktery neni pro firmu nijak tizivy z hlediska snizeni
efektivity prace a zaroven se muze jednat o velice dobrou investici. Soucasti
této mésicni porady by mélo byt informovani zaméstnancii o novinkach ve
firmé. Napftiklad zda nastoupi n&jaky novy kolega ¢i informace o novych
klientech, se kterymi byla vuplynulém mésici podepsdna smlouva.
Z rozhovort s jednotlivymi fadovymi zaméstnanci jsem vypozorovala, ze ve
spolecnosti pracuje prevazna veétSina zaméstnancl, kterym nesta¢i pouze

odmeéna a dobry pocit z kvalitn€ vykonané préce.

Dalsi moznosti, ktera by mohla tuto snahu podpofit je poskytovani novych
zaméstnaneckych benefitii. V souc¢asné dob¢ jsou ve spolecnosti poskytovany
nasledujici  benefity: stravenky ve vySi 120 K¢ plné hrazené
zaméstnavatelem, piispévek na penzijni pojisténi, tzv. ,,sick days®, firemni
vecirky a moznost ziizeni zvyhodnéného balicku od operatora se kterym ma
spolecnost uzavienou vyhodnou ramcovou smlouvu i pro ostatni Cleny
rodiny. Dal$im pozitivné motivujicim faktorem miZeme uvést pruznou
pracovni dobu nebo praci na casteCny uvazek. Jako novy druh benefitu by

mohl zaveden ptispévek na volnocasové aktivity (naptiklad sport, kulturu,
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divadla...) a darky k Zivotnim jubileim. Tyto nové benefity nepatii mezi

nakladné, ale jejich realizace by mohla vést k vyssi spokojenost zaméstnanct.

Zaméstnavani OSVC

Uzavirani smluv s OSVC je pro zaméstnavatele vyhodné a naopak naklady na
odménovani zaméstnanci v pracovnim pomeéru jsou pomérné vysoké. Pro rok
2019 plati, ze zaméstnavatel je povinen za zaméstnance platit socialni
pojisténi ve vysi 25 % z jeho hrubé mzdy a zdravotni pojisténi ve vysi 9 %
z jeho hrubé mzdy. Coz pro zaméstnavatele znamend o 34 % vyssi néklady

nez je hruba mzda zaméstnance.

Spoluprace s OSVC by mohlo probihat formou uzavieni smlouvy o
spolupraci, ve které by si smluvni strany sjednali podminky. Smlouva by
specifikovala, které klienty bude mit osoba v péci, piipadn¢ dale
specifikovali rozsah vykonavanych praci a vysi odmény za vykonanou praci.
Dle platné &eské legislativy OSVC nema narok na zaméstnanecké benefity
jako jsou stravenky, pfispévek na penzijni pojisténi ani na dovolenou. Jako
benefit pro osoby, které by mohly byt zaméstndvany na Zivnostensky list,
bychom mohli uvést 25 dni placené dovolené, jako maji ostatni zaméestnanci,

ktefi jsou u firmy zaméstnavani na hlavni pracovni pomer.

Z pozice zaméstnavatele je velice vyhodné zaméstnat misto zaméstnanct
OSVC. Pokud by si zaméstnavatel misto zaméstnancli zaméstnanych
v pracovnim poméru OSVC, nebude za ni muset hradit Zadné odvody statu a
dojde ke snizeni mzdovych nédkladi. I pfes vyssi mzdu nelze fici, ze by
postaveni OSVC pro pracujiciho bylo vyhodnéj$i nez postaveni zaméstnance
v pracovnim pomé&ru. Krom¢ znacnych nevyhod v oblasti socidlniho
zabezpeleni je nutno uvést skuteénost, ze OSVC nechrani zakonik prace.
Nestanovuje jim minimalni mzdu ani neposkytuje ochranu ve formeé

vypovédni lhiity pro ptipad, Ze by se s nimi chtél zaméstnavatel rozloucit.
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Praxe pro studenty

Dal$im namétem pro budouci inovaci je zaméstnavani student a absolvent
ekonomickych obord. Studenti to v souCasné dobé na trhu prace nemaji
lehké. Vétsina firem pozaduje nékolikaletou praxi v oboru, kterd ve vétSing
piipadi studentim a absolventim chybi. V podstaté se neni ¢emu divit,
protoze kde ma student, absolvujici tiilety bakalarsky obor, ziskat

zaméstnavatelem pozadovanou praxi?

Zaméstnavani studentil je obrovskou vyhodou pro firmu i pro studenty. Firma
zjejich zaméstnani ziskava nezapomenutelnou moznost vychovat si své
vlastni vychéazejici hvézdy. Dalsi vyhodou jsou niz8i naklady souvisejici se
zaméstnavanim studentd. Pokud jsou studenty prezencniho studia do 26 let a
je s nimi podepsana dohoda o provedeni prace, tak nemusi platit zdravotni a
socialni pojiSténi a zalohu na dail. Ze statistik vyplyva, Ze v souCasné dob¢ je
studentim vypldcena mzda o dost niz§i, nez je tomu u zameéstnancd,
pracujicich na hlavni pracovni pomér. Pii zaméstndvani studentli firmée
odpadaji néklady ve formé Skoleni, ktera se tykaji aktualizaci a novelizaci
zékont. Studenti se takového informace dovi od svych vyucujicich ve skole a
Casto také mohou vzdélavat své kolegy na pracovisti. Vyhoda pro studenty
spociva v ziskanych cennych zkuSenostech a dovednostech, které za dobu
praxe ve firm¢ ziskaji a pfivydelku. Pro takovéto studenty je pak vyhodou

snaz$i uplatnéni na trhu préce.
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Potencionalni riziko krizové situace — zaplavy

Spolecnost se nachazi v blizké vzdalenosti potoka Boti¢, ktery protéka Prahou. Potok je

za normalni situace klidnym potokem, z jehoz strany nehrozi podniku zadné nebezpeci.

V bieznu, roku 2006 doslo k rozsahlé povodni na velké ¢asti uzemi Ceské republiky.
Zaplavy byly zplisobeny kombinaci vydatnych srdzek a prudkého otepleni, nasledkem
jehoz dochazelo k rychlému tani snéhové pokryvky. V ramci této mimoiadné situace
doslo k situaci, Ze byl zaplaven archiv spole¢nosti, ktery se nachazel ve sklepé budovy.
Nenavratné zni¢eno a znehodnoceno byla ¢ast archivu, kterd se nachazela v dolni ¢asti.
Jakmile vedeni spole¢nosti bylo informovano o stavu zatopeni archivu, povolalo
vSechny zaméstnance, ktefi ten den byli pfitomni na pracovisti, k okamzitému odnéseni
a vysuSovani zasazenych dokumentt. Diky tomuto rychlému operativnimu zésahu se
dvé tfetiny povodnémi zasazenych dokumenti, podafilo zachranit, coz pii dané situaci,
ktera nastala, mizeme povazovat jako uspéch. Externi archiv, ktery se nachazi

v nedalekém méste za Prahou, povodné nezaséahly.

Na zéklad¢ vyse uvedenych zkusenosti byl sestaven krizovy plan, ve kterém si subjekty
stanovily vlastni opatieni a Cinnosti pro piipad, Ze by krizova situace znovu nastala.
Krizovy plan je soucasti ptrilohy ¢. 2 této diplomové prace. Jednd se o externi
dokument, slouzici pouze pro vnitini potfeby spolecnosti, se kterymi by pfi nastupu mél
byt seznamen kazdy zaméstnanec. Pii tvorbé krizového plan byly respektovany
nasledujici aspekty, které management spolecnosti povazoval jako zéasadni. Krizovy
plan by mél splnovat nésledujici pozadavky: stru¢nost, piehlednost, a aby dulezité

informace byly v dokumentu obsazeny na prvnim misteé.

Preventivnim opatfenim pro pfipad povodni by mohlo byt umisténi stohovatelnych
polic, na kter¢ by mohly byt umistovany archivacni boxy. Piedchozi zkuSenosti
ukazaly, Ze dokumenty, které se jiz nepodafilo zachranit, se nachazely do vyse jednoho
metru. Na zdklad¢ tohoto zjisténi by byly archivaéni boxy umistovany az od
vzdalenosti jednoho metru. Toto opatfeni by mohlo zcela zabranit nendvratnému zniceni

ucetnich dokladt klientii spolecnosti.

73



6. Zavér

Cilem této diplomové prace, zaméfené na krizovy management ve vybrané
organizaci bylo provedeni dotaznikového Setfeni, ve kterém byli dotazovani
Clenové statutdrnich organi a vedouci pracovnici. Na zaklad¢ vysledka
dotazovani byly identifikovany hlavni krize a navrZzena doporuceni, kterd by

mohla vést k minimalizaci zjisténych rizik.

V dnesni dobé¢, kdy se spolecnost nachazi v silném konkurencnim ringu, by
podnik mél byt schopen vcas odhalit vznikajici krizi a rychle na ni reagovat.
Management by mél mit sestaven plan jak v pfipad¢ této situace postupovat.
Tento postup by mél byt implementovan do vnitropodnikovych smérnic,
kter¢é budou pro piipad, ze situace nastane, vedoucim pracovnikiim

k dispozici.

ABC, s.r.0. nemd vyclenén utvar, ktery by se zabyval krizovym fizenim. Tuto
funkci by v piipad¢ zavazné krize, piejali jednatelé, kteti by soucasné plnili

funkeci tzv. krizového Stabu.

Problematika krizového managementu ve stfedni organizaci byla vybrana
piedevsim z diivodu aktudlnosti tohoto tématu a moznych variant jeho pojeti.
Ackoliv se na prvni pohled mutze zdat, ze je krizové fizeni jiz zralou
disciplinou, praxe ukazuje, ze i tuto oblast je nutné¢ neustile rozvijet a

inovovat.
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7. Summary

The subject of this diploma thesis was crisis management of a chosen
organisation based on analysis of crisis management in the company ABC,

S.1.0.

The analyzed organisation is situated in the Prague. Main business aktivity of
the company is providing accouting services, tax advisor, payroll and HR
consulting, valuation knowledge and expertise, legal advisories and IT
services. The company has been active more than 20 years. The company is a
member and operates through international network in over 100 countries

wordwide.

The theoretical part of this diploma thesis is focused on the definition of the

main concepts relating to crisis management and crisis situation.

The analytical part contains the characteristic of the organisation,
identification of strenghs, weaks, threats and opportunities. It was examined
through a questionnaire focused on interwiews with managers and
executives. For the purpuses of this work were identified several crisis
situations and were made possible proposals for resolving of suppressing of

the crisis.

Key words: crisis mnagement, opportunities, strenghts, analysis of company
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10. P¥ilohy

Ptiloha ¢. 1 — Financ¢ni analyza

ABC, s.r.o. - Pomérova analyza

Ukazatele rentability (vynosnosti) 2016 | 2017 | 2018
1 | ROA - Rentabilita celk. aktiv (EBIT / AKT) (VH pied zdai. + N.) / aktiva celkem
57,45% | 43,36% | 46,28%
Obrat celk. aktiv (T/AKT) (I. + II.1.) / aktiva celkem
1,25 1,50 2,84
2 | ROE - Rentabilita vl. kapitdlu (CZ / VK) VH za (. obdobi / VK
66,36% | 70,73% | 69,26%
Finan¢ni padka (AKT/VK) aktiva celkem / VK
1,36 1,91 1,90
3 | ROS - Rentabilita trzeb (CZ/ T) VH za G&. obdobi / (I. + IL1.)
38,85% | 24,80% | 12,81%
Mzdovéa naro¢nost trzeb mzdové naklady. / (I. + I1.1.)
36,95% | 33,87% | 32,74%
Ukazatele aktivity (doby obratu) 2016 2017 2018
1 | Obrat aktiv (T/AKT) (I + II.1.) / aktiva celkem
1,25 1,50 2,84
2 | Doba obratu aktiv (AKT / (T/360)) aktiva celkem / [(I. + IL.1.) / 360]
287,13 | 240,52 | 126,77
3 | Doba inkasa pohledavek (POHL /(T/360)) (CIL + C.IL) / [(L +1L.1.) / 360]
194,94 | 158,72 83,99
4 | Doba splatnosti kratk. zavazka (KZ / (T/360)) (krétk. zavazky) / [(L + IL1.) / 360]
64,07 35,17| 42,80
Ukazatele dlouhodobé finan¢ni rovnovahy (zadluzenosti) 2016 | 2017| 2018
1 Equity Ratio (VK /AKT) A. / aktiva celkem
73,41% | 52,48% | 52,52%
2 | Debt Ratio I. (CZ/AKT) B. / aktiva celkem
26,17% | 47,27% | 46,39%
3 | Urokové kryti I.  (EBIT / tiroky) (VH pied zdai. + N.) / N.
331,19 | 147,68 | 84,45
Ukazatele platebni schopnosti (likvidity) 2016 2017| 2018
1 | Ukazatel kapitalizace (DM / D1.K) B./(A.+B.L+BIL+BIV.l)
0,16 026| 023
2 | Bézna likvidita (3 stupeii) ((OA) /KD) C./(BIIL + B.IV.2. + B.IV.3.)
3,88 5,22 2,40
3 | Pohotova likvidita (2 stupeti) ((KrP+FM)/KD)  (C.IIL+CIV.)/(BIIL + BIV.2. +BIV.3)
2,25 2,59 2,34
4 | Doba splatnosti kratk. zavazki (KZ / (T/360)) B.IIL / [(I. + IL.1.) / 360]
64,07 | 35,17| 42,80
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Ukazatele produktivity prace 2016 2017 2018
1 | Osobni néklady ku pfldané hodnoté C. / ptidana hodnota

079 075 0,77
2 | Produktivita prélce z pfidané hOanty piidana hodnota / pocet pracovniki 534 546 537
710 447 629
3 | Produktivita prace z trzeb (I + 1I.1.) / po&et pracovnik 827 858 893
750 491 414
4 | Primérna mzda — ro¢ni C.I. / pocet pracovnikil 305 290 292
879 798 509

5 - mésiéni (C.I1./12) / pocet pracovnikii
25490 | 24233 | 24376
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Ptiloha ¢. 2: Krizovy plan

ABC, s.r.o.
Potoc¢ni 123
140 00 Praha 4

Krizovy plan pro pripad povodni spole¢nosti ABC, s.r.o.

Diilezité kontakty (aneb koho neprodlené informuji, kdyZ se o situaci
dozvim)

e Jednatel JZ, tel: +420 123 456 789

e Jednatel JT, tel: +420 132 456 789

e Jednatel ZL, tel: +420 123 456 779

Pti zjiSténi zatopeni oblasti je nutno dodrzovat nasledujici pravidla:

e Po dobu mimofadné situace vznika tzv. ,krizovy §tab*“ slozeny z vedouci
jednotlivych oddéleni

e Kirizovy $tab je ustanoven jednateli a miize byt kdykoliv zruSen

e Vsichni zaméstnanci jsou povinni uposlechnout ¢leny krizového Stabu

e Zamg¢stnanci jsou povinni pii praci uzivat ochranné pracovni pomucky, které mu
jsou pridéleny

e Hlavnim tkolem je zachranit co nejvice majetku spolecnosti v co nejkratsi dobé

e VysouSeni  dokumentd  bude  probihat v kanceldfich s prostiedky
zam¢stnavatelem pridélenymi

e Veskeré nove vzniklé situace, o kterych se zaméstnanec dozvi, je povinen
neodkladné konzultovat s krizovym Stabem

e Pfi postupu plati jednoduché pravidlo: ochrana vlastniho zdravi pfed ochranou
majetku

Pravidla ohledné BOZP a poZarni ochrany zistavaji v platnosti i po
dobu mimoradné situace

ABC, s.r.o.

(razitko)
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