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Anotace

Tato bakalaiska prace se zabyva komunikaci ve vzdélavani dospélych.
Cilem prace je zpracovat specifika ptistupt lektorti k dospélému ucastnikovi
vzdélavani. Teoreticka ¢ast vychazi zanalyzy specifiénosti komunikace
dospélych ve vzd€lavacim procesu. Praktickd c¢ast se bude orientovat na
empirické Setfeni tykajici se spokojenosti respondentli se vzdélavaci ¢innosti
lektorti s diirazem na Groven komunikace.
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Annotation

This bachelor’s thesis is concerned with the subject of communication in adult
education. Its goal has been to organize the specifics of attitudes towards the
adult participant of the educational process. The theoretical part hereof builds
upon a specifity analysis of adult communication within the educational
process. The practical part will focus on an empirical survey of respondent
satisfaction with the educational work of lecturers, placing a special emphasis
on the quality of communication.
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UVOD

Tato bakalafska prace se zabyva komunikaci ve vzdélavani dospélych.
Toto téma bylo vybrano z divodu stale vétsi vyznamnosti oblasti vzdélavani
dospélych v nasi spolecnosti a s tim souvisejicich naroki na vzdé¢lavatele
dospélych.

Komunikace ve vyucovani plni nezastupitelnou roli. Bez komunikace
by ani proces vyuky nebyl myslitelny. Prostfednictvim komunikace a interakce
s lektorem si poslucha¢ osvojuje probiranou latku a ziskava nové poznatky. Na
efektivni komunikaci ve vzdélavacim procesu je Vv soucasné dob¢ kladen stale
veétsi diraz.

Cilem této prace je zpracovat specifika pfistupl lektort k dospélym
ucastnikiim vzdélavani. V praktické ¢asti jsme si kladli za cil odhalit genderové
rozdily u dospélych tcastnikl vzdélavani ve vnimani osobnosti lektora a jeho
vyucovaci ¢innosti.

Komunikace pti vyuce dospélych vykazuje urcita specifika, ktera by
m¢l dobry lektor ovlddat a dodrzovat. Lektorova komunikace ma na tc¢astniky
vzdélavani vyznamny vliv a ovliviiuje téz kvalitu vyu€ovaciho procesu a jeho
vysledky. Kazdy vzdé¢lavatel dospélych by si mél byt védom vyznamu
komunikace a stale se zdokonalovat v komunika¢nich dovednostech.

Tato prace je rozd€lena na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické
¢asti budeme vychéazet z analyzy specificnosti komunikace dospélych ve
vzdélavacim procesu. V prvni kapitole vymezime pojem komunikace,
zam&fime se na obecny vyznam komunikace pro spolecnost a rozebereme
zdkladni druhy a formy komunikace. V druhé kapitole se jiZ budeme
podrobné&ji zabyvat komunikaci ve vzdélavacim procesu. Vysvétlime zde
podstatu vzdelavani dospélych, zminime clenéni vyucCovacich metod a
uvedeme odliSnost komunikace vzdelavani dospélych od vzdélavani
predchoziho. Déle se zde zamétime na osobnost lektora a jeho komunikaéni
dovednosti a vyjmenujeme komunikacni bariéry, které ve vzdélavani nejCasteji
ztézuji komunikaci. V posledni kapitole teoretické casti pak uvedeme cesty

k efektivni komunikaci ve vzdélavani dospé€lych. Rozebereme zde zasady



spravné komunikace ve vzdélavani dospélych, uvedeme clenéni forem
vyucovani a naznac¢ime trendy dalSiho vyvoje v oblasti vzdélavani dospélych.

Prakticka c¢ast se bude orientovat na empirické Setfeni tykajici se
spokojenosti respondentl se vzdélavaci ¢innosti lektort s dirazem na uroven a
formy komunikace. Budeme zde zkoumat rozdily ve vnimani komunikace
lektori v zavislosti na pohlavi respondenti. Bude se jednat o kvantitativné
orientovany vyzkum. Jako metodu Setfeni pouzijeme dotaznik.

V praktické ¢asti nejprve struéné popiseme vyzkum a jeho cile a poté
vymezime dvé hypotézy. Nastinime také, jak jsme pii vyzkumu postupovali,
jaké metody sbéru dat jsme pouzili a popisSeme vyzkumny vzorek. Po této Casti
bude nésledovat samotnd analyza ziskanych dat. Zavér praktické ¢asti bude
vénovan interpretaci vysledkd.

Predlozena prace mize slouzit jako inspirace pro vSechny ty, ktefi se
zabyvaji vzdélavanim dospélych. Prace muze byt uréitym navodem, jak
spravné pristupovat k dospélym ucastnikim vzdélavani a jak snimi

komunikovat, aby bylo dosazeno co nejvétsi efektivity vyucovaciho procesu.



TEORETICKA CAST

1. MEZILIDSKA KOMUNIKACE

1.1. Pojem komunikace

Slovo komunikace je latinského pivodu (,,communicare*) a znamena
néco spojovat, sdélovat informace, oznamovat, radit se s nékym. Pojem
komunikace ma velmi Siroké pouziti a bézn¢ se s nim setkavame
v kazdodennim zivoté. (Mikulastik, 2010)

Pojem komunikace se pouziva také v fadé védnich obort. Komunikaci
se zabyvé sociologie, psychologie, pedagogika, filosofie, jazykovéda,
kybernetika, vypocetni technika a fada dalSich. Kazdy védni obor komunikaci
definuje a interpretuje odlisné, studuje ji svymi metodami a dava ji specificky
obsah. V sociologii mluvime o socialni komunikaci, Vv pedagogice o
pedagogické komunikaci atd. (Svatos, 2005)

S ohledem na charakter této prace se zde budeme zabyvat komunikaci
z pohledu socialné — psychologického, pedagogického a andragogického.

Z psychologického pohledu jde v komunikaci hlavné o sebeprezentaci,
sebepotvrzeni a o vyjadfeni postoje k predmétu, ke komuniké i k piijemci
sdéleni. Socialni psychologie se zabyva tim, co se dé&je pii setkani ¢lovéka
s ¢lovékem nebo ¢loveéka se skupinou. (Mares, Kiivohlavy, 1995)

Z pohledu sociologie jde v komunikaci piedev§im o sdélovani,
dorozumivani a vzajemné ovliviiovani mezi lidmi. Komunikace zde doprovazi
spolecensky styk. Zvlastnim piipadem socialni komunikace je komunikace ve
vyucovani, tedy pedagogickd komunikace, pii které jde, stejn¢ jako v socialni
komunikaci, o sd€lovani. (Svatos, 2005)

Definic komunikace bychom mohli nalézt nespocet. Podle Mikulastika
(2010) slouzi komunikace k efektivnimu vyjadiovani, k pfenosu a vymeéné
informaci a vyznamu ve spolecnosti a k vytvafeni a ovliviiovani vztahtit mezi

lidmi.
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S pojmem socialni komunikace souvisi $ir§i a nadfazengj$i pojem
socialni interakce, tedy vzdjemné pusobeni a ovliviiovani dvou ¢i vice lidi.
Socialni interakce mezi lidmi je vSak nemyslitelnd bez predavani a sdileni
urcitych vyznamu. (Mares, Kfivohlavy, 1995)

,, Pomiickou k rozliseni interakce a komunikace miize byt uvedoment si,
Ze interakce (piisobeni, vliv) je spise socialné-psychologicka zalezZitost, zatimco
komunikace je spise cinnost socidalne-informacni, realizovanda prostrednictvim

Jjazykovych a nejazykovych prostredkii* (Gavora, 2005, s. 10)

1.2. Vyznam komunikace ve spolecnosti

Komunikace ma v lidském zivoté zasadni vyznam. Mezi nejdilezitéjsi
lidské schopnosti patii pravé umeéni komunikovat.

AvSak nejen lidé mezi sebou komunikuji. I nékterd zvifata se
dorozumivaji zvukové. Jednd se vSak o velmi primitivni druh komunikace,
ktery vznikl jako néstroj pro adaptaci v urc¢itém prostiedi. Lidsky druh se také
lisi tim, Ze uziva ke komunikaci jazykové a symbolické prostiedky. Jazyk je
navic u lidi také néstrojem mysleni. Diky jazyku vlastné existuje celd lidska
kultura, jelikoz jazyk umoziiuje shromazdovat znalosti a zkuSenosti
predchozich generaci a ptfedavat je, prostfednictvim vychovy a vzdélani,
generacim mladSim. (Plhdkova, 2003)

Je mozné fici, Ze naSe spolecnost je v podstaté zalozena na komunikaci.
Komunikace je pro lidsky Zivot nezbytnosti. Kazdy ¢loveék denné piichazi do
kontaktu s jinymi lidmi, vyménuje si s nimi informace, zkuSenosti, zazitky,
pocity. ,, Komunikace je zakladnim ndstrojem interakcni aktivity, podle néhoz si
délame predstavu o sobé samém i o jinych. “* (Mikulastik, 2010, s. 15)

Bez komunikace se ¢lov€k nemtliZe obejit. Teorie socidlni komunikace
tvrdi, ze ani ,,neni mozné nekomunikovat®. To znamena, Ze i Clovek, ktery
nemluvi, komunikuje, jelikoz druhym svym mlcenim néco o sob¢ sdéluje.

(Kiivohlavy, 1988)

11



Komunikace plni v lidském Zivoté mnoho rozli¢nych funkci.

Mikulastik (2010) uvadi naptiklad tyto funkce komunikace:

informativni: pfedavani informaci mezi lidmi

¢ instruktivni: predavani instrukci, navodu, postupti, jak néco d¢€lat

e presvédCovaci: presvédCovani mulze byt raciondlni nebo
emocionalni

e posilovaci a motivujici: posilovani sebevédomi, pociti potiebnosti
a vztaht k nécemu

e zabavna: pobavit, rozesmat

o vzdélavaci a vychovna: uplatilovina zejména prostfednictvim
instituci

e socializani a spolecensky integrujici: vytvareni vztahi mezi
lidmi, navazovani kontakt, posilovani pocitu sounalezitosti.

e svéfovaci: pro zachovani psychického zdravi pro kazdého dulezité

podélit se o své problémy s druhou osobou, od které se ocekava

podpora a pomoc.

Pro to, aby byl ¢lovek tspéSny jak v osobnim, tak profesnim Zivoté, je
nezbytné, aby stile rozvijel a zdokonaloval své komunikac¢ni dovednosti.
Nacvik  komunika¢nich dovednosti je nezbytnosti hlavné v profesi
vzdé¢lavatele, ktery prostfednictvim komunikace pteddva posluchacim mnoho

poznatkil, informaci, dovednosti a navyki.

1.3. Druhy a formy mezilidské komunikace

Komunikaci muzeme rozdélovat podle mnoha raznych hledisek.
Komunikaci mizeme délit naptiklad podle zaméru, podle prostiedi a role
komunikujicich ¢i podle jejich poctu. Dulezité je také to, z jakého védniho
oboru na komunikaci nahlizime.

Mikulastik (2010) uvadi naptiklad tyto druhy komunikace:
Komunikace zamérna: mluvéi mé komunikaci pod kontrolou, zplsoby
komunikace odpovidaji jeho zdméru x nezamérna: na komunikatora mize mit

vliv tréma ¢i jiné emoce
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Komunikace védoma: komunikator si uvédomuje feCené. Zamér muize a
nemusi byt uspokojen x nevédoma komunikace: komunikator nema pod
kontrolou sviij projev nebo nékteré jeho slozky
Kognitivni komunikace: logickd, racionalni, smysluplna. Preferovana
racionalita, logické argumenty x afektivni komunikace: komunikator pisobi
na city
Shodna komunikace: informace, které si ucastnici komunikace sd€luji si
obsahové ani formalné neodporuji x neshodna komunikace: informace jsou
naopak v rozporu
Asertivni komunikace: sebeprosazujici a tolerantni x agresivni: utocna,
bezohledna, sobecka
Intropersonalni komunikace

Intropersonalni komunikace souvisi s lidskou psychikou. Jde v podstaté
o jakysi dialog se sebou samym.
Interpersonalni komunikace

Interpersonalni komunikace je pak jakakoliv komunikace s druhou
osobou, ke které mame néjaky druh vztahu. V komunikaci dvou lidi je vétsi
moznost vyuziti zpétné vazby. Mezi nejcastéjsi formy interpersonalni
komunikace patii dialog, interview, vyjedndvani. Mlizeme mit jak pisemnou,
tak slovni podobu.
Skupinova komunikace: jedna se o komplikovangj$i formu komunikace,
jelikoz mezi vice lidmi je komunikace méné kontrolovatelnd. Je zde tézsi
vyuzit zpétnou vazbu a dochdzi Casto k intruzi (skdkéani do teci), coZz cCasto
vyvolava konflikty a zmatek.
Masova komunikace: mluv¢i predava informace vetejnosti. Mezi prostfedky
masové komunikace patii noviny, Casopisy, internet, televize, knihy, radio a
Jiné.
Jednosmérna komunikace: tato forma komunikace je charakteristicka pro
autoritativni pfistup, kdy jeden mluvi a druhy posloucha.
Dvousmérna komunikace: Gc¢astnici komunikacemi si mezi sebou piedavaji

slovo. Pti této forme komunikace je velka ptilezitost pro vyuziti zpétné vazby.
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Metakomunikace: Metakomunikace je komunikace o komunikaci. Jde o
situaci, kdy pozorovatel ¢i ptimy tcastnik komunikace popisuje a interpretuje

komunikaci.

Socialni psychologie rozliSuje verbalni komunikaci, nonverbalni

komunikaci a komunikaci ¢inem.

Verbalni komunikace

Jedna se o nejbéznéjsi zplisob dorozumivani mezi lidmi pomoci feci.

Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace muze dopliiovat verbalni komunikaci, ale

mnohdy staci k vyjadieni postoje, ¢i ndzoru sama o sobg.

Komunikace ¢inem

S ostatnimi komunikujeme nejen slovné, ale i tim, co délame, jak
jedndme a jak se chovame. NaSe chovani a jednani ovliviiuje naS postoj
k druhym lidem. Nase chovani mize druhé povzbuzovat, urazet, vyjadiovat
uctu ¢i neuctu nebo posilovat jejich sebevédomi. V ptipad¢ zvySovani hodnoty
druhého, vyjadfovani mu ucty, mluvime o evalvaci. V opacném piipad¢ jde o
socialni devalvaci, tedy o projev nelcty, sniZovani a poniZovani

v mezilidskych vztazich. (Kfivohlavy, 1988)
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1.4. Verbalni komunikace

Lidé si informace, své pocity, nazory, piedstavy a postoje bézn¢ mezi
sebou vyménuji pomoci feéi. Tento zpisob sdélovani se oznacuje jako verbalni

(slovni) komunikace. ,, Rec, tj. schopnost urcitého spolecenstvi dorozumivat se

vvvvv

komunikace. “(Krivohlavy, 1988, s. 112).

Je vice zplsobl, jak verbaln¢ komunikovat. Mizeme rozliSit
komunikaci pfimou nebo zprostiedkovanou, ustni nebo psanou, zivou nebo
reprodukovanou, formalni a neformalni, vnitini a vnéj$i, vizualni komunikaci,
elektronickou komunikaci. Ustni komunikace ma fadu vyhod. Umoziiuje
okamzitou zpétnou vazbu, fyzickou blizkost a bezprostfedni vyménu nazora.
Na druhou stranu pii veétsSim poctu ucastnikli se jen tézko kontroluje, vyroky
jsou nevratné a neni dostatek ¢asu na promysleni slov. (Mikulastik, 2010).

Studium feci se stalo pfedmétem mnoha védnich obort. Kiivohlavy
(1988) uvadi prehled véd studujicich rizné stranky lidské feci. Patii mezi né
napiiklad: lingvistika (jazykovéda), sémiotika (nauka o znacich a slovech),
filologie (véda o lidské feci, zahrnuje gramatiku, etymologii, rétoriku atd.),
filozofie, fonetika, sémantika (v€da o vyznamu slov), etymologie (sledovani
historického vyvoje slov), paralingvistika (studium svrchnich tonti feci),
socialni psychologie, pedagogickd psychologie, socialni komunikace a mnoho
dalsich.

Socialni psychologie v souvislosti s verbalni komunikaci rozlisuje
komunikatora (autor mluvené ¢i psané feci) a komunikanta ¢i recipienta
(pfijemce sdéleni - Ctenaf, posluchac). Existuje nékolik fazi komunikaéniho
procesu. Jako prvni se utvaii zamér na stran¢ komunikatora, vznika myslenka,
kterd ma pro komunikatora ur€ity vyznam. Poté komunikator koduje myslenku
do srozumitelného jazyka a wvysila ji pfijemci. Informace se prendsi
prostfednictvim komunikaéniho kanalu od komunikétora k pfijemci. Piijemce
pfijima sdéleni a snazi se odhalit jeho smysl, dekdduje sdéleni. (Ktivohlavy,
1988)

15



Smysl sdéleni, tak jak ho pochopi pfijemce, se vSak Casto rozchazi
s tim, co mél na mysli komunikator. (Mares, Ktivohlavy, 1995). Kazdy ¢lovek
je individualita sjinymi zkuSenostmi, sjinou minulosti a odliSnymi
povahovymi rysy. Tudiz pfedstavy o pfedmétu, o némz se mluvi, se ¢asto u
jednotlivet 1isi. Mluvéi by tedy mél usilovat o co nejjasnéjsi vyjadieni
myslenky a zaroven poslucha¢ by se mél snazit co nejlépe pochopit smysl
sd€leni. Jde tedy o oboustranny proces. Vyznam feci je tedy urCovan hlavné
lidmi, nikoli jen slovy. (Mikuléstik, 2010)

V 19. stoleti zavedl do studia jazykt anglicky filosof John Mill (1806 —
1873) terminy denotace a konotace. Jako denotace se oznacuji slova, znaky a
symboly, jejichz vyznam je pro vSechny cleny spolecnosti srozumitelny a
pochopitelny. Denotace jsou zavislé na spolecenské dohodé¢ a mohou se 1
postupem casu ménit. Konotace jsou naopak subjektivni vyznamy, které
sloviim ¢lovek priklada. Stejné slovo tak muze pro dva lidi znamenat néco
jiného. Pro efektivni komunikaci je tedy velmi dilezité spolecné, dohodnuté
rozuméni vyznamum slov. (Vybiral, 2005)

Verbalni komunikaci nelze odloucit od neverbalni komunikace a od
paralingvistickych prvka feci. Neni dulezité pouze to, co fikdme, ale i jak to
fikame. Mluv¢i by mél vhodné pouzivat ve svém projevu neverbalni signaly a
paralingvistické prvky teCi. ,, Paralingvistika je dotvareni denotacniho
vyznamu jazyka konotativnimi prvky, svrchnimi tony reci, tim, co recnik
zesiluje nebo zeslabuje, zpochybnuje nebo potvrzuje v obsahu projevu, dava
najevo postoj, zaujeti, vielost, sympatii, zlobu.“ (Mikulastik, 2010, s. 103)
Mezi paralingvistické prvky feci patii intenzita projevu, vySka tonu feci,
rychlost fec¢i, objem feci, plynulost, pomlky, frazovani, barva hlasu ¢i kvalita
reci.

Pro uspésnou socialni komunikaci je také velmi dilezité, aby byl fe¢nik
schopen vhodné pftizpasobit svoji mluvu uréitému prostredi. Jazyk, kterym
mluvime v jednom prostiedi ¢i situaci, nemusi byt vhodny v jinych situacich.
Naptiklad jinak mluvime doma s partnerem a jinak se svym nadiizenym
Vv praci. Lidé v konkrétnich socidlnich situacich o¢ekavaji urcité chovani. Jedna

se 0 tzv. ritudlni komunikaci, kterda mize byt v riznych kulturdch odlisna.
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Efektivni komunikace predpokladd umeéni pfizpisobit svij jazyk rlznym

situacim. (Mikulastik, 2010)
1.5. Neverbalni komunikace

V komunikaci nejde jen o slova a jejich obsah, ale komunikujeme, i
kdyz nic netfikdme. Tento druh mimoslovni komunikace se oznacuje jako
neverbalni (nonverbélni) komunikace. Clovék sd&luje pomoci neverbalni
komunikace okoli pfedevsim svoje city, pocity, nalady, zdjmy, dojmy a postoje
a to hlavné na nevédomé urovni. (DeVito, 2008) ,, Neverbdlnimi prostiedky
cCitelné vyjadiime sedm zakladnich emoci. Jsou to: Stésti (radost, potéseni,
pohoda), prekvapeni, strach, smutek, hnév, znechuceni (a opovrzeni) a
emocemi doprovdzeny zdjem o néco (zvédavost). (Vybiral, 2005, str. 91)

Vybiral (2005) uvadi tyto funkce neverbalniho projevu:

e podpoteni feci (regulace tempa)

e nahrazeni feci

e Vyjadieni emoci

¢ Vyjadieni interpersonalniho postoje (sympatie, dominance)
e Uuskutecnéni sebevyjadieni (sebeprezentace)

Neverbalni komunikace vétSinou doprovazi verbalni sdéleni, reguluje
ho a muze zesilovat jeho uc¢inek. Pokud se neverbalni signaly téla vyrazné
rozchéazeji s obsahem sdéleni, je vhodné véfit spiSe neverbalnimu projevu.
(DeVito, 2008)

Obecné rozlisujeme nekolik druht neverbalni komunikace:

Mimika a zrakova komunikace

Pti interakci s druhym ¢Elovékem se soustfedime hlavné na jeho vyraz
Vv obliceji, ktery je u lidi vyrazové velmi bohaty. Vyrazem obliceje ¢lovek
sdéluje hlavné emoce, vyjadiuje poteéseni, souhlas ¢i sympatie. (DeVito, 2008).

Gestika

, Gesta naznacuji urcitou ideu, ktera ma byt v socialnim styku
sdélena. “(Kiivohlavy, 1988, s. 94)

Mikuléastik (2010) rozdéluje gesta na ilustratory (dopliuji tec),

regulatory chovani a znaky.
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Proxemika

Vztah ke druhé osobé sdélujeme i prostiednictvim vzdalenosti, kterou
od ni pfi komunikaci zaujimédme. Hall rozliSuje 4 zony, které definuji typ
vztahu, ktery mezi sebou lidé maji. Do intimni zoény (do 45 cm) vpoustime jen
velmi blizké osoby, osobni zona (45¢cm-1,2m) vymezuje nas osobni prostor, ve
spolecenské zoné (1,2-3,7m) bézné¢ komunikujeme ve spolecnosti a vefejna
z6na (nad 4m) umoznuje zachovat anonymitu. (DeVito, 2008)

Haptika

Haptika je v&da o dotykové komunikaci, kterd je nejprimitivnéjsi
formou neverbalni komunikace. (DeVito, 2008)

Mezi dalsimi druhy neverbalni komunikace se tadi jesté posturologie,
paralingvistika ¢i celkova Uprava zevnéjsku.

Vyznam feéi téla je mezi lidmi ¢asto podceiiovan. Clovék se vétsinou
pii interakci s druhym soustfedi nejvice na to, co mu je sdélovano slovy a ne
tolik na chovani svého protéjsku. Pfitom prave z neverbalniho chovéni clovéka
muzeme zjistit nejvice o jeho myslenkdch, postojich, temperamentu 1
charakteru. Kazdy ¢lovek, ktery chee byt ve spolecnosti Gspésny, by se tak mél
naucit ovladat svoji fe¢ téla a soucasné i umét spravné interpretovat neverbalni
komunikaci druhych. Je vSak tfeba mit na paméti, Ze undhlend interpretace
neverbalniho chovani muize byt zradnd. Je nutné vzdy brat zfetel na celek

chovani a nedélat zavery jen podle jednoho neverbalniho signélu.
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2. KOMUNIKACE V PROCESU VZDELAVANI
DOSPELYCH

2.1. Podstata vzdélavani dospélych

Uvahy o tom, Ze by se mél jedinec ugit a vzdélavat po cely sviij Zivot,
dospélych mély ale az myslenky J. A. Komenského, ktery v 17. stoleti pfichazi
s pozadavkem vzdé¢lavani pro kazdého a v jakémkoliv véku. Vzdélani ma,
podle Komenského, slouzit k rozvoji celé osobnosti ¢lovéka. (Palan, Langer,
2008)

Vzdélavani dospélych je dnes predmétem andragogiky, kterd je jiz
vnimdna jako samostatna véda o vychové, vzdélavani a péci o dospé€lé. Poprveé
pojem andragogika pouzil némecky vysokoskolsky profesor Kapp v roce 1833
a odlisit tak pedagogiku od vzdélavani dospélych. (viz tamtéz)

V soucasné moderni dobé se vzdélavani dospélych stava stale
aktudlnéjSim tématem. ,, Vznik vzdeélavani dospélych je reakci na historické a
spolecenské zmény moderni spolecnosti.* (Benes, 2008, s. 19)

Na jedince je kladeno stile vice pozadavkli a narokd. Vzdélani je
vyznamné v mnoha oblastech a stdvad se v naSi spoleCnosti témét nezbytnosti.
Pro to, aby byl ¢loveék uplatnitelny na trhu prace, musi se stile ucit néco
nového, rozvijet své dovednosti, schopnosti a znalosti. Clovék se musi po cely
zivot ptizpisobovat rychle se ménicimu trhu prace. Témér kazdé povolani
klade na ¢lovéka urcité pozadavky, které se v souCasnosti stale zvySuji. Praveé
na profesni vzdélavani je dnes kladen nejvyssi diiraz, jelikoZ vétSina lidi vnima
vzdélani hlavn€ jako nastroj pro ziskani vyssi kvalifikace a tedy financni
odmény. Benes (2008) povazuje vzdélavani dospélych v dnesni dobé za faktor
zamé&stnanosti a za faktor ekonomicky.

Vzdélani vSak neni dilezité jen v profesnim zivoté, ale ma také velky
vliv na utvafeni mezilidskych vztah, rozsifeni vSeobecného prehledu a na

zlepSeni komunikace s okolim. Nové znalosti a dovednosti ¢lovéku pomahaji
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také v feSeni mnoha zivotnich problémi. Vedle profesniho vzdélavani je tedy
dalezité 1 vzdélavani zajmové a obcanské.
Vzdélavani tedy neprobiha pouze jako ptiprava na dospélost, ale ¢lovek
by se mél vzdélavat po cely zivot. Pravé diraz na celozivotnost uceni je jeden
Vzdélavanim dospélych rozumime veskeré vzdélavaci aktivity dospélé
populace. Proces vzdélavani a uceni neni jiz omezen jen na vzdélavaci
instituce, ale realizuje se prostfednictvim mnoha rozlicnych metod a
prostiedkii. Vzdélavat a ucit se lidé mohou v préci, pii vzajemné komunikaci,
prostiednictvim médii, sebevzdélavanim atd. (Muzik, 2004).
strukturovaného systému vychovy a vzdélavani v systém zdkaznicky, ktery je
charakteristicky vétsi vstficnosti k vyuCovanému. Jedinec se tak napiiklad
muze vzdélavat doma a volit si sdm formy a metody vyuky.
Vzdélavani dospélych vykazuje ur¢ité specifické rysy, které jsou
odvozeny z osobnosti dosp&lého ucastnika vzdélavani.
Muzik (2004) uvadi s odkazem na Kuljutkina (1978) tyto zvlastnosti
dospé€lého tcastnika vzdélavani:
o ma objektivni pozadavky na ucebni latku
o vzdelava se z urcitych pohnutek, a proto si selektivné vybira ty
informace, které povazuje za nezbytné
o srovnava ucebni latku se svymi pracovnimi a Zivotnimi
zkuSenostmi, posuzuje uziteCnost nabytych védomosti pro feSeni
profesnich ukold
. musi mit moznost se aktivné zapojit do feseni riznych ukolt a

problémil

Muzik (2004) dale uvadi pozitivni a negativni vlivy, které plisobi na
prabéh vyucovani a uceni dospélych. K pozitivnim vlivim patii kritické
piijimani poznatki, schopnost tfidit informace a vyssi motivace k uceni, ktera
je dana potiebou sebeuplatnéni. Uceni naopak komplikuji odlisné nazory
dospélého ziskané Zivotni praxi, urcité stereotypy v mysleni ¢i odmitani

teoretickych poznatk.
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2.2. Pedagogicka komunikace

,, Komunikace je zakladnim prostiedkem realizace vychovy a vzdélavani
prostFednictvim verbalnich a nonverbdlnich projevii ucitele a Zdka.
Prostrednictvim komunikace ucitel realizuje vychovne-vzdeélavaci cile, prinasi
do skoly vyucovaci obsah a realizuje vyucovaci metody a formy. “(Gavora,
2005, s. 25)

Pedagogicka komunikace je zvlaStnim druhem socidlni komunikace,
ktera bere zfetel na pedagogické cile a pomaha vychovavat a vzdélavat, plni
pedagogické funkce. Pedagogickd komunikace neni omezena jen na Skolni
prosttedi, jelikoz vychovné a vzdélavaci plisobeni se odehrava také v roding,
ptedskolnich zafizenich, ale i v mimoskolnich zafizenich. Je zprostiedkovana
slovy, gesty, pohledy, odstinem hlasu. (Mares, Kfivohlavy, 1995).

Pedagogicka komunikace nemusi vzdy probihat jako pfimy styk mezi
lektorem a tcastnikem vzdélavani ve stejny Cas a na stejném misté, ale mize
byt zprostiedkovana urCitymi komunika¢nimi prostfedky, jako jsou tradicni
ucebnice, pracovni seSity, nahravky, diapozitivy a soucasné dobé¢ stale vice
vyuzivané moderni technologie. (viz tamtéz)

Kromé vychovné vzdélavacich cilt plni pedagogickd komunikace jesté
cile komunika¢ni. Komunika¢ni cile jsou oproti cilim vychovné vzdélavacim
uzs$i, konkrétnéjsi a aktuadlnéjsi, meéni se podle situace, nejsou Casto vyjadieny
ani uvédomovany (viz tamtéz).

Mares a Ktivohlavy (1995) rozlisuji tfi roviny pedagogické komunikace
podle miry pfipravenosti a miry o¢ekéavanosti jejiho pribchu. Tyto roviny se
navzajem ovliviiuji a prostupuji. Je to jednak pedagogickd komunikace, ktera
se da pfedem detailn¢ promyslet a pfipravit a mé tak podobu ,,naprogramované
komunikace®. Déle je to komunikace, kterou si ucitel pfipravi jen ramcové a
ocekava, na zakladé svych zkuSenosti, jeji dal$i pribéh. Treti rovinou je
nepiipravend pedagogickd komunikace v jedine¢nych, neopakovatelnych a
Casto emocionaln¢ vypjatych pedagogickych situacich. Ztéto podoby
pedagogické komunikace, kterou lze jen stézi predvidat, si ucitel mize vzit

pouceni do budoucna.
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Pribéh pedagogické komunikace zavisi na osobnosti ucitele, na aktivité
vzdelavanych, na pouzitych formach a metodach vyucovani i na obsahu uciva.
Logickd struktura uciva napfiklad wucitele vétSinou podvédomé nuti
k omezovani kontaktt se Zaky, jelikoz se soustiedi na vyklad obsahu. (Mares,

Kiivohlavy, 1995).
2.3. Specifika komunikace ve vzdélavani dospélych

V souvislosti vzdélavani dospélych hovotime o andragogické
komunikaci, ktera se zaméfuje na kultivaci a rozvoj schopnosti a dovednosti
jedince a je postavena na zasadach efektivni a pozitivni komunikace. Vyuziva
také asertivni zpisob jednani, ktery se soustfed’'uje na umeéni prosazovat sviij
vlastni nazor a zaroveii respektovat prani a nazory druhych lidi. *

Komunikace ve vyucovacim procesu ve vzdélavani dospélych se
vyznacuje obousmérnosti. (Muzik, 2004) To znamenda, ze ucastnik ma na
pribéhu komunikace ve vyuce vyznamny podil, mize ji ovliviiovat a
piizptisobovat ji svym potiebam. Andragogicka komunikace ma tak nejéastéji
podobu dialogu mezi vzdélavatelem a vzdélavanym, ale mize mit podobu také
tzv. vnitiniho dialogu, ktery jedinec vede sam se sebou.’

V andragogice komunikaci se také vyrazné¢ uplatiiuje aktivni
dovednosti. Zpétna vazba od posluchace je pro mluvéiho dilezitd. Pomaha mu
ov¢tit, zda poslucha¢ dobfe rozumél jeho sdéleni a zda spravné pochopil jeho
smysl. Aktivni naslouchani jedinec mize rozvijet témito tfemi technikami:
parafrazovanim, vyjadfovanim pochopeni a kladenim otazek. (DeVito, 2008)

Andragogickd komunikace se podobd koucovani v tom smyslu, Ze se
soustiedi na potencidl jedince a snaZi se maximalizovat jeho vykon. Na rozdil

od koucovani, které se snazi rozvijet to, co je v jedinci potencionalné jiz

! Borska. Andragogicka komunikace. [cit. 2011-05-11]. Dostupné z: http://www.i-
poradce.cz/SubPages/OtvorDokument/Clanok.aspx?idclanok=82793
° Borska. Andragogicka komunikace. [cit. 2011-05-11]. Dostupné z: http://www.i-
poradce.cz/SubPages/OtvorDokument/Clanok.aspx?idclanok=82793
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pfitomno, se andragogice komunikace zaméfuje na ziskavani novych
védomosti a dovednosti.®

Vzdélavatel dospélych by mél mit stale na paméti specifika dospélych
Gcastniktt vzdélavani a prizpisobovat tomu svoji komunikaci. Uastnici
vzdelavani jsou lidé rizného veéku, maji rizné postaveni ve spolecnosti,
pochazeji z riiznych spolecenskych pomérii a maji rizné motivy ke vzdélavani.
Hladilek (2009) uvadi tyto charakteristiky uc¢icich se dospélych:

- jsou psychicky i fyzicky vyzrali

- dospély plni rizné socialni role. Role uciciho se tedy neni jeho
primarni roli.

- maji bohaté Zivotni zkuSenosti, které mohou napoméhat i
komplikovat osvojovéani novych poznatk.

- upfednostiuji informace, z nichz plyne okamzity zisk

- svoji sebetctu a pocit nezavislosti dospély odvozuje od uspésného
plnéni socialnich roli (i studijnich). Pokud neni Gspé$ny v téchto
rolich, ztréct jistotu a sebedivéru.

- dospély je schopen stanovit si sdm ucebni cile, vyuzivat rizné
informacni zdroje a je tedy schopen samostatného uceni.

Stale castéji se v soucasném andragogickém pojeti vyucovani dostava
do poptedi tzv. fizené sebevzdélavani. Dospély by mél mit plnou odpovédnost
za vysledky a pribéh svého vzdélavani. Vzdélavatel by mél tedy spiSe plnit roli
pomocnika a podporovat u dospélého pocit nezavislosti a viru ve vlastni
schopnosti. (Muzik, 2004) Ve vzdélavani dospélych tedy nema misto direktivni
zpiisob komunikace.

Dospély €asto neni ochoten podfizovat se autorité lektora a pfijimat bez
vyhrad vSechny jim zprostiedkované informace. Ma cCasto potiebu o vécech
diskutovat a pfispivat vlastnimi zkuSenostmi z praxe do vyuky. (Muzik, 2004).
Pro efektivni vyuku by se tedy m¢l lektor snazit zapojit ucastniky co nejvice do
vyuky, vyhradit ¢ast hodiny pro diskuzi a poskytnou ¢as na dotazy.

Pro dospélého ucastnika je také velmi dilezité, aby jim lektor

poskytoval priabéznou zpétnou vazbu o vysledcich jejich prace. Vysledky by

¥ Borska. Andragogicka komunikace. [cit. 2011-05-11]. Dostupné z: http://www.i-
poradce.cz/SubPages/OtvorDokument/Clanok.aspx?idclanok=82793
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tedy nemély byt dospélému sdélovany az na zavér, ale rovnou v pribéhu
vyuky. (Muzik, 2004)

Vyznamnym faktorem, na kterém do znacné miry zavisi i vysledek
vyuky, je motivace dospélého. Ukolem lektora je tedy upeviiovat a posilovat
motivaci svych poslucha¢li. Motivace Ucastnikli zavisi do zna¢né miry na
realném stanoveni vyukovych cild. Pfili§ ndrocné i naopak piili§ lehké cile
posluchace demotivuji. Lektor by se mél snazit usmériiovat vyuku tak, aby
vedla Kk postupnému dosahovani realnych cilti. K posileni motivace je také
vhodné uvadéni praktickych prikladi a zkuSenosti. Motiva¢nim ¢initelem je i
pratelska atmosféra ve tfidé a partnersky vztah mezi lektorem a Gcéastniky (viz

tamtéz)
2.4. Metody vyuky dospélych

Slovo metoda je odvozeno zfeckého slova ,,methodos“ a znamena
cestu, jak néceho dosahnout ¢i postup sméfujici k uréitému cili. ,, Ve vztahu
kK vychové a vzdélavani dospélych jde o zdmeérny, cilevédomé vizeny a
koordinovany systéem vyucovaci cinnosti lektora a stimulované ucebni cinnosti
ucastnikii. Je zaméreny na aktivni osvojovani zameérné usporadaného obsahu

‘

vyucovani a smeruje k dosazeni stanovenych vychovné-vzdélavacich cilu.’
(Bartak, 2008, s. 34)

Palan a Langer (2008, s. 154) definuje metody ve vzdélavani dospélych
jako ,,zpiisoby zdameérného usporddani cinnosti a opatieni pro realizaci
vzdelavaciho procesu a jeho ucinnosti tak, aby se co nejefektivneji dosahlo
vzdélavaciho cile.

Pro Gspésny vzdélavaci proces je velmi dalezité, aby lektor zvolil mimo
jiné 1 vhodné metody vyucovani a dokazal je spravné aplikovat pro konkrétni
formu vyuky. Pravé vyukové metody urcuji ucebni ¢innosti a komunikaci ve
vyuce. (Muzik, 2004)

Clenéni metod vzdélavani je riznorodé a pomémné komplikované.

Mnoho autorGi uvadi specifické c¢lenéni vyukovych metod podle ridznych

kritérii.
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Hladilek (2009) uvadi Manakovu komplexni klasifikaci vyucovacich
metod dle nejriznéjSich  hledisek. Prvnim  hlediskem je typ
zprostiedkovanych poznatku a pramen poznani (didakticky aspekt), kam
patii metody slovni (monologické, dialogické), metody ndzorné demonstracni
(pozorovani a predvadéni predmétd, obrazt, pokust atd), a metody praktické
(ndcvik pohybovych a praktickych dovednosti, pokusy). Druhym hlediskem
aktivita vyucovanych (psychologické hledisko), kde rozliSuje metody
sd€lovaci, problémové a badatelské (vyzkumné). Za tieti je tu rozd€leni podle
myslenkovych operaci (logicky aspekt) — postup srovnavaci, induktivni,
deduktivni a analyticko-synteticky. Podle fazi vyucovaciho procesu se déli
metody na motivacni, expozi¢ni, fixacni, diagnostické a aplikacni. Na konec
jsou uvedeny metody dle vyukovych forem a prostiedki — kombinace metod
s vyucovacimi formami a pomtickami.

Hladilek (2009) dale odkazuje na Mojziska (1988), ktery ¢leni metody
na zaklad¢ subjek-objektového vztahu na metody autodidaktické a metody
heterodidaktické. Autodidaktické metody jsou charakteristické ztotoznénim
subjektu s objektem. Studujici si tak sam urcuje cile, planuje a kontroluje své
vzdélavani. Naopak prostfednictvim herodidaktickych metod vyucujici
zprostiedkovava nové poznatky studujicimu. Patii mezi né metody motivacni,
expozi¢ni, fixaéni a metody hodnoceni. Motivacni metody maji probudit u
studentli zdjem a patfi mezi né¢ napf. motivaéni rozhovor, vypravéni,
demonstrace ¢i uvadéni ptikladi z praxe. Mezi metody expozi¢ni patii metody
ptimého pienosu (prednéaska, popis, vypraveéni), metody zprostiedkovaného
pfenosu nazorem (demonstracni, pozorovani jevl), metody heuristické¢ho
charakteru (sokratovskd metoda), metody samostatné prace a metody
bezdéEného uceni. Fixaénimi metodami rozumime opakovani a procvicovani
uciva. K metodam hodnoceni fadime metody kontroly a klasifikace,
diagnostické metody ¢i didaktické testy.

Muzik (2010) klasifikuje metody podle jejich zaméfeni na nékterého
Z obou ¢initeld vyukového procesu. Do skupiny metod orientovanych na

lektora patfi pirednaSka, ucebni rozhovor a prace uUcCastnikli ve skupinéch.
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K metodam orientovanym na Gicastnika patii hrani roli’, projektova metoda® a
samostatnd prace ucastnikd.

Mezi vhodné metody vyucovani dospélych patii ty, které¢ ucastniktim
vyucovani poskytuji prostor pro zapojeni se do vyuky. Naopak metody, ve
kterych prevazuje aktivita lektora, jako je napiiklad pfedndska, nejsou ve

vzdélavani dospélych pftilis vhodné. (Muzik, 2004)
2.5. Osobnost lektora a jeho komunikac¢ni dovednosti

Pro vzdé€lavatele dospélych se v soucasnosti pouziva nejcastéji pojem
lektor. Tento pojem se poprvé objevuje v roce 1972 na svétové konferenci
vzdélavani v Torontu. U nds se pojem objevil az po druhé svétové valce a mél
slouzit k odliSeni mimoskolniho a Skolniho vzdélavani. (Bartak, 2008)

V soucasné¢ dob¢ dochazi ke stale vétsi specializaci lektorské prace,
s ¢imZ souvisi i1 rozvoj mnoha rtznorodych oznaceni vzdélavatele dospélych
podle funkci, které plni.

Bartak (2008) uvadi naptiklad tyto dalsi pojmy pro lektora:

Facilitator: usnadiiuje a ovliviluje optimalni pribéh vzd€lavaciho
procesu a motivuje Ucastniky

Koué: vzdélavatel, ktery se zabyvd vzdélavanim na svém pracovisti
Prostfednictvim bezprosttedni spoluprace a komunikace vede a usmériuje
pracovni vykon vzdélavaného.

Mentor: poradce, radce, skolitel, ktery dlouhodobé motivuje, pomaha
ucastnikovi na pracovisti.

Trenér: zabyva se piipravou na praktické osvojovani dovednosti i
intelektovych schopnosti (vycvik manazerskych dovednosti).

Tutor: poradce zejména v distanénim a kombinovaném vzdélavani,

ktery ucastnika vede a usnadnuje mu studium.

*V metodg hrani roli fesi ugastnici modelové problémové situace.
>V projektové metod& ugastnici pisemné zpracovéavaji zadany problém z praxe na zakladé
poznatki z vyuky.
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V Ceské republice 1ze rozdélit profesi lektora do &tyi zékladnich skupin
(Muzik, 2010):

Lektoii podnikatelé (OSVC): lektorska ¢&innost patii mezi volné
zivnosti a zahrnuje: vyuku jazykl, vyuku v oblasti uméni a spolecenského
tance, poradani odbornych kurzii a jinych vzdélavacich akei, vyuku obsluhy
technickych zatizeni a mimoskolni vychovu a vzdélavani.

Lektori zaméstnanci: lektofi jsou zaméstnani v pracovnim poméru a
jejich Cinnost je zaméfena prevazné na vyuku a trénink pracovnikli v podnicich
(zaskolovani novych pracovnikli, vycvik klicovych profesi) a vzdélavani
dospélych ve vzdélavacich institucich (jazykové skoly).

ManaZeri a specialisté: tato kategorie lektor se vyskytuje pfevazné
V podnicich, které zajist'uji vzdélavaci ¢innost internim zptisobem.

Lektori dobrovolnici v neziskové sfére: tato specifickd skupina
lektorti plsobi v oblasti socidlnich sluzeb, kultury, zajmovych cinnosti ¢i

sportu v neziskovych organizacich. (Muzik, 2010)

Muzik (2010) uvadi tyto 4 kompetence, které jsou nutné k vykonu
lektorské Cinnosti: odbornost, osobnost, vyukova komunikace, naucit se ucit
druhé.

Pro profesi vzdé¢lavatele dospélych je zcela jist¢ nepostradatelné
vzdélani v oboru, ktery vyucuje, andragogice, pedagogické, psychologické,
organiza¢ni, metodické znalosti a v neposledni fad¢ i praxe. Lektor musi mit
déle ptehled o vyucovacich metodach, forméach a vhodnych pomickach. Pro
ispésnou praci lektora jsou viak dilezité i jeho osobni vlastnosti. Ucastnici
vzdélavaci akce od lektora ocekavaji vlastnosti jako Cestnost, slusné
vystupovani, trpélivost, spravedlnost, nezaujatost, objektivnost ¢i schopnost
pripustit vlastni chybu. Velmi dtlezité jsou samoziejmé i jeho komunikacéni
dovednosti. Od lektora se oc¢ekavaji napiiklad tyto komunikac¢ni kompetence:
rétorické dovednosti, schopnost sdé¢lit informace, vytvofeni prostoru pro
diskuzi, udrzeni kontaktu s ucastniky, schopnost uvadét ptiklady, schopnost

formulovat, poskytnuti zpétné vazby. (Bartak, 2008)
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V soucasné dobé v lektorské praci nastava stale vétsi posun ke
komunika¢nimu charakteru vyuky. Nékdy se mluvi o posunu od tradi¢niho
pristupu k interaktivnimu pfistupu v praci lektora. Tradi¢ni pfistup se
vyznacuje tim, Ze lektor pfedava informace, zkusenosti a poznatky tcastnikovi,
ktery je viceméné pasivné pfijima. V interaktivnim pfistupu je naopak ucastnik
aktivni a mezi nim a lektorem vznika partnersky vztah. V tomto pojeti vyuky
lektor vystupuje jako poradce, facilitator. (Muzik, 2010)

Partnerstvi mezi lektorem a ucastniky vzdélavani je jednim

vvvvvv

2.6. Srovnani komunikace ve VD a v praci s détmi

Vzdélavani dospélych se od predchoziho vzdélavani odlisuje hlavné
v pohledu na uciciho se. Dospé€ly je ovlivnén fadou Zivotnich zkuSenosti a
zastava mnoho socidlnich roli v béZzném zivoté. Vzdélavani v dospélém veku si
uz neklade za cil utvafet osobnost jedince, ale pomahat mu piekonavat
pracovni €i jiné problémy a usnadnit mu orientaci ve svété. Na dospélého ve
vyuce tedy neni mozné pohlizet jako na zaka, ale jako na rovnocenného
partnera. (Muzik, 2004)

Podle Muzika (2004) se vyuka dospélych a déti lisi i pojetim vychovné
a vzd€lavaci péfe a charakterem vzdélavaciho procesu. Pro vychovu a
vzdélavani déti je charakteristickd intenciondlni vychova a snaha o formativni
pusobeni. Ucitel ma nad ditétem urcitou disciplinarni moc a je tak pro dité
autoritou. Ve vzdélavani dospélych by lektor mél naproti tomu klast diraz na
partnersky, kooperativni vztah s poslucha¢em a pomoc pii feSeni jeho
konkrétnich potfeb a pozadavki. K dospélému je nutné pfistupovat
individualné a dbat na uspokojovani jeho potieb. Lektor by mél davat prostor a
pftilezitost pro aktivni zapojeni dospélého ucastnika do vyuky. Dospély mé mit
moznost vice zasahovat do procesu vyuky. M¢l by se napiiklad podilet na
metodach, cilech a formach vyuky. (viz tamtéz)

Dalsim faktorem, ktery odliSuje vzdelavani dospé€lych od predchoziho
vzdélavani, je dobrovolnost. Na rozdil od déti dospély nema vétSinou

povinnost Ucastnit se vzdélavacich aktivit.
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Palan a Langer (2008) uvadéji prehled zakladnich rozdili mezi
andragogikou a pedagogikou (viz tabulka ¢. 1). Z téchto rozdila plyne i odlisny
pristup lektora k dospélym a pedagoga k détem.

Tabulka 1: Rozdily odlisujici pedagogiku od andragogiky

PEDAGOGIKA ANDRAGOGIKA

zabyva se vyukou zabyva se pomoci ve vyuce

Chéape vzd€lani jako ptipravu na | Vzdélavani jako doprovodny jev

Zivot Zivota

Vychova ,,shora® Vychova participativni
Dtiraz na vychovu Dtiraz na péci
Prevladajici univerzalita Individuélni ptistup

Zaméteni na vzdélavaci normativy | Zameéfeni na potieby ucastnika

Véda  technologicka  (utvafeni | Véda prakticka (péce o ¢loveka)

Cloveka)

Vytvéii osobnost Dotvéii osobnost

TEzisté v intencionalité Tézisté ve funkcionalité

Uceni potencionélniho Uceni pottebného, praktického
Zakladem je psychologie, | Zakladem je sociologie,
psychoantropologie socioantropologie

Ptevlada totalitarismus Ptevlada liberalismus

Neschopnost reagovat na koncept | Koncept CZU je souéasti predmétu
CZU védy

Rigidni skolsky systém Variabilni systém institucionalniho a

mimoinstitucionalniho uceni

Monopol na celospolecensky platné | Snaha o konkurovani Skolskému

certifikaty diktatu

Snaha o zavedeni systému, fadu a | ReSeni  konkrétnich  situacnich

poradku problému
Kontrola chovani Pomoc  pfi  feSeni  Zivotnich
problémi

Zdroj: Palan, Langer. Zdklady andragogiky. Praha. 2008. s. 51
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Podle Hladilka (2009) se vzdélavani dospélych od predchoziho vzdélavani
odliSuje zejména v téchto bodech:

e Na rozdil od déti, které odpovidaji podle nauc¢eného, jsou odpovédi
dospélého ovlivnény profesnimi ¢i soukromymi problémy.
Odpoveédi déti jsou proto jisté, zatimco dospély odpovidaji nejisté a
vahave.

e Jelikoz je dospély vice ovlivnén stereotypy a tradici, vyvolavaji u
néj nove piistupy a informace podvédomé odpor.

e Problémy déti se vyrazné lisi od problému dospélych. Ti hledaji ve
vzdélani hlavné odpovédi na své problémy a uvédomuji si i
vSechny mozné dusledky.

e Dité se bez vyhrad uci tomu, co mu ucitel zprostiedkovava. Naopak
dospély ocekava konkrétni informace a Casto se jeho stanoviska lisi
od stanovisek lektora.

e Dospély od vzdélavani o¢ekava hlavné to, ze mu nabyté védomosti
a dovednosti pomohou vyfiesit jeho problémy a piinesou mu Uspéch
a pracovni spokojenost. D¢ti tuto motivaci nemaji.

e Dospély preferuji ve vzdélavani individualni ¢innost.

e Dospély je zaméfen na potieby své praxe, a proto nové poznatky

posuzuje podle toho, zda mu pomohou vytesit ur¢ité problémy.

Podle Muzika (2004) miizeme v soucasné dobé pozorovat jisté spole¢né
rysy u vzdélavani dospélych a déti. Didakticke cile 1 obsah vyuky se u obou
pfistupi prolinaji. Dokonce i1 rozdily ve formach a metodach vyuky nejsou
dnes uz tak velké. I do Skolniho prostiedi stile vice zacinaji pronikat nové

metodické ptistupy, které byly doneddvna vysadou vzdélavani dospélych.

2.7. Komunikacni bariéry ve VD

Komunikace je pro proces vyuky velmi dilezitd. Obc¢as vSak mohou
nastat problémy, které komunikaci ve vyuce komplikuji a znesnadnuji.
Dospély si mize vytvorit urcité socidlni ¢i psychické bariéry, které mu

nedovoli efektivné a spravné komunikovat. Témito bariérami se pak
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vyukova ¢innost lektora velmi znesnadiiuje. Lektor by mél usilovat o
eliminaci ¢i omezeni neptiznivého vlivu téchto bariér na vzdélavaci proces.
(Bartak, 2008)

Mikulastik (2010) hovoii o internich a externich bariérach
v mezilidské  komunikaci. Interni  bariéry prameni z osobnosti
komunikujiciho a jeho duSevniho rozpolozeni. Mezi interni bariéry
Vv komunikaci Mikulastik fadi:

- Obavy z neuspéchu: Casto je komunikujici svazan svym strachem
z netspéchu, ktery mu nedovoluje své komunikaéni dovednosti plné
rozvinout.

- Problémy osobniho razu: Komunikaci narusuji také rizné negativni
emoce jako zlost, roz€ileni, které Casto vedou ke ztradt€¢ moralni
kontroly.

- Sémantické bariéry: kulturni rozdily, odliSna jazykova uroven,
odlisna slovni zasoba

- Déle mezi interni bariéry patii xenofobni postoj, neticta, Skdkani do
feCi, absence naslouchani, nesoustfedénost na komunikaci, fyzické
nepohodli, rizné piedsudky nebo fyzické, neurologické ¢i

psychické zhorSeni funk¢nosti (deprese, nedoslychavost)

Externi bariéry v komunikaci jsou naopak zpiisobeny ruSivymi vlivy
Z okolniho prostfedi a patii mezi né:

- Nezvyklé prostiedi — nevhodné uspotradani a design nabytku, nespravna
vzdalenost

- Demografické bariéry — rozdily ve vé€ku a v pohlavi

- VyruSovani ¢i pouhd pfitomnost tfeti osoby

- Vizualni rozptylovani ¢i hluk
Bartak (2008) uvadi tyto pirekdzky, které mohou dospélému
komplikovat ucebni €innost: percepéni bariéry, bariéry kultury, bariéry
pracovniho prostfedi, intelektualni a emoc¢ni bariéry.
Percepc¢ni bariéry znesnadiiuji vnimani podstaty problému a mohou byt
zapfi€inény nesrozumitelnym vysvétlenim probirané latky. Bariéry

kultury se projevuji ve formé urcitych stereotypi, které si dospély
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béhem socializace vstipil. Negativné na dospélého muze pusobit i
pracovni prostiedi. Intelektualni bariéry jsou zptisobeny nedostatecnou
intelektualni urovni ucastniki (i domnélou). Emocni bariéry jsou pak

piekazky, které prameni z vnitfnich obav jedinct.
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3. CESTY K EFEKTIVNI KOMUNIKACI VE VD

3.1. Zasady spravné komunikace ve VD

Pouzivani spravnych komunikacnich zdsad ve vyuce ma pozitivni vliv na
prabeh a celkovy vysledek vzdélavaciho procesu. Lektor by si tedy mél tyto
zéasady osvojit a aktivné je ve vyuCovani pouZzivat.

Muzik (2004) uvadi tyto zasady efektivni vyuky dospélych: princip
nazornosti, uvédomeélosti a aktivity, pfiméfenosti, trvalosti a soustavnosti. Svoji
komunikaci by mél lektor usmérniovat tak, aby téchto principit bylo ve vyuce
dosazeno.

Princip nazornosti: Pro snadnéj$i zapamatovani a pochopeni uciva
ucastniky je dulezité, aby lektor pouzival ve vyuce konkrétni predméty,
ilustrace, animace a dalsi vizualiza¢ni techniky.

Princip uvédomélosti a aktivity: Lektor by mél probouzet v
ucastnicich kladny vztah k probiranému ucivu, vést je k aktivnimu osvojovani
nabytych poznatkii a snazit se o jejich samostatnou aktivitu. Toho nejlépe
dociluje tim, Ze motivuje UcCastniky vysvétlenim vyznamu uciva pro jejich
praxi, uvadi aplikace konkrétnich poznatkli a dovednosti v praxi a motivuje je
ke vzajemné spolupraci.

Princip piiméienosti: Obsah a obtiZznost u¢iva musi byt odpovidajici
zkuSenostem a schopnostem ucastnikli. K tomu je zapotiebi, aby lektor znal
své posluchace, jejich uroven védomosti a zkuSenosti i jejich socidlni zazemi. I
pro tuto oblast ma tedy komunikace nezastupitelnou roli.

Princip trvalosti: Aby vyuka vedla k trvalému osvojeni védomosti a
dovednosti, je potfeba, aby lektor ucivo vykladal jasné, v logickych
souvislostech a objasiioval vyznamnost u¢iva pro praxi.

Princip soustavnosti: Tento princip vyzaduje, aby ucivo bylo
koncipovano V logickych souvislostech a aby si ucastnici osvojovali
strukturované védomosti a dovednosti v ucelené soustave. Lektor by tak mél
ucastniky pfipravit na aktivni vnimani vyuky, seznamovat je s ucivem

Vv logickém sledu a na zavér shrnout vyznamné a nové poznatky.
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Muzik (2004) dale dopliuje tyto zasady jesSté o princip orientace na
praxi, princip aktualnosti, participace, individudlniho pfistupu a permanentni
zpétné vazby.

V pedagogické komunikaci ve vzdélavani dospélych by mél dale
pfevladat partnersky vztah mezi lektorem a ucastniky i mezi ucastniky

navzajem. Tento vztah ma byt zaloZen na vzajemném respektu. (Muzik, 2004)

3.2. Formy vyucovani

Vzdélavani se odehrava v urcitych didaktickych formach, které maji pro
pribéh vyuky znacny vliv. Jde vlastné o urcity zpusob fizeni a organizace
vyucovaciho procesu.

Bartak (2008, s. 79) charakterizuje formy vyucovani jako ,,relativne
trvaly komplex didakticko-organizacnich opatreni, jimiz se realizuje vzdélavani
ve vymezeném case, prostoru (prostiedi) a ve vztahu k didaktickym systémiim
zivym (lektor-ucastnik) a nezZivym (metody, pomiicky, technika).

Formy mizeme rozliSit podle nékolika kritérii. Palan (1997) uvadi
¢lenéni didaktickych forem podle:

- Casového usporadani: zakladni Gasovou jednotkou je vyuovaci
hodina

- Vyucovaciho prostiedi: tfida, laboratof, pracovisté, v ramci
pracovniho procesu, mimo pracovni proces)

- Organiza¢niho usporadani studujicich: individualni, skupinové,
smiSené, frontalni)

- Interakce lektor — posluchaé: kooperativni, participativni,
individualizované

- Stavu systémii, v nichZ vyucovani probiha: zivé (lektor) a nezivé
(vyucovaci technika)

- Zamé&feni pedagogické akce (rekvalifikagni kurzy)®

®Palan. Andragogicky slovnik [online]. [cit. 2011-11-08]. Dostupny z:
http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/formy-vzdelavani-vyuky-dospelych
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V soucasnosti se nejcastéji didaktické formy vyucovani dospélych ¢leni
takto (Muzik, 2010):

Piima vyuka

Pfimé neboli prezencni forma patii ke klasickému zptisobu vyuky, kdy
se lektor s ucastnikem vzdélavani setkavaji tvari v tvar. Ve vyuce dospélych je
tento zplusob vyuky postaven na partnerském vztahu mezi lektorem a
ucastnikem.

Distanéni vzdélavani

Pii distancni formé vyuky se lektor a ucastnik pfimo nesetkéavaji, ale
jejich komunikace probihd zprostfedkovang. Distancni vzdélavani mize byt
doplnéno o kratkodobé seminéte, prednasky ¢i konzultace. Mezi varianty
distanéniho studia patii napiiklad korespondenéni kurzy ¢i e-learning.

Kombinované studium

Kombinovana vyuka je velmi vhodnou formou vzdélavni dospélych,
jelikoz je zaloZena na individualnim, ale lektorem fizeném, samostudiu
ucastniki.

Sebevzdélavani

Pii této formé€ jsou lektor a ucastnik vlastné¢ jedna a tatdz osoba.
V soucasném vzdélavani dospélych se stale vice uplatiiuje samostatné uceni.

Prostfedkem muize byt naptiklad e-learning.

3.3. Trendy dalSiho vyvoje

V soucasné dob€ prochdzi vzdélavani dospélych velkymi zménami.
Jednou znich je jiz zminovany piechod od dfivéjsiho  ryze
institucionalizovaného a pevné strukturovaného systému k systému, ktery bere
stale vétsi ohled na potieby vzdélavaného jedince. Tato zména v poslednich
letech postupné probihd ve vSech vyspélych zemich. (Muzik, 2004)

Nastava také posun ke komunikaénimu charakteru vyuky dospélych.
Neékdy se také hovoii o posunu od tradiéniho pfistupu k interaktivnimu
pfistupu v praci lektora. (Muzik, 2010)

2%

vSeobecného ke vzdelavani profesnimu. Stile vice firem si uvédomuje
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dilezitost vzdélavani svych zaméstnanct a pfizpisobuje tomu svoji personalni
politiku. (Benes, 2008)

Stale vice se vzdélavani dospélych stava predmétem zéjmu nestatnich
subjektu. Vzdé¢lavaci politiku tak jiz nezabezpeCuje jiz jen socialni politika
statu. Na trhu se objevuje stale vice vzdélavacich komer¢nich nabidek. (viz
tamtéz)

Vzdélavani dospélych se musi pfizplisobovat rychlym spoleCenskym
zmeénam, ale i stale vétSim narokim ucastnikd vzdélavani. Ti ve vzdélavani
Casto hledaji zptisob kultivace zivotniho stylu. (viz tamtéz)

Snaha o rozvoj celozivotniho vzdélavani je cilem vzdélavaci politiky na

narodni 1 nadnérodni politiky.(viz tamtéz)
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PRAKTICKA CAST

4. Popis prizkumu

Praktickd cast této prace se orientuje na pruzkum tykajici se
spokojenosti respondentit se vzdélavaci Cinnosti lektord ve vzdélavani
dospélych s diirazem na troven komunikace.

Pro realizaci sbéru dat jsme zvolili kvantitativné orientovany vyzkum.
Kvantitativni vyzkum oproti kvalitativnimu pracuje s Cisly, zjistuje mnozstvi,
rozsah, frekvenci a jeho vysledky se tak daji matematicky zpracovat.
Vyzkumnik tdaje tfidi a vysvétluje pficiny jejich existence ¢i zméen. Pristupuje
ke zkoumanym jevim nestranné, surcitym odstupem. Na rozdil od
kvalitativniho vyzkumu, ktery odhaluje nové skutecnosti, kvantitativni vyzkum

provétuje jiz znamé poznatky. (Gavora, 2000)
4.1. Cil prizkumu

Cilem prizkumu bylo zjisténi odlisnosti obou pohlavi v zavislosti na

vnimani osobnosti letora a jeho vyu€ovaci ¢innosti.

4.2. Formulace problému

Vyzkum jsme zacali stanovenim hypotéz. Hypotéza je védecky
predpoklad. Vychazi tedy vétSinou z védecké teorie — z toho, co je o problému
jiz zpracovano. MuzZe byt vSak také zaloZena na osobni zkuSenosti
vyzkumnika. Hypotéza musi dale vyjadiovat vztah mezi proménnymi.(Gavora,
2000) Hypotéza by méla také spliovat tyto tii pravidla:

1. Hypotézu jakozto tvrzeni vyjadiujeme oznamovaci vétou.
2. Hypotéza vyjadiuje vztah mezi proménnymi.
3. Hypotéza se musi dat empiricky zkoumat. Jeji proménné musi byt

méfitelné nebo se musi dat kategorizovat. (tamtéz)
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V tomto vyzkumu jsme stanovili tyto dvé hypotézy:

Hypotéza ¢ 1: Studujici muZi se vice zapojuji do komunikace ve
vyuce nez Zeny.

Tato hypotéza ma zkoumat rozdily muzi a zen v participaci na
vyucovacim procesu. Tyto rozdily by mohly byt dany osobnostnimi
odli$nostmi obou pohlavi. Vliv zde hraje jiz vychova v détstvi. Chlapctim jsou
na zéklad¢ stereotypli pfisuzovany jiné vlastnosti a charakteristiky nez
dévCatim a proto je snimi i jinak zachdzeno. Od dévcat se tak vétSinou
oc¢ekava vétsi emocionalita, nepribojnost. S tim muze souviset i nasledné
mensi sebevédomi zen v dospélosti. Od chlapcti se naopak ocekava vétsi
pribojnost. Vychova a kulturni stereotypy tak mohou mit vliv na odli$né

vlastnosti obou pohlavi v dospélosti. (Gavora, 2005)

Hypotéza & 2: Zeny reaguji vice na neverbalni projev lektora nez
muZi, ktefi se zaméruji spiSe na verbalni projev.

I tato hypotéza vychdzi z moznych osobnostnich rozdilit obou pohlavi.
Podle mnohych vyzkumi jsou Zeny obecné lep$i ve vysilani i pfijimani
neverbalnich signala. (Hall, 1998, in De Vito, 2008) Divodem této skute¢nosti
muze byt vétsi emocionalita Zen. (Wood, 1994, in De Vito, 2008)

4.3. Metody sbéru dat

Vyzkumna metoda musi spliiovat dvé zakladni vlastnosti — validitu a
reliabilitu. Validita je schopnost vyzkumného néstroje zjisSt'ovat to, co zjiSt'ovat
ma. U vyzkumného nastroje tak muizeme meéfit miru validity pro urcity
vyzkumny ucel. Podle vlastnosti vyzkumného nastroje existuje obsahova,
konstruktova ¢i kriteridlni validita. Kromé& toho hovoiime je§t¢ o externi
validité, podle které se urcuje, do jaké miry lze vysledky urcitého vyzkumu
zevSeobecnit. Reliabilita méfi presnost a spolehlivost ur€itého vyzkumného
nastroje. Reliabilitu Ize zjistit opakovanym meéfenim, pouzitim dvou
ekvivalentnich forem téhoZ néstroje u stejné skupiny respondentli, zjiSt€énim
miry konzistentnosti vyzkumného néstroje ¢i pouzitim stejného nastroje dvéma

vyzkumniky. (Gavora, 2000)
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Realizace vyzkumu v této praci byla provadéna metodou dotaznikového
Setfeni. Dotaznik byl zaméfen na zjisténi rozdili mezi muzi a zenami ve
vnimani vyukové Cinnosti lektorii. Dotaznik obsahoval 16 uzavienych a
polozavienych otdzek. Forma dotaznikového Setieni byla zvolena
z ekonomickych i ¢asovych divodu.

Dotaznik patii mezi nejfrekventovanéjsi metody sbéru dat
Vv kvantitativné orientovanych vyzkumech a je vyhovujici hlavné pro hromadny
sbér udaju. (Gavora, 2000)

V dotazniku se muze vyskytovat nékolik typt otazek:

Uzaviené otazky: respondent si vybird z navrzenych alternativnich
odpovédi. Vyhodou u tohoto typu otazek je pro vyzkumnika jejich snadné
vyhodnoceni. Nevyhodou muze byt to, ze uvedené otazky nemusi poskytovat
vSechny mozné varianty odpovédi. Nejjednodussi variantou je tzv.
dichotomicka otazka, kdy ma respondent dvé volby — ano/ne.

Oteviené otazky: Tyto otdzky neurcuji alternativni odpovédi, ale zaleZi
jen na respondentovi, jak na danou otdzku odpovi. Tyto otazky tak mohou byt
zdrojem novych informaci. Nevyhodou vSak je téz§i zpracovatelnost téchto
otazek pro vyzkumnika i slozitéjsi a delsi vypliiovani respondentem.

Polouzaviené otazky: nabizeji respondentovi alternativni odpovédi a
poté ho Zadaji jesSté¢ o vysvétleni ¢i upfesnéni jeho odpovédi €1 nabizeji jinou
otevienou moznost odpovédi.

Skalované otazky: Dotaznik miZe obsahovat i rizné druhy 3kal,
pomoci nichz respondent hodnoti urcity jev. Pomoci uréeni polohy na Skale se
zjist'uje mira vlastnosti jevi ¢&i jejich intenzita. Skala miize byt i pofadova, kdy
ma respondent za kol sefadit jevy napiiklad podle oblibenosti a kazdému jevu
prifadit jedine¢né potadi. DalSim druhem S$kal jsou naptiklad likertovy Skaly,
které¢ se obsahuji urity vyrok a stupnici a méii tak postoje a nazory

respondentt. (Gavora, 2000)
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4.4, Harmonogram postupu

Prizkum jsme zacali stanovenim vyzkumného problému, ktery zni:
., Jaké jsou rozdily mezi muzi a Zenami ve vnimani komunikace lektora? “

Nasledovala etapa informacni pfipravy na prizkum, kdy bylo potteba
nastudovat odbornou literaturu k dané problematice.

Poté byly stanoveny dvé hypotézy. Prvni hypotéza zni: ,, Studujici muzi
se vice zapojuji do komunikace ve vyucovani nez zZeny.*“ Znéni druhé hypotézy
je: ., Zeny reaguji vice na neverbdlni projev lektora nez muzi, kteii se vice
soustredi na verbalni projev.” Po stanoveni téchto hypotéz bylo dale tieba
vybrat vhodnou metodu zkoumani a zkonstruovat vhodny vyzkumny ndstroj.
Pro tento priizkum byla zvolena metoda dotaznikového Setieni. Dotaznik jsme
zkonstruovali tak, aby co nejlépe vyhovoval vyzkumnym cilim. Po
zkonstruovani dotazniku byl proveden ptedvyzkum, pii kterém byl dotaznik
poskytnut k vyplnéni n¢kolika respondentiim. Tato etapa vyzkumu méla slouzit
k ovéfeni srozumitelnosti otdzek pro respondenty a funk¢nosti vyzkumného
nastroje. Po zpétné vazbé od respondentii bylo znéni nékterych otazek jeste
upraveno.

Po této fazi bylo mozné pfistoupit k samotnému sbéru udajii. Dotaznik
byl poskytnut k vyplnéni 70 respondentiim. Pro potvrzeni ¢i vyvraceni obou
hypotéz musel byt splnén pozadavek zastoupeni 50% Zen a 50% muzi. Setieni
se tedy zacastnilo 35 Zen a 35 muzi.

Jelikoz se priizkum tyka oblasti vzdélavani dospélych, musel byt dale
splnén pozadavek, aby vSichni respondenti byli ve vékové hranici nad 18 let.
Oba tyto pozadavky byly splnény. Po sebrani dostate¢ného mnozstvi dotaznikti
byly zjisténé udaje statisticky vyhodnoceny a zjiSténé hodnoty byly zapsany do
tabulek. Na zavér byly vysledky prizkumu interpretovany.
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4.5. Charakteristika vyzkumného vzorku

Respondenty prizkumu byli studenti Univerzity Jana Amose
Komenského. Vyzkumny vzorek tvofilo 70 studenti kombinované formy
studia. Pro vyzkum bylo tieba dodrzet 50% zastoupeni zen a 50%
muzu(viz.graf 1). Vsichni respondenti byli ve vékové hranici nad 18 Iet.
Nejpocetné€jsi vékovou skupinu tvoftili respondenti ve vékové hranici od 26 do
35 let (39%) (viz tabulka 2). Z celkového poctu dotazanych 42 respondentti (60
%) uvedlo, Ze se S ¢innosti lektora setkava pravidelnd. Zadny z respondenti
neuvedl, Ze by se s ¢innosti lektora nikdy nesetkal (viz. Tabulka 3).

Vsichni respondenti dotazniky vyplnili a odevzdali. Navratnost
dotaznikli tedy byla 100%. Na zacatku Setfeni byli respondenti ujisténi o

anonymité vyzkumu.

Graf 1: Zastoupeni respondentii podle pohlavi

Jste zena nebo muz?

BZena: 35 (50%)
B muz: 35 (50%)

Tabulka 2: Vékové zastoupeni respondenti

Vék pocet | procenta
26-35 let 27 39%
36-45 let 22 31%
18-25 let 11 16 %
46-55 let 9 13%
vice 1 1%
Méné nez 18 0 0%
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Tabulka 3: Cetnost setkavini respondentii s vyukou

Odpovéd Pocet Procenta
Pravidelné 42 60%
Ojedingle 26 37%
Nikdy jsem se

nesetkal/a 0 0%
Pouze 1x 2 3%

4.6. Analyza dat

Otazka ¢. 4: Co ve Vas zanechava nejvice pozitivni dojem z vyuky? (max. 3

moznosti)

Tabulka 4: Vyhodnoceni otazky ¢. 4

Zeny muzi celkem
Odpovéd pocet | procenta | pocet | procenta | pocet | procenta
Osobnost lektora 20 29% 22 31% 42 60%
Moznost prezentace
vlastnich nazora 9 13% 10 14% 19 27%
Celkové klima ve tiidé 11 16% 9 13% 20 29%
Komunikac¢ni schopnosti
lektora 20 29% 18 26% 38 54%
Téma vyuky 19 27% 21 30% 40 57%

Tato otazka si kladla za cil zjistit, jaky faktor je ve vyucovani pro

respondenty nejdillezitéj$i. Respondenti zde vybirali maximaln€ 3 moZnosti

z nabizenych alternativ. Nazory obou pohlavi na to, co je pro efektivni vyuku

nejdulezitéjsi, se prilis nelisi. Z celkového poctu respondentti uvedlo 29% zen a

vvvvv

r

Nasledujici oddil otdzek je zaméfen na aktivitu respondentii béhem

vyuky. Tyto otdzky maji vést k odpovédi na prvni hypotézu, ve které

predpokladadme, Ze muzi se budou vice zapojovat do komunikace ve vyucovani

nez zeny.
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Otazka €. 5. Je pro Vas moznost zapojit se do diskuze ve wvyuce

nepostradatelna?

Tabulka 5: Vyhodnoceni otazky ¢&. 5

zeny muzi
Odpovéd’ | pocet | procenta | pocet | procenta
ano 6 9% 10 14%
spise ano 14 20% 15 21%
ne 2 3% 1 1%
spise ne 13 19% 9 13%

Z celkového poctu respondentt viibec neni aktivni participace ve vyuce
nepostradatelnd pro 3% zen a 1% muzi. MoZnost zapojit se do diskuze spise
neni nepostradatelna prol9% zen a 13% muzi. Naopak pro 9%zen a 14%
muzu je aktivni diskuze ve vyuce nepostradatelna a pro 20% Zen a 21% muzi

je diskuze spiSe nepostradatelna.

Otazka ¢. 6: Mate-li tu moZnost, zapojite se do diskuze ve vyuce:

Tabulka 6: Vyhodnoceni otazky ¢. 6

Zeny muzi
Odpovéd’ | poCet | procenta | pocet | procenta
vzdy 4 6% 7 10%
Casto 16 23% 18 26%
ojedinéle 12 17% 8 11%
nikdy 3 4% 2 3%

Tato otazka se snazi zjistit miru zapojeni respondenti obou pohlavi do

vyuky. Z celkového poctu respondentti se do vyuky vzdy zapoji 10% muzt a
6% zen. Casto se zapoji do vyuky 23% Zen a 26% muzi. Pouze ojedinéle se
diskuze ucastni 17% zZen a 11% muzl. Nikdy se do diskuze nezapojuje 4% Zen

a 3% muzu.

43



Otazka. €. 7: Co probudi Vasi chut’ zapojit se aktivné do vyuky

Tabulka 7: Vyhodnoceni otazky ¢&. 7

zeny muzi
Odpovéd pocet | procenta |pocet |procenta
Zajem o probirané téma 11 24% 17 38%
Vhodné atmosféra ve t¥ide 5 11% 3 %
Moznost zaptisobit na lektora a ostatni
ucastniky 3 7% 3 7%
Moznost vyuzit probirané téma v praxi 1 2% 2 4%

Na tuto otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi odpovédéli kladné

na otazku cislo 5. Z uvedenych vysledka vyplyva, Ze nejvice se respondenti

obou pohlavi zapojuji do vyuky, pokud je probirané téma pro né zajimavé.

Zadny z respondentti nevyuzil oteviené moznosti odpovedi.

Otazka ¢. 8: Uvedte nejcastéjsi divod, pro¢ se do diskuze ve vyucovani

nezapojujete:

Tabulka 8: Vyhodnoceni otazky ¢&. 8

Zeny muZzi
Odpovéd’ pocet |procenta|pocet |procenta
Chybi mi znalosti o tématu 3 12% 1 4%
Mam obavy z reakce okoli 8 32% 3 12%
O vyulovaci téma nemam
zajem 4 16% 6 24%

Tuto otazku zodpovidali jen ti respondenti, ktefi na otazku Cislo 5 odpovédéli

zaporne. Vysledky této odpoveédi naznacuji vétsi obavy z reakce okoli u zen

nez u muzu. Ti se do diskuze nezapojuji prevazne z divodu chybéjiciho zajmu

0 probirané téma.
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Otazka ¢. 9: Jaké zuvedenych vyucCovacich metod preferujete? (max. 2

moznosti)

Tabulka 9: Vyhodnoceni otazky ¢. 9

Zeny muZzi
Odpovéd’ pocet | procenta pocet | procenta
piednaska 14 20,0% 9 13%
prednaska s
diskuzi 20 29% 18 26%
diskuze 17 24% 19 27%
dialog 4 6% 8 11%

Tato otazka zjistuje preferenci vyucovacich metod pouzivanych
lektorem ve vyuce. Jako nejoblibenéjsi metodu uvedlo 29% zen ptednasku
kombinovanou s diskuzi. Muzi (27%) preferuji diskuzi a nasledné prednasku
s diskuzi. Prednéasku preferuje 20% zen a pouze 13% muzi. Jako nejméné
oblibend vyucovaci metoda respondentii obou pohlavi se jevi dialog, ktery
uvedlo 6% Zen a 11% muzi. Uvedena data ukazuji, ze muzi davaji piednost
diskuzi pfed jinymi metodami vyuky.

Nasledujici okruh otdzek se zaméfuje na vnimani neverbalni
komunikace lektora v zavislosti na pohlavi respondentl. Témito otazkami
sméfujeme k potvrzeni ¢i vyvraceni druhé hypotézy, ve které predpokladame,
Ze zeny vice reaguji na neverbalni projev lektora nez muzi.

Otazka ¢. 10: Je pro Vas neverbalni projev vyucujiciho dtlezity pro vnimani
vyuky?

Tabulka 10: Vyhodnoceni otazky €. 10

Zeny muzi
Odpovéd’ | pocet | procenta | pocet | procenta
ano 9 13% 3 4%
SpiSe ano 22 32% 18 26%
ne 0 0% 4 6%
spiSe ne 3 4% 10 14%
nevim 1 1% 0 0%
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Z celkového poctu respondentt je neverbalni projev lektora dilezity pro
13% Zen a 4% muzl. Spise dilezity je pro 32% Zen a 26% muzil. 14% muza a
4% zen odpovédélo, Ze pro né neverbalni projev lektora spiSe neni dilezity.
Z4dna z Zen neuvedla, Ze by pro ni neverbalni projev lektora nebyl vibec
dalezity. Naopak pro 5,7% muzl povazuje tento projev u lektora za nedilezity.
Pouze jedna zena uvedla moznost nevim. Uvedené vysledky ukazuji na

skutecnost, ze zeny jsou k neverbalnim projevim lektora vnimavéjsi nez muzi.

Otazka €. 11: Ktery z neverbalnich projevil vyucujicitho ma na Vas nejvetsi
vliv? (max. 3 moznosti)

Tabulka 11:Vyhodnoceni otazky ¢. 11

Zeny muZzi

Odpovéd’ pocet | procenta pocet | procenta
pohledy 19 27,1% 16 22,9%
gesta 7 10,0% 14 20,0%
pohyb 5 7,1% 11 15,7%
postoj 8 11,4% 7 10,0%
mimika 16 22,9% 13 18,6%
ton feci 23 32,9% 21 30,0%
uprava

zevnéjsku 21 30,0% 15 21,4%

Z vysledkl této otazky vyplyva, Ze Zeny se nejvice soustfedi na ton
feCi, upravu zevnéjsku a na mimiku vyucujicitho. U muzi jsou odpovédi vice
neverbalni signal. Zajimavé zjisténi je, ze zastupci muzského pohlavi v naSem

vzorku vnimaji o dost intenzivnéji gestikulaci vyucujiciho nez zeny.
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Tabulka 12: Vyhodnoceni otazky ¢. 12

Otazka ¢islo 12: Zalezi Vam na zevnéjsku vyucujiciho?

zeny muzi
Odpoveéd’ | pocet | procenta | pocet | procenta
ano 7 10% 4 6%
spiSe ano | 19 27% 10 14%
ne 3 4% 5 7%
spise ne 6 9% 16 23%

Tato otazka byla zamétena na to, jakou diilezitost ptikladaji ob& pohlavi
celkovému vzhledu vyucujiciho. Pro 10% zZen a 6% muzi je Uprava zevnéjsku
dilezita. Pro 27% Zen a 14% muzi je vzhled lektora spiSe dillezity. Naopak 4%
muzi a 7% muza a 4% Zen nepiikladd zevnéjSku vyucujiciho zadnou véhu a
pro 23% muzi a 9% Zen zevndjSek lektora neni spise dulezity. Uprava

zevn&jSku vyucujiciho je tak, podle vysledku této otazky, dulezitéjsi pro zeny

nez pro muze.

Otazka €. 13: Ovliviuji neverbalni projevy Vas vztah k vyu¢ovacimu
predmétu?

Tabulka 13: Vyhodnoceni otazky ¢. 13

Zeny muzi
Odpovéd | pocet | procenta | pocet | procenta
ano 7 10% 3%
spiSeano | 23 33% 16 23%
ne 0 0% 4 6%
spise ne 3 4% 12 17%
nevim 2 3% 1 1%

Vysledky této otdzky ukazuji, Ze pro 10% zen a 3% muzl neverbalni
projevy lektora maji vztah ke vnimani vyucovaciho ptredmétu a 33% Zen a 23%
muzu spise ovliviiyji tyto projevy jejich vztah k predmétu. Z celkového poctu
respondentll 6% muzil nepovazuje neverbalni projev lektora za smérodatny pro
vnimdni vyucovaciho pfedmétu. K této moznosti se nepfiklonila Zadna

z dotdzanych Zen. 4% zen a 17% muzl uvedlo, Ze projev lektora spiSe
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neovliviiuje jejich vztah k pfedmétu. Na tuto otdzku nedokazalo odpovedét 3%
zen a 1% muza.

probirané latky?

Tabulka 14: Vyhodnoceni otazky ¢. 14

Zeny muzi
Odpovéd pocet | procenta | pocet | procenta
verbalni 16 23% 18 26%
neverbalni 0 0% 0 0%
oba dva stejné| 18 26% 17 24%
nevim 1 1% 0 0%

vvvvvv

projev. Ani jeden z respondentii neupiednostnil neverbalni projev lektora pied
verbalnim. Z celkového poctu respondentli povazuje 26% zen a 24% muzl

verbalni i neverbalni projevy lektora za stejné dulezité.

Otazka €. 15: V komunikaci lektorti mi nejvice vadi: (max. 3 moZznosti)

Tabulka 15: Vyhodnoceni otazky ¢. 15

zeny muzi
Odpoved pocet | procenta | pocet | procenta
nesrozumitelnost vykladu| 29 41% 25 36%
Spatnd vyslovnost 19 27% 19 27%
monotonnost vykladu 33 47% 35 50%
nespisovné vyrazy 3 4% 5 7%
parazitujici slova 4 6% 8 11%

Tato otazka byla zaméfena na nedostatky v komunikaci vyucujiciho.
Z uvedenych dat je patrné, Ze za nejveétsi nedostatek povazuje vétSina vSech

respondentt (97%) monotdnni projev lektora.

48



vvvvv

(max. 3 moznosti)

Tabulka 16: Vyhodnoceni otazky ¢. 16

Zeny muzi
Odpovéd pocet | procenta | pocéet | procenta
charizma 12 17% 9 13%
rétorické uméni 29 41% 31 44%
odbornost 31 44% 33 47%
udrZeni kontaktu s ucastniky 9 13% 8 11%
vytvoreni prostoru pro diskuzi| 7 10% 10 14%

Pro vyukovou &innost lektora je podle respondenti nejdulezitéjsi jeho

odbornost a rétorické uméni.

4.7. Interpretace vysledkii

Na zacatku prizkumu jsme si vymezili dvé hypotézy, které jsme
nasledné testovali prostfednictvim otdzek v dotazniku.

Hypotéza €. 1, ve které jsme ptredpokladali, ze muzi se budou vice
zapojovat do diskuze ve vyuCovdni nez Zeny, byla v nasem prizkumu
potvrzena.

Vysledky otazky €. 5 ukazuji, Ze mozZnost aktivné se zapojit do diskuze
jsme se snazili zjistit miru zapojeni respondentli obou pohlavi do vyuky, nam
ukazuje, Ze muZi se do vyuky zapojuji Cast&ji neZ Zeny. Respondenti obou
pohlavi v otazce ¢. 7 povazuji za nejsilnéjsi motiv pro zapojeni se do diskuze
ve vyucovani zajimavost probiraného vyucovaciho tématu. Jako divod pro
svoji pasivitu behem vyucovani uvadi vétSina dotazovanych Zen v nasledujici
otazce obavy z reakce okoli. Naopak muze od participace na vyuce vétSinou
odrazuje jejich nezijem o probirané téma. Z dat ziskanych prostfednictvim
otazky €. 9 vyplyva, ze muzi davaji prednost diskuzi pted jinymi vyucovacimi
metodami. Zajimavé je zjiSténi, Ze Zeny oproti muzim vice upifednostiuji
prednaSkovou metodu, pfi které neni pfili§ prostoru pro aktivitu posluchaci.

Hypotéza €. 2, kterd predpoklada vetsi vnimavost zen viici neverbalnim

projevim lektora, byla rovnéz potvrzena.
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Vysledky otazky ¢. 10 naznacuji, Ze zeny povazuji neverbalni projev
zjistili, ze zeny v neverbalni komunikaci lektora piisuzuji nejvétsi vliv tonu
feCi, upravé zevnéjSku a mimickym signalim. U muzi jsou odpovédi vice
rozvrstvené, ale i u nich prevlada ton hlasu jako nejsilnéjsi neverbalni signal.
Zajimavé je zjiSténi, ze muzi vnimaji o dost intenzivnéji gestikulaci
vyucujiciho nez zeny. Z nasledujici otazky, ktera byla zaméiena na dalezitost
celkového vhledu vyucujiciho, vyplyva, Ze zeny prfisuzuji vétsi dualezitost
pravé zevn&jsku lektora nez muzi. Zeny také vice ovliviuji neverbélni
projevy vyucujiciho ve vztahu k vyuCovacimu predmétu. V otazce ¢. 14
respondenti obou pohlavi povazuji verbalni 1 neverbalni projevy vyucujiciho za
stejné dulezité.

Vétsina respondentd dale povazuje za nejvyznamnéjsi faktor ve vyuce
osobnost lektora, téma vyuky a komunikaéni schopnosti lektora. Pro vyukovou
¢innost lektora je podle vétSiny dotazanych nejdilezitéjsi jeho odbornost a
rétorické umeéni. Tyto vysledky dokazuji dilezitost komunikaénich schopnosti
vzdélavateli dospélych. Jako nejvétsi nedostatek komunikace lektord spatiuji
respondenti v monotonnosti projevu.

Vysledky tohoto vyzkumu se tykaji pouze vzorku dotazanych
respondentl. Nelze je tedy zevSeobecnit na celou spolecnost ani na vSechny
vyukové situace. Komunikace ovliviiluje mnoho C¢initeld jako naptiklad
prostiedi, situace, kultura atd. Nedostatkem vyzkumu je navic také pomérné
maly pocet respondentti. Vysledna data také nevykazuji statisticky vyznamné
odli$nosti mezi obéma pohlavimi.

Zuvedenych vysledkli je vSak pfeci jen moZné odvodit jista
doporuceni, kterd by mél vzdélavatel pfi své vyukové cinnosti dodrzovat.
Lektor by mél svoji vyukovou ¢innost sméfovat tak, aby méli vSichni ucastnici
prostor pro aktivni participaci ve vyuce. Mél by se snazit do diskuze vtahnout i

ty posluchace, ktefi jsou spiSe pasivnéjsi a do vyuky se moc nezapojuji.
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Lektor by mél také dbat na neverbalni projevy béhem vyuky.
., Nonverbalni projevy jsou vyznamnou slozkou komunikace ve vyucovani.*
(Gavora, 2005) Neverbalni projev by mél vzdy byt v souladu s projevem

neverbalnim.
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ZAVER

V této bakaldiské praci jsme si kladli za cil predlozit specifika
komunikace lektorti ve vzdélavani dospélych. Mezi zakladni ptedpoklady pro
efektivni vyukovou cinnost lektora patii jeho komunika¢ni dovednosti. Proto
by mél kazdy, kdo se zabyva vzdélavanim, tyto své dovednosti dale rozvijet a

zdokonalovat.

Pro vyukovou praci s dospélymi je navic jesté potieba, aby vzdélavatel
respektoval zvlastnosti dospélého jedince a prizptisoboval tomu i svoji
komunikaci béhem vyukového procesu. Je také dilezité, aby zvolit metody a

formy vyucovani, které co nejvice vyhovuji prave této cilové skuping.

Z predlozené bakalaiské prace Ize vyvodit urcité zavéry, které mohou
pomoci vzdélavatelim dospélych efektivné vyuzivat svoji komunikaci ve

vyukovém procesu.

Pro vyuku dospélych je dulezité, aby si lektor uvédomoval, ze ucastnik
vzdélavani je S nim na stejné Urovni, je jeho rovnocennym partnerem a podle
toho snim i jednal. Mezi nejvétsi chyby v komunikaci lektord tak patii
projevovani nadifazeného postoje viici ucastnikovi vzdélavani. Mezi lektorem a

ucastnikem by mél naopak ptrevladat partnersky vztah a vzajemny respekt.

Dale je tfeba mit na paméti, ze dospé€ly jedinec se vzdélava predevsim
proto, aby byl schopen fesit problémy, které mu piinasi pracovni 1 soukromy
zivot. Je tedy siln€ orientovdn na praxi a poZzaduje, aby informace
zprostfedkované lektorem mély vztah k problémlm, které musi kazdodenné

fesit.

Dospély jedinec ma potfebu ve vyuce o probiraném tématu diskutovat,
nechce byt pouhym pasivnim ucastnikem vyuky. Lektor by mél béhem
vyucovani svoji komunikaci jedince motivovat Kk aktivni participaci na vyuce.

Vhodnym prosttedkem je napiiklad kladeni otdzek, které mohou rozpoutat
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diskuzi. Ve vyuce by mély pievazovat metody, které v cO nejvySsi mife

zapojuji dospé€lého jedince do vyuky.

Dilezitym faktorem pro UspéSnou vyukovou CcCinnost je motivace
ucastnika vzdélavani. Mezi hlavni motivacni Cinitele patii stanoveni
pfimétenych vyukovych cil, uvadéni praktickych prikladt, pratelska

atmosféra ve tiid¢ a partnersky vztah mezi lektorem a ucastniky vzdélavani.

Prakticka cast této bakalarské prace si kladla za cil zjistit odliSnosti ve
vnimani lektora a jeho vyukové ¢innosti u obou pohlavi respondentii. Na
zacatku Setfeni jsme stanovili dvé hypotézy, které jsme se nasledné snazili

prokazat ¢i vyvratit.

Prvni hypotéza, ve které predpokladdme, Ze muzi se zapojuji Castéji do
vyuky nez Zeny, byla potvrzena. Tento fakt mlze byt vysvétlen odliSnymi
povahovymi vlastnostmi Zen a muzl, které se utvaii jiz v détstvi vlivem

rozdilné vychovy, ktera je uplatiiovand na chlapce a na dévcata.

Druha hypotéza, Ze zeny budou vnimavéj$i na neverbadlni projevy
lektora nez muzi, byla rovnéZ potvrzena. I zde 1ze hledat vysvétleni v odliSnych
vlastnostech obou pohlavi. Zeny se obecné oproti muzim vyznacuji veétsi

emocionalitou, a proto mohou byt lepsi i ve ¢teni neverbalnich signald.

Vysledky tohoto prizkumu vsak nelze vztahnout obecné na celou
spole€nost ani vSechny vyukové situace. V navaznosti na tento vyzkum by bylo
Vhodné provést rozsahlejsi empirické Setfeni, které by se podrobné&ji zabyvalo

komunika¢nimi schopnostmi lektord.
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PRILOHY

Piiloha A —- DOTAZNIK spokojenosti respondentii s ¢innosti lektori

Vazeni respondenti,

asi kazdy z vas se ve svém zivoté ucastnil néjaké vzdélavaci akce pro dospélé
(kurzu, seminare, pfednéasky) a setkal se tak s osobou lektora (vzdélavatele
dospélych). Timto bych vas rada pozadala o zamysleni se nad zkusenostmi,
které mate s témito osobami.

Vysledky vyzkumu budou pouzity pro praktickou ¢ast mé bakalatské prace,
ktera se zabyva komunikaci ve vzdélavani dospé€lych. Dotaznik je zcela
anonymni.

De¢kuji Vam za ochotu a za Vs Cas.

1. Jste muz nebo zena?
[J] Zzena
[0 muz
2. Uved’te Vas orientacni vek:

[1 Mén€nez 18

1 18-25
1 26-35
1 36-45
1 4655
"1 Vice

3. Jak casto se setkavate s ¢innosti lektora?
71 Nikdy jsem se nesetkal/a
Pouze 1x

Ojedinéle

O O O

Pravidelné



4. Co ve Vas zanechava nejvice pozitivni dojem z vyuky (max. 3

moznosti)?
1 Osobnost lektora
[] Moznost prezentace vlastnich nazorti béhem vyuky
"1 Celkové¢ klima ve tfid¢
'] Komunikac¢ni schopnosti lektora
71 Téma vyuky

5. Je pro Vas moznost zapojit se do diskuze ve vyuce nepostradatelna?

1 Ano
'] SpiSe ano
'l SpiSe ne
7 Ne
] nevim

6. Mate-li tu moznost, zapojite se ve vyuce do diskuze:

[
[
[
[

Vzdy
Casto
Ojedinéle
Nikdy

7. Co probudi Vasi chut’ zapojit se aktivné do vyuky?

(]
(]
(]
[]
[]

Zajem o probirané téma
Moznost vyuziti probirané téma v praxi
Moznost zaptisobit na lektora a ostatni Gcastniky

Vhodna atmosféra ve tidé (pfatelské a oteviené prostiedi)

8. Uvedte diivody, pro¢ se do diskuze ve vyucovani aktivné nezapojujete:

]

[
[
[

O vyucovaci t¢éma nemam zajem
Chybi mi znalosti o tématu

Mam obavy z reakce okoli



9. Jaké z uvedenych metod preferujete (max. 2 moznosti)?
'] Pfednaska
"] Pfednéska s diskuzi
1 Diskuze
1 dialog
10. Je pro Vas neverbalni projev vyucujiciho dilezity pro vnimani vyuky?
[1 ano
] spiSe ano
| spiSe ne
[l ne
[l nevim
11. Ktery z neverbalnich projevi vyucujiciho ma na Vas nejvetsi vliv (max.
3 moznosti)?
"1 pohledy
gesta
pohyb
postoj

mimika

N I O R A A O

ton feci
'l uprava zevnéjsku
12. Zalezi Vam na zevnéjsku vyucujiciho?

[1 Ano

|

SpiSe ano

|

SpiSe ne

Ne

|

"1 Nevim
13. Ovliviuji neverbalni projevy vyucujiciho Vas vztah k vyu€ovacimu
pfedmétu?
1 Ano
"1 SpiSe ano

"1 SpiSe ne



[0 Ne

[1 Nevim

vvvvvv

"1 Verbalni
71 Neverbalni
] Oba dva jsou stejn¢ dulezité
'] Nevim
15. V komunikaci lektorti mi nejvice vadi: (max. 3 moznosti)
7] Nesrozumitelnost vykladu
Spatna vyslovnost
Monoténnost vykladu
Nespisovné vyrazy

Parazitujici slova (,,jako®, ,,vlastné®...)

O O o o O

16. Co je podle Vas nejdulezitéjsi pro vyukovou ¢innost lektora? (max. 3
moznosti)
1 Charizma
Rétorické uméni
Odbornost

UdrZeni kontaktu s G¢astniky

o o o o

Vytvoteni prostoru pro diskuzi
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