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Anotace

Tato prace se zaméfuje na e-shopy, respektive na analyzu pouzitelnosti e-shopl a
jejich uZivatelské privétivosti. Jednim zhlavnich cili prace je seznamit ctenafe se
zakladnimi pojmy spojenymi s elektronickym obchodovanim (e-shop) se zaméfenim na
funkce a oblast vyuzZiti. Nasledné prace rozviji jednotlivé metody pro testovani

pouzitelnosti a uzivatelské privétivosti e-shopu.

Prvni ¢ast prace je zaméfena na teoretickd vychodiska prace, kde je popsana
webova aplikace e-shop. Tato kapitola seznamuje s tvorbou a formami obchodu v ramci
ucastnikd, které se nej¢astéji vyuzivaji. Nasleduji detailné popsany nej¢astéjsi metody pro

testovani pouzitelnosti, jejich priibéh a hlavni pfinosy.

Praktickd ¢ast je zamérena na aplikovani metod pro analyzu vybranych e-shopd,
kde hlavnim pfinosem této ¢asti je prinést kriticky pohled na metodu a dale vyhodnoceni

méreni konkrétnich internetovych obchodu.
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Annotation

This bachelor's thesis focuses on e-shops and the analysis of the applicability of e-
shops and their user-friendliness, respectively. One of the main goals is to acquaint the
readers with major aspects of e-commerce, its function and the area of application. Also

described are various methods of usability testing and user-friendliness of e-shops.

The first part focuses on theroretical basis of bachelor’s thesis, where is the
description of web applications and e-shops. This chapter introduces the formation and
forms of trade within the parties, which are used most frequently.Then the most common

methods of usability testing are described in detail, their process and the main benefits.

The practical part is focused on the application of methods for analysis of e-shops,
where the main contribution of this section is to provide a critical look at the method and

assessment of specific online stores.
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Uvod

Informacni a komunikacni technologie prochazeji béhem poslednich let
intenzivnim vyvojem a s tim souvisi i vyvoj webovych aplikaci. E-shopy se stavaji ¢im dale
vice vyuZivanou a rozSifenou metodou internetového obchodovani. Hlavnim cilem
provozovatell e-shopll je maximalizace zisku ze svého podnikani, kterd je odvozena i od
spokojenosti zdkaznika. V soucasné dobé se vyuzitelnost e-shopl dostala na takovou
uroven, kdy je ve vétsi nebo mensi mite mlze vyuZivat kazdy obcan at uZz k ndkupu
produktl nebo jako prostredi pro prodej. Kvalita a efektivita urcitého e-shopu Ize do vétsi
miry zjistit pomoci analyzy pouZitelnosti, pfiemzZ provozovatel e-shopu miZze odhalit
chyby ve funkcnosti nebo privétivosti pro uzivatele. Konkurence v této oblasti je pomérné

vysoka a malokdo si dovoli byt na trhu s neprovérenym e-shopem.

V zavislosti na zaméreni prace byly stanoveny nasledujici cile:
e Seznameni ¢tenare se zakladnimi pojmy souvisejicimi s tématem.
e Detailnéjsi pfibliZzeni e-shopu, konkrétné k ¢emu slouzi, principy a funkce, zasady
jeho tvorby a moznosti obchodovani dle Urovné (typl) ucastnika.
e Zakladni prehled o testovacich metodikach pouzitelnosti webu a webovych
aplikaci.
e Zavérem testovani vybranych e-shopl a zhodnoceni jejich pouzitelnosti

uzivatelské privétivosti pomoci dvou testovacich metod a shrnuti vysledku.

Internetové obchody jsou oblasti, ve které je ze strany provozovatel( stdle co
zlepSovat tak, aby byly pro zakaznika co nejprivétivéjsi a zajistily si tak staly zisk. Je proto
zajimavé analyzovat jejich pouzZitelnost a privétivost pro zadkaznika a vyhledavat
nedostatky, diky kterym bude vlastnik e-shopu informovan o tom, ¢im muze svUj e-shop
vylepsit a zajistit si pfizen zakaznik(. A prdvé na zkoumani spolehlivosti a ucinnosti

testovacich metodik na konkrétnich e-shopech a shrnuti vysledkl je zamérena tato prace.



1. Internet

Jedna z definic oznacuje internet jako: "Internet je celosvétovd pocitacova sit
podobnd klasické pocitacové siti. Poclitace jsou mezi sebou vzdjemné propojeny a diky
tomu spolu mohou komunikovat a sdilet informace. Internet je propojenim jiZ stdvajicich

siti, které maji urcitou strukturu a rozdéleni." [19]

Dalsi definice uvadi internet jako celosvétovou pocitacovou sit, ve které jsou
pocitace vzdjemné propojeny pomoci kabell nebo bezdritové a diky tomu jim je
umoznéno prenaset informace z jednoho pocitace do druhého. Propojeni je umoZznéno
pres protokol TCP/IP, pomoci kterého spolu pocitate komunikuji. Kazdy pocita¢ muze

komunikovat s libovolnym jinym pocitacem pfipojenym k siti. [16]

Internet je také definovan jako soustava pocitacl, které obsahuji informace, a sité,
které dovoluji k témto informacim pfistupovat. Jedna se o propojeni jiz stavajicich siti,

které maiji ur€itou strukturu a rozdéleni. [16]
1.1 Principy Internetu

Pocitace na Internetu pracuji jednak jako klienti a jednak jako servery. Servery
poskytuji prevazné internetové sluzby a klienti pak tyto sluzby vyuzivaji. Sluzbami
Internetu je =zasilani dat klientovi na jeho Zadost. Internet nabizi spousty adres
obsahujicich materidly od osobnich stranek, multimedialnich dat, pfes informacni stranky
aZz po literarni tvorbu. Vétsinou jsou tato data umisténa na pevném disku serveru nebo

jsou za chodu na serveru dynamicky vytvorena a odeslana klientovi. [16]
1.2 Server

Ze softwarového hlediska je server program, ktery zajistuje jinym programim
zpracovani jejich specializovanych poZzadavk(l. Zhardwarového pohledu je server
zpravidla vykonny pocita¢, na kterém vysSe uvedeny software bézi. Sluzby mohou byt
nabizeny v rdmci jednoho pocitace nebo vice pocitaci prostiednictvim pocitacové sité. V
zavislosti na programech a nastavenich muZe napfiklad automaticky odpovidat na e-

maily, spravovat databaze zakaznik( a internetové obchody. [20]



Pfistup k serverlm maji prostfednictvim aplikacniho programového rozhrani
klienti, coZ jsou specializované programy vyuzivajici serverem poskytované sluzby. Tento

model je oznacovan jako model klient-server. [2]

Dnes jsou servery vyuzivany ve velké mife na poskytovani hosting(.
Webhostingem se rozumi sluzba, diky niz si mlze uZivatel pronajmout "vlastni misto na

Internetu", pro provoz vlastnich www stranek a e-shopu. [20]
1.2.1 Kategorie server(

Souborové servery — zajistuji prfistup k datlm prostfednictvim systému souborld a
adresara.

Databdazové servery - orientované na zpracovani dat v databazich.

Specializované servery - zajiSténi specialnich ¢innosti (napf. sluzby internetu).

Pomocné servery - zajistuji napriklad podporu soubéiného vyuZiti perifernich zafizeni

(napf. tiskové servery). [2]
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Obrazek 1 Schéma Internetu[34]



2. Webova aplikace

Tato kapitola seznami ctendafe s pojmem webova aplikace. Ddle je popsano
programovani webovych aplikaci, programovaci jazyky, databdaze MySQL, webdesign a

vysvétleni pojmU UX a Ul.
2.1 Pojem webova aplikace

Webové aplikace jsou softwarové aplikace urCené pro prostredi internetu WWW,
jez jsou spoustény na strané serveru. Tyto aplikace neni nutno instalovat na zafizeni
uzivatele (pocita¢, tablet, apod.), ale je moino je spustit z jakéhokoliv zafizeni

prostfednictvim webového prohlizece. [44]

Webova aplikace mGzZe na prvni pohled vypadat jako webova stranka, obvykle se
ale jedna o aplikaci, ktera provadi slozitéjSi ulohy pfi vyuZiti databazi. Webové aplikace
mohou byt napojeny na dalsi aplikace (napf. na ekonomicky software nebo podplirné

systémy). Problémem nemusi byt ani napojeni aplikace na online platebni systémy. [44]

Nejznaméjsimi priklady webovych aplikaci jsou Facebook.com, postovni programy

Gmail a Yahoo, kancelafské programy (napf. Office365) a internetové obchody. [44]

Webova aplikace mize byt oznacovana i jako tenky klient, jehozZ hlavni schopnosti

je zobrazovat déni na obrazovce vzdaleného pocitace, jimz je pravé server. [44]
2.2 Programovani webovych aplikaci

Z technického hlediska je webova aplikace skript, neboli programovy kod,
zajistujici funkci programu béziciho na strané serveru. Obvykle byva propojen s nékterou
z databazi systému, kterd uchovdvd data webové aplikace. Vystupem skriptu je potom
samotnd webova stranka, kterd je predana k zobrazeni prohlizeci. Rozsah skriptu je zavisly
na pozadované funkénosti aplikace. Ve vysledku mGze byt webovou aplikaci pouze nékolik

radk( kédu nebo skripty o mnoha tisicich fadcich. [38]



Ptiklady jednodussich webovych aplikaci:

Kontaktni formular.
Katalogy a ceniky.
Kniha navstév.

Diskuze nebo chat.

VvV V. V VY V

Bannerovy systém.

Vétsi aplikace se Casto vyplati vytvaret dynamickym zplsobem, a to napfiklad
pomoci Sablon ¢i prostfednictvim redakéniho systému - specialni internetova aplikace,
umoZznujici uzivateli vytvaret a upravovat webové stranky. Timto zpUsobem si muze
libovolny uZivatel vytvofit sv{j internetovy obchod, aniz by musel mit obsahlé znalosti v

oblasti programovani. [38]

PFi tvorbé webovych aplikaci musi byt vyvojar seznamen se vSemi zaklady, které se
programovani web( tykaji. Hlavnim jazykem pro vytvareni webovych stranek je
znackovaci jazyk HTML, ktery umozZnuje publikaci dokumentl na internetu. Je v blizké
spolupraci s jazykem CSS, ktery slouZi pro popis zplsobu zobrazeni elementd na
webovych strankach a jeho hlavnim smyslem je oddélit vzhled dokumentu od jeho

struktury a obsahu. [45]

2.2.1 PHP

PHP je programovaci jazyk, ktery se pouzivd kvytvareni dynamickych
internetovych stranek a webovych aplikaci. PHP umi s vyuZitim interakce s uzZivatelem
ukladat, ménit a mazat data webovych stranek. PHP bézi na odpovidajicim webovém
serveru, kde jsou uloZeny zdrojové kddy webovych stranek, které pak server odesila do
prohlizece. PHP skript se nejprve provede na serveru a prohliZzeci odesle pouze vysledek.

Zdrojovy kod PHP se v prohlizeci nezobrazi. [37]

Jazyk PHP neni zdavisly na platformé, diky ¢emuz muze byt pouZit na rlznych
operacnich systémech (Microsoft Windows, Linux, Unix, Mac OS). Jeho zéaklad tvofi
webovy server a knihovny. K podpofe PHP je tfeba instalovat a konfigurovat server,

napfiklad Apache, coz je softwarovy server pfipojeny k internetu. [37]



PHP ddle umi pracovat se soubory, generovat a upravovat grafiku, umi odesilat
a pfijimat emaily, vytvaret PDF, podporuje vSechny duleZité internetové protokoly a
pracuje s mnoha rlznymidatabdazemi (napf. MySQL). Pomoci PHP je moiné vytvofit

napfiklad diskusni forum, knihu ndvstév, pocitadlo, anketu nebo graf. [37]

PHP ma pomérné volnou syntaxi(zpUsob zdpisu). Spole¢né swebovym
serverem Apache a databazi MySQL tvofi PHP trojici programU nej¢astéji pouzivanych pro

generovani stranek. [37]

222 CH

C# je objektové orientovany programovaci jazyk vyvinuty firmou Microsoft a
zaméreny predevsim na vyvojare aplikaci na platformé .NET Framework, coZ je prostredi,
ve kterém se vyvijeji aplikace. Poskytuje sadu spolecnych knihoven pro vSechny jazyky
zalozené na .Net. Aplikace pak ke svému spusténi vyzaduji nainstalované knihovny z
tohoto prostredi. Jazyk C# v mnohém vychazi z programovaciho jazyka C a v nékterych

ohledech je blizsi programovacimu jazyku Java. [13]

C# se wvyuzivd hlavné k tvorbé databazovych program(, webovych
aplikaci, webovych sluzeb a formulafovych aplikaci. Jazyk je také vhodny pro vyvoj
softwarovych komponent distribuovanych v rliznych prostfedich. C# je navrZen pro psani
aplikaci, a to jak pro zafizeni se sofistikovanymi operacnimi systémy, tak pro zafizeni

s omezenymi moznostmi. [13]

Zakladni charakteristiky jazyka jsou:

e Jazyk C# je Cisté objektové orientovany.

e V C# neexistuje vicenasobna dédi¢nost - kazda tfida muize byt potomkem pouze
jedné tfidy. Tfida ale m{iZze implementovat libovolny pocet rozhrani.

e Neexistuji zadné globalni proménné a metody. VSechny musi byt deklarovany
uvnitr tfid. Ndhradou za globalni proménné a metody jsou statické metody
a proménné verejnych trid.

e Vedle Clenskych dat a metod pridava vlastnosti a udalosti.



e Sprava paméti je automaticka. O korektni uvolfiovani zdrojl aplikace se
stara garbagecollector.

e Podporuje zpracovani chyb pomoci vyjimek.

e Zajistuje typovou bezpecnost a podporuje fizeni verzi.

e Zajistuje zpétnou kompatibilitu se stavajicim kédem jak na binarni tak na zdrojové
drovni.

e Jazyk C# je case sensitive — rozliSuje mezi velkymi a malymi pismeny. [48]
2.2.3 MySQL

MySQL je rela¢ni databazovy server vychazejici z deklarativniho programovaciho
jazyka SQL (StructuredQuerylLanguage). Je to rychly a jednoduchy databazovy systém.
MySQL znaci zkratku My StructuredQueryLanguage = systém pro fizeni databazi. Lze do
néj ukladat data v podobé textl obrazkl apod., s nimiz Ize dale pracovat. Kazda databaze
v MySQL obsahuje tabulky, kde kazda tabulka ma sloupce a fadky. V kazdém radku jsou

zaznamy predem uréeného typu. [18]

Ma dobrou kompatibilitu s mnoha systémy, prfedevsim s multiplatformnim HTTP
serverem Apache. Nejcastéji se MySQL pouziva ve spojeni s jazykem PHP, ktery umoznuje
pristup k uloZenym datiim. MySQL, PHP a Apache tvofi dohromady trojici, kterad je

nejcastéji pouzivana k vytvareni databazovych aplikaci. [33]

Architektura MySQL se odlisSuje od architektur jinych databazovych serveri. Ma
SirSi vyuZziti a je uZite€na pro feSeni mnoha rGznorodych uloh. V MySQL architektufe jsou
zabudovéany vrstvy. Prvni vrstva obsahuje sluzby, jeZz nejsou jedine¢né pro MySQL.
Obsluhuji vétSinu potfebnych nastroji serverové architektury klient/server, které jsou
zaloZeny na siti. Ve druhé vrstvé je vétSinova ¢ast mozku, kde se nachazi kéd pro rozbor,
analyzu, optimalizaci a vSechny zabudované funkce. Na této urovni vrstvy se nachazi
veskera funkcionalita. Treti vrstva obsahuje Ulozné enginy, které maji na starost ukladani

a ziskavani vSech dat uloZzenych v MySQL. [33]



2.3 Webdesign

Webdesign je zakladni slozkou webovych stranek a aplikaci. Je to disciplina, ktera
vyuzZiva poznatky vizualni komunikace, marketingu, interakéniho designu a psychologie.
Design musi navstévnika zaujmout na prvni pohled a byt pfehledny a jasny. Web
s kvalitnim designem je ucinnym marketingovym ndstrojem, bez néhoz by dané webové
stranky nebo aplikace méli malou Sanci uchytit se na trhu a byly by odsouzeny k zaniku.
Tvorba webovych stranek klade vyssi dliraz na kvalitni obsah, u webovych aplikacije
nejduleZitéjsi slozkou interak¢ni design, jehoZ cilem je pfizplsobovani digitalnich objekt(

na miru uzivatelskych potreb. [43]

O webdesign webovych stranek a aplikaci se stara webdesigner, ktery urcuje a
pripravuje graficky navrh, rozvrzeni informaci na strance a zakladni strukturu webovych
stranek na internetu. Ve vysledku vytvafi vizudlni systém pro obsah, aby bylo dosazeno
maximalniho ucinku vzhledem k cilim webu. Ktomu vyuzZivd graficky hardware a
software. Ddle pfipravuje a realizuje navrhy, reprodukce a schémata webovych stranek.
Spolu s vytvarenym projektem vede projektovou dokumentaci a spolupracuje s tymem
dalSich odbornik( na findlnim dokonceni webovych stranek. Snaha webdesignera by méla

byt podfizena tomu, aby web dobre slouzil svému ucelu. [25]

Cilem webdesignu je vytvofit takové webové stranky a aplikace, které budou
splfiovat nasledujici pozadavky: [44]:

e ZaloZeni na marketingu.

e Pfimé postaveni na analytice — vyhodnocovani dat a uZivatelském testovani
(kvantitativnim i kvalitativnim).

e ZaloZeni na psychologii a intuici.

e Typografickou privétivost.

e Web navstévniky zaujme natolik, Ze jeho povést rozsifi i mezi ¢leny cilové skupiny
webu.

e Navstévnici se budou na web vracet a provadét dalsi nebo stejné akce.



Pro realizaci webovych stranek se pouZivaji zejména technologie HTML (pro
strukturu a textovy obsah) a CSS spole¢né s obrazky rtznych formata (PNG, GIF, JPG),
které tvofi grafickou podobu webu. Pro pouziti vyssi interaktivity se pouZivaji dalsi
technologie jako napfiklad JavaScript nebo Flash. Do webdesignu lze pocitat také
tvorbu serverové ¢asti aplikaci prostfednictvim programovacich jazykd jako PHP, C#

nebo Java. [43]

Pocatecni grafické navrhy webu se mohou délat v béznych grafickych editorech.
Samotnd tvorba vysledné podoby stranek v HTML a CSS se muZe provadét i ve
specializovanych textovych editorech nebo v nastrojich umozniujici WYSIWYG editaci,

které umoznuji rychlejsi tvorbu stranek bez hlubsi znalosti jazyka HTML. [43]

2.3.1UX

UX (User Experience) znaci uZivatelskou privétivost. Jde o urcité zohlednéni pocitl
uzivatele z daného webu nebo webové aplikace. V podstaté jde o to, Ze chce-li kdokoliv
mit privétivy a funkéni web nebo webovou aplikaci, je zapotfebi brat ohled na uzivatele,

nebot uZivatelé a zakaznici jsou témi, kdo budou stranku navstévovat a vyuzivat. [40]

Radi se sem vde, co uZivatel vidi a s &m se potka, kdyZ stranku navstivi a chce ji
vyzkouset. Nejedna se pouze o strukturu stranky a jeji obsah, ale i dobrou dostupnost
stranky, a o to, zda funguje ve vSech prohlize¢ich nebo mobilnich zafizeni. Ddle zda
stranka plni svUj Gcel, ke kterému byla stvofena. Vsechny tyto podminky musi byt splnény

ke spokojenosti klienta, aby byla stranka z uzivatelského hlediska Uspésna. [22]

Vytvoreni dobré uzivatelské privétivosti je pfedevsim ukol firemniho specialisty na
UX, ktery se také oznaluje jako web architekt. Architekt ma na starosti navrhovani
struktury budouciho webu a jeho funkcionalit. Webovy architekt chysta nacrtky
budoucich stranek a jejich jednotlivych prvk(. Ty jsou pak vychozim bodem pro grafiky,

programatory a kodéry, ktefi z nich vysoustruzi vyslednou podobu nového webu. [40]
2.3.2 Ul

Ul (User Interface) znaci uZivatelské rozhrani. UZivatelské rozhranije zpUsob,

jakym uzivatel komunikuje s urcCitym systémem. Vypovidd o tom, jak bude webova



stranka nebo aplikace vypadat, jak budou jeji jednotlivé prvky a elementy navrzené.
Hlavni ulohou designu a architektury uzivatelského rozhrani je pro klienty jednoduché a

pohodIné pouzivani webové stranky nebo aplikace.

Dulezité principy Ul: [21]:
e Definovani koncového uzivatele.
e Jednoznacné zobrazeni funkci.
e Rychlé zorientovani pro navstévnika.
e Pocit bezpecnosti.
e Esteti¢nost ndvrhu.

e Testovani.
2.4 Vyhody a nevyhody webovych aplikaci
Nize jsou popsany vyhody a nevyhody webovych aplikaci. [46]:

Vyhody:

» Uzivatel nemusi instalovat Zadny specidlni softwarovy balik na kazdém z pocitac,
jako u klasickych instalaci.

» Uzivatel nemusi nic aktualizovat, protoZe aktualizace jiz probihaji na daném
serveru a diky tomu ma vzdy pristup k aktualni zverejnéné verzi aplikace.

» Kovlddani mu postacuje pouze internetovy prohlizec, ktery se vzdalenou aplikaci
umisténou na serveru komunikuje.

» Data jsou uchovavdana a zalohovana na serveru a jsou pfistupna odkudkoliv.

» Oproti modelu klient/server se podstatné zjednodusila distribuce novych
verzi aplikaci.

» Uzivatellm se jiz nemusi zasilat instalacni balicky a nemusi k nim vyjizdét servisni
technik v pfipadé potizi s instalaci.

» Webové aplikace prinaseji i zkvalitnéni servisu, protoze pracovnici dodavatele
nemusi ke klientovi jezdit, ale aplikaci opravi na jediném centrdlnim misté (na

serveru) na dalku.
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Nevyhody:
» Uzivatel je zavisly na ptipojeni k internetu a na jeho kvalité.
» Zavislost na poskytovateli sluzby, kde lokdIné instalovany program lze pouZivat i
kdyz uz skoncila jeho podpora.
» Omezené moznosti neplacenych verzi.

» Moiznd bezpecnostni rizika Uniku dat v pfipadé nekvalitniho poskytovatele.
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3. E-shop

Tato kapitola vysvétluje, co je to e-shop, jeho historii a princip objednavani
produktl. Dale jsou popsany platebni systémy a kategorie obchodovani podle typu

Ucastnikd.
3.1 Co jeto e-shop

E-shop je elektronicky obchod neboli online obchod, coZ je specidlni webova
aplikace, ktera slouZi ke zprostfedkovani obchodnich transakci na internetu, jimiz jsou

predevsim zbozi a sluzby. [26]

Zakladem kazdého e-shopu je katalog vyrobki, které jsou obvykle fazeny do

kategorii, jez se ¢asto prolinaji. Jednotlivé vyrobky jsou obvykle detailné popsany. [26]

Pro snadnéjsi orientovani slouzi navigace e-shopu zalozend na principu tfidéni

podle raznych vlastnosti produktl (napf. cena, barva, ...) ¢i fulltextového vyhledavani. [26]

Fulltextové vyhledavani je obecné oznaceni pro vyhledavace fungujici na zakladé
porovnavani zadané fraze se vSemi ostatnimi slovy vdaném dokumentu. Fulltext
obsahuje souhrn algoritmi, které dokdZou z daného dokumentu vytvofit podrobnou
statistiku vyskytu jednotlivych pojm0 atu zanést do databaze. Pfi vyhleddvani pak

algoritmy fulltextu porovnaji hledané klicové slovo s danou databazi. [26]

Soucasti e-shopu musi byt informace tykajici se obchodnich podminek a

kontaktnich udaju. Dale e-shop mUze obsahovat i recenze nabizenych produkt(. [26]
3.2 Princip objednavky v e-shopu

Pfi objednavani produktl v e-shopu klient (uZivatel) oznaci produkty, které chce
koupit a vloZi je do virtudlniho nakupniho koSiku. Nakupni kosik je specialni strankou, kde
se shromazduji vSechny produkty vybrané konkrétnim uzivatelem a odkud se nasledné
pfistupuje k vlastni objednavce. Odeslani objednavky je umoznéno obvykle az poté, co se
uzZivatel zaregistruje nebo vyplni své kontaktni Udaje. Propracovanéjsi e-shopy maji jesté
dalsi moZnosti, napfiklad umoZznuji odloZit ndkup vybranych produktd na pozdéji, dovoluji

uzivateli zbozi rovnou zaplatit platebni kartou apod. [26]
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3.3 Historie e-shop(

vsve

nékolika podnéty. Marketingova oddéleni si uvédomovala, Ze internet je jako médium
pristupné lidem po celém svété. Zménu prineslo SSL Sifrovani, které umoznuje zabezpecit
relace prenasejici data o kreditnich kartach, které se pro mnoho spolecnosti stalo

vyznamnym impulzem. [30]

Diky vyvoji v oblasti serverovych technologii bylo umoznéno vytvaret internetové
obchody s desitkami tisic produkttd. S prudce se zvétsujicim poctem produktl se zaroven

stejné prudce zvétsuje i navstévnost tehdejsich e-shopt. [30]

Jako lidry v odvétvi elektronické komerce Ize oznacit spole¢nosti Amazon a eBay,
které vznikly v roce 1994, a které své postaveni na trhu zaujaly hned na zacatku. Tyto

internetové obchody zaznamenaly v pribéhu let velky rozmach. [30]
3.4 Platebni systémy

V dnesni dobé, kdy témér tfi ctvrtiny ¢eskych domacnosti ma pfistup k internetu
(72% domacnosti v roce 2014 viz obrdzek 2), jsou sluzby internetového obchodu
kontinudlné zlepSovany. Mezi pokrocilé sluzby internetového obchodu patfi generovani
datovych souborl pro servery, moznost platit internetovou kartou, elektronickou
penézenkou nebo platebnim systémem (napf. PayPal, PaySec, MoneyBookers). Jednotlivé
platebni systémy jsou blize popsany v nasledujicich podkapitolach. [27]

Domacnosti s plipojenim K internetu
305 2014, 72 1%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Rok

Obrazek 2 Domacnosti s pripojenim k internetu [31]
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3.4.1 PayPal

PayPal je internetovy platebni systém. Umoznuje pfesuny penéz mezi jednotlivymi
ucty v ramci PayPalu, které jsou identifikovany e-mailovymi adresami. Kazdy ucet je
propojen s jednou nebo vice platebnimi kartami. Platebni karta musi mit povolené
internetové platby. Zafizeni uctu PayPal je zdarma a nakupujici neplati Zadné poplatky za
transakce. Poplatky jsou placeny prodavajicim. Jednou zvyhod tohoto platebniho
systému je bezpecnost, nebot vsechna data jsou mezi uZivatelovym pocitacem a PayPal

servery prenaseny v zasifrované podobé. [35]:

Vyhody PayPalu
» Rychlost platby probiha takika okamzité oproti zdlouhavym bankovnim prevodim.
» Bezpelnost — pti vytvoreni Uctu se davaji PayPalu informace o karté (jeji Cislo,
datum vyprseni a bezpecnosti CVV kdéd — zkratka to samé, jako pFi nakupu kartou

.....

Udaje o dané karté a nemuUZe je zneuzit.

Nevyhody PayPalu
» Absence ¢eského jazyka.

» Zneuziti uctu v pfipadé odcizeni karty.
3.4.2 PaySec

Dalsim platebnim systémem je PaySec, ktery podobné jako PayPal umoinuje
platby na internetu. PaySec byl vytvoren CSOB specidlné pro ¢esky trh a je ptistupny pro
majitele Uctl ve viech Ceskych bankdch. Limity jednordzovych plateb nesmi pfesahnout

55.000 K¢. Sluzba nabizi i donate - darovani financéni ¢astky. [36]:

Vyhody PaySecu
» Neni nutné mit internetovou platebni kartu.
» Transakce probihaji v redlném case.

> Z4&dné poplatky za pfevody penéz.

Nevyhody PaySecu
» Poplatky za nabijeni konta platebni kartou.
» Nepodporuje nakupy s velkymi ¢astkami (max. do 55.000).
14



3.4.3 MoneyBookers

MoneyBookers je britsky platebni portal, ktery je i oficidlné dostupny pro uzZivatele

z CR s vedkerou uZivatelskou podporou. MoneyBookers je mozné vyuZit pro on-line platby

na internetu nebo prevody penéz mezi staty a lidmi na celém svété. Pro nabiti uctu je

mozno vyuZzit platebni kartu nebo bankovni pfevod. [39]:

Vyhody MoneyBookers

> Siroka podpora.

> Zadné poplatky za pFijimani penéz.

» Bezpeclnost.

Nevyhody MoneyBookers

» Prevody mezi osobnimi Gcty jsou zpoplatnény.

3.5 Obchodovani na internetu

Elektronické obchodovdni Ize rozdélit do nékolika kategorii podle typu ucastnik(: [24]:

B2C (business to customer) - spotfebitelské smlouvy s koncovymi zakazniky.
B2B (business to business) - obchodovani mezi podniky nebo mezi obchodniky
navzajem.

B2R (business to reseller) - vyjadfuje obchodni vztahy a komunikaci mezi
podnikem a jeho obchodnimi zastupci.

B2G (business to government) - zahrnuje marketingové sluzby a produkty
poskytované Gradim a orgdnim statni spravy prostfednictvim integrovanych
marketingovych komunikaci.

B2E - je odvozena z anglického Business to Employee (obchodnik -
zaméstnanec).

C2C (customer to customer) - obchod mezi dvéma spotiebiteli navzajem

C2B (customer to business) - obchody, kdy zakaznik oslovuje podnikatele, kde
definuje zboZi a vyzyva obchodniky k podani nabidek.

B2A, C2A(business/customer to administration) - vztahy ke statni spravé, napfr.

elektronické podani dariového pfiznani.

VysSe uvedené kategorie jsou popsany v nasledujicich podkapitolach.
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3.5.1B2C

B2C je termin zoblasti elektronické komerce (Business-to-Customers). Touto
zkratkou jsou oznacovany e-shopy, které jsou urceny pro prodej koncovym spotiebiteliim
(fyzické osoby, domacnosti apod..). B2Cje patrné nejrozsitenéjSim modelem

internetového podnikani (e-business). [10]

Vysoky stuper automatizace procesu

Sofistikovana softwarova reSeni dnes nabizeji funkcionality, které dfive vyuZivaly
pouze elektronické obchody uréené pro segment B2B. Kbéinym standardim zde
v soucasné dobé patti napfiklad on-line prehledy objedndvek a jejich stavl, informace
o skladovych dostupnostech apod. Rovnéz inové vznikli zdkaznici anové vzniklé
objednavky jsou diky plné automatizovanému a obousmérnému propojeni na podnikovy
systém provozovatele (ekonomicky systém, informacni systém organizace, ucetni systém,
sklady, CRM ...) uklddany do ucetnictvi, coz ma za nasledek sniZzeni provoznich reZii

a vylouceni lidskych chyb pramenicich z pGsobeni lidského faktoru. [10]

Grafické zpracovani a ergonomie

Cilem B2C e-shopl je ziskani audrzeni zakaznika. Grafika obchodd pak musi
oslovovat cilovou klientelu (Zeny, muzi, sportovci, dlichodci, rybafi apod.), reprezentovat
nabizené komodity zboZi a celkové pojeti musi vytvaret pfijemné prostredi pro nakup
a snadnou orientaci zdkaznika (ergonomie). Obvyklé jsou rovnéz funkcionality (moduly),
které maji za ukol co nejvice prodavat zplUsobem, ktery zakazniky neurazi, ale ma vysoky

vysledny efekt (akéni zbozi, vyprodeje, novinky, souvisejici a alternativni zbozi). [10]

Hybridni systémy B2C, B2B

V praxi se €asto realizuji hybridni fesSeni, kterd jsou uréena soucasné pro segmenty
trhu B2C i B2B. V idealnim pripadé je takové reSeni vyvazené tak, aby plné uspokojovalo
obé cilové skupiny nakupujicich. Dobfe odvedeny e-shop tohoto typu dokaze
personifikovat poskytovany obsah jednotlivym skupindm uZivatel(, kdy naptiklad B2B

klienti vidi automaticky seznamové zobrazeni produktd a BC2 klientim se produkty
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zobrazuji formou katalogového zobrazeni sobrazky. Rovnéz izobrazovany layout

a struktura mGze byt automaticky ménéna podle typu pfistupujiciho klienta. [10]

3.5.2B2B

Obdobné jako B2C je B2B termin z oblasti elektronické komerce. Koncept B2B je
nejstarsi slozkou elektronického podnikani. Zkratka B2B pochazi z anglického terminu
Business to Business (obchodnik = obchodnik), a tudizse tykd obchodnich vztah(
avzajemné komunikace mezi dvéma spolecnostmi, kdy dodavatel prodava zbozi svym
obchodnim partnerim za specidlnich, pro obé spole¢nosti vyhodnych, podminek (ceny,
dodaci Ih(ty, splatnosti, kredity, typy doprav, rizné dodaci a fakturacni adresy). Teprve
potom obchodni partnefi zajistuji prodej zboZi koncovym spotfebitelim, pricemz ke svym

nakupnim cenam pfripocitavaji marzi. [9]

B2B vztahy vétSinou funguji na principu elektronické vymény dat. Témi mohou byt
zakladni informace (napt. objedndvky, faktury), jejichz elektronickd podoba umoznuje
snizit ndklady, automatizovat cely proces azvysit jeho rychlost. VysSim
stupném B2B obchodovani jsou riznd B2B internetova trzisté, jejich hlavnim udkolem je

zprostredkovani obchodu. [8]
Registrace do B2B systému

Zakaznici se do B2B systéma musi témér vidy registrovat a vétSinou mohou za
zvyhodnéné ceny nakupovat az po autorizaci (ovéfeni, podpis smlouvy) ze strany
dodavatele. Prostfednictvim webu pak mohou obvykle pouze Zadat o zafazeni mezi

obchodni partnery. [9]

NejsloZitéjsi B2B systémy potom funguji jako komunikacni a distribucni sité,
slouZici predeviim kregulaci jiz navazanych obchodnich vztahl. Castym pfipadem je
i pfimé napojeni takovychto B2B systémU na dals$i programy v ramci softwarové struktury

prodavajici firmy, coz pfinasi uspory a zvysuje efektivitu celého prodejniho procesu. [8]
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Koncepce zpracovani

Koncepce grafického zpracovani téchto B2B feSeni se obvykle lisi od zpracovani
internetovych obchodl typu uréenych koncovym spotrebitelim - B2C. Grafika je
stfizlivéjsi a dlraz je kladen na extrémné rychlé vystavovani stranek, bez funkcionalit
uréenych povétsinou pro segment B2C. Co se tyCe poskytovanych sluzeb, B2B systémy
jsou vnimany jako ,prodlouzend ruka“ informacniho systému (ERP) provozovatele, kdy
jeho zékaznici maji v kazdém okamZiku kontrolu nad informacemi, které potrebuiji, at tyto
informace vznikly klasickou , kamennou” cestou nebo prostfednictvim internetového

obchodu. [9]

3.5.3B2R

Pojem B2R je zkratkou =z anglického Business to Reseller atyka se predevsim
elektronického podnikani (e-business). Segment B2R tedy zahrnuje obchodni vztahy
a komunikaci mezi podnikem ajeho obchodnimi zastupci. ProtoZe v B2R jde vétSinou
predevsim o vzajemnou vyménu strukturovanych dat, pouZivaji se zejména razné formy

extranetu. [12]

Extranet

Extranet je specidlni webova aplikace slouzici ke sdileni citlivych informaci
s uzivateli zvnéjsku, nejéastéji s obchodnimi zastupci, spolupracujicimi firmami nebo
pfimo koncovymi zakazniky. Velké spolecnosti také Casto provozuji extranety uréené pro

tisk a média. [28]

Na rozdil od béznych webovych stranek, informace na extranetu jsou pfistupné az
po autorizaci (pfihlaseni). Toto pfihlaSovani navic byva feSeno vicelroviové, kazdému
uzivateli je tedy moiné zobrazit jiné informace. Napriklad pouze zdkaznici mohou

sledovat, jak postupuje vyfizovani jejich objedndvky. [28]
3.5.4B2G

B2G (Business-to-Government) je terminem z oblasti e-commerce, kterd umoznuje
podniklim obchodovat se statni spravou. Obvykle se vyuziva aplikaci (elektronické trzisté),

které umoznuji podniklim nabizet své produkty statni spravé, které zahrnuji marketingové
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sluzby a produkty poskytované uradlim a orgdnlm statni spravy prostifednictvim
integrovanych marketingovych komunikaci. Organizace verejného sektoru (ministerstva,
finan¢ni Urady, orgdny mistni sprdvy ap.) pak zadavaji své pozadavky (vyhlasuji tendry)

a potencialni dodavatelé na né odpovidaji svymi nabidkami. [11]
3.5.5B2E

Zkratka B2E je odvozena z anglického Business to Employee (obchodnik -
zaméstnanec). B2Eje soucdstie-commerce zalozenou zejména na komunikaci
obchodnika sjeho zaméstnanci azaméstnanci mezi sebou. K takové komunikaci je
vyuzivan nejcastéji intranet. Cilem B2E nastrojl je predevsim zlepSovani informovanosti
a znalosti zaméstnanc(l, zvySovani jejich motivovanosti a celkové produktivity prace
zaméstnancl. Casto se také nastroje B2E pouZivaji k fizeni celého pracovniho

procesu. [23]
Intranet

Intranet je druh webové prezentace, jejiz hlavnim ukolem je usnadnit sdileni
informaci v ramci firmy. Je to tedy pocitacova sit, kterd pouZziva stejné technologie jako
internet, ale narozdil od néj je pristupnd pouze zaméstnancim firmy nebo jiné
organizace. Kazda mensi ¢i vétsi firma nebo jind organizace shromazduje mnozstvi dat v
podobé informaci o sobé samé, o klientech, o zaméstnancich a vSechny tyto informace
uklada na rizna mista na sdileném disku, kterd byvaji rlizné pojmenovana a maji rizné

definovana pravidla pro jejich ukladani. [32]

Nejjednodussi intranety funguji pouze jako prehledy novinek ¢i seznamy odkazl na
soubory. Podle potfeb konkrétni firmy mulze vSak intranet obsahovat itak pokrocilé
nastroje, jako je redakéni systém, nejrlznéjSi CRM systémy, fulltextové vyhledavani,

rezervacni systémy atd. [32]

3.5.6 C2C

Zkratkou C2C (Consumer To Consumer) jsou oznacovana elektronicka trzisté pro
vyménny obchod. Tento termin se pouziva k popisu vztahu a vzajemné komunikaci mezi

dvéma zakazniky, kdy na jedné strané jeden zakaznik néco nabizi a druhy to muze
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koupit. Protoze C2C sluzby se vétSinou tykaji pouzitého zbozi, k provozovani C2C operaci
na internetu obvykle slouzi rGzné inzertni sluzby. Obchod se pak uskutecnuje pouze
prostrfednictvim webové aplikace, aniz by do ni provozovatel aplikace pfimo zasahoval.
Ten obvykle profituje z plateb za zverejnény inzerat, nikoli za uskutecnéné obchodni
transakce. Provozovatel pak obvykle nenese Zadné garance za kvalitu uskutecnéného

obchodu. [15]

Jako C2C byvaji oznacovany akce, kde je internet prostfednikem mezi nabizejici a
poptavajici osobou, jedna se napriklad o webové aplikace typu burzy, bazary, vymény

nebo internetové aukce. [15]

V ramci C2C si spotrebitelé prostrednictvim webového feSeni mohou mezi sebou
aktivné prodavat nebo vyménovat zbozi nebo informace o ném. Nejznamé;jsSim prikladem
C2C je eBay. C2C muze také zahrnovat riznd diskusni féra nebo stranky na socialnich
sitich. Pro organizaci je také uzitecné monitorovat C2C komunikaci, diky niz je mozné
zjistovat ndladu zakaznikd a jejich postoje ke svym produktim a tim i ziskat zpétnou

vazbu. [15]

3.5.7C2B

C2B je zkratka vychazejici ze slov Customer to Business, kdy zdkaznik aktivné
oslovuje podnikatele se svou poptdvkou s cilem zlepSeni si podminek na trhu. Iniciativa
proto pfi ném vychazi od zdkaznikd (spotfebitel() a cilovou skupinou jsou firmy. Zakaznici
prostfednictvim internetu aktivné kontaktuji firmy s podnéty a naméty, které lze vyuzit
napfiklad pro inovace vyrobkl nebo sluzeb firem. Takovy zakaznik definuje konkrétni

predstavu o zboZi a jeho cené a vybizi obchodniky k podani nabidky. [14]

Firmy mohou také model C2B podpofit napfiklad zfizovanim diskusnich for na
svych webech nebo svych stranek na socidlnich sitich. Typ C2B je nejméné rozsifenym

typem elektronického obchodovani. [14]
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4. Tvorba e-shopu

Tato kapitola informuje ctendfe o zakladnich bodech, na které by se mél
obchodnik pfi tvorbé e-shopu zamérfit. Dale popisuje logistiku zbozi, swot analyzu,

strukturu e-shopu a nejcastéji pouzivané redakéni systémy pro tvorbu e-shop(.

4.1 Vybér sortimentu

Pfi budovani nového e-shopu je dllezZité zvolit spravny sortiment a prozkoumat
segment trhu, jinak hrozi malé obraty a tim i nedostate¢né prostfedky k rlstu podniku.
DuleZitd je proto sprdvna strategickd priprava. Obecné je tedy dulleZité védét, na jakou

oblast se pfi tvorbé e-shopu zamérit a mit ji dobfe zmapovanou. [1]

4.2 Zakladni body pfi vytvareni e-shopu

Nize jsou uvedeny zakladni body, které maji pfi tvorbé e-shopu velky vyznam a
budou podrobnéji rozebrany v nasledujicich podkapitolach: [1]:
» Velikost trhu.

Dodavatelé.

A\

Cilova skupina.

A\

Konkurence v daném segmentu.

A\

Prdmérnd vyse marizi u zbozi.
4.2.1 Velikost trhu

Prozkoumanim velikosti trhu se da odhadnout, kam az bude mozno rist a o jaké
zboZi bude nejvétsi zajem. E-shop muizZe byt z hlediska funkénosti na nejvyssi Urovni, ale
pokud zakaznici nejevi o nabizené zbozi zajem, je pravdépodobnost Uspéchu velmi mala.

Vhodné je tedy segmenty s nizkou poptdvkou zavrhnout. [1]

Na druhé strané jsou tu segmenty zbozi, které maji vysoky obrat, je po nich velka
poptavka, existuje hodné potenciondlnich zakaznik a na trhu se nevyskytuje silna
konkurence. V pfipadé, Ze dany segment spliuje vySe uvedené nadlezZitosti, je

pravdépodobnost Uspéchu vysoka. [1]
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Z pocatku je vhodné prozkoumat domadci trh a dobfe se v ném orientovat, a az

poté se zaméfit na trh zahraniéni. [1]

4.2.2 Dodavatelé

Pfi provozu e-shopu je dllezité mit spolehlivé dodavatele nabizeného zboZzi.Vidy
je tu riziko, Ze dodavatel zkrachuje, bude mit logistické problémy, popfipadé prestane
zboZi dodavat. Vidy je proto lepsi mit vétsi pocet dodavatell, aby pfi vypadku jednoho
nebyla ohroZena existence e-shopu. Pfi vybéru dodavatele je dllezité si o ném zjistit co
nejvice informaci a domluvit si i osobni schlizku. Ne vZdy plati, Ze nejlepsi dodavatel je ten

nejlevnéjsi. [1]
4.2.3 Cilova skupina

Dalsi véci, na kterou se zaméfit, je cilovd skupina zdkaznikd. Je proto dullezité
stanovit si, jakou oblast zdkaznik chceme s nasSimi produkty oslovovat. Podle zvolené
cilové oblasti bude dllezité zvolit grafickou podobu e-shopu a zplsob propagace, ktera se
bude vazat na prodavané zboZi. Cim lepsi specifikace dané oblasti, tim je

pravdépodobnost budouciho Uspéchu vyssi. [1]

Pfi zjistovani vhodné cilové skupiny je dobré udélat si "zakaznicky" prazkum. Ten
muUZe byt proveden napfiklad pomoci analyzy klicovych slov, kdy se zjistuje, které zboZi je
nejcastéji vyhleddvano. Ddle to muZe byt metoda osobniho rozhovoru, kdy pfi osobni
komunikaci s lidmi v nasem okoli zjistujeme, zda na internetu nakupuji, jaké zboZzi kupuiji
nejasté&ji, co jim na trhu chybi apod. U¢inné je také prohledavat internetové diskuze a

socialni sité a mit pfehled o tom, co lidi nejvice zajima. [1]

UZ od zacatku je nutné pocitat s tim, Ze zdkaznik je extrémné naroc¢ny. Napriklad
oCekava, Ze mu zbozi bude doruceno nejpozdéji nasledujici den, ddle ocekava
automatické informovani o vyfizeni objednavky zaslanim sms zpravy nebo emailem. Muze
také ocekdvat, Ze se prepravce zboZi podfidi a pfizpUsobi jeho poZadavkim na presném
terminu doruceni a Ze si objednané zboZi nejdrive vyzkousi, a aZ poté se rozhodne, zda ho

koupi. [1]
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4.2.4 Konkurence v daném segmentu trhu

V zacatcich, kde se e-shop rozjizdi, se muze jako problém vyskytnout konkurencni
prostredi. Obzvlasté v takovych odvétvich jako je elektronika, sportovni potfeby nebo
automobilovy pridmysl se da tézko prosadit, nebot v nich dominuji velci konkurenti, ktefi
maji dobrou zakaznickou zakladnu, dostatek penéz na marketing, nizké nakupni ceny a
velké obraty. Proto neni dobré se zamérovat na vysoce konkurencni segmenty, ale na ty,
které nejsou na internetu zastoupeny ve velké mire a kde Ize ziskat vyhodny podil na trhu.

Rozhodné je také dobré volit segment, kterému majitel e-shopu rozumi. [1]

4.2.5 Prlmérna vySe marzi u zboZzi

Pro spravnou funkci e-shopu je potfeba stanovit si na zbozi vhodnou marzi. Pfi
zbozi na skladné je nutna marze alespon 30%, avsak optimadlni je 50 % a vice. Pokud
obchodnik vyuZije model dropshipment, cozZ je model, ve kterém maloobchodni prodejce
nabizi zbozi svého velkoobchodniho dodavatele nebo pfimo vyrobce a nabizené zbozi
nenakupuje k sobé do skladu, ale své objednavky sméfuje rovnou na dodavatele, pak je

vhodné zvolit marzi kolem 30%. [1]
4.3 Vlastni sklad a logistick& cesta

PFi vytvareni e-shopu musi mit majitel jasno, kde bude své produkty, které bude
nabizet k prodeji, skladovat. Jako prvni mozZnost se jevi zboZi skladovat doma. Tuhle
variantu si zvoli spiSe student, ktery provozuje svlj e-shop za ucelem privydélku pfi
studiu. Na druhé strané pro obchodniky s vlastni kamennou prodejnou, ktefi ji chtéji
rozsifit o e-shop jako jejich dalsi kandl prodeje, je vhodnéjsi vlastni sklad. Dalsi moznost je

napojeni na sklad dodavatele. [1]:

Klady skladu
» Prehled o tom, co md obchodnik skladem a co mUZe neprodlené dodat.
» Rychlejsi reakce, kde je moZné zaslani obratem a také osobni odbéry.
» Vétsi komplexni objednavky u dodavatell s moZznosti mnozstevni slevy.
>

Vyhnuti se opozdénym dodavkam pfi objedndani u dodavatele.
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Zapory skladu
» Naklady na prondjem a provoz skladu.

Naklady na energie.

A\

Naklady na zaméstnance.

A\

Zbozi, které ztraci hodnotu a leZi dlouho na skladé, ¢asem prodélava.

A\

Je nutné mit financni prostfedky na nakup vétsiho mnozstvi zbozi pro skladovani.

4.3.1 Napojeni na velkoobchod

Obzvlasté pri zacdtku, kdy si majitel spusti svlj e-shop, se napojeni na
velkoobchodniho dodavatele jevi jako pfinosna forma spoluprace. AvSak najit toho
spravného stoji znac¢né Usili a je také potreba Stésti. Idedlni dodavatel poskytne kompletni
seznam zboZi s popisem, specifikacemi, cenami a fotografiemi. Tyto informace je pak
snadné naimportovat do e-shopu a zacit prodavat. Ddle je mozné si popisky zbozi upravit

podle sebe. [1]:

Vyhody spoluprace s velkoobchodem
» Velky vybér zbozi.

Z4adné finanéni prostfedky ulozené ve zboi.

A\

Neni nutné mit do zacatku pfilis penéz.

A\

Nizsi naklady na pronajem.

A\

Moznost odebirat zboZi po mensich ¢astech.

Zapory spoluprace s velkoobchodem
» VysSi ndkupni cena zboZi.

Nekvalitni prezentace zbozi (popisky, fotografie,...).

A\

Delsi prodlevy dodani zbozi k zakaznikovi.

A\

Moznost zaniku velkoobchodnika a zastaveni dodavani zbozi.

A\

Cim vétsi velkoobchod, tim mensi $ance na udrZeni prehlednosti a moZnost

vétsiho mnozstvi chyb.

Spoluprace s velkoobchodnikem je vhodna u takového typu zbozi, které rychle
ztraci hodnotu a je dlouhodobé skladem. Usetfi se hlavné naklady spojené s prondjmem

skladovacich prostor. [1]
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4.3.2 Logistika zboZzi

Pfi prodeji jakéhokoliv zboZi je nutné toto zbozi k zakaznikim dopravit. Existuje
nékolik moZnosti (napF. sluzby prepravnich firem nebo kuryr(). V Cechach je jednim
z nejrozéifené&jich prepravct Ceskd posta. Je to hlavné diky tomu, e md rozsahlé

mnozZstvi pobocek. Dale pfijima dobirky i platby pfedem. [47]

Dalsi alternativy na prepravu zboZi jsou i ostatni prepravni spolecnosti. Kvalita
jejich sluzeb i cenové podminky se od Eeské posty tolik nelidi. Doruéeni v ramci Ceské
republiky byva vétSinou do druhého dne a ceny byvaji podobné. U vétSiny je dnes
standardem upozornéni zdkaznika pomoci sms zpravy a sledovani baliku online. Témito

spolecnostmi jsou napfiklad PPL, DPD, Geis Parcel, Top Trans, GLS a DHL. [47]
Kuryrni sluzby

Dal$i moznosti v dopravé zbozi k zakaznikim je vyuZiti kuryrni sluzby. Tato sluzba
je nejrychlejsi a bezpecny zplsob dodavani zbozi. Na druhou stranu vsak byva drazsi nez
béiné prepravni formy. Mezi spoleCnosti nabizejici kuryrni sluzby patfi napfiklad

Messenger, Airway nebo Mesik. [47]
Osobni odbér na prodejné

V pfipadé vlastnéni kamenné provozovny, je mozné nabidnout zakaznik(im
moznost osobniho odbéru. Tento zpUsob je pro zakaznika ¢asové nejprijatelnéjsi, protoze
si vyzvednuti zboZi pfizplsobi svym casovym moZnostem. Neni to vSak pro néj
nejpohodInéjsi zplsob, ale na druhou stranu neplati navic za dopravu. Nabidka moznosti

osobniho odbéru je dllezita ¢ast, ovsem provoz vétsinou stoji pomérné dost penéz. [47]
4.4 Swot analyza

Swot analyza je hojné pouzivany manazZersky nastroj, ktery se pouziva v mnoha
Cinnostech a projektech. Hlavnim ukolem swot analyzy je fizeni rizik, podpora
dlouhodobého planovani a rozvoje projektu. Diky swot analyze se da plné rozpoznat a

zhodnotit silné a slabé stranky urcitého projektu, stavu firmy a vytvoreného e-shopu. [1]
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Aby méla swot analyza vyznam a naplno se projevila jeji hodnota, musi byt dobfe
provedena. Dobré je si ji udélat hned na zacatku pfi pldnovani projektu, a dale ji pak za
provozu pravidelné aktualizovat. To nam pomuzZe ujasnit si, jakym zplsobem bude

obchod dale smérovat. [1]:

Swot analyza znamena zkratku 4 anglickych slov:
S — Strenghts —silné stranky

W — Weaknesses — slabé stranky

O — Opportunities - prilezZitosti

T - Threats — hrozby

Swot analyza zohledriuje vlivy a faktory. Vlivy se déli na interni a externi (viz
obrazek 3). Interni vlivy jsou ty, na které se mlze firma sama pfizpUsobit. Externi vlivy se

naopak hudre ovliviiuji. Faktory jsou pak kladné nebo zdporné. [1]

Interni

Externi

Obrazek 3 Swot analyza [7]

4.4.1 Interni vlivy

Interni vlivy se rozdéluji na dva druhy, na kladné a na zaporné. Kladné vlivy

oznacu;ji silné stranky a jsou to vSechny klady e-shopu, které jsou ovliviovany zevnitr
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firmy. MlZe se do nich pocitat vlastni dovoz zboZi nebo vyroba, dobré jméno firmy,
osobnosti uzndvané v oblasti plsobeni nebo vyskoleny odborny persondl. Negativni
interni vlivy oznacuji slabé stranky, do kterych se pocita vSechno, co Ize uvnitf chodu firmy
ovlivnit, ale jsou to slabiny (napt. maly sortiment, Uzké zaméreni obchodu, mala skladova
kapacita, nedostatecny zakaznicky servis, nedostatek kvalifikovanych pracovnik(

apod.). [1]
4.4.2 Externi vlivy

Externi vlivy se déli podobné jako ty interni na kladné a zdporné, avsak stim
rozdilem, Ze kladné se nazyvaji pfilezitosti a zaporné hrozby. U pfileZitosti se da uvést vse,
co se neda ovlivnit uvnitt firmy, ale je to pro firmu pfinosné (napt. snizeni ceny dopravy
diky konkurenénimu boji mezi dopravci nebo dotace na urcity druh zbozi). Jsou to zkratka

vlivy, které probihaji vné firmy a mohou byt pro ni zajimavymi pfilezitostmi. [1]

Naproti tomu existuji i hrozby, které jsou presny opak. U e-shopu to mlze byt
negativni reklama na urcity produkt, pfichod silné konkurence nebo zkrachovani

dodavatele. [1]

4.5 Struktura e-shopu

Struktura a jednotlivé navrZeni stranek je u e-shopu velmi dllezita. Nic nedokaze
zakaznika odradit vice, nez neprehledny chaoticky e-shop, kde je velmi obtizné i nakoupit.
VétsSina vyhleddvacl si stranky umi kvalifikovat do jednotlivych skupin (e-shop, magazin,
blog, apod.). Pokud si vyhleddva¢ bude umét zaradit urcity web do pfrislusné kategorie,

bude k nému Iépe pfistupovat a chapat ho. [1]

Dulezité je tedy dodrzet strukturu webu, aby opravdu predstavoval internetovy

obchod. Jako rozcestnik zde slouzi hlavni stranka a pod ni jsou Ctyfi vétve. [1]

1) Produkty

Tato vétev zahrnuje strukturu kategorii, které obsahuje nékolik urovni a na konci
této vétve je detail produktu. Na detail produktu se da dostat i ze vSech nadfazenych typl
stranek (hlavni stranky, jednotlivych kategorii i odjinud z webu). Kvili spravnému chapani

vyhledavaci by méla byt hlavni cesta pres kategorie. [1]
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2) Statické stranky

Statické stranky jsou zpravidla v menu, hlavicce nebo paticce webu. Do této
skupiny se fadi vesSkeré stranky, které maji staticky text (obchodni podminky, kontakt,

reklamacni rad,...). [1]
3) Kosik

Kosik se sklada z jednotlivych kroka, pfi kterych dochdzi k objedndvani konkrétnich

produktl. [1]
4) Ostatni specidlni stranky

Jsou to vSechny stranky, které vyhleddvace neprochazeji (mdj ucet, kosik, moje

objednavka). [1]
4.6 RedakCni systémy

Redakcni systémy se oznacuji jako CMS (Content Management System), které
predstavuji internetovou aplikaci, kterd umoznuje vytvaret a upravovat webové stranky.
To je umoZinéno pomoci administrativni ¢dasti, kterd se ovlddd pomoci internetového
prohlizeCe. Kvytvoreni stranek pomoci redakéniho systému uzivateli postaci béina

znalost prace s pocitacem. [17]
Vlastnosti redakénich systémii:

Kazdy redakéni systém podporuje rlizné vlastnosti a to podle toho, jak je
naprogramovan a k jakym uceldm bude slouzit. Mezi zakladni vlastnosti patfi: [17]:

¢ Identifikace jednotlivych uZivatell a pfifazeni jejich roli (napf. redaktor,
administrator,...).

e Definice pracovniho toku (napf. nékteré ¢lanky, které autor napise, mohou byt
publikovany az po schvaleni editorem).

e Schopnost spravovat nékolik verzi jednoho textu (napf. kopirovat ¢lanky a
provadét drobné uGpravy).

e Schopnost archivovat a publikovat texty jen pro urcitou kategorii uzivatel(.
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4.6.1 WordPress

WordPress je open source redakini systém zalozeny na PHP. Ma Sirokou
uzivatelskou a vyvojarskou komunitu, diky ¢emuz je relativné snadné najit ndvody nebo
informace o kazdém hledisku vyvoje pro WordPress. Ddle se do tohoto sytému da
nainstalovat mnoho plugind, které systém rozsifuji o dalsi funkce. Diky tomuto rozsireni si

Ize vytvorit napriklad diskusni forum, elektronicky obchod apod. [3]:

Vyhody systému WordPress:
e Velkd komunita vyvojaru s velkym mnozstvim dokumentace a navod(.
e Placené i bezplatné pluginy, které umoznuji pomoci WordPressu vytvofit prakticky
jakykoliv typ webu.

e Uzivatelsky privétiva nasténka pro spravu obsahu.

Nevyhody systému WordPress:
e Pro zékladni weby muze byt zbytecné pokrocily.
e Standardniinstalace mize pfindSet mnoho bezpecénostnich problém a bez dalSich

bezpecnostnich opatfeni je velmi zranitelny v{ici utoklm.

4.6.2 Joomla

DalSim hojné vyuZzivanym redakénim systémem je Joomla. Kromé bézZnych
webovych strdnek je pouzivan témér na vse, od systémU pro fizeni majetku pres
rezervacni systémy az po komplexni firemni adresare. Rovnéz je jeho pouzivani vhodné
pro back-endové sité (sité, které nejsou verejné dostupné). Stejné jako pro WordPress je i
pro systém Joomla k dispozici mnozstvi pluginli a doplnik(, tim padem jeho funkcionalita

nevyzaduje vlastni programovani. [3]:

Vyhody systému Joomla:
e Obsahuje vice nez 7000 rozsireni.

e Velmi aktivni uzivatelska komunita a velké mnozstvi dokumentace a navodu.

Nevyhody systému Joomla:
e Rozhrani neni tak uzivatelsky privétivé jako u nékterych jinych redakcnich

systému, ackoliv je stale velmi pouZzitelné.
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e Projednoduché stranky muze byt zbyte¢né pokrocily.
4.6.3 Drupal

Jako treti uvedeny redakéni systém je Drupal. Tento systém obsahuje spoustu
funkci pro vytvareni internich a externich webl a mnoho ndstroji na organizaci
obsahu.Drupal ma velmi aktivni komunitu s celou fadou for a osobnich akci. K dispozici je
také poskytnuta dokumentace vytvorena komunitou, ktera se neustdle aktualizuje a
vylepsuje. Diky obsahu této dokumentace se da zjistit vSe, co je potfeba védét o instalaci,

tvorbé web( a moduld, ndvrhu témat apod. [3]:

Vyhody systému Drupal:
e Velkd podpora komunity a osobnich setkani.
e Vice nez 6 000 moduld, diky nimz je Drupal vysoce rozsifitelny.

e Velky pocet spolecnosti, které nabizeji komercni podporu systému Drupal.

Nevyhody systému Drupal:
e Projednoduché weby muze byt zbytecné pokrocily.

e Systém vytvareni témat je pomérné slozity.
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5. Testovaci metodiky

Pfi testovani pouZitelnosti webové aplikace je cilem zjistit, jaké jsou problémy
nebo prekazky v efektivnim pouzivani testovanych funkci. Z vysledné analyzy se funkce
optimalizuji takovym zplsobem, aby je mohl uZivatel bez problému pouZivat. Mezi

nejcastéjsi metody se radi uZivatelské testovani, A/B testovani, Heuristicka analyza.
5.1 Pouzitelnost webu

Pouzitelnost webovych stranek spada do oblasti tvorby webovych prezentaci.
Zabyva se predevsim tim, jakym zpUsobem ndavstévnik pouZivd nebo bude pouzZivat
webové stranky. Tedy jak jsou pro néj srozumitelné, prehledné nebo jak rychle se na nich
orientuje. Dale zda rozumi jejich navigacnim prvkim nebo zda je schopen snadno nalézt
klicové informace. PouZitelnost zaroven nabizi soubor pravidel a postup(, které umoznuji
zlepsit uzivatelsky komfort webu. Pouzitelnost webu je klicova predevsim pro komercni

webové stranky, nebot ovliviiuje jejich obchodni Uspésnost. [42]
5.2 UZivatelské testovani

Diky uZivatelskému testovani se da zjistit, jakym problémim celi na testovanych
webech jeho skutecni uzivatelé. Také pomoci uZivatelského testovani se da vysledovat,
které prvky na jednotlivych strankach nejsou pro uZivatele srozumitelné, zda se uzivatelé
na webu dokazi dobre orientovat nebo pro¢ nejsou schopni spravné vyplnit a odeslat

objedndvku v internetovém obchodé. [41]

5.2.1 Pribéh uzivatelského testovani
V této podkapitole je popsan prlibéh uzivatelského testovani. [42]:

1. Pred zaCatkem testovani webu je nutné stanovit si jeho cile, obsah a

funkce.

2. Poté se pripravi seznam ukol(, které budou uZivatelé pfi testovani
provadét. Tyto ukoly vzniknou na zakladé charakteru a cill webu a budou

simulovat béZzné uzivatelské ukony na webu ¢i e-shopu.

31



3. Zajisti se reprezentativni vzorek béZznych uzivatelll internetu (3—-6
uzivatel(), ktery co nejvice odpovida skute¢nym uZivatellim testovaného
webu. UZivatelské testovani je kvalitativni vyzkum, 5 uZivatelQ tak
bezpecné odhali 80 % chyb v pouzitelnosti. UZivatelské testovani probiha

obvykle béhem jednoho ¢i dvou dn.

4. Provede se uZivatelské testovani, pfi ném kazdy z vybranych uzivatel( pini
samostatné zadané ukoly. Pfi pouZivani webu se dbd na dliraz peclivého
sledovani uzivatele, kladou se mu dopliujici otazky a vSechny podstatné
uddlosti se zaznamenaji. Cely prabéh testovani se také nahrdva, pripadné

zaznamenava pohyb kurzoru mysi po webu.

5. Po testovani se shrnou vSechna zjisténi do zavérecné zprdvy a v nasledné
diskusi se poté spolecné vytvofi definitivni seznam toho, co a jak by se
mélo na webu zménit. Ve vytvoreném dokumentu se budou nachazet
odhalené chyby i soubor nejdulezitéjsSich doporuceni, jak je nejlépe

odstranit. Zaroven se vytvofi i zaznam z uZivatelského testovani.
5.2.2 Typy uzivatelského testovani [41]:

e klasické uzivatelské testovani,

e vzdalené testovani (remotetesting),
e testovani technického reseni,

e testovani o¢ni kamerou,

e testy navigace,

e kvantitativni testovani.
5.2.3 Pfinosy uZivatelského testovani

Diky uZivatelskému testovani se daji snadno odhalit zakladni chyby, ale hlavné
nesnadno identifikovatelné véci, které ma kazdy web z vétsi ¢asti individudlni. Tyto chyby
se nemusi nalézt z pohledu odbornika, zato z pohledu uzivatele je pfinos na odhaleni chyb
zasadni. UZivatelské testovani tudiz prinasi pohled na webové stranky ocima zdkaznikd a
odhali potencialni problémy pfi jejich pouzivani: [42]:
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» Odhaleni chyb v pouzitelnosti. Pokud tvlrce néco dobfre zna a je s tim spokojen,

tézko hleda néjaké chyby. U webu to plati dvojndasob.

» Da se zjistit, jak je web pouzitelny pro skutec¢né uzivatele. UzZivatelské testovani

odhali problémy webu, se kterymi se dnes a denné potykaji potencialni zakaznici.

» Moiznost ziskani vice novych zakaznik(. UZivatel se jiz neodradi od nakupu Spatné
viditelnym tlacitkem ,,objednat” nebo neprehlednym ,nakupnim koSikem“. Web

nebude uZivatelim klast zbytecné prekazky, bude privétivy a dobfe pouzitelny.

» Zasadni problémy se snadno odstrani. Z vysledné analyzy se zjisti hlavni problémy
v pouZitelnosti, se kterymi se uzivatelé nejéastéji potykaji a provedou se

jednoduchad opatreni k jejich odstranéni.

» Web se bude rozvijet sprdvnym smérem. Realizace nového webu, pfipadné
redesign starého, je narocny proces. UZzivatelské testovani ukaze, na co se na

webu primarné zamérit nebo kde jsou rezervy v pouzitelnosti.

5.3 A/B testovani

A/B testovani je uc¢innd metoda umoznujici porovnat efektivitu vice variant téhoz
marketingového nastroje. Pokud by provozovatel e-shopuchtél A/B testovanim zjistit,
ktery ze dvou variant Iépe plni svou funkci, zobrazi po uréitou dobu obé varianty (skupiné
Aiskupiné B, odtud nazev A/B testovani) a sleduje se, ktera varianta prinese vétsi efekt.
Na zakladé dat je moZzné se rozhodnout, ktera varianta vice vyhovuje cilové skupiné a ma
lepSi vliv na konverzni schopnost webu. Findlni vysledek neni ovlivnén subjektivnim
nazorem, ale je vybran na zakladé statistickych dat. V pfipadé testovani e-shopu lze vyuzit
A/B testovani pfi testovani nového layoutu ¢i zméné grafické podoby webu,popfipadé
pfi testovani celé nové prezentace.Je to tedy technika, kdy se navrhne vice variant
stranky, kde se ndvstévnikim pak ndhodné zobrazuji tyto r(izné verze. A prestoze
testovani probihd za ostrého provozu, tak se kvili nému o potencidlni zdkazniky a

navstévniky obvykle nepfichazi. [4]
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5.3.1 Prdbéh A/B testovani

1. Nauvod je nutné stanovit srovnavané cile, urcit potfebny Cas pro testovania

slovni formulace hypotéz, které se chtéji ovérit. Az poté se tvofi technicky a

obsahové verze pro testovani.

Pomoci ndastroje pro A/B testovani se zajisti, Ze polovina navstévnik( webu uvidi
pfi své navstévé variantu A testované stranky a polovina ndvstévnikd variantu B.
Nastroj zajisti, Ze jeden ndvstévnik vidi vZidy tu samou variantu, Zzadného testovani

si tedy nevSimne.

Cilem je zjistit, jaka varianta povede k vice prodejim nebo ¢emukoliv jinému, co si
na web klade za cil — zanechdni kontaktu, staZeni prospektu...). Jakmile tedy web
navstivi dostatecné mnozstvi lidi, aby se daly z testu udélat statistické zavéry, tak
je ihned k mani, kterd skupina byla vynosnéjsi, a tedy ktera varianta je lepsi

z pohledu prodeje.

Vitézna varianta se poté nasadi na web a po dlouhé obdobi setrva, dokud se

neprovedou dalsi zmény. [6]

Technika A/B testovani je velmi uZite¢na i pokud jde o srovnani alternativnich

variant zdkladnich prvk( webovych stranek: [5]:

Tlacitka - znéni textu call to action, velikost, barva a umisténi.
Titulky nebo popisy vyrobku.

Formulare - délky, mnozstvi a typy poli.

Rozvrzeni a styl stranky.

Ceny produktl a propagacni nabidky.

KosSik e-shopu na jednu Ci vice stranek.

Obrazky na landpage i produktovych strankach.

Mnozstvi textu na strance (kratky vs. dlouhy).

5.3.2 Pfinosy A/B testovani

» Moiznost sledovat, jak zmény na internetovych strankdch ovlivni chovani

navstévniky i s kvantitativnim uréenim ddsledkd na mérené cile.
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» Testovani ukazou, kterd varianta ma vétsi vliv na konverzni schopnosti webu, aniz

bude ovlivnéna subjektivnim nazorem.

» A/B testovani je levnou analytickou metodou a usetfi finanéni prostfedky naproti
aplikaci nevhodnych technickych Uprav, které mohou mit vyrazné negativni vliv na

konverzni cile webu.
» Je mozné otestovat i soubor malych zmén (multivariacni testovani).

» Vyhodou A/B testovani je zacileni na celou navstévnost nebo jen na urcitou ¢ast

navstévnosti webu (napfiklad dle zemé, prohlizece atd.). [5]
5.4 Heuristicka analyza

Heuristicka analyza patfi mezi jedny znejuzivanéjSich metod testovani
pouZitelnosti interaktivnich rozhrani. Heuristickd (metodickd) analyza se provadi
porovnavanim soucasného stavu webu s pravidly pouzitelnosti, ktera byla sestavena na
zakladé odbornych vyzkumu atestovani. Odbornici zkoumaji, jestli stranky spliuji
jednotlivéa doporuceni ohledné pouZitelnosti. Na konci je vytvoren seznam problém( a
nedostatkd razeny podle duleZitosti. Heuristickd analyza neni financéné ani ¢asové naro¢na
a odhali vétsSinu zakladnich chyb v pouZitelnosti webovych stranek. Pocet odbornikl, ktefi
podrobuji tato interaktivni rozhrani heuristické analyze, se obvykle pohybuje mezi tfemi
az péti. V nékterych, méné castych, pfipadech vsak tuto analyzu provadi pouze jedna

osoba. Pocet odbornik( se odviji od analyzy nakladl a pfinosd heuristické analyzy. [29]

5.4.1 NejznaméjSi heuristicka pravidla pouzitelnosti

NejznaméjSimi heuristickymi pravidly pouzitelnosti je deset bodl pouZitelnosti dle

danského profesora informatiky Jakoba Nielsena: [29]:

1. Viditelnost stavu systému — systém by mél vidy dat uZivateli védét, co se
pravé odehrava.

2. Spojeni mezi systémem a realnym svétem — komunikace systému s
uzivatelem by se méla odehravat uzivatelsky prijemnym zplisobem

(srozumitelny jazyk bez odbornych terminu).
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3. Uzivatelska kontrola a svoboda — uzivatelé pfi praci se systémem délaji
chyby a potrebuji proto Unikovy vychod pro navrat do predchoziho stavu.

4. Konzistence a standardizace — uzivatelé by neméli byt nuceni premyslet,
jestli rizné terminy znamenaji to stejné, proto se doporucuje dodrzovat
obecné zasady.

5. Prevence chyb — vyvarovat se chybovym hlasenim bezpecnym designem,
ktery bude preventivné pusobit proti problémuam.

6. Rozpoznani misto vzpominani — uzivatel by nemél byt nucen vzpominat si
na provadéni operaci v systému, instrukce by mély byt v systému vidy
viditelné umistény.

7. Flexibilni a efektivni pouziti — umoznéni zrychleni prace se systémem pro
pokrocilé uZivatele.

8. Esteticky a minimalisticky design — bez nepotfebnych informaci.

9. Pomoc uzivatell poznat, pochopit a vzpamatovat se z chyb — chybové
hlasky by mély byt uvadény v pfirozeném jazyce a mély by navrhovat
reSeni.

10. Napovéda a navody — vSechny informace se musi dat lehce vyhledat,

napovéda by méla obsahovat postupy v krocich.
5.4.2 Prlibéh heuristické analyzy

Heuristicka analyza je proces, ktery se sklada ze tfi ¢asti. Nejprve je nutné tuto
analyzu peclivé naplanovat. DalSi ¢asti je samotna realizace analyzy a posledni ¢ast tohoto

procesu tvori samotné vykazovani vysledku: [29]:
1. Planovani

V této fazi je potfeba predevsim dobfe promyslet, jaci odbornici se pro
heuristickou analyzu zvoli. Je dlleZité zvolit odborniky z vhodnych oblasti a nezbytné je
také stanovit si jejich pocet. Heuristicka analyza by méla byt dobfe naCasovana. Méla by
byt vzata v GUvahu také potfeba prostoru a ¢asu pro sezndmeni odbornik(i s danym

produktem a kontextem, ve kterém by mél byt v budoucnu vyuzivan.
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2. Prabéh analyzy

Je dllezité, aby hodnotitelé byli informovani o vSech detailech, které se pfi
hodnoceni produktu mohou na jeho hodnoceni odrazit. Kazdy z hodnoticich odbornikt
produkt analyzuje sam. Hodnotitel by mél projit obsah nejméné dvakrat. Teprve po
dokonceni samostatného hodnoceni vsech ¢lend, je povoleno mezi odborniky

komunikovat a skupinové tak sva zjisténi zhodnotit.

3. Vykaz vysledk

Na zaveér heuristické analyzy jsou odborniky sepsany nalezené problémy
pouZzitelnosti, které pfi analyze nalezli. Tyto problémy je vhodné také oznacit dle jejich
zavaznosti. Seznam takto popsanych problém{, které byly nalezeny, obvykle putuje
k vyvojaridm hodnoceného produktu, ktefi se na jeho zakladé pokusi nalezené chyby
vylepsit a optimalizovat tak produkt, aby byl pro bézné uzivatele co nejjednodussi,

uzivatelsky privétivy a bez zbytecnych chyb pouzZitelnosti.
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6. Analyza e-shop(

Tato kapitola tvofi stéZejni ¢ast prace. Je zaméfena na analyzu e-shop(, pficemz
k vlastnimu hodnoceni budou vyuzity metodiky uZivatelské testovani a heuristicka

analyza.
6.1 Metoda - uzivatelské testovani

Jako prvni metoda ktestovani pouZitelnosti e-shopld bude vyuZito uZivatelské
testovani. Metoda uZivatelského testovani pouzitelnosti bude pouzZita na kazdy z dvanacti
vybranych e-shop( rozdélenych do kategorii. UZivatelské testovani bude mit nasledujici

strukturu:

1. Definovani cilové skupiny

Pro kazdou kategorii e-shopu se definuji tfi cilové skupinu uZivatel(l. Kazda cilova
skupina bude mit specifické pozadavky na dany produkt a bude zkoumano, do jaké miry
bude dany e-shop schopen jejich pozadavky splnit. Jednotlivym skupinam budou

pfifazeny uZivatelské scéndre, pomoci kterych se bude v pribéhu testovani postupovat.

2. \Vytvoreni scénare testovani

Vytvoreni scénare pro uzivatelské testovani je jednou z hlavnich Cinnosti. Scénar
musi odrazet pozadavek uZivatele. Nasledné budou definovany metriky, pomoci kterych

bude mozno vyhodnotit Uroven spinéni uzivatelského pozadavku.

3. Vybér testert

Pro testovani e-shopl budou vybrani tfi uzivatelé. Tito uzivatelé se budou skladat
z mych zndmych a pratel. Kazdému testujicimu subjektu bude pfifazena role odpovidajici

uzivatelské cilové skupiné.
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4. Prubéh testovani

Vybrani testefi budou postupovat podle zadaného scénare. Dale kazdy testujici

subjekt obdrzi check list, kde budou uvedeny metriky, ktery po dokonceni testovani

vyplni.
5. Vyhodnoceni ziskanych vysledka

Na zakladé vyplnénych checklistli bude priabéh testovani vyhodnocen a dale

stanoveny zavéry provedené analyzy.
6.1.1 Kategorie e-shopt s elektronikou

Do této kategorie budou spadat vSechny e-shopy, které na svych strankach
nabizeji elektroniku. Nebude se jednat o e-shopy zamérené pouze na elektroniku, ale
budou nabizet i ostatni zbozi. Do pfedmétu zkoumani budou spadat uzivatelé, ktefi maji
zajem o pocitace.

Vybrané e-shopy: Alza.cz, Mall.cz, CZC.cz, Mironet.cz
UzZivatelské skupiny:
1. Zakaznik programator

Prace programatora spociva ve vytvareni aplikaci, testovani nebo jejich ladéni.
Dané aplikace programuje v urlitém programovacim jazyce. Po doladéni produktu
pripravuje podklady pro uZivatelskou dokumentaci. VétSinou ma spusténo nékolik aplikaci
v jeden okamzik. Jeho pozadavek bude zaméren na dostatecny vykon, ktery zajisti plynuly

chod systému pfi velkém zatizeni.
Scénar pro programatora:

Zakaznik programator na e-shopu hleda pocita¢ pro pracovni vyuZiti. Pozaduje
vykonny procesor, dostatek operacni paméti, rychly disk. Pro tento scénar je zdkaznik

omezen cenou 20 000 K¢.
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2. Zakaznik hrac

Zakaznik hrac je typ uzivatele, kterého zajima predevsim vykonna graficka karta a

celkova optimalizace jednotlivych komponent umoznujici hrani téch nejnaro¢néjsich her.
Scénar pro hrace:

Zakaznik hrac¢ hleda v e-shopu pocitac pro hrani pocitacovych her. K dispozici bude
mit 18 000 K¢. Zakladnim pozadavkem bude vykonna graficka karta, ktera nebude mit
problém zvladat dnesni nejnarocnéjsi hry. DalSim pozadavkem bude dostatecny vykon

procesoru a operacni pamét.
3. Nenarocny uzivatel

NenaroCny uzivatel je typ uZivatele, ktery bude vyuZivat pocitac pro surfovani na
internetu, ukladani fotek, pfehravani hudby a film{. PoZadavek tohoto uzivatele nebude

tolik zaméreny na presnou specifikaci pocitaCe a jeho parametry a vykon.
Scénar pro nenaro¢ného uzivatele:

Zakaznik na e-shopu hleda pocita¢, pomoci kterého bude moct sledovat internet,
prehravat hudbu a filmy. Jeho konkrétni pozadavek bude predevsim nizka cena a

dostatecné veliky disk.

6.1.2 Kategorie e-shopl s ndbytkem

Tato kategorie bude obsahovat e-shopy, jejichZ sortimentem k prodeji je nabytek.
V téchto e-shopech Ize nejenom nakupovat konkrétni kusy nabytku, ale bude mozné si
navrhnout a sestavit celou obytnou cast (kuchyn, obyvaci pokoj,...). Pro pfipady této
bakalarské prace bude cilova skupina uzivatel(l zamérena na koupi obyvaci stény.

Vybrané e-shopy: Asko Nabytek, Ikea, Jena Nabytek, MT Nabytek
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UzZivatelské skupiny:

1. Zakaznik vyzadujici nadstandard

Tento typ uzivatele je zakaznik, ktery se nespokoji se sériové vyrabénym

nabytkem, ale vyZaduje véci na miru s originalnimi designovymi prvky.

Scénar pro zakaznika vyzadujiciho nadstandard:

Zakaznik ma zajem o koupi stény o rozmérech 5m x 0.6m x 2m do obyvaciho
pokoje. Hledd vysoce kvalitni materidl s moZnosti Siroké volby barevnych odstinu a

moznosti sestaveni obyvaci stény na miru. K dispozici bude mit 50 000K¢.

2. Zakaznik vyzadujici standard

Tento zédkaznik ma zdjem o ndbytek standardni tfidy. Kvali niz$i cené je ochoten

obétovat designové prvky.

Scénar pro zakaznika vyzadujiciho standard:

Zakaznik ma zajem o koupi stény o rozmérech 5m x 0.6m x 2m do obyvaciho
pokoje. Hledd kvalitni material s dlouho Zivotnosti a moznosti konfigurace s rozpoCtem
30 000KE.

3. Zakaznik s nizkym prijmem

Typ zdkaznika, ktery se rozhoduje pouze podle ceny. VyZzaduje nejlevné;jsi nabytek

na ukor kvality a designu.

Scénar pro zakaznika s nizkym pfijmem:

Zakaznik ma zajem o koupi stény o rozmérech 5m x 0.6m x 2m do obyvaciho

pokoje. Zajima ho pouze kone¢na cena. Jeho rozpocet je 10 000KC.
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6.1.3 Kategorie e-shopl s vinem

V této kategorii budou e-shopy, které budou nabizet pouze jediny produkt. Timto
produktem bude vino, které se dale déli podle typu, zemé apod. Zakaznici, ktefi spadaji do
této kategorie, budou mit zajem o vino, avsak jejich kritéria se budou lisit.

Vybrané e-shopy: VINOVYHODNE.cz, AAAVinotéka, Meril.cz, Vinip
UzZivatelské skupiny:
1. Vinaft znalec

Zakaznik, ktery se v oblasti vinarstvi vyborné orientuje. Ma prehled o kvalitach

jednotlivych druh( vin. Bere vino jako soucast Zivotniho stylu a ma vysoce vytfibeny vkus.
Scénar pro vinare znalce:

Tento zdkaznik ma zdjem o specidlni druhy vin (slamovka, ledové vino,...). Dale

preferuje moznost volby obalu, do které je |lahev vina zabalena.

2. Casty konzument

Jedna se o zadkaznika, kterému nezdlezi na kvalité vina, ale hlavné na kvantité. Jeho

méritkem kvality je pouze cena, pficemz se fidi pravidlem: ,,¢im nizsi cena, tim lépe”.
Scénar pro ¢astého konzumenta:

Tento zakaznik je orientovan pouze na cenu. Jeho cilem je zakoupit co nejvétsi

mnozstvi vina za co nejnizsi cenu.
3. Osoba pozivajici alkohol prilezitostné

Zakaznik pijici vino pouze pfi vyjimecnych pfilezitostech. Nehleda nejvyssi kvalitu,

ale nespokoji se ani s krabicovym vinem.
Scénar pro osobu pozivajici alkohol prileZitostné:

Zakaznik porada narozeninovou oslavu a mimo jiného chce poctit hosty lahvi

kvalitniho vina. Protoze je spofivy, tak je ochoten utratit maximalné 200 K¢.
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6.1.4 Metriky

Kazda metrika obsahuje popis vysvétlujici, co je jejim prostfednictvim méfeno.
Ddle metriky zahrnuje bodové hodnoceni, pfiéemz rozsah bodu je na stupnici od 1 do 5
(pouze celd cisla). Kazdému bodu na stupnici je pfifazen pfi analyze sledovany atribut.

Jelikoz maji jednotlivé metriky rlznou dileZitost, je u kazdé metriky stanovena vaha.

Hodnota atribut(i, stejné jako vahy jednotlivych metrik, je stanovena na zakladé

praktickych zkuSenosti autora této prace.

Celkové hodnoceni uzivatelské privétivosti e-shopu, které bude spadat do rozmezi

Ob — 17b (Ob nejhorsi, 17b nejlepsi) bude vypocteno na zakladé vzorec uvedeného nize.

Vypocet celkového hodnoceni e-shopu:

celkového hodnoceni e-shopu = vaha*body/pocet metrik

Vypocet pro celkové hodnoceni kategorie:
celkové hodnoceni kategorie = soucet celkovych hodnoceni jednotlivych e-shopt zvlast

v dané kategorii/ pocet hodnoticich uZivatell

1. Casova narocnost

Metrika zkouma, za jak dlouho je uzivatel schopny vykonat kroky nutné k dosazeni

pozadovaného vysledku. Cas je méfen od okamZiku, kdy uZivatel zapne webovy prohlizet.

Bodové hodnoceni: 1b= 60min, 2b= 45min, 3b= 30min, 4b= 20min, 5b= 15min
Vaha: 4
2. Pirehlednost - detailnost kategorii
Touto metrikou je hodnocena prehlednost e-shopu z hlediska roztfidéni zbozi do

dil¢ich (podrobnéjsich) kategorii

Bodové hodnoceni: 1b= zboZi neni tfidéno, 3b= déleno podle zakladnich kategorii, 5=
zakladni kategorie jsou dale roztfidény do podkategorii

Vaha: 3

43



3. Helpline

Metrika se zaméfuje na to, zda v pfipadé problémuU je uZivateli poskytnuta

odborna pomoc (napft. telefonickd, pomoci e-mailu apod.)

Bodové hodnoceni: Ob= zadna pomoc, 1b= mail do druhého pracovniho dne, 3b= mail
tentyz den, 5b=telefonickd pomoc, online chat
Vaha: 2
4. Zpusob dopravy
Metrika se zaméfuje na to, kolika rlznymi zplGsoby miZe byt vybrané zboZi

zadkaznikovi dodano.

Bodové hodnoceni: 1b= pouze osobni odbér, 3b= osobni odbér + ¢eska posta, 5b= e-shop
umozniuje kromé predchozich zminénych odbérl vyuzit také sluzby jinych dopravct
Vaha: 3
5. Spokojenost (pravdépodobnost opétovného navstiveni webu)

Udava, jak hodné jsou uZivatelé s e-shopem spokojeni. Hodnoceni je zaloZzeno na
Skale od 1 do 5 (1= nejlepsi, 5= nejhorsi).
Bodové hodnoceni: 1=5b, 2=4b, 3=3b, 4=2b, 5=1b
Vaha: 5

6.1.5 Vysledky mérfeni — uzivatelské testovani

Tato podkapitola obsahuje vysledky méfeni jednotlivych e-shopl v urcitych
kategoriich a celkové kategorii. K méfeni byly pouZity vySe uvedené metriky a vysledky

zaznamenany do nize uvedenych tabulek.
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Vyhodnoceni e-shopu Alza.cz

Tabulka 1 Vyhodnoceni e-shopu Alza.cz zakaznikem programatorem(Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Casova naroénost 4 5 20
Pfehlednost 3 5 15
Helpline 2 1 2
Zpusob dopravy 3 5 15
Spokojenost 5 5 25
Vysledné hodnoceni 15.4

Tabulka 2 Vyhodnoceni e-shopu Alza.cz zakaznikem hra¢em (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Casova naroénost 4 5 20
Pfehlednost 3 5 15
Helpline 2 5 10
Zpusob dopravy 3 5 15
Spokojenost 5 4 20
Vysledné hodnoceni 16

Tabulka 3 Vyhodnoceni e-shopu Alza.cz nenaroénym uzivatelem (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Casova naroénost 4 5 20
Pfehlednost 3 5 15
Helpline 2 5 10
Zpusob dopravy 3 5 15
Spokojenost 5 5 25
Vysledné hodnoceni 17

E-shopAlza.cz ziskal od zdkaznika programatora celkové hodnoceni ve vysi 15.4
bodl, ¢imZ ho fadi zjeho uzivatelského pohledu kvelmi dobrym. Tento zadkaznik
ohodnotil vSechny sledované metriky péti body az na metriku helpline, které pfridélil

pouze jeden bod a tim usoudil, Ze odborna pomoc tohoto e-shopu je nedostatecna.

45



Zakaznikovi hracovi vyslo celkové hodnoceni 16 bodl. Zjeho pohledu je e-
shopAlza.cz také velmi dobry. Skoro vsechny metriky od ného dostali pIné hodnoceni az

na metriku spokojenost, které byly udéleny ctyfi body.

Pro nendro¢ného uZivatele vysel tento e-shop jako dokonaly. Celkové hodnoceni
vyslo ve vysi 17 bodU, kde vSechny metriky dostali nejvyssi hodnoceni. Dale v poznamkach

uvedl, Ze je s Alzou spokojeny a nékolikrat do roka zde provadi své nakupy elektroniky.

Celkové se e-shopAlza.cz pro vSechny tfi typy zdkaznikl jevi jako uZivatelsky velmi
privétivy. Nemaji tu problém nakupovat a dosahnou poZadovaného cile bez vétSich
probléma. Z pohledu zdkaznika programdatora by se mél e-shop zaméfit na helpline, nebot

pro ného neni tato sluzba vyhovujici.

Vyhodnoceni e-shopu Mall.cz

Tabulka 4 Vyhodnoceni e-shopu Mall.cz zakaznikem programatorem (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Casova néaroénost 4 4 16
Pfehlednost 3 3 9
Helpline 2 1 2
Zpusob dopravy 3 5 15
Spokojenost 5 3 15
Vysledné hodnoceni 11.4

Tabulka 5 Vyhodnoceni e-shopu Mall.cz zakaznikem hracem (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Casova néaroénost 4 5 20
Pfehlednost 3 3 9
Helpline 2 3 6
Zpusob dopravy 3 5 15
Spokojenost 5 3 15
Vysledné hodnoceni 13
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Tabulka 6 Vyhodnoceni e-shopu Mall.cz nenaro¢nym uzivatelem (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Casova naroénost 4 5 20
Pfehlednost 3 3 9
Helpline 2 2 4
Zpusob dopravy 3 5 15
Spokojenost 5 3 15
Vysledné hodnoceni 12.6

Zakaznik programator vyhodnotil internetovy obchod Mall.cz celkovym
hodnocenim 11.4 bodl. Zjeho pohledu je méné prehledny a stejné jako u obchodu

Alza.cz je zde nedostatecna odborna pomoc.

Z pohledu zdkaznika hrace vysel tento e-shop o néco Iépe s celkovym hodnocenim
13 bodu. Podle ného trochu zaostdva helpline a prehlednost neni Uplné idedlni. Jeho

spokojenost s obchodem Mall.cz je primérnd, nebot dosahla hodnoty tfech bodu.

Nendro¢nému uZivateli vyslo celkové hodnoceni 12.6 bod(, kde jako hlavni

nedostatek shledal odbornou pomoc a snizenou miru prehlednosti.

Internetovy obchod Mall.cz vy3el zpohledu uZivateld jako préimérny. Casova
narocnost splnéni zadaného ukolu a zpUsoby dopravy byly témér bezproblémové. Naproti
tomu ztrdci na prehlednosti a v pfipadé problémU moznosti odborné pomoci. Za viechny

tfi uZivatelské skupiny byla spokojenost s timto e-shopem pridmérna.
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Vyhodnoceni e-shopu CZC.cz

Tabulka 7 Vyhodnoceni e-shopu Czc.cz zakaznikem programatorem (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Casova naroénost 4 5 20
Pfehlednost 3 5 15
Helpline 2 1 2
Zpusob dopravy 3 5 15
Spokojenost 5 5 25
Vysledné hodnoceni 15.4

Tabulka 8 Vyhodnoceni e-shopu Czc.cz zakaznikem hracem (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Casova naroénost 4 5 20
Pfehlednost 3 4 12
Helpline 2 3 6
Zpusob dopravy 3 5 15
Spokojenost 5 3 15
Vysledné hodnoceni 13.6

Tabulka 9 Vyhodnoceni e-shopu Czc.cz nenarocénym uZivatelem (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Casova naroénost 4 5 20
Pfehlednost 3 3 9
Helpline 2 5 10
Zpusob dopravy 3 5 15
Spokojenost 5 4 20
Vysledné hodnoceni 14.8

Pro zakaznika programatora se tento e-shop jevi skoro jako idedlni s celkovym
hodnocenim 15.4 bodu. Jedina vyjimka je opét helpline. Ten dostal pouze jeden bod a tim

se jevi jako nevyhovuijici. VSechny ostatni metriky byly ohodnoceny plnym poctem.
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Zakaznik hrac¢ ohodnotil e-shop CZC.cz celkovym hodnocenim 13.6 a ze vSech tfi
skupin uzivatel(l se mu jevi jako nejméné vhodny. Ubral zde bod z pfehlednosti a odborna

pomoc a spokojenost dosahuje primérné vyse tfi boda.

Z pohledu nendro¢ného uzivatele byl tento obchod ohodnocen celkovym poctem

14.8 bodU. Prehlednost zde dostala horsi ohodnoceni a bylo ubrano i na spokojenosti.

Internetovy obchod CZC.cz dostal celkové lepSi hodnoceni nez Mall.cz ale horsi nez
Alza.cz. Casova naro¢nost Ukoll jednotlivych uZivateld je vynikajici. U prehlednosti a
odborné pomoci se nazory testujicich uzivatel( liSily. Hodnoceni zpUsobu dopravy ma

tento e-shop také bezproblémovy. Celkova spokojenost byla u kazdého uzivatele odlisna.

Vyhodnoceni e-shopu Mironet.cz

Tabulka 10 Vyhodnoceni e-shopu Mironet.cz zakaznikem programatorem (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Casova néaroénost 4 5 20
Pfehlednost 3 5 15
Helpline 2 1 2
Zpusob dopravy 3 5 15
Spokojenost 5 5 25
Vysledné hodnoceni 15.4

Tabulka 11 Vyhodnoceni e-shopu Mironet.cz zakaznikem hracem (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Casova néaroénost 4 5 20
Pfehlednost 3 5 15
Helpline 2 4 8
Zpusob dopravy 3 5 15
Spokojenost 5 5 25
Vysledné hodnoceni 16.6
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Tabulka 12 Vyhodnoceni e-shopu Mironet.cz nenaro¢nym uzivatelem (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Casova naroénost 4 5 20
Pfehlednost 3 5 15
Helpline 2 3 6
Zpusob dopravy 3 5 15
Spokojenost 5 4 20
Vysledné hodnoceni 15.2

E-shop Mironet.cz byl ohodnocen celkovym poctem 15.4. Pro zdakaznika
programatora se tedy jedna o stejné hodnoceni jako u predchozich internetovych
obchodU Alza.cz a CZC.cz. Stejné byly ohodnoceny i jednotlivé metriky, které obdrzely

plny pocet bod(, vyjma metriky helpline, ktera obdrZela pouze jediny bod.

Pro zakaznika hrace byl tento e-shop témér dokonaly. Metriky byly ohodnoceny,
az na metriku helpline, kterd obdrzela 4 body, plnym poctem bodU. Celkové hodnoceni je

tedy ve vysi 16.6 bodu.

Nendrocny uzivatel v celkovém hodnoceni ptipsal e-shopu Mironet.cz 15.2 bodd.
AZ na zaostavajici helpline se tfemi body a mirné sniZzenou spokojenosti se 4 body byly

zbyvajici metriky ohodnoceny plnym poctem bodu.

Mironet.cz je z uzivatelského hlediska pfivétivy. Jedinym problémem je odborna
pomoc, ktera oproti ostatnim metrikdm, které jsou témér v maximalnim bodovém

hodnoceni, zaostava.

Celkové hodnoceni kategorie e-shopu s elektronikou:
Alza.cz: 16.1
Mall.cz: 12.3
CZC.cz: 14.6

Mironet.cz: 15.7
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UzZivatelsky nejprivétivéjsSim e-shopem byl v ramci testovani zvolen e-shop Alza.cz,
jehoz jedinym nedostatkem je mensi podpora odborné pomoci, a to pouze z pohledu
jednoho testujiciho uZivatele. Na druhém misté v uZivatelské privétivosti se umistil
Mironet.cz. Jeho nedostatek se projevil také u odborné pomoci, ale oproti Alza.cz byl
tento nedostatek shledan vSsemi tfemi uzivateli. V ostatnich metrikach dopadl vyborné. Na
tfetim misté je obchod CZC.cz, u kterého zaostaval nejen helpline ale i prehlednost a
spokojenost. Nejhlre se umistil e-shop Mall.cz, ktery vyrazné zaostaval v prehlednosti a

odborné pomoci.

Vyhodnoceni e-shopu Asko Nabytek

Tabulka 13 Vyhodnoceni e-shopu Asko nabytek zakaznikem vyzadujicim nadstandard (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Casova néaroénost 4 4 16
Pfehlednost 3 3 9
Helpline 2 1 2
Zpusob dopravy 3 3 9
Spokojenost 5 3 15
Vysledné hodnoceni 10.2

Tabulka 14 Vyhodnoceni e-shopu Asko nabytek zakaznikem vyZadujicim standard (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Casova néaroénost 4 3 12
Pfehlednost 3 3 9
Helpline 2 1 2
Zpusob dopravy 3 3 9
Spokojenost 5 3 15
Vysledné hodnoceni 9.4
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Tabulka 15 Vyhodnoceni e-shopu Asko nabytek zakaznikem s nizkym pfijmem (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Casova naroénost 4 4 16
Pfehlednost 3 9
Helpline 2 3 6
Zpusob dopravy 3 3 9
Spokojenost 5 3 15
Vysledné hodnoceni 11

Zakaznik vyzadujici nadstandard vyhodnotil celkovy vysledek e-shopu Asko
nabytek 10.2 body. Obchod shledava jako méné prehledny s malou mirou odborné
pomoci a nepfilis velkym vybérem zplGsobl dopravy. Jeho celkova spokojenost s timto e-

shopem je na pridmérné urovni tfech boda.

Z hlediska zakaznika vyzadujiciho standard je vysledek s pfedchozim zdkaznikem
témér totozny. Tomuto zakaznikovi déle trvalo dosahnout poZadovaného vysledku pfi
vybéru obyvaci stény, kdy jeho hodnoceni ¢asové narocCnosti bylo ohodnoceno tfemi

body. Celkové e-shop Asko nabytek ziskal 9.4 bodd.

Celkové hodnoceni internetového obchodu Asko nabytek zakaznikem s nizkym
prijmem je ve vysSi 11 bodl. Az na ¢asovou ndarocnost, které byla vyhodnocena Ctyfmi

body, ziskaly vSechny sledované metriky primérnou hodnotu tfi bodu.

E-shop Asko nabytek je pro vSechny tfi skupiny uZivatell primérné uzivatelsky
privétivy. Nejlépe byl vyhodnocen uzivatelem s nizkym pfijmem. Nejvétsi nedostatek byl

shledan v oblasti odborné pomoci.
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Vyhodnoceni e-shopu lkea

Tabulka 16 Vyhodnoceni e-shopu Ikea zakaznikem vyZadujicim nadstandard (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Casova naroénost 4 4 16
Pfehlednost 3 3 9
Helpline 2 5 10
Zpusob dopravy 3 1 3
Spokojenost 5 3 15
Vysledné hodnoceni 10.6

Tabulka 17 Vyhodnoceni e-shopu lkea zakaznikem vyZadujicim standard (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Casova naroénost 4 3 12
Pfehlednost 3 3 9
Helpline 2 1 2
Zpusob dopravy 3 1 3
Spokojenost 5 3 15
Vysledné hodnoceni 8.2

Tabulka 18 Vyhodnoceni e-shopu lkea zakaznikem s nizkym prtijmem (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Casova naroénost 4 5 20
Pfehlednost 3 3 9
Helpline 2 5 10
Zpusob dopravy 3 1 3
Spokojenost 5 3 15
Vysledné hodnoceni 11.4

Obchod lkea dostal od zdkaznika vyzadujiciho nadstandard celkové hodnoceni ve
vysi 10.6 bod(. Podle ného tento e-shop poskytuje kvalitni odbornou pomoc, ale mensi

prehlednost. Velkym nedostatek jsou moznosti zplisobU dopravy.
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Zakaznik vyzadujici standard ohodnotil e-shop lkea celkové nizkou hodnotou ve
vysi 8.2 bodu. Jako velmi nedostatecné metriky ohodnotil helpline a zplisob dopravy (obé

byly ohodnoceny pouze jednim bodem).

Od zadkaznika s nizkym pfijmem obdrzel internetovy obchod lkea celkové 11.4
bodii. Casova narognost byla vynikajici, stejné tak moznosti poskytnuti odborné pomoci.

Nejvétsim nedostatkem je, tak jako u predchozich uzivateld, zplisob dopravy.

U e-shopu lkea je hlavnim nedostatkem zplsob dopravy, protoZe umozZnuje pouze
osobni odbér. Pfehlednost a spokojenost je u vSech uzivatell na stejné urovni tfech bodu.
Nejvice je e-shop Ikea vyhovujici pro zakaznika s nizkym pfijmem a nejméné pro zakaznika

vyZzadujiciho standard, pro kterého je metrika helpline velmi nedostacujici.

Vyhodnoceni e-shopu Jena nabytek

Tabulka 19 Vyhodnoceni e-shopu Jena nabytek zdkaznikem vyZadujicim nadstandard (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Casova néaroénost 4 4 16
Pfehlednost 3 5 15
Helpline 2 3 6
Zpusob dopravy 3 3 9
Spokojenost 5 3 15
Vysledné hodnoceni 12.2

Tabulka 20 Vyhodnoceni e-shopu Jena nabytek zakaznikem vyZadujicim standard (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Casova néaroénost 4 4 16
Pfehlednost 3 5 15
Helpline 2 1 2
Zpusob dopravy 3 3 9
Spokojenost 5 4 20
Vysledné hodnoceni 12.4
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Tabulka 21 Vyhodnoceni e-shopu Jena nabytek zdkaznikem s nizkym pfijmem (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Casova naroénost 4 5 20
Pfehlednost 3 5 15
Helpline 2 3 6
Zpusob dopravy 3 3 9
Spokojenost 5 4 20
Vysledné hodnoceni 14

Pro zdkaznika vyzadujiciho nadstandard je tento e-shop pfivétivy z hlediska ¢asové
narocnosti a prehlednosti. Zbylé metriky dostali primérné hodnoceni ve vysi tfi bodl a

celkové hodnoceni 12.2 bodd.

Zakaznik vyzadujici standard je na tom v oblasti casové naroCnosti a prehlednosti
stejné jako predchozi hodnotici zakaznik. Oproti nému je vsak vyrazné nespokojeny s
metrikou helpline, kterou ohodnotil pouze jednim bodem. Jeho celkové hodnoceni e-

shopu Jena nabytek dosahlo hodnoty 12.4 bod(.

Zakaznik s nizkym pfijmem ohodnotil e-shop Jena ndbytek ve vysi 14 bodU. AZ na
metriku helpline a zplsob dopravy, kterym udélil tfi body, ohodnotil zbyvajici metriky

vysokymi bodovymi hodnotami.

Internetovy obchod Jena nabytek ma oproti prfedchozim dvéma e-shopim
s ndbytkem celkové vyssi hodnoceni. Jeho nedostatkem je odbornd pomoc, kterou
uzivatelé hodnotili primérné a nedostatecné. Naopak vynikaly metriky ¢asovd naro¢nost

a prehlednost, se kterymi byli uzivatelé spokojeni.
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Vyhodnoceni e-shopu MT nabytek

Tabulka 22 Vyhodnoceni e-shopu MT nabytek zakaznikem vyZadujicim nadstandard (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Casova naroénost 4 5 20
Pfehlednost 3 5 15
Helpline 2 5 10
Zpusob dopravy 3 5 15
Spokojenost 5 4 20
Vysledné hodnoceni 16

Tabulka 23 Vyhodnoceni e-shopu MT nabytek zakaznikem vyZadujicim standard (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Casova néaroénost 4 4 16
Pfehlednost 3 5 15
Helpline 2 5 10
Zpusob dopravy 3 5 15
Spokojenost 5 4 20
Vysledné hodnoceni 15.2

Tabulka 24 Vyhodnoceni e-shopu MT nabytek zakaznikem s nizkym pFijmem (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Casova naroénost 4 5 20
Pfehlednost 3 5 15
Helpline 2 5 10
Zpusob dopravy 3 5 15
Spokojenost 5 4 20
Vysledné hodnoceni 16

Zakaznik vyzadujici nadstandard pfi hodnoceni e-shopu MT nabytek ohodnotil
témeér vsechny metriky plnym bodovym hodnocenim. Vyjimkou bylo udéleni ¢tyf bodl

metrice spokojenosti. Obchod MT nabytek byl celkové ohodnocen 16 body.
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Podobné na tom byl zdkaznik vyZadujici standard, kterému vsak o trochu déle
trvalo najit vhodnou obyvaci sténu. Ztoho dlvodu udélil metrice ¢asovd narocnost 4

body. Celkové obchod dostal 15.2 bodu.

Zakaznik s nizkym pfijmem ohodnotil metriky e-shopu MT ndbytek stejnym
poctem bodl jako zakaznik vyZadujici nadstandard. Vysledné hodnoceni tohoto e-shopu

z jeho pohledu je tedy 16 bod.

E-shop MT nabytek dostal od vSech testujicich uZivatell vysoké hodnoceni a je

tedy mozné fici, ze je uzivatelsky velmi pFivétivy.

Celkové hodnoceni kategorie e-shopi s nabytkem:
Asko nabytek: 10.2

Ikea: 10

Jena nabytek: 12.9

MT nabytek: 15.7

S nejvyssim celkovym hodnocenim uZivatelské privétivosti internetovych obchodi
s ndbytkem se umistil e-shop MT nabytek, jehoz hodnocené metriky dosahly vysokych
poctl bodl. Jako druhy se umistil obchod Jena ndbytek, u kterého lehce zaostdvaly
metriky helpline a zplUsob dopravy. Na treti pozici skoncil e-shopAsko ndabytek, kde
zaostdva odborna pomoc. Ostatni metriky jsou na primérné udrovni. Nejhlre byl
ohodnocen obchod lkea, kde je Uplnd absence moZnosti zplUsobu dopravy a mensi

prehlednost e-shopu.

Vyhodnoceni e-shopu Vinovyhodné.cz

Tabulka 25 Vyhodnoceni e-shopu Vinovyhodné.cz vinafem znalcem (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Casova naroénost 4 5 20
Pfehlednost 3 3 9
Helpline 2 1 2
Zpusob dopravy 3 5 15
Spokojenost 5 2 10
Vysledné hodnoceni 11.2

57



Tabulka 26 Vyhodnoceni e-shopu Vinovyhodné.cz ¢astym konzumentem (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Casova naroénost 4 5 20
Pfehlednost 3 3 9
Helpline 2 3 6
Zpusob dopravy 3 5 15
Spokojenost 5 1 5
Vysledné hodnoceni 11

Tabulka 27 Vyhodnoceni e-shopu Vinovyhodné.cz osobou poZivajici alkohol prileZitostné (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Casova naroénost 4 5 20
Pfehlednost 3 5 15
Helpline 2 1 2
Zpusob dopravy 3 3 9
Spokojenost 5 5 25
Vysledné hodnoceni 14.2

Vinar znalec ohodnotil e-shop Vinovyhodné.cz celkové 11.2 body. Za nevyhodu zde
povazoval odbornou pomoc a prehlednost. Naopak byl spokojeny s ¢asovou narocnosti a
zpUusobem dopravy. Celkové stimto internetovym obchodem pfili§ spokojeny nebyl

(metrice spokojenost pridélil pouze dva body).

Casty konzument vina s timto e-shopem osobné spokojen vibec nebyl, i pfestoze
Casova narocnost a zplisoby dopravy jsou na velmi dobré Urovni. Jeho celkové hodnoceni

obchodu Vinovyhodné.cz je 11 bod.

Pro osobu pozivajici alkohol prileZitostné je tento e-shop oproti dvéma hodnoticim
uzivatelllm na dobré udrovni. Jediny nedostatek je odbornd pomoc. Celkové ohodnotil

internetovy obchod Vinovyhodné.cz 14.2 body.
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S e-shopem Vinovyhodné.cz prvni dva hodnotici uZivatelé nebyli spokojeni. Casova
naro¢nost a zpuUsob dopravy byly kladné hodnocené metriky. Oproti tomu odborna
pomoc zaostavala ve vétsi mife. Nejprivétivéjsi je tento e-shop pro osobu pozivajici

alkohol prilezitostné.

Vyhodnoceni e-shopu AAAVinotéka

Tabulka 28 Vyhodnoceni e-shopu AAAVinotéka vinafem znalcem (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Casova naroénost 4 4 16
Pfehlednost 3 3 9
Helpline 2 1 2
Zpusob dopravy 3 3 9
Spokojenost 5 2 10
Vysledné hodnoceni 9.2

Tabulka 29 Vyhodnoceni e-shopu AAAVinotéka ¢astym konzumentem (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Casova naroénost 4 5 20
Pfehlednost 3 3 9
Helpline 2 1 2
Zpusob dopravy 3 3 9
Spokojenost 5 3 15
Vysledné hodnoceni 11

Tabulka 30 Vyhodnoceni e-shopu AAAVinotéka osobou pozivajici alkohol pfileZitostné (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Casova naroénost 4 5 20
Pfehlednost 3 5 15
Helpline 2 1 2
Zpusob dopravy 3 3 9
Spokojenost 5 4 20
Vysledné hodnoceni 13.2
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Internetovy obchod AAAVinotéka byl vinafem znalcem ohodnocen celkové 9.2
body. Jako nedostatecna metrika byla ohodnocena odborna pomoc a metrika spokojenost

byla hodnocena pouze dvéma body.

Casty konzument podobné jako vinaf znalec ohodnotil odbornou pomoc pouze
jednim bodem, ale o jeden bod vic pfidal na spokojenosti. Celkové ohodnotil obchod
AAAVinotéka 11 body. Osoba poZivajici alkohol pfilezitostné tento obchod ohodnotila
potem 13.2 bod(. Podobné jako predchozi dvé skupiny zde byla ohodnocena

nedostatecna odborna pomoc.

Celkové je e-shop AAAVinotéka nejvice uzivatelsky privétivy pro osobu pozivajici
alkohol pfileZitostné. VSechny tfi skupiny se shodly na nedostatku poskytnuti odborné
pomoci nebo rady. ZpUlsob dopravy je na primérné Urovni a casova naro¢nost na vyfizeni

pozadavku je bezproblémova.

Vyhodnoceni e-shopu Meril.cz

Tabulka 31 Vyhodnoceni e-shopu Meril.cz vinafem znalcem (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Casova néaroénost 4 5 20
Pfehlednost 3 5 15
Helpline 2 5 10
Zpusob dopravy 3 5 15
Spokojenost 5 5 25
Vysledné hodnoceni 17

Tabulka 32 Vyhodnoceni e-shopu Meril.cz ¢astym konzumentem (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Casova néaroénost 4 5 20
Pfehlednost 3 5 15
Helpline 2 5 10
Zpusob dopravy 3 5 15
Spokojenost 5 5 25
Vysledné hodnoceni 17
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Tabulka 33 Vyhodnoceni e-shopu Meril.cz osobou poZivajici alkohol prileZitostné (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Casova naroénost 4 5 20
Pfehlednost 3 5 15
Helpline 2 5 10
Zpusob dopravy 3 5 15
Spokojenost 5 5 25
Vysledné hodnoceni 17

Tento e-shop je z pohledu vsech tfi testujicich uzivateld dokonaly. Kazdd metrika

dostala plny pocet hodnoceni a vysledné hodnoceni je v maximalni vysi 17 bodua.

Vyhodnoceni e-shopu Vinip

Tabulka 34 Vyhodnoceni e-shopu Vinip vinafem znalcem (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Casova néaroénost 4 4 16
Pfehlednost 3 5 15
Helpline 2 3 6
Zpusob dopravy 3 3 9
Spokojenost 5 2 10
Vysledné hodnoceni 11.2

Tabulka 35 Vyhodnoceni e-shopu Vinip ¢astym konzumentem (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Casova néaroénost 4 5 20
Pfehlednost 3 5 15
Helpline 2 3 6
Zpusob dopravy 3 3 9
Spokojenost 5 2 10
Vysledné hodnoceni 12
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Tabulka 36 Vyhodnoceni e-shopu Vinip osobou pozivajici alkohol pFileZitostné (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Casova naroénost 4 5 20
Pfehlednost 3 5 15
Helpline 2 1 2
Zpusob dopravy 3 3 9
Spokojenost 5 4 20
Vysledné hodnoceni 13.2

Z pohledu zkuSeného vinare je e-shop Vinip pfehledny a najit tam to, co uZivatel
potfebuje, neni tézké. Mensi nedostatkem je primérna odborna pomoc a zpisob dopravy

ohodnocené tfemi body. ZkuSeny vinar celkové ohodnotil tento e-shop 11.2 body.

Pro ¢astého konzumenta vychazi vysledky témér stejné, avsak tento uzivatel nasel
rychle to, co potreboval, za kratsi dobu. Celkové hodnoceni od ného pro e-shop Vinip je

12 bodd.

Osoba pozivajici alkohol pfileZitostné méla vinternetovém obchodé Vinip
problémy s odbornou pomoci, ktery ohodnotila pouze jednim bodem. Od ostatnich
uzivatel se lisil vysledek v celkové spokojenosti s e-shopem. Obchod Vinip obdrzel od

této osoby 13.2 bodu.

E-shop Vinip je z uZivatelské privétivosti na primérné urovni. Nedostatkem je to
mald odbornd pomoc a zplsoby dopravy. Celkové spokojeny s timto e-shopem je osoba

pozivajici prilezitostné alkohol.

Celkové hodnoceni kategorie e-shopi s vinem:
Vinovyhodné.cz: 12.1

AAAVinotéka: 11.1

Meril.cz: 17

Vinip: 12.1
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E-shop Meril.cz je z pohledu vSech testujicich uZivateld bezproblémovy. Jako jediny
e-shop obdrzel maximalni pocet bodl. Na druhém misté skoncily shodné e-shopy
Vinovyhodné a Vinip kde oba mély priimérnou odbornou pomoc. Nejhire se umistil e-
shop AAAVinotéka, ktery mél Spatnou odbornou pomoc a horsi celkovou spokojenost

uzivateld.
6.2 Metoda — heuristicka analyza

Druhou metodou ktestovani pouzitelnosti bude heuristickd analyza. Tato
metodika bude pouZita na e-shopy v kategorii elektronika, kde k méreni pouzitelnosti
aplikaci budou poutzita pravidla definovana v kapitole 6.4.1. Pro ucely této prace nebudou
vyuzita vSechna pravidla definovand ve vyse uvedené kapitole, ale budou vybrany jen
konkrétni body.

Pro testovani budou pouzity nasledujici body:

1. Spojeni mezi systémem a realnym svétem — bude testovano, zda e-shop obsahuje
pouze uzivatelsky srozumitelna slova. V pripadé vyskytu méné obvyklych slov

(odbornych termin(i) budou k dispozici vysvétlivky.

Bodové hodnoceni: 1lb=odborné terminy bez vysvétlivek, 3b=odborné terminy
s vysvétlivkami, 5b=bez odbornych termin(

Vaha: 3

2. Uzivatelska kontrola a svoboda — bude ovéreno, zda uZivatel pfi praci se
systémem vzdy vi, v jaké ¢asti systému se pravé nachazi a ma moznost vratit se na

uvodni stranku ¢i o krok zpét (drobeckova navigace)

Bodové hodnoceni: 1b=neni odkaz na uvodni stranku ani neni drobeckova navigace,
3b=pouze jedna z moznosti (drobeckova navigace x odkaz na uvodni stranku), 5b= obé
moznosti (odkaz na Uvodni stranku i drobeckova navigace)

Vaha: 4
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3. Rozpoznani misto vzpominani - bude sledovdno, zda jsou dobfe popsany postupy

pfi pohybu v e-shopu (napf. koupé zbozi).

Bodové hodnoceni: 1b= instrukce pro pohyb e-shopu nejsou sepsany, 3b=instrukce jsou
sepsany, ale jsou sloZité dohledatelné (nejsou dostupné z kazdé stranky webu), 5b=
instrukce jsou sepsany a jsou dostupné z kazdé stranky webu

Vaha: 5

4. Esteticky a minimalisticky design — bude hodnoceno grafické zpracovani e-shopu

(napt. Citelnost, pfehlednost, ...)

Bodové hodnoceni: 1b=e-shop je graficky nepfehledny (napf. text v obrazku, stejné
pozadi jako text, atp.), 3b=design obsahuje nedostatky, ale vyznamné neprekazi, S5b=e-
shop je dobre graficky zpracovany a prehledny

Vaha: 4

5. Napovéda a navody — bude zkoumano, jestli e-shop obsahuje napovédu a zda je
snadno dostupna.

Bodové hodnoceni: 1b=ndpovéda neni obsazena, 3b=napovéda je obsazena, ale neni
snadno pochopitelna, popfipadé je obtizné dohledatelnd, 5b=e-shop obsahuje
srozumitelnou napovédu a Ize ji jednoduse najit

Vaha: 3
6.2.1 Vysledky méreni — heuristick4 analyza

Vyhodnoceni e-shopu Alza.cz

Tabulka 37 Vyhodnoceni e-shopu Alza.cz heuristickou analyzou (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Spojeni mezi systémem a realnym svétem 3 3 9
UzZivatelska kontrola a svoboda 4 5 20
Rozpoznani misto vzpominani 5 5 25
Esteticky a minimalisticky design 4 5 20
Napovéda a navody 3 1 3
Vysledné hodnoceni 15.4
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Vyhodnoceni e-shopu Mall.cz

Tabulka 38 Vyhodnoceni e-shopu Mall.cz heuristickou analyzou (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Spojeni mezi systémem a redlnym svétem 3 1 3
UzZivatelska kontrola a svoboda 4 5 20
Rozpoznani misto vzpominani 5 5 25
Esteticky a minimalisticky design 4 3 12
Napovéda a navody 3 1 3
Vysledné hodnoceni 12.6

Vyhodnoceni e-shopu CZC.cz

Tabulka 39 Vyhodnoceni e-shopu CZC.cz heuristickou analyzou (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Spojeni mezi systémem a redlnym svétem 3 1 3
UzZivatelska kontrola a svoboda 4 5 20
Rozpoznani misto vzpominani 5 5 25
Esteticky a minimalisticky design 4 5 20
Napovéda a navody 3 1 3
Vysledné hodnoceni 14.2

Vyhodnoceni e-shopu Mironet.cz

Tabulka 40 Vyhodnoceni e-shopu Mironet.cz heuristickou analyzou (Zdroj: Autor)

Metrika Vaha Body Index
Spojeni mezi systémem a redlnym svétem 3 1 3
UzZivatelska kontrola a svoboda 4 5 20
Rozpoznani misto vzpominani 5 5 25
Esteticky a minimalisticky design 4 3 12
Napovéda a navody 3 1 3
Vysledné hodnoceni 12.6
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Z vysledk(l testovani pouzitelnosti podle bodd heuristické analyzy nejlépe vysel e-
shop Alza.cz s celkovym hodnocenim 15.4 bodu. Tento e-shop pouziva odborné terminy,
ale ma vysvétlené co znamenaji. Stejné jako ostatni e-shopy ma plny pocet bodd u metrik
uzivatelska kontrola a svoboda a rozpoznani misto vzpominani. Na druhé pozici se umistil
e-shop CZC.cz se 14.2 body. Spolecné s obchodem Alza.cz ma bezproblémovy esteticky a
minimalisticky design. Metrika spojeni mezi systémem a redlnym svétem byla hure
ohodnocena u e-hopl Mall.cz CZC.cz a Mironet.cz. E-shopy Mall.cz a Mironet.cz se déli o
posledni pricku s 12.6 body, kdy jejich metriky byly ohodnoceny stejnym poctem bodu.
Jejich nedostatkem oproti prvnim dvéma e-shopdm byl horsi esteticky a minimalisticky

design.
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Zaver

Od pocatku internetu bylo zaloZeno mnoho internetovych obchodl, at uZ
zamérené na jednotlivy nebo smiSeny druh sortimentu, z nichZz nékteré se uchytily vice Ci
méné a staly se nedilnou soucdsti dneSniho svéta. Dnes si kazdy jednotlivec mize zaloZit
vlastni e-shop a zalit obchodovat na internetu. Zda se dany e-shop uchyti, zavisi na
mnoha faktorech, jako je druh prodavaného sortimentu, konkurence v dané oblasti,
dostatecna pre-analyza prodeje cilenych produktl a pravidelnd analyza konkurence,
prodejnosti, dostatecny marketing apod. Udrzitelnost a dlouhodoba ziskovost
internetového obchodu se projevi zpravidla s casovym odstupem, nejméné kolem
jednoho roku. Ke stalému zlepSovani Urovné e-shopll je potfeba fadna volba vhodnych
strategii vCetné retrospektivni pravidelné analyzy a zjisténé nedostatky pravidelné

napravovat, jinak by mohly vést ke ztraté zdkaznikd a tim i k zaniku e-shopu.

Prvni ¢ast prace seznamuje Ctendre s podstatnymi zakladnimi pojmy jako je
webova aplikace, e-shop, principy tvorby vilastniho e-shopu a moznosti obchodovani mezi
jednotlivymi ucastniky. Dalsi kapitola je zaméfena na jednotlivé metody pro analyzu

pouzitelnosti internetovych obchod.

Prakticka Cast prace popisuje proces pfi aplikovani testovacich metod na vybrané
e-shopy rozdélenych do kategorii podle sortimentu. Shromazdéna data byla vychodiskem
pro provedeni analyzy pouZitelnosti a uZivatelské privétivosti s vyuZitim metod uzZivatelské
testovani a heuristickda analyza. Podkapitola ,6.1.5 Vysledky méreni — uZivatelské
testovani“ a ,6.2.1 — heuristickd analyza®“ obsahuji vyhodnoceni a vysledky méreni

jednotlivych e-shopa.

Pfinosem této prace je poukdzdni na aplikovani a prabéh testovani e-shopl
pomoci testovacich metod a vyhodnoceni nedostatkl zkoumanych e-shopl. Tyto metody
maji potencial stat se hojné vyuzivanym ndastrojem pro vSechny obchodniky, ktefi chtéji

zjistit a odstranit chyby a nedostatky ze svych internetovych obchodu.

Z vyhodnoceni vysledkl v praktické casti bylo pomoci metody uZivatelského
testovani zjisténo, Ze v kategorii s elektronikou se nejlépe osvédcil e-shop Alza.cz, ktery je

oznaCen vSemi testujicimi skupinami jako nejvice pfivétivy. Testujici uZivatelé, krom
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jednoho, oznacili vSechny sledované metriky jako naprosto vyhovujici. Dale v kategorii
s ndbytkem vysel nejlépe MT nabytek, kde si uzivatelé cenili predevsim jeho prehlednosti
a moznostmi zplUsoby dopravy, jenz jeho rozsah je oproti ostatnim e-shoplim s nabytkem
v plné mire. Jako nejlepsi e-shop v kategorii s vinem se jednoznacné osvédcil Meril.cz.
Tento e-shop byl ze strany vSech uzivatell ohodnocen maximalnim poctem bod(, kde

mimoradné cenénou metrikou byla odborna pomoc.

V méreni uzivatelské privétivosti pomoci heuristické analyzy vysel nejlépe e-shop
Alza.cz. UZivatelé ohodnotili metriky uZivatelska kontrola a svoboda, rozpoznani misto
vzpominani a esteticky a minimalisticky design plnym poctem bod(. Podobné na tom byl
e-shop CZC.cz. Obchod Alza.cz mél navic |épe ohodnocenou metriku spojeni mezi
systémem a redlnym svétem, a tim se stal v kategorii s elektronikou nejlépe hodnocenym
e-shopem ze strany uZivatelQ, jak pomoci metody uZivatelské testovani, tak i heuristicka

analyza.
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