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Cil prace: Analyza pouzitelnosti zavedenych e-shopu s vyuzitim testovacich
metodik pouzitelnosti heuristické analyzy. Zjisténi spolehlivosti a u¢innosti testovacich

metodik na konkrétnich e-shopech a shrnuti vysledku.

Stupen hodnoceni

Povinna kritéria hodnoceni prace (zndmka)
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Prace svym zaméienim odpovida studovanému oboru
Vymezeni cile a jeho naplnéni

Zpracovani teoretickych aspektu tématu

Zpracovani praktickych aspektl tématu

Adekvatnost pouzitych metod, zpusob jejich pouziti
Hloubka a spravnost provedené analyzy

Prace s literaturou

Logicka stavba a ¢lenéni prace

Jazykova a terminologicka uroven

Formalni uprava a nalezitosti prace

Vlastni pfinos studenta
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Vyuzitelnost vysledku prace v teorii (v praxi)

Dil¢i pfipominky a naméty:

Seznam zdrojll je rozsahly, ale literarni zdroje jsou pouze dva.

V praci neni popsan pocet osob v jednotlivych testovacich skupinach uzivateld.
V textu prace se obc¢as vyskytuji nepfesnosti.

V praktické Casti prace je zajimavé pojeti testovani pouzitelnosti, kde autor prokazal dobrou
orientaci a zajem v feSené problematice.

Celkové posouzeni prace a zdlivodnéni vysledné znamky:

V prvni ¢asti prace autor nejdfive pfedstavil teoreticka vychodiska spojena s tématem, tedy
Internet, webovou aplikaci, e-shop v€etné rtiznych forem obchodovani na internetu. V kapitole
4 Tvorba e-shopu je ¢tenal seznamen se stézejnimi body pfi tvorbé e-shopu. V této kapitole
autor shrnuje logistiku zboZi provozuschopného e-shopu, SWOT analyzu, vhodnou strukturu
e-shopu a nejCastéji pouzivané redakcni systémy pro tvorbu e-shopu. Kapitola 4 maze byt
pokladana za skromngj§i analyzu soucasného elektronického obchodovani s lokaci v CR
napf. z pohledu nej¢astéji vyuzivanych redak&nich systému a zvyklosti domacich kupuijicich.



Nasledné je provedeno testovani pouzitelnosti u vybranych e-shopu. Autor si stanovil metodiky
uzivatelského testovani a heuristickou analyzu. Zkoumal pouzitelnost u téchto kategorii —
obchody s elektronikou, obchody s nabytkem a e-shopy s vinem. Dale definoval cilové skupiny
uzivatell, a to vyvojaF, hra€ a nenarocny uZzivatel pro obchody s elektronikou; zakaznik
vyzadujici nadstandard, zakaznik vyuzivajici standard a zakaznik s nizkym pfijmem pro
obchody s nabytkem a vinaf znalec, ¢asty konzument a osoba pozivajici alkohol pfileZitostné
pro obchody s vinem. Jako metriky byly pouzity Casova naronost, pfehlednost, helpline,
zpusob dopravy a spokojenost. Jednotlivym metrikam byly stanoveny vahy, uzivatelské
skupiny dale stanovili body za jednotlivé metriky, vysledek tvofil index. Dale se autor zabyval
heuristickou analyzou, kdy autor zkoumal u vybranych e-shopu v jednotlivych kategoriich
nasledujici pravidla spojeni mezi systétmem a realnym svétem, uZivatelskou kontrolou a
svobodou, rozpoznani misto vzpominani, esteticky a minimalisticky design a napovédu a
navody.

Otazky k obhajobé:
Jaké dalsi testovaci metody byste pro svou analyzu mohl pouzit? Jak byste postupoval?
Praci doporucuji k obhajobé.

Navrzena vysledna znamka: B - vyborné-velmi dobie
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