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1 Uvod

., Tajemstvi uspéchu je deélat obvyklé véeci neobvykle dobre. *

John D. Rockefeller

Na svété neexistuje snad nic prirozenéjSiho nez komunikace, které je v nejprimitivnéjsi
podobé schopen kazdy zivy organismus. Mozna je to ale pravé tato jednoduchost, ktera
dava lidem pocit, ze neni nutné se dovednosti predavat a pfijimat informace néjak hlou-

béji zabyvat. Opak je ale pravdou, a to nejen v bézném osobnim Zivoté.

Umeéni spravné komunikovat je jednou z nejzésadnéjSich manaZerskych dovednosti,
kterd maze byt rozhodujici pro schopnost organizace obstadt mezi silnou konkurenci.
Pfesto je Castym jevem, Ze se starost o to, jak efektivné jsou informace predavany
vV ramci podniku a jakym zplisobem komunikuje firma s vnéjSim prostiedim, presouva
do pozadi zajmu nékterych manazerti. Muze to byt zpisobeno také tim, ze vysledky

snahy o zlepSovani interni a externi komunikace jsou jen velmi tézko méfitelné.

Hlavnim zamérem této bakalaiské prace je zhodnoceni manazerské komunikace ve zvo-
lené organizaci a nasledny navrh zmén smétujici ke zlepSeni zjisténého stavu. Analyza
manazerské komunikace bude provedena ve spole¢nosti Produktion Sito s.r.o se sidlem
ve Starém Pelhfimové v kraji Vysocina. Tento podnik byl zvolen kvuli své uzké spolu-
préci s némeckou partnerskou firmou a némecké narodnosti jednateli spolecnosti, které
mohou piinaset vznik neobvyklych komunika¢nich bariér. Dal§im divodem byl na prv-
ni pohled velmi maly vyznam pfisuzovany ¢innostem stojicim mimo pfimou souvislost
s vyrobnimi procesy, mezi které v o€ich vedeni spolecnosti zabyvani se komunikaci
patfi.

Informace ziskané z rozhovoru s jednatelem a technicko-technologickym manaZerem
spole¢nosti budou porovnany s vysledky provedeného dotaznikového Setfeni mezi za-
méstnanci a teoretickymi poznatky vyplyvajicimi z pfedem zpracovaného literarniho
prehledu. Na zdklad¢ tohoto srovnani bude v zavéru predkladané bakalaiské prace uve-

deno n€kolik navrhi na zlepSeni soucasného stavu manazerské komunikace.



2 Literarni reserse

2.1 Management

Veber (2000) vysvétluje pojem management Vv trojim vyznamu:

1) Specificka profese — Management je komplex nazord, zkuSenosti a metod, ktery
je vyuzivan skupinou vedoucich pracovnik k dosazeni vyty¢enych podniko-
vych cili.

2) Skupina fidicich pracovniki — Slovo management muize oznacovat skupinu lidi
vykonavajici vedouci funkce v organizaci.

3) Védni disciplina — Management pfedstavuje uspofadany soubor poznatkd odpo-
zorovanych z praxe, zpracovany do podoby doporuceni, navoda ¢i principti.
Vychazi z poznatkt z vice vé€dnich oblasti — matematiky, ekonomie, psycholo-
gie, statistiky apod.

2.1.1 Manazerské funkce

Zpisobem, jak klasifikovat manazerskou praci, je roz¢lenéni na jednotlivé manazerské
funkce. Témi rozumime typické Cinnosti, které by mél manaZer ucelné vykonavat

K zajisténi efektivniho chodu celé organizace (Vodacek & Vodackova, 2006).
Dé&leni manazZerskych funkci dle Vebera (2000):

1) Prafezové Cinnosti
i. Rozhodovani
ii. Organizovani
iii. Rizeni lidskych zdrojt
iv. Komunikovani
2) Cinnosti napliiujici fize managementu
i. Planovani
Ii. Kontrola
V nasledujicich kapitolach literarniho ptehledu bude podrobnéji popsdna priifezova
funkce komunikovani, kterou Weihrich & Koontz (1998) charakterizuji jako manazer-

skou funkci umozinujici fizeni, propojujici firmu s vné&j$im prostredim.



2.2 Manazerska komunikace

Vyznam slova komunikace vyplyva jiz z latinského ,,communicare — sdilet. “ Komuni-
kace se da chapat jako vztah mezi nejméné dvéma ucastniky, ktefi subjektivné sdileji

a reaguji na objektivni situaci (Rehot, 2012).

Ke komunikaci dochazi, kdyz jsou vysilana sdéleni a kdyz je ptipisovan vyznam signa-

ltim od jinych osob (DeVito, 2008).

Komunikace je dvousmérny proces, ktery je uspésny, pouze pokud obé komunikujici

strany chapou vyznam sdéleni zcela totozné (Effective communication, 2013).

Pojem manazerska komunikace zahrnuje jak interpersonalni komunikaci, tedy komuni-
kaci mezi dvéma a vice subjekty, tak komunikaci v ramci organizace. Jednad se
o nedilnou souc¢dst manazerskych ¢innosti, umoznuje formulovat cile a strategie, feSit

problémy a vést podnik, ktery bude schopny obstat mezi konkurenci (Rehot, 2012).

Dulezitost zabyvani se komunikaci v organizaci spo¢iva v tom, ze komunikace prostu-
puje vSemi aspekty manazerské prace a vSemi Cinnostmi v podniku

(Donnelly, Gibson, & lvancevich, 1997).

2.2.1 Interpersonalni komunikace

Interpersonéalni komunikaci se rozumi tok informaci plynouci od jedince k jedinci tvafi
v tvar ¢i ve skupiné (Sethi, 2009). V ramci manazerské komunikace ji Ize chapat jako
informace, které manaZzeti dostdvaji nebo pfedavaji jedinciim, s kterymi na sebe vza-

jemné pusobi (Donnelly, Gibson, & Ivancevich, 1997).
Proces komunikace a jeho prvky

Janda (2004) charakterizuje komunikacni proces jako soubor informaci, komunika¢nich

dovednosti, aktivit a nastrojli. Prvky tohoto procesu jsou néasledujici:

Komunikator: Zdroj sdé€leni, ten, kdo ma divod komunikovat, prevadi své myslenky do

formy, ktera je srozumitelna viem zG&astnénym (Rehot, 2012).

Kodovani a dekodovani: Kodovanim se rozumi prevedeni vlastnich myslenek do sdéli-
telné srozumitelné formy. Hlavni formou koédovani je jazyk. (Donnelly, Gibson, &

Ivancevich, 1997). DeVito (2008) dodava, ze kodovani rovnéz umoziuje vylouceni



nékterych ucastnikli z komunikace pouzitim neznamého jazyka nebo zargonu. Dekddo-

vani je proces opacny.

Sdeéleni. Vysledek procesu kdédovani, soubor symboll vysilanych komunikatorem. Mu-

7e byt verbalni nebo neverbalni (Rehot, 2012).

Komunikacni kanal: Médium prenasejici sdéleni, spojuje odesilatele s piijemcem

(Rehot, 2012).

Prijemce: Prijemce je ten, kterému je sdéleni urceno, musi byt schopen procesu deko-

dovani. (Rehot, 2012).

Sum: Za $um se da povazovat cokoliv, co prekazi pijmu sd&leni. Miize mit povahu fy-
zickou — ve formé rusivych vlivli pochazejicich ze zdroji mimo mluv¢iho i posluchace.
Dalsim typem je Sum fyziologicky, do kterého ndlezi vlastni bariéry Ucastniki, jako
jsou vady zraku, sluchu nebo vyslovnosti. Tretim druhem jsou psychologické Sumy,
tedy predpojatost, uzavienost nebo kladné usudky o druhém. Poslednim typem je sé-
manticky Sum, vyjadiujici rozdilné pochopeni vyznamu zapficinéné odlisnym jazykem,

pouzivanim zargonu nebo pfilis$ slozitych terminti (DeVito, 2008).
Clenéni komunikace:
Rehot (2012) uvadi nasledovné ¢lenéni komunikace:

1) Dle formalnosti:
i) formalni
ii) neformalni
2) Dle prostiedi:
1) uvnitf systému
i) v okoli systému
3) Dle zpusobu predavani informaci
i) verbalni
(@) tstni
(b) pisemna
(c) elektronicka
i) neverbalni
4) Dle ucastnikt
i) osobni

i) masova



Verbalni komunikace

Verbalni komunikaci se rozumi pfenaSeni a piijimani slovnich signala (DeVito, 2008).
Rehot (2012) tento pojem shrnuje jako komunikaci prostiednictvim jazyka a fei, kte-

rou lze dale rozdélit na tfi zakladni ¢asti: uméni mluvit, naslouchat a mlicet.

Je dulezité se zaméfit na hlasitost a rychlost verbalniho projevu. Z intenzity projevu je
mozné zjistit zanicenost mluvéiho pro véc, o které mluvi. UrCuje také, zda bude projev
pro posluchace pfijemny. Tempo feci je U€¢inné ménit s ohledem na obsah sdéleni. Vy-
znamné informace a informace hife pochopitelné je efektivni fikat pomaleji
a zfeteln&ji (Rehot, 2012). B&Zn& uvadéné pravidlo' Alberta Mehrabiana nelze v ramci
komunikace na pracovisti zcela uplatnit. Nejdulezitéjsi je verbalni sdéleni, které musi
paraverbalni a neverbalni signaly vhodné doplnit (Effective communication, 2013).

Skladba uspésného verbalniho sdéleni je zobrazena na Obrazku ¢. 1.

Obrazek 1 Usp&iné verbalni sdéleni

Verbalni Pozitivni Jasné Logickd - Pfizpiiso-
beno

pristup sdéleni SR fargonu

signaly

prijemci

Zdroj: Effective communication, 2013

Nedilnou soucasti verbalni komunikace je uméni naslouchat. Efektivni naslouchéani
umoznuje ziskavat poznatky o druhych, 0 svété i o sobé, poméha navazovat a udrzovat
vztahy a také ovliviiovat postoje a chovani ostatnich (DeVito, 2008). Na nasledujicim

Obrazku €. 2 je znazornéno schéma procesu naslouchani.

Obrazek 2 Proces naslouchani

PFl’jem Reakce

Desifrovani Zapamatovani Vyhodnoceni (zpétna

signalu Vazba)

Zdroj: Vlastni zpracovani, dle DeVito (2008)

'Pravidlo Alberta Mehrabiana fika, Ze pouze 7 % vyznamu je ukryto ve slovech, ktera jsou vyicena, 38 %
ve zpusobu jakym jsou slova vyicena a 55 % ve vyrazu obliceje (Effective communication, 2013).

7



Paraverbalni komunikace

Paralingvistickym, tedy mimojazykovym, projevem se rozumi vokalni neverbalni
forma fe¢i. Radime sem i ml¢eni (DeVito, 2008). Trager (in DeVito, 2008) klasifikuje
nasledujici prvky paraverbalni komunikace: piizvuk, slovosled, rychlost, hlasitost

a rytmus feci.

Paraverbalni signaly vysilame i v ramci psané komunikace, jsou jimi interpunkce, pra-

vopis, slovosled a uprava (Effective communication, 2013).

Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikaci charakterizuje DeVito (2008) jako komunikaci bez pouZiti slov,
kterd se odehrava pomoci riiznych zplsobl drZeni téla, vyrazl v obliceji, pohybl o¢i,

ale také vzdalenosti mezi ucastniky komunikace, dotyky a druhem obleceni.
Kfivohlavy 1988 (in Rehot, 2012) déli neverbalni komunikaci nasledovné:

1) Proxemika

2) Kinezika

3) Haptika

4) Posturologie
5) Gestika

6) Mimika

7) Pohledy oci
8) Paralingvistika
9) Vizaz

Signaly téla

Do této skupiny lze zatadit kineziku, tedy pohyby téla a jeho vzhled, viziku — pohledy
o¢i, 1 gesta.

Podle Rehofe (2012) pohyby téla a jeho &asti zesiluji vyznam sdéleni, piinaseji dalsi

informace a dokresluji samotnou vypovéed.



DeVito (2008) deli gesta takto:

e [lustratory:. Gesta, kterd dokresluji verbalni signaly.

e Afektivni projevy. Signaly rukou i celého téla, které maji emocionalni vyznam.
Lze je pouzit k podpofte slovniho projevu nebo jako nahradu slov.

e Regulatory. Znameni, ktera doprovazi fe¢ druhého. Miizeme jimi mluvciho po-
vzbudit k pokracovani v fe€i, anebo naznacit, Ze se chceme zapojit.

e Adaptery. Adaptéry uspokojuji osobni potieby. Jedna se napiiklad o upravovani
ucesu, tfeni nosu, brady nebo tGprava odévu partnera ¢i manipulace s okolnimi

predméty.

Dale dodava, ze celkovy vzhled téla — vyska, barva pleti, Uprava vlasii a atraktivita také

vysila signaly k druhym.

Mimika a zrakové signaly

V celém pribéhu komunikace dava lidska tvai najevo pfevazné emoce — potéSeni, sou-
hlas, soucit apod. Tyto signdly jsou pro spravnou komunikaci nesmirn¢ dilezité.
Udava se, ze lidsky oblicej dokaze vyjadrit deset emoci: Stésti, prekvapeni, strach, hnév,
smutek, znechuceni, opovrZzeni, zajem, Gzas a rozhodnost. Komunikuje také délka,
smér a charakter pohledu. Pohledem lze ziskat zpétnou vazbu nebo povzbudit druhého,
aby zacal mluvit. MiZeme jim také projevit pfevahu. Uhnuti pohledu pak naznacuje

nezajem (DeVito, 2008).

Proxemika a teritorialni komunikace

Proxemiku Rehoi (2012) charakterizuje jako vztah mezi lidmi vyjadieny prostiednic-
tvim vzdalenosti, kterou vici sobé zaujimaji. Zplsob zachdzeni s prostorem ovliviiuje
postaveni ve spole¢nosti, kultura, kontext, pfedmét komunikace, pohlavi a vék ucastni-

ka (Buller&Woodall, in DeVito 2008).



Lze rozlisit Ctyfi vzdalenosti, které urcuji vzat mezi lidmi:

o [ntimni vzdalenost — méné nez 45 cm: Pii této vzdalenosti si nelze pritomnosti
druhého nevs§imnout, piistupuji takto K sob¢ napiiklad partnefi, rodi¢e s détmi ¢i
zapasnici. Mnoho lidi tento odstup povazuje na vetejnosti za nevhodny.

o Osobni vzdalenost — 45 cm — 120 cm: Vyjadifuje ochrannou zénu, do které si lidé
nechaji vniknout jen své nejblizsi.

o Spolecenska vzdalenost — 1,2 m — 3,7 m: Odstup vyuzivany pro obchodni nebo
spolecenskou komunikaci.

o Verejna vzdalenost — vice nez 3,7 m: Jedna se o tzv. feCnickou vzdélenost, na-

piiklad mezi ptfednasSejicim a posluchaci (Hall, in DeVito 2008).

Teritoridlni komunikace znamend projevovani vlastnictvi kuréitému prostoru
¢i predmétu. Takovouto teritoridlni komunikaci je napiiklad povéseni odévu pies opéra-
dlo, vyuziti opéradel mezi sedadly, zavedeni ochranné znamky, obchodni znacky nebo

oznaceni jmenovkami (DeVito, 2008).

Komunikace piredméty

Komunikaci prostiednictvim predméti rozumime signaly vyrobené lidskyma rukama.

Lze sem zatadit komunikaci barvami, vizaZi, dary, dekoraci prostoru apod.

Barvy maji kromé svych symbolickych vyznamu odlisnych pro kazdou kulturu i vliv na
nasi psychiku. Je dokazano, ze mohou uklidilovat, vyvolavat podrazdéni, ovliviiovat

vykon i1 vnimani a lidské chovéani (DeVito, 2008).

Podle obleceni lidé usuzuji o nasem spolecenském postaveni, seridznosti i kreativite.
Zvoleni formalniho nebo neformalniho odévu bude mit vliv na to, jakym smérem se
bude komunikace ubirat a jaky dojem budeme budit v dalSich ucastnicich

(DeVito, 2008).
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Haptika

Haptika, neboli dotykova komunikace, je povazovana za nejprimitivnéjsi formu never-

balni komunikace (Motagu, in DeVito, 2008).

vvvvvv

Jones & Yarbrough (in DeVito, 2008) identifikovali nejdilezitéjsi vyznamy
dotykli. Dotykem muizeme vyjadfit podporu, hravost ¢i usmériiovat chovani druhého.
Definuji také ritualni a funk¢ni dotyky. Ritudlni se vazi k pozdraviim nebo louceni. Patii
k nim tedy podani rukou, poloZeni ruky na rameno, nebo objeti. Funkéni dotyky prova-

dime za ucelem néjaké ¢innosti — odstranéni smitka z odévu, pomoc vystoupit z auta.

Bariéry v komunikaci

V kapitole 2.2.1 byly zminény komunikaéni Sumy jako nedilna soucast kazdého komu-
nikac¢niho procesu. Zejména tyto Sumy stoji za snizovanim ucinnosti komunikace. Jedna
se o bariéry, které musi byt béhem komunikovani ptfekonavany, nebo které jejimu usku-
tecnéni zcela brani. Nejéastéjsimi prekazkami jsou odlisnost postoji a nazort, selektivni
vnimani, hodnoceni sdéleni, vérohodnost zdroje, sémantické problémy, filtrovani, ¢aso-

va tiseft a komunikaéni pietizeni (Rehot, 2012).

Odlisnost postojii, nazori, znalosti a zkusenosti zpuisobuje to, ze riizni 1idé mohou tutéz
informaci vnimat odlisSnym zplisobem. Vysledkem pak je vyrazné zkresleni komunikace
napiiklad v zavislosti na v€ku, zamé&stnani ¢i pfimo postaveni v podnikové hierarchii.
K selektivnimu vnimdni dochézi, pokud si ptijemci sdéleni vybiraji pouze ty ¢asti, které
jsou shodné s jejich ndzorem. Informace, které se 1isi, bud’ viibec neberou na védomi,
nebo je poupravuji tak, aby odpovidaly pifedem vytvofené piedstave

(Donnelly, Gibson, & lvancevich, 1997).

Dle Donnelly, Gibson, & lIvancevich (1997) prijemce miize hodnotit sdéleni drive, nez
probéhne kompletni komunikace. Toto hodnoceni se mize zakladat na prvnim dojmu,
ktery budi komunikator, na pfedchozich zkuSenostech piijemce nebo na jeho piedpo-
kladu 0 obsahu sdéleni. Uginnost komunikace déle zavisi i na miie diivéry, kterou pfi-

jemce ke komunikatorovi chova.

Semantickymi problémy jako bariérou pienosu sdéleni v komunikacnim procesu rozu-

mime nejednoznacnost symbolt, které komunikator mize zvolit pro pienos svého sdé-
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leni. Naptiklad tataz slova mohou pro rizné osoby znamenat zcela odlisné véci. Je dile-

zité zachazet opatrné zejména s abstraktnimi nebo odbornymi terminy (Sethi, 2009).

Dalsi zabranou efektivni komunikace mulze byt tzv. filtrovani. Donnelly,
Gibson & Ivancevich (1997) udavaji, Ze se tento problém casto vyskytuje u podnikové
vzestupné komunikace. Jedna se o zpusob, jak upravit informaci tak, aby ji ptijemce
vnimal jako pozitivni. Také casova tisen je zavaznou piekdzkou komunikace, jejimz

dasledkem muze dojit k opomenuti diillezitych informaci ¢i nékterych piijemci.

Posledni komunika¢ni piekazkou, kterou Donnelly, Gibson, & Ivancevich (1997) zmi-
nuji, je komunikacni pretizeni, tedy problémy plynouci z nadbytku informaci. Piijemce

tak neni schopen vstiebat a reagovat na vSechna sd¢len.

2.2.2 Komunikace v organizaci

Na Obrazku €. 3 jsou zndzornény Ctyfi sméry prenosu informaci, které by méla umoz-
novat efektivni komunikace: sestupny, vzestupny, horizontalni a diagonalni (Donnelly,
Gibson, & Ivancevich, 1997).

Obrazek 3 Sméry komunikace v organizaci

[ vykonny Feditel |

Finanéni Technicky Personalni
atvar utvar atvar
QE?

Manazer
prodeje

)
)
9
9
f
OOOE{>

=
Vedouci Vedouci
>

<==> Horizontalni komunikace
<={> Diagonalni komunikace

<‘L-Gf-"{> Vzestupna a sestupna komunikace

Zdroj: Donnelly, Gibson, & lvancevich, 1997

Sestupnd komunikace vede od nafizenych smérem k podfizenym. Obvykle je ptedsta-
vovana pracovnimi instrukcemi, ob&zniky a podnikovymi publikacemi (Rehot, 2012).
Donnelly, Gibson, & lvancevich (1997) dale dodavaji, ze v mnoha organizacich je se-
stupna komunikace neadekvatni a lidé Casto nedostavaji dostatecné informace potfebné

K praci, to u nich mize vyvolat nezadouci stres.
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Podnik, ktery chce obstat mezi konkurenci, potiebuje vyuzivat vzestupnou komunikaci
stejné efektivné jako komunikaci sestupnou. Jednd se o zpiisob, jak ziskat od zamést-
nanci cenné postiehy a zapojit je tak do procesu planovani a kontroly. Mezi nejrozsite-
n¢jsi prostredky vzestupné komunikace patii schranky na nadvrhy a pfipominky zamést-
nanctll, schize a porady, pravidla, jak nakladat s pozadavky a stiznostmi podiizenych

(Boucnik et al., 2011).

Je nutné, aby byly v organizacich vytvafeny podminky také pro horizontalni komunika-
ci, tedy pro komunikaci pracovnikli na téZze uUrovni V organizacni struktufe, a pro
komunikaci diagonalni odehravajici se na ruznych trovnich struktury podniku

(Rehot, 2012).

Interni komunikace

Dle Stejskalova, Horakova, & Skapova (2008) interni komunikaci rozumime obou-
smérny proces predavani a pfijimani informaci mezi vedenim podniku, zaméstnanci,

externimi spolupracovniky, smluvnimi partnery, odbornymi poradci apod.

Smyslem je vytvaret a zachovavat proud népadt, podnétd, ptipominek a zpétnych va-
zeb, poskytovat kontext manazerskym rozhodnutim a v kone¢ném dusledku ptsobit na

spokojenost zékaznikll prostfednictvim spokojenych a informovanych zaméstnanc

(Janda, 2004).

Nastroje interni komunikace

Nastroje interni komunikace by se dle Stejskalova, Horakova, & Skapova (2008) daly
rozdglit na Givodni a pribézné informace. Uéelem uvodnich informaci je poskytnuti za-
kladnich informaci o podniku, jeji kultufe a cilech. Janda (2004) vyzdvihuje vyznam
zejména pii uvadéni novych zaméstnancli na pracovni misto. Pro jejich ztotoznéni
s firemni kulturou udava nasledujici prostfedky, jejichz pouziti zavisi na konkrétnim

pracovnim zafazeni zaméstnance.

e Schéma organizac¢ni struktury
e Popis pracovniho mista
e Komunikac¢ni zésady

e Mentoring
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Cilem prib&znych informaci je dle Stejskalova, Horakova, & Skapova (2008) zapojeni

zameéstnancl do déni v podniku a podnécovani jejich iniciativy. Janda (2004) dodéava

dulezitost zabezpeceni informaci pro tvorbu firemni sounalezitosti a pro formovani

osobnosti zaméstnance, zminuje se o nasledujicich nastrojich:

e Report

e Firemni memorandum, podnikové noviny

e Intranet

e Schranky na pfipominky a napady zaméstnancii
e Porady

e Rozhovory se zaméstnanci (hodnotici, karny apod.)

Vedeni porad

Porada, jako naplanovana moderovana forma komunikace, je pro organizaci nezbytna

Kk vytvofeni osobnich kontaktl, systematickému feSeni problému a jejich prevenci, vy-

tvafeni skupinové identity &i vyjasnéni vyvstalych nedorozuméni (Rehot, 2012).

Druhy porad

1)

2)

3)

Informativni:

Tento typ porady slouzi k ptedani pfiméfeného mnoZstvi relevantnich informaci
spolupracovnikiim. Je vhodny, pokud je nutné informovat o zménach uvniti jednot-
livych oddéleni, o stavu nékterych projektd ¢i novych vyrobcich a sluzbach nebo
pokud chce vedeni zjistit nazory na uréitou situaci v podniku (Rehot, 2012).
Resitelska:

Druh porady vhodny pro feseni divergentnich uloh, kdy je nutné zajistit uvolnénou
atmosféru, piiliv napadi a synergii mezi vice feSiteli (Plaminek, 2007). Rehof
(2012) dodava, ze vystupem takovychto porad je zpravidla obséhla standardizovana
zprava.

Rozhodovaci:

Rozhodovaci porady jsou dle Plaminka (2007) vhodné pro rozhodovani
Vv konzultativnim pfipadné participativnim stylu. Je tedy nezbytné rozhodnout, zda

je pro feSeni konkrétniho problému jeden z téchto stylii vhodny.
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Piiprava na poradu

Nejdiive je nutné z fady namétti a problému, jenz pred firmou stoji, vybrat ty, které je
mozné efektivné zafadit do programu porady. Vybranym tématim je pak tieba stanovit
jednozna¢né, srozumitelné a méfitelné cile. S ohledem na témata a cile poté vybrat
vhodnou skupinu ucastniki, zajistit misto porady a potiebnou techniku, urcit posloup-
nost témat, ¢asovy harmonogram a pfipravit potfebné podklady. Dulezité je, aby se
vSichni Ucastnici o porad€ véas a jednoznacné dozveédéli, nejvhodnéjsi je pisemné po-

zvani ve fyzické nebo elektronické podobé (Boucnik et al., 2011).

Optimalni pocet icastnikii a jejich role

Rehof (2012) povazuje za optimélni podet ucastnikil porady 5—10 osob a dodava, ze
tento pocet siln€ zavisi na typu a tématu porady, pfi vyssi ucasti pak doporucuje vyuziti

nékteré ze specifickych technik vedeni porady.

Zaobirani se optimdlnim poctem ucastnikd je dialezité nejen kvuli poctu vzajemnych
vztahil, ktery nartstd s kazdym novym ucastnikem, ale také kvili pfistupu ucastnikii
k danému tématu — nesmi byt ani piili§ lhostejny, ani fanaticky. Pti velkém poctu ucast-
nikl se navic néktefi stadvaji piili§ pasivnimi, tim porada ztraci na efektivité¢ (Plaminek,

2007).

Nejbézné&jsimi rolemi pii vedeni porad jsou role vedouciho, ucastnika, facilitatora
a zapisovatele. Vedouci nese odpovédnost za vysledek porady, vede ji, pfipadné zadava
praci facilitatorovi. Ukolem tuéastnika je, p¥irozeng, Géastnit se porady a svymi znalost-
mi a nazory prispét ke spravnému vysledku setkani. Facilitatorovi néalezi vystupovani
Vv neutralni roli, usnadnéni komunikace a podnécovani diskuse, pokud je zadouci. Zapi-

sovatel pak zaznamenava vysledek i pribéh porady (Plaminek, 2007).

Prubéh porady

Zasadni je jiz samotny uvod porady, pocinaje v€asnym zacatkem. Vhodné je sezndmit
ucastniky s kontextem a z n¢j vyplyvajicim smyslem celého jednani. V nasledujicim
pribéhu porady je nutné dbat na dodrzeni programu a pfedem stanovenych pravidel,

zabezpecit, aby vSichni t€astnici méli moznost vyjadfit své nazory.
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V zavéru je poté dilezité pripomenout diivod jednani a vyznam dosazenych vysledk,

nezbytné je i pfipomenout ukoly jednotlivych osob (Rehot, 2012).

Nasledné aktivity

Po skonceni porady je tfeba zkontrolovat ¢i dotvofit zdznam o jejim prubchu
a vysledcich, stanovit postup, jak budou feseni, na kterych se ucastnici shodli, realizo-
vana V praxi a zajistit, aby s témito dokumenty byli seznameni vSichni, kterych se tyto

informace néjakym zptisobem dotykaji (Plaminek, 2007).

Externi komunikace

Tento pojem muze byt vysvétlen jako komunikace smétujici ,,za brany podniku, pro-
pojujici podnik s okolim, probihajici se zdkazniky, dodavateli a partnery, organy statni
spravy a s konkurenci. Jedna se o soubor vSech forem chovani, kterymi o sob¢ firma

dava védét navenek (Rehot, 2012).
Déleni externi komunikace dle Stejskalova, Horakova, & Skapova (2008):

1. Dle zaméru
a. Komunikace komeréni
i. Komer¢ni sdéleni v médiich
ii. PR ¢lanky
iii. Rozhovory
Iv. Propaga¢ni materialy
b. Komunikace pfirozena
i. Image firmy
ii. Firemni identita
iii. Prezentace na jednanich
2. Dle povinnosti
a. Komunikace povinna
i. Komunikace s finan¢nim Gfadem a ostatnimi organy statni spravy
ii. Komunikace s dodavateli

b. Komunikace dobrovolna (se zajmovymi skupinami)

Nastroje externi komunikace jsou shrnuty v nasledujici Tabulce €.1.
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Tabulka 1 Nastroje externi komunikace

Nastroj Charakteristika
. ) Pfima osobni komunikace s jednim nebo nékolika potencialnimi
Ptimy prode;j , ,
zakazniky.
Ptimy marketing Piima4, adresnd, vazba mezi prodévajicim a kupujicim.
Reklama Placena neosobni forma masové komunikace.

Podpora prodeje Dodate¢né stimuly majici pfimét zajemce ke koupi.

Rizeni vztaht s cilovymi skupinami — médii, investory, profesni-

Public relations . .- . . y .
mi nebo zdjmovymi sdruzenimi, zaméstnanci atd.

Spoluprace dvou subjektil, kdy jeden nabizi druhému publicitu za
Sponzoring finanéni ¢i jiny piispévek na jeho sportovni, kulturni, humanitni
nebo jiné aktivity.

Zdroj: Vlastni, dle Rehot (2012)

Komunikace s médii

Rehof (2012) charakterizuje média v ramci manaZerské komunikace jako kanal, ktery
umoziuje rychly a Géinny pienos informaci smérem od podniku K velkému mnozstvi
ptijemci. Dle Stejskalova, Horakova, & Skapova (2008) je ukolem manazera fidit ko-
munikaci s médii tak, aby se vytvarel pfiznivy obraz podniku na vefejnosti, zaloZeny na
co nejobjektivnéjSich tdajich. Dale dodavaji, ze vzbudit zajem médii o déni v podniku,
je slozity proces vyzadujici invenci a profesionalitu. Jadrem sdéleni, které chceme do-
stat do povédomi vefejnosti, musi byt novinka formulovana tak, aby obsahovala $ir$i
nez firemni kontext. Bednaf (2011) poukazuje na nutnost vymezeni pravomoci ke ko-
munikaci s médii pro zamezeni vzniku zmatku vyuzitelného v neprospéch organizace,

a to zejména v krizové komunikaci.

Firemni identita

vvvvv

nitt 1 navenek. Zejména se jedna o vizudlni styl firmy pfedstavovany jménem, logem ¢i
grafickym designem firemnich dokumentd. Dotvaii ji i vystupovani zaméstnanct
a ,,klasicka komunikace“ s okolim (Stejskalova, Horakova, & gkapové, 2008). Zpisob,
jak organizace pusobi navenek, neni vhodné podcenovat, prvni dojem, ktery si partnefi

¢1 zékaznici vytvofti je pro dalsi spolupréci zdsadni (Boucnik et al., 2011).
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2.2.3 Komunikaéni dovednosti manazera

Dovednost efektivné komunikovat je podstatnd pro manazery na vSech manazerskych
urovnich. Vyznamnou roli hraje schopnost aktivné naslouchat a ovladat techniku klade-

ni otazek (Rehot, 2012).

Aby manazer mohl aktivné naslouchat, musi byt s védomym usilim schopen vstupovat
do konverzace s pozitivnim a empatickym piistupem k druhé osob&. Aktivné naslouchat
rovnéz znamena byt trpélivy, protoze lidé Casto potiebuji ¢as, aby své myslenky kom-
pletn¢ ptevedli do slov. Zaroven vyzaduje odsunuti vlastnich pfesvédceni a predsudki

(Active listening, 2013).

Technika vyuZiti otazek je nedilnou souasti aktivniho naslouchani. Usp&$ny manazer
vi, jaky typ otazek v ruznych situacich zvolit (Queastioning Technique Checklist,

2013). Nekteré typy otazek spoleéné s piiklady uvadi Tabulka ¢. 2.

Tabulka 2 Typy otazek

Typ otazek | Priklad

Oteviené Co jste udélal pro vyfeseni tohoto problému?
Uzaviené Byl zékaznik spokojen s vysledkem?

Co byste ud¢lal jinak?
ZKoumavé o byste ud¢lal jina

Mohl byste byt konkrétnéjsi?

Neméli bychom radéji zvolit toto feSeni?

tivai
Sugestivai Myslite, Ze by bylo lepsi udélat to timto zplisobem?

Kdyz jste tekl, ze jsou vasi spolupracovnici nekolegidlni, co jste tim

Reflektivni
myslel?

Hypotetické | Premyslel jste nad tim, co by se stalo kdyby...?

Zdroj: Questioning techniques checklist, 2013

ReSeni konfliktnich situaci

Basu & Faust (2013) charakterizuji konfliktni situaci jako takovou, béhem které nedo-
chazi k uspokojeni potieb a zpisoby jednani zvolené k jejich naplnéni se vzajemné
vylucuji.

Konflikt v tymu mize pfinést i pozitivni tcinek, napiiklad v podobé posileni vztaht,
lepsiho porozuméni, posileni divéry ¢i ziskani SirSiho pohledu na problém. ManazZer by
se tedy feSeni konflikt nemél branit. Muze do nich vstupovat v roli arbitra, kdy vy-

slechne obé strany a poté urci feSeni, v roli mediatora, kdy kreativné vede tcastniky
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sporu k dobrovolné dohodé¢, ¢i v roli facilitatora, ktery pomaha k tomu, aby si lidé na-
slouchali a dohodli se (Rehot, 2012).

Pii vedeni konfliktniho rozhovoru je dle Basu & Faust (2013) vhodné si nejprve uveé-
domit své vlastni pocity a poté se pokusit o empatické vciténi do pocitu osoby, S niz
vedeme spor. Pro samotny rozhovor doporucuji zvolit svétlou, dobfe vétranou mistnost
a posadit se k sobé mirn¢ zeSikma. K uspésnému vyteseni konfliktu pfispéje oteviené
jednani o vlastnich potfebach a podilu na feSeném problému. Ve chvili, kdy jsou znamy
a potvrzeny potieby obou stran, shromazdi se strategie k jejich uspokojeni, které jsou

ob¢ strany ochotny tolerovat.

Zpusobem, jak vést konflikt kK ispéSnému feSeni, je asertivita. Komunikovat asertivné
znamena nebyt agresivni ani pasivni, vystupovat oteviené, upfimné, stat si za svymi
nazory, nenechat se zastrasit, byt si roven s ostatnimi, a pfitom si zachovat svou unikéat-
nost, naslouchat ostatnim a ukazat pochopeni. Asertivni pfistup vede k takzvanému

win-win vysledku (Gerner, 2012).

Interkulturni komunikace

Dle Rehote (2012) interkulturni komunikace znamena socialni kontakt a spolupréaci me-
zi riznymi kulturami, jejimz cilem je se co nejzietelnéji vyjadrit, akceptovat sdéleni

partnera, poznavat jeho odli$nosti a respektovat je.

Odlisnost kultury miize byt dalsi bariérou efektivni komunikace, pokud jsou jeji ucast-
nici odliSné narodnosti. Neznalost téchto rozdili mize vést k nepfijemnym nedorozu-
meénim. V soucasné dob¢€, kdy se firmy pohybuji v mezinarodnim prostiedi, je nezbyt-
nym ukolem vedoucich pracovnikii rozvijet své interkulturni kompetence, tedy poznani
a pochopeni cizi kultury a vytvofeni strategie pro komunikaci s jejimi pfislusniky, aby

nedochazelo k narusovani obchodnich vztahti (Mironescu, 2009).

Novy & Schroll — Machl (2007) vychazi z vyzkumu realizovaného na Katedfe psycho-
logie a sociologie fizeni Vysoké Skoly ekonomické v Praze a dava ndvod, jak nalozit
s kulturnimi odlignostmi mezi Cechy a Némci tak, aby tyto rozdily nebranily efektivni
komunikaci. Prvnim charakteristickym znakem Némcu je maximalni snaha vyhnout se
riziku, kterd se projevuje zalibou v organizaci, zaméfenim na detail a preferenci pres-
nych norem pied improvizaci. Dal§imi rozdily jsou vécnd orientace a dusledné

oddélovani jednotlivych oblasti Zivota ddvané najevo zejména piisnym hodnocenim
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odvedené prace i mezi dobrymi prateli, pfesnym definovanim socialnich roli ve vztahu
K pracovni pozici a oddélovanim formalni a neformalni stranky zaméstnani.
V neposledni fadé se mentalita Cechti a Némca 1isi i mirou sebejistoty a schopnosti
efektivné nakladat s asem. Cesti manaZefi spolupracujici s némeckymi partnery by si
téchto odlisnosti méli byt védomi. Pouze to jim mize zarucit, ze vysledek jednani bude
vyhodny pro obé strany. Nutnosti by mélo byt plnéni zakazek ptresné podle zadanych
pozadavka Vv zadanych terminech, pecliva piiprava na jednani a sdélovani dulezitych

pracovnich informaci pouze formalni cestou.
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3 Cil a metodika prace

3.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je zhodnotit manazerskou komunikaci ve vybrané organizaci

a navrhnout zmény vedouci ke zlepSeni soucasného stavu.

3.2 Metodika prace

K dosazeni vytyceného cile vedl nasledujici postup:

1. Vypracovani literarni reSerse

Poznatky tykajici se tématu bakalatské prace byly ziskany z odbornych knih dostupnych
v Akademické knihovné Jihogeské univerzity v Ceskych Budgjovicich. Dale byly pou-
zity odborné ¢lanky piistupné v databazi védeckych informaci pro humanitni a spole-

¢enské obory EBSCO a dalsi elektronické zdroje zabyvajici se danou problematikou.

2. Charakteristika vybrané organizace

Spole¢nost Produktion Sito s.r.o. byla charakterizovana na zakladé dostupnych vyroc-
nich zprav z let 2010-2015, rozhovoru s jednatelem spole¢nosti a logistickou. Dalsi
informace, zejména o historii organizace, byly ziskany z proslovu majitele podnikatel-

ské skupiny Sito pii prileZitosti oslavy 60 let od jejiho vzniku.

3. Zhodnoceni souc¢asného stavu manazerské komunikace

Informace pottebné pro zhodnoceni soucasného stavu interni a externi komunikace byly
ziskany na zakladé polostrukturovaného rozhovoru s jednatelem spolecnosti Ing. Ger-
dem Lutzem Kramerem, ktery probéhl po piedchazejici domluvé dne 17. 2. 2017. Zis-
kané informace byly pisemné zaznamendvany do predem piipravené osnovy. Radmcova

témata, kterych se rozhovor tykal, jsou soucasti Ptilohy €. 1.
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Pro zajisténi objektivity Udaji o vnitropodnikové komunikaci bylo ve dnech
20. 2. 2017 - 23. 2. 2017 provedeno dotaznikové Setieni mezi zaméstnanci podniku

v obou jeho provozovnach.

Dotaznik byl vytvofen ve dvou variantach — pro vedouci pracovniky a ostatni zameést-
nance. Rozdano bylo celkem 190 dotaznikd. Byli tedy osloveni vSichni zaméstnanci
spolecnosti v obou provozovnich, a to prostiednictvim svych pfimych nadfizenych.
Celkem se navratilo 60 vyplnénych dotaznikt, z toho 8 z 15 dotaznikt pro vedouci pra-

covniky.

Pro ziskani nazoru zaméstnanci bylo, po konzultaci s vedenim spole¢nosti, zvoleno 10
zakladnich a 6 doplnkovych tvrzeni pro vedouci pracovniky. K témto vyrokim vyja-
diovali osloveni zaméstnanci na $kale: ,,zcela souhlasim — ¢aste¢né souhlasim — ¢aste¢-

né nesouhlasim — zcela nesouhlasim® sviij postoj.

Ziskané odpovédi byly nasledné preneseny do softwaru Microsoft Excel a vyhodnoceny

pomoci kontingenc¢nich tabulek a graft.

4. Navrh zmén

Zjistény stav manazerské komunikace byl porovnan s doporucenimi plynoucimi ze
zpracovaného literarniho piehledu. Na zaklad¢ tohoto srovnani byly navrzeny zptsoby,
kterymi by, Vv pfipad¢ jejich uvedeni do praxe, mohlo byt dosazeno zlepSeni soucasné

urovné interni a externi komunikace ve spole¢nosti Produktion Sito s.r.o.
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4 Vlastni prace

4.1 Charakteristika organizace

Pro zpracovani praktické Casti této prace byl zvolen podnik Produktion Sito s.r.o0., ¢len
mezinarodni podnikatelské skupiny Sito s hlavnim sidlem v Némecku. Tradi¢ni vyrobce
produktl pro domacnost — mycich houbicek, dratének, utérek aj., ktery uzce spolupracu-

je s partnerskou némeckou spole¢nosti SITO International GmbH & Co. Kg.

Zakladni udaje

Obchodni firma: Produktion Sito s.r.o.

Sidlo: Stary Pelhfimov 80, 393 01 Pelhfimov
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Jednatelé: Ing. Gerd Lutz Kramer, Christian Traut

4.1.1 Historie firmy

Historie mezinarodni podnikatelské skupiny Sito, jejimz je podnik Produktion Sito s.r.o.
¢lenem, saha do padesatych let minulého stoleti. Na konci roku 1956 otec dnesniho ma-
jitele Gottlob Sickinger zacal s vyrobou kovovych a plastovych dratének a polozil tak
zaklad dnes uspé$snému rodinnému podniku, v té dobé s nazvem Gottlob Sickinger Me-

tallstrickerei.

V roce 1968 se Sickingerovi rozhodli podstoupit riziko a v dobé¢, kdy ostatni konkurenti
svou c¢innost ukoncovali, roz$ifili vybaveni své dilny, aby zvysili objem vyroby.
V sedmdesatych letech jiz firma dosahovala zna¢ného zisku, a tak bylo roku 1975
pristoupeno k vystavbé prvni vyrobni haly. O dva roky pozdéji prevzal vedeni firmy syn
zakladatele, Erich Sickinger, a vyrobu dratének rozsitil o produkci polyuretanovych
houbicek. V té dobé také vznikla znacka Sito, zkratka slov Sickinger a Topfreiniger
(draténka). Snaha o piedstizeni konkurence vlastnim vyvojem vyrobnich stroji aspésné
pokradovala i v dalsich letech. V roce 1993 byla do Ceské republiky piesunuta vyroba
mzdovée nakladnych polyuretanovych produktd a vznikl podnik SITO spol. s r.o. dnesni

Produktion Sito s.r.o.
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4.1.2 Portfolio vyrobku

Z portfolia produktii skupiny Sito se V provozovnach ve Starém Pelhfimové a Vyskytné
vyrabi zejména polyuretanové houby urcené k myti nadobi, osobni hygien¢ nebo péci

0 automobily, kterych se zde vyprodukuje vice nez 200 milionti ro¢né.

V kategorii hub na myti nddobi nabizi Sito 4 zdkladni druhy vyrobkd, které se dale lisi
tvarem, barvou, velikosti, ale také typem brusné desky z polyesteru (vliesu) pro vyuziti
na razné typy materialli, ze kterych mtize byt nadobi vyrobeno. Od konkurence se v této
oblasti Sito odliSuje schopnosti vyrobit tento artikl témét v jakémkoliv tvaru

a v poslednich mésicich i s potiskem podle ptani zakaznika.

Houby pro osobni hygienu jsou vyrabény opét v pestré Skale barev. Vyznacuji se jem-
néj$im materialem. K nékterym typim je dale lepena masazni vrstva. | tento druh mo-

hou odbératelé pozadovat v nejriiznéjsich i nestandardnich tvarech.

Dalsim vyrobkem jsou houby s vysokou savosti na myti karosérii automobill, Setrné

k lakovanym povrchim.

Sortiment dopliuji pozinkované, médéné, nerezové nebo perlonové draténky, kovova
vina, tklidové hadry, utérky z mikrovlakna a syntetické kiize. Zadanym produktem jsou
i vyrobky z celulozy nebo melaminové pény. Cast portfolia vyrobkil je zobrazena na

Obrazku ¢. 4.

Obrazek 4 Vyrobky firmy Produktion Sito s.r.o0.

N

en $e® ©

Zdroj: www.sito.de

Hlavnim odbératelem je sit” supermarketi LIDL obchodni skupiny Schwarz, ktery pro

své obchody napii¢ Evropou odebira vice nez 80 % produkce firmy Produktion Sito.
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4.1.3 Ekonomické vysledky

Na celkovy vysledek hospodaieni podniku Produktion Sito s.r.o. ma znaény vliv
finan¢ni vysledek hospodateni, ktery je velkou mérou zavisly na vyvoji kursu ceské
koruny vuci euru. V letech 2011-2012, kdy byl hospodaisky vysledek nejnizsi, se
k nevyhodnému kursu ¢eské koruny piidalo je$té negativni ptisobeni hospodaiské krize.
Vyvoj vysledku hospodafeni pied zdanénim v letech 2008-2015 je naznafen Vv
Obrézku ¢. 5.

Obrazek 5 Vysledek hospodaieni pied zdanénim v mil. K& v letech 2008-2015
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dokumentti

Také objem trzeb je zavisly na postaveni ¢eské koruny vici euru. V roce 2010 dosaho-
valy trzby pouze 295 miliont K¢, oproti roku 2009 poklesly 0 9,1 %, coz byl ve sledo-
vaném obdobi nejprudsi pokles zplsobeny ztizenymi hospodaiskymi podminkami
a silnou ¢eskou korunou. Od tohoto roku vsak trzby stale rostly, nejprudceji mezi lety
2012 a 2013, kdy jejich meziro¢ni nartist ¢inil 12,2 % a byl ¢astecné zplisoben oslabe-
nim ¢eské koruny. Vyvoj objemu trzeb mezi lety 2008 a 2015 je ilustrovan na
Obrazku ¢. 6.

Obrazek 6 Vyvoj trzeb za vlastni vyrobky v mil. K¢ v letech 2008-2015
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dokumentti
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Zpisobem, jak naznacit efektivitu vyrobnich procest, je porovnani mzdovych nakladi
a trzeb za vlastni vyrobky. V letech 2013 a 2014 rostly trzby zna¢né€ vice nez mzdové
naklady, bylo to zptisobeno dokoncenim ¢aste¢né automatizace provozu a také optima-
lizaci a standardizaci vyrobniho programu. V roce 2015 byl narGst mzdovych nakladi
0 3,5 % vyssi, z diivodu vyssiho podilu kvalifikovanych zaméstnancti. Vzajemny pomér

procentudlniho nartstu trzeb a mzdovych nakladi je zobrazen na Obrazku €. 7.

Obrazek 7 Procentualni nartst trzeb v porovnani s nartistem mzdovych nakladd v letech 2011-2015
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dokumentti

4.1.4 Zaméstnanci

Ve dvou provozovnach podniku Produktion Sito, ve Starém Pelhfimové a Vyskytné,
pracovalo ke konci roku 2016 celkem 190 zaméstnanci. Zajimavou informaci je, Ze ac¢
se jedna o vyrobni podnik, pracuje zde podstatné vice Zen nez muzi. Procentuélni za-
stoupeni zaméstnanych muzi a Zen je ilustrovano na Obrazku ¢. 8. Nestandardni je
I genderoveé vyvazeny pocet zaméstnancti ve vedoucich pozicich, na kterych pracuje 8

muzu a 8 Zen.
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Obrazek 8 Procentualni zastoupeni zaméstnanych muzi a Zen
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dokumentt

Zatimco na délnickych pozicich pracuje 166 zaméstnanci, na technickohospodaiskych
pozicich je zaméstnano 24 osob. Primérny veék zaméstnanct je 42 let. Stejné jako vetsi-
na podnikl v regionu se firma Produktion Sito potyka s nedostatkem kvalifikovanych
zamé&stnancl ve vyrob€ 1 administrativé. Organizacni struktura firmy Produktion Sito je
zobrazena na Obrazku €. 9. Z obrazku je patrné, ze se jednd o liniovou organizacni
strukturu, jejiz nejvétsi vyhodou jsou jasné dané vztahy podfizenosti a nadiizenosti. Tim
je eliminovano riziko, Ze pracovnik bude dostavat od rtiznych nadfizenych vzajemné

odli$né instrukce, které mize vznikat u funkciondlnich organizacnich struktur.

Obrazek 9 Organizacni struktura
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5 Soucasny stav manazerské komunikace v organizaci

Informace pro zhodnoceni manazerské komunikace v organizaci byly Cerpany zejména
z rozhovoru s jednatelem spolecnosti (ramcova témata rozhovoru jsou soucasti Ptilohy

¢. 1) a nékterymi vedoucimi pracovniky.

5.1 Interni komunikace

V ramci komunikace uvniti podniku znacné ptrevazuje Gstni forma piedavani informaci,
ktera je vedenim povazovana za nejefektivnéjsi a vzhledem k velikosti organizace nej-

vhodngjsi.

5.1.1 Nastroje interni komunikace vyuzivané v organizaci

Uvodni informace

Jedinym nastrojem, jenz je v pfedani tvodnich informaci vyuzivan, je osobni rozhovor.
Veskeré informace, které ziskdva zaméstnanec nové pfichazejici do podniku, plynou
Z osobniho rozhovoru s vedouci personalniho odd¢€leni. Timto zplisobem je seznamen Se
svou pozici v rdmci organizacni struktury, svym piimym nadfizenym, dochiazkovym

systémem a dal$imi skute¢nostmi, které mu usnadni orientaci na nové pracovni pozici.

Samoziejmosti je proskoleni z hlediska bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci. Za

uvodni i pravidelné proskoleni ma odpovédnost vedouci technického useku.

Zakladni pracovni instrukce, které zaméstnanec obdrzi pfi zaSkoleni na své pracovni
pozici, dopliiuje tabulka s ndavodem Kk obsluze, umisténa na kazdém vyrobnim zafizeni.

Slouzi jako prosttedek k usnadnéni a zabezpeceni spravné manipulace.

Prabézné informace:

O aktudlnim déni ve firmé¢ se zaméstnanci dozvidaji opét zejména formou osobnich

rozhovort, svou tlohu zde hraje i tzv. ,,Suskanda.*

Vyjimkou z tstni formy komunikace je podnikova nasténka umisténa na vhodném misté
u vstupu do vyrobni i administrativni ¢asti provozovny. Interni sdéleni zaméstnanciim

od vedeni spolecnosti jsou natiSténa na listech formatu A4 s jednotnou hlavickou, ktera
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tyto informace tykajici se chodu podniku oddéluje od ostatnich. Dne 10. 3. 2017 byla
porizena nasledujici fotografie (Obrazek ¢. 10) dokumentujici aktualni stav podnikové
nasténky.

Obrazek 10 Podnikova nasténka — stav k 10. 3. 2017

Zdroj: Vlastni

Na nasténce se nachéazela sdéleni platna v 1ét¢ lofiského roku, ktera zabirala prostor tém
aktualnim. Ty pak musely byt umistény mimo misto, jehoZ si zaméstnanci v§imnou na
prvni pohled. Vhodné&jSimu vyuziti nasténky brani také jidelni listky a pfipevnény pod-

nikovy ¥ad a smérnice. Zadné zminky o aktualni situaci v podniku & v celé podnikatel-

ské skuping¢ zde nejsou uvadény.

Podnikové noviny, bulletiny ani jiné tiskoviny, ze kterych by se zaméstnanci mohli
dozvédét informace o historii, novinkach ¢i uspésich podniku nebo celé skupiny SITO

nejsou zhotovovany.

29



Vzestupna komunikace

Dulezitost komunikace smétujici od podiizenych smérem k nadfizenym si vedeni spo-
le¢nosti uvédomuje, hodnoti ji jako velmi dobrou. Dle jednatele je u zaméstnancti sou-
stavné posilovana diivéra ke svym nadfizenym tak, aby jim veskeré své podnéty, napa-
dy i pfipominky mohli bez obav osobn¢ sdélit a nemuseli se bat jakychkoliv postihi ¢i

sankci. Naopak by méli mit pocit, ze vSechny zlepSovaci navrhy jsou vitany.

Zamgéstnanci by dle jednatele méli védet, Ze se svym nadfizenym i pfimo jemu mohou

sverit 1 se svymi osobnimi problémy.

Sestupna komunikace

Komunikace sméfujici od nadfizenych k podiizenym opét probihd zejména ustni for-
mou. Je tedy ziejmé, ze Gspésnost piedavani informaci velkou mérou zavisi na komuni-
kacnich dovednostech vedoucich pracovnikd. Vedeni spolecnosti je hodnoti jako dosta-

tecné, ackoliv priznava urcité rezervy.

Hodnoceni vykonli zaméstnancti neprobihd Zadnou oficidlni cestou jako napiiklad pra-
videlnymi hodnoticimi rozhovory. Dle jednatele je zasadni, aby zaméstnanec dostaval
zpétnou vazbu na svij pracovni vykon okamzité bez vyrazného casového odstupu. Jen
tak je mozné na piipadné vytky promptné reagovat a svij pristup K praci upravit diive,
nez dojde k ovlivnéni chodu celého oddéleni. Hodnoceni zaméstnancti tak maji na sta-

rost jejich pfimi nadfizeni, neexistuje Zadny oficialni strukturovany postup.

Horizontalni komunikace

Naéhled do komunikace na jedné trovni organizacni struktury byl umoZznén vedoucim
technického tiseku. Po nedavnych stavebnich upravach se technicky tsek presunul do
spolecnych prostor v blizkosti vyroby. Bé€Zné operativni komunikace tak probiha tvari
v tvar. Vedouci useku vSak ptiznava, ze tento zpisob komunikace neziidka zptisobuje
problémy, o Gstni komunikaci nejsou zhotovovany zadné zaznamy, a tak se stava, ze

jsou nékteré informace nésledné popirany.
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Porady

Od nastoupeni soucasného jednatele do funkce se konaji pravidelné porady vedoucich
pracovnikil. Probihaji kazdé pondéli v 11:30 v zasedaci mistnosti v prvnim patie provo-
zovny ve Starém Pelhfimové. Ucastni se jich vzdy 12 osob: jednatel, asistentka, vedouci
ekonomického, persondlniho a vyrobniho useku, vedouci provozovny ve Vyskytné,

kvalitafi (3) a mistii vyroby (3).

Vzhledem K pravidelnosti téchto formalnich setkani nejsou zadné pozvdnky s progra-
mem nasledujici porady zhotovovany. Kazdy z ucastnikli je povinen pfedem zpracovat
a pripravit si informace vazici se k zavéram piedesiého setkani, tj. informovat o pribé-
hu ¢i vysledcich feSeni projednavanych zalezitosti. Program porady zavisi na tom, jaké
poznatky si Gi€astnici béhem uplynulého tydne piipravi k projednéni. Neni tedy Gi¢astni-

kiim pfedem znam.

Zapis o priubehu porady zhotovovany asistentkou jednatele se poté dostava do rukou
vSech ucastniki a administrativnich zaméstnanci, ktefi se porady netcastni. Vedouci
pracovnici jsou odpovédni za to, Ze jsou jejich podfizeni v€as a vhodnou formou se-

znameni se skutecnostmi, které se jich a jejich odd¢leni tykaji.

Ostatni komunikace

Kazdy zaméstnanec, ktery dosahne vyznamného zivotniho jubilea, obdrzi pisemné bla-
hoptéani od vedeni spole¢nosti. Samoziejmosti je osobni gratulace od jednatele a zastup-
ci administrativniho odd¢€leni. Oficidlni postup doprovazi i odchod zaméstnancti do

duchodu.

Naopak zcela pfirozené piistupuji zaméstnanci K situaci, kdy se nékterému z nich narodi
potomek. K témto udalostem neexistuje v podniku zadna smérnice ¢i doporuceni, ale
z pratelské atmosféry v pracovnim kolektivu vyplyne upiimna spolecnd gratulace

a drobny darek pro dité a jeho rodice.

Potradani spolecenskych setkani v podob& vanocnich vecirki a podobnych spole¢nych
akci bylo pfed neddvnem zruSeno po zjisténi, Ze Gcast zaméestnancli neni pfilis dobro-

volna, je spise vnimana jako povinnost a nepfispiva k privétivé atmosféie v kolektivu.
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5.1.2 Dotaznikové Setreni

Protoze byla vétSina predchozich informaci Cerpana vyhradné z rozhovora s vedoucimi
pracovniky a nejvétsi cast pochézi ptimo z vyjadieni jednatele spolecnosti, bylo prove-
deno dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci spole¢nosti tak, aby bylo mozné zjistit sku-
te¢ny stav interni komunikace neovlivnény subjektivnim ndzorem jedinct ve vedoucich

pozicich.

V dotazniku osloveni zaméstnanci vyjadfovali svlij souhlas ¢i nesouhlas s tvrzenimi
Z oblasti znalosti historie a poslani spoleCnosti, informovani o aktudlni situaci
V podniku, stanovenych cilech, srozumitelnosti pracovnich instrukei, hodnoceni pracov-
niho vykonu a moznosti komunikace s vedenim spole¢nosti. Osloveni vedouci pracov-

nici se k témto tématiim vyjadtili jesté ze svého pohledu.

Vzor vyplnéného dotazniku je uveden v Piiloze ¢. 2. Kompletni grafické zobrazeni vy-

sledk pak v Priloze €. 3.

Vysledky dotaznikového Seti‘eni:

1) Znalost historie a poslini podniku

Z reakci zamé&stnanct na tvrzeni: “Znam historii a poslani spole¢nosti Produktion Sito,

vyplynulo, Ze pfevazna vétsina byla s historii a poslanim podniku seznamena.

Pouze 6 % z dotazanych nemohlo s tvrzenim, Ze znaji historii a poslani spole¢nosti Pro-
duktion Sito, zcela souhlasit. Vedouci pracovnici a pracovnici v administrativé jsou

S historii a poslanim spole¢nosti dle svého nazoru zcela obeznameni.
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2) Informovani o aktudlni situaci podniku

Déle byli zaméstnanci dotazovani, zda souhlasi s tvrzenim, ze jsou pravidelné seznamo-
vani s uspéchy i neuspéchy spolecnosti. Jak lze vyc€ist z grafu na Obrazku ¢. 11, toto
tvrzeni nepopira 74 % dotazanych, zcela s nim souhlasi 44 % z nich. U tohoto bodu lze
v8ak pozorovat znacny pocet nesouhlasnych odpovédi. Celkem 26 % zaméstnancu se

neciti byt dostatecné informovéno o téchto skutec¢nostech.

Vsechny nesouhlasné odpovédi pochazi od zaméstnancti na d€lnickych pozicich ve vy-
robé, skladu a na technickém useku. VSichni vedouci a technickohospodaisti pracovnici

S timto tvrzenim ¢asteéné nebo zcela souhlasili.

Obrazek 11 Vyjadreni souhlasu s tvrzenim: ,,Jsem informovan o uspé&sich i neuspésich spolecnosti.”

m Zcela souhlasim

Celkem m Casteéné souhlasim

u Castefné nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

0% 2050 40% 60% B0% (0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

3) Sezndmeni s cili stanovenymi pro dané oddéleni

Dalsi otazka smétovala na schopnost nadfizenych pracovnikli seznamit své podiizené

s cili stanovenymi na vyssich Grovnich vedeni.

K tvrzeni: ,, VZdy jsem seznamen s cili stanovenymi pro mé oddéleni, “ se nesouhlasné
vyjadiilo 10 % dotazanych pracovnikili, vSechny tyto odpovédi opét pochazeli od za-
méstnancii na délnickych pozicich ve vyrobé a skladu. Jedna pétina dotdzanych vedou-
cich pracovnikii oznacila moZnost pouze ¢astecného souhlasu, ackoliv se pravidelnych

porad, na kterych se cile stanovuji, povinng Gcastni.
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4) Srozumitelnost a véasnost pracovnich instrukci
V tomto bod¢ jsou sdruzeny odpovédi na tvrzeni:

., Informace pro svou praci dostavam vcas. “

3

., Zcela rozumim pracovnim instrukcim.

Tyto vysledky lze porovnat s vyjadienim vedoucich pracovnikl k tvrzeni: ,,Jsem pre-

‘

svedcen, ze svym podrizenym preddavam pracovni instrukce srozumitelné.

90 % z dotazovanych zaméstnanci zcela nebo ¢astecné souhlasi, ze pracovni instrukce
dostava vcas. Jesté vice, 96 % dotazanych, se vyjadrilo kladné k druhému tvrzeni o sro-
zumitelnosti pracovnich instrukci. Zde by v§ak mél byt bran zietel i na 38 % pouze ¢as-
teCnych souhlasti, které mohou mit pfi porozuméni pracovnim instrukcim vazné

nasledky.

Z vedoucich pracovniki je 60 % zcela piesvédceno, ze svym podiizenym predéavaji pra-

covni instrukce srozumitelné, 40 % pouze Castecné.

5) Hodnoceni vykonu

V této oblasti byly vyhodnocovany reakce na tvrzeni: ,,Vzdy vim, jak muj nadrizeny
hodnoti muj pracovni vykon* a ,, Moji podrizeni vzdy védi, jak hodnotim jejich pracovni
vykon, “ pro vedouci pracovniky. U prvniho tvrzeni se objevil nejmensi pocet absolut-
nich souhlast, takto se vyjadtilo pouze 36 % dotazanych, 26 % zcela nebo z¢4asti nesou-
hlasilo. Podil odpovédi je zobrazen na nésledujicim Obrazku €. 12. Dle tvrzeni vedou-
cich pracovnik jejich podfizeni védi, jak je jejich vykon hodnocen. Zcela s timto vyro-

kem souhlasilo 50 % dotazanych, ¢aste¢né druha polovina z nich.

Obrazek 12 Vyjadteni souhlasu s tvrzenim: "VZzdy vim, jak muj nadtizeny hodnoti mij pracovni vykon."

W Zcela souhlasim
o | 8 o =i
Castefné nesouhalsim

Zcela nesouhlasim

0% 20% 40% a0% BO% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni
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6) Vzestupnda komunikace

Pro ohodnoceni komunikace sméfujici od podfizenych k nadfizenym byli zaméstnanci

dotazovani na jejich postoj k nasledujicim tvrzenim:

- ,,Mdm moznost se oteviené vyjadrit k aktualnimu déni v podniku.*
- ,,Mdam moznost podavat zlepsovaci navrhy.*
- ,JSem presvedcen, ze mi miij nadrizeny naslouchad.”

- ,Jsem presvedcen, ze se nemusim obavat komunikovat s vedenim spolecnosti.*

Pro ziskani nazoru vedoucich pracovniku byly zvoleny tyto vyroky: ,.Jsem otevien na-

zorum a navrhiim mych podrizenych® a ,,Svym podrizenym vzdy nasloucham.

Své presvédceni, Ze neni nutné se obavat komunikovat s vedenim spolecnosti, vyjadtilo
98 % dotazovanych zaméstnanci. O své moznosti vyjadfit se k aktudlnimu déni
v podniku zcela nebo z&asti pochybuje 16 % dotazanych zaméstnanct, tfi Ctvrtiny
z téchto negativnich odpovédi pochézeji z oddéleni vyroby. 84 % dotazanych si je zcela
védoma své moznosti podéavat zlepSovaci navrhy, s tim koresponduje jednoznacné vy-

jadfeni vedoucich pracovnikii o své otevienosti K navrhiim a nazortim podtizenych.

Stejny pomér nesouhlasnych reakcei, z nichz 50 % pochazi od zaméstnancti na délnic-
kych pozicich z oddé€leni vyroby, se objevil u vyroku o naslouchani nadfizenych. Podil
jednotlivych odpovédi je zobrazen na Obrazku €. 13. V rozporu s tim je opét vyjadieni
vedoucich pracovnikli. 50 % oslovenych je zcela pfesvé€dCeno, Ze svym podiizenym

vzdy naslouchd, druha polovina vedoucich projevila ¢aste¢ny souhlas.

Obrazek 13 Vyjadreni souhlasu s tvrzenim: "Jsem pfesvédcen, ze mi mtj nadfizeny naslouchd."

m Zcela souhlasim

Castetné nesouhlasim

Zrela nesouhlasim
0% 205 40% B0% B0%: 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni
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7) Organizace porad

Poslednim bodem ur¢enym pouze pro vedouci pracovniky byl dotaz na organizaci
a efektivnost porad. S tvrzenim: ,,Porady jsou dobfe organizované a efektivni souhlasi-
lo 50 % dotazanych zaméstnanct, druhd polovina vyjadiila svij ¢astecny souhlas

S timto tvrzenim.

5.2 Externi komunikace

Ke komunikaci s vnégjsim okolim se spole¢nost stavi v jistych smérech nestandardné.

Nize jsou popsany jednotlivé oblasti externi komunikace.

5.2.1 Firemni image

Image spole¢nosti Produktion Sito utvaii podnikové barvy a logo, které sdili s celou

mezinarodni skupinou Sito.

Logo spolecnosti proslo v minulych letech inovaci tak, aby se alespon ¢asteéné piiblizi-
lo soucasnym trendiim. Jeho zéklad tvofi kruh v odstinu ¢erveno-vinové barvy cinnabar,
kterému v celosvétové uznavaném standardu pro barevnou skalu odpovida oznaceni
Pantone 485C. V tomto kruhu je graficky zpracovan nazev celé mezinarodni podnika-
telské skupiny Sito. Odkazem na tradici a vznik rodinné firmy je némecky text: ,,Seit
1956.¢

Podnikatelsk4 skupina ma i své motto, které vSak prezentuje pouze na svych webovych
strankach, jez budou dale rozebrany v nasledujici podkapitole. Tento slogan, ktery zni:
“... so geht sauber, je ¢astecné slovni hiickou, 1ze ho ptelozit jako ,,Takto se Cisti,* ale

také jako eufemistické: ,,Jako po masle.”

Vsechny dokumenty, které opousti brany podniku a ptichdzi do styku s vnéjSim okolim,
jako napftiklad faktury ¢i objednavky, jsou natiStény na hlavic¢kovém papite, ktery kro-
mé vySe popsaného loga obsahuje kontaktni tidaje spole¢nosti Produktion Sito. Hlavic-

ka podnikovych dokumentt je zobrazena na Obrazku ¢. 14.
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Obrazek 14 Hlavic¢ka podnikovych dokumenti

Produktion Sito s.r.o.

-to Stary Pelhfimov 80, 393 01 Pelhfimov, CZ-393 01 Pelhifimov

56 telefon: +420 565 652 200
it 19 telefa +420 565 321 358
e-mail: office@sito.de
hittp-ffana sito de

Zdroj: Interni dokumenty
Soucésti podnikové image je i zplsob, jakym spolecnost dba o vnéjSi okoli svych
provozoven. Provozovna ve Starém Pelhfimové plsobi navenek velice dobrym
estetickym dojmem. Organizace piikladné dba o udrzovani pofadku kolem svého
pozemku, coz pIn¢ Kkoresponduje s prohlasenimi tykajicimi se vztahu k ochrané
zivotniho prostfedi. Vzhledem k tomu, ze je provozovna umisténa v tésné blizkosti

rodinnych domd, to Ize povazovat za nutnost.

Prvni a jedinou zminkou o spole¢nosti, kterou osoby mifici do provozovny maji
moznost vidét, je smérova tabule umisténa za uplatu na soukromém pozemku vedle
hlavniho silni¢niho tahu mezi Humpolcem a Taborem, n¢kolik metrii pted odbockou na
ptijezdovou cestu k brandm spole€nosti. Sviij ti€el miZe tento ukazatel plnit jen stéZi,
jelikoZ jeho dvé tfetiny, ve kterych je umisténa smérova Sipka a vzdalenost zbyvajici
k odbocce, zakryva vzrostly kef. Nezakryto zustava pouze neaktualni logo spole¢nosti,
které navic nese zjevné znamky opotiebeni. Na Obrazku ¢. 15 je zobrazen stav této

smérové tabule ze dne 10. 3. 2017.

Obrazek 15 Smérova tabule — stav k 10. 3. 2017

Zdroj: Vlastni
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Budova, v niz ma spole¢nost sidlo, je diky své poloze viditelnad z Sirokého okoli. To
jesté umociuje rozmérné logo umisténé v horni Casti této provozovny, i zde se vSak

jedna o jeho starou verzi — viz Obrazek ¢. 16.

Obrazek 16 Logo na provozovné ve Starém Pelhfimové — stav k 10. 3. 2017

Zdroj: Vlastni

5.2.2 Podnikové webové stranky

Spolec¢nost Produktion Sito nedisponuje vlastnim webem, pIn¢ ji ale slouzi webova pre-
zentace partnerské firmy Sito International: www.sito.de; www.sito-international.com.
Tento web svou soucasnou podobu ziskal vroce 2013, existuje pouze Vv némecké
a anglické verzi. Na tivodni strance, ktera je zobrazena na Obrazku ¢. 17, se krom¢ krat-
kého predstaveni firmy kladouciho diiraz na tradici a piistup ke kvalité a zivotnimu pro-
sttedi nachazi istruéné predstaveni hlavnich produktd podnikatelské skupiny Sito
s odkazem na jejich podrobnéjsi popis. Hlavni menu se nachazi v zahlavi stranky vedle
loga a motta podnikatelské skupiny, ma horizontalni vysouvaci formu. Je roz¢lenéno na
6 kapitol: tvodni stranu, kompletni informace o produktech, produktové katalogy ke
stazeni, informace o podnikatelské skuping, novinky a zalozku s kontaktnimi informa-

cemi.

Obrazek 17 Uvodni strana podnikového webu

2
ito ... S0 geht sauber!

eit 1956

> HOME V PRODUKTE | » AKTUELLES | » DOWNLOADS | » UNTERNEHMEN | »  KONTAKT

L_§--1

Herzlich willkemmen bei Sito

Katalog- ~
Downldads: - 3
s

Reinigungstiicher
e s

spezialschvimme

Zdroj: www.sito.de
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Pfes tuto webovou strankou se mohou navstévnici dostat 1 ke korpordtnimu filmu na-
hranému na portal YouTube. Video nese nazev Sito International GmbH& Co. KG —
Corporate Movie a ma op¢t anglickou a némeckou verzi. Thned v tvodu videa je kladen
diraz na tradici a to, ze cela skupina Sito vznikla jako rodinny podnik a stale je fizena
tieti generaci rodiny zakladatele. Dale je pfedstaven cely proces vyroby, moderni tech-
nologie, které se v rdmci néj vyuzivaji, provozovna ve Starém Pelhiimové a nov¢ vysta-
véné administrativni sidlo a sklady v Némecku. V zévéru je opét pfipomenut vztah

k vysoké kvalité vyrobki a ochrané Zivotniho prostiedi.

5.2.3 Komunikace se zakazniky

O prodej se z velké ¢asti stara partnerska firma Sito International v Némecku. Na Pro-
duktion Sito pak pfipadd pouze komunikace s ¢eskymi odbérateli, ktefi tvofi nepatrny
zlomek odbytu. Tuto komunikaci ma na starost sam jednatel spolecnosti a probiha pro-

stitednictvim osobnich jednani se zastupci obchodnich fetézc.

Odpovédnost za osloveni kone¢nych spotiebitell je tak pienechavana prodejcim. Ve-
deni spolecnosti vzhledem ke spotifebnimu charakteru vyrobka firmy Produktion Sito
nepovazuje za nutné vénovat se komunikaci s koncovymi zdkazniky, naptiklad formou

marketingové komunikace v podobé¢ reklamy nebo podpory prodeje.

5.2.4 Komunikace s potencialnimi zaméstnanci

Potencialni z&jemci o pracovni pozici ve spole¢nosti Produktion Sito jsou kromé& infor-
maci z Gfadu prace oslovovani prostfednictvim inzerce v novinach Tyden na Pelhfimov-
sku, které jsou zdarma distribuovany do vSech domdécnosti v Pelhfimové. V okolnich
obcich jsou zdarma dostupné na mistech, ktera obyvatelé Casto navstévuji, napiiklad

V mistnich obchodech nebo postach.

Zpisobem, jak se o podniku mohou dozvédét mladi lidé jeste pred ukoncenim vzdéela-
vani, jsou exkurze pravidelné pofadané po Zaky devatych tiid zakladnich Skol a studenty
pelhfimovské stfedni priimyslové Skoly a odborného ucilisté. Zajemce provadi vedouci
technického useku celym procesem vyroby, jsou jim pfedstaveny moderni technologie,
se kterymi se ve firm¢ pracuje a které jsou ojedin€lymi svého druhu v tomto odvétvi.

Vedenti si od téchto exkurzi slibuje, ze se firma dostane do povédomi mladych lidi jako
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perspektivni zameéstnavatel a nebude mit v budoucnu nouzi o kvalifikované technicky

zdatné zaméstnance.

Na vyse popsaném podnikovém webu informace pro potencialni zaméstnance zcela
chybi, jen povrchné se 1ze dozvédét o samotné provozovné ve Starém Pelhfimoveé nebo

Vyskytné.

5.2.5 Komunikace s médii

V uplynulych mésicich se zminka o podniku objevila v mistnim Pelhfimovském deniku

celkem dvakrat. V obou piipadech se ale jednalo o iniciativu samotného periodika.

V prvnim ptipadé€ Slo o ¢lanek pojednavajici spiSe o osob¢ jednatele spolecnosti, ktery
je svou cizi narodnosti v okrese mezi manaZery vyjimkou. V jednom z odstavct je vSak

predstavena i spole¢nost Produktion Sito a jeji nejznamé;jsi vyrobky.

Ve druhém ¢lanku se pak vedeni spole¢nosti a vedouci personéalniho useku vyjadrovali
k nedostatku  kvalifikovanych zaméstnancti, ktery trapi vétSinu zaméstnavateld

Vv regionu.

Vedeni spolecnosti nevnima vlastni iniciativu v komunikaci s médii, popiipad¢ komu-
nikaci s vn&jsim prostiedim prostiednictvim médii, jako nezbytnost a nema v planu na

tomto pfistupu v dohledné dobé& nic ménit.

5.2.6 Sponzoring

Jako zpusob, jak komunikovat se zdjmovymi skupinami v okoli podniku, voli vedeni
spolecnosti sponzoring. Dle slov jednatele si firma peclivé vybira, komu nékterou
z forem podpory poskytne. Jde zejména o to, aby podpoifené akce pomahaly vytvaret

dobré jméno organizace.

Finan¢ni ptispévek, ktery by mél uleh¢it détem moznost sportovat, tak pravidelné do-
stavaji mali hokejisté z pelhfimovského hokejového klubu. Logo firmy je vyvéSeno
v prostorach hokejového stadionu, kde je na o¢ich nejen osobam pohybujicim se okolo
hokejového déni ve mésté, ale 1 vefejnosti v ramci Cetnych akci, které se na stadionu

poradaji.
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Produktion Sito se také pravidelné objevuje mezi sponzory nckterych pelhfimovskych
kulturnich udalosti. Mezi nejzésadnéjsi patii Festival hasi¢skych dechovych hudeb,
vramci kterého se uskutecnuje slavnostni piisaha novych clent hasi¢ského sboru,
a rockovy festival, kazdoro¢né navstévovany tisici divaki. Stale vSak zastavaji kulturni
akce, na kterych Produktion Sito mezi sponzory, na rozdil od ostatnich pelhfimovskych

firem, chybi.

5.3 Komunikac¢ni dovednosti manazera

Jednatelem a technologickym manazerem je ve spolenosti Produktion Sito
Ing. Gerd Lutz Kramer. Ac¢koliv je némecké narodnosti a vétSinu Casu v zaméstnani
stravil pravé v Némecku, diky studiu v Ceské republice mu neéinilo problém pieorien-
tovat se na komunikaci s ¢eskymi zaméstnanci a obchodnimi partnery. Potvrzuje, ze
pocituje uréité rozdily v komunikaci mezi Cechy a Némci, jako napfiklad riizny vztah
k improvizaci béhem feseni problémi, lisici se pfimost rozhovort a duslednéjsi oddélo-
vani osobniho a pracovniho Zivota, které se projevuje diraznym odliSenim formalni
a neformalni komunikace v zaméstnani. Dle jeho slov vSak tyto kulturni odliSnosti ne-

zpusobuji v podnikové komunikaci zddné problémy.

Své komunika¢ni dovednosti nemél jednatel nikdy potiebu vylepSovat dal$im vzdélava-
nim nebo UCasti na kurzech manazerské komunikace. Spoléhd na své zkuSenosti
ri v oblasti komunikace s podfizenymi. Kazdy den vénuje uréity ¢as tomu, aby pohovo-
fil s vétSinou zaméstnanci, a to nejen o provoznich zaleZitostech. Dava tim prostor
kazdému, aby mohl projevit svij nazor, vysvétlit své argumenty, ale také svéfit se

S osobnimi problémy, pocituje-li n€kdo takovou potiebu.

Formalni verbélni sd€leni jednatele jsou vzdy jasnd a logicky dobie strukturovana,
intenzita projevu naznacuje znac¢nou sebediivéru, ale zaroven podporuje divéryhodnost
sdéleni. Rétorické schopnosti se daji hodnotit jako nadstandardni. Oficidlni 1 méné for-
malni projevy jsou vzdy podfizenymi pozitivné ptijimany a kladn¢ hodnoceny. Vzhle-
dem k tomu, Ze Cesky jazyk neni jednatelovou matefStinou, objevuji se u n¢j v nékte-
rych ptipadech urcité paralingvistické znaky v podobé némeckého piizvuku a misty
neobvyklého slovosledu, které vsak jeho projev nijak zdsadné neovliviuji. Re¢ t&la Ing.

Gerd Lutz Kramer velmi dobfe ovlada. Dokaze ovliviiovat tu svou tak, aby neodporova-
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la zamyslenému vyznamu konkrétnich sdéleni. Obecné se da fici, ze se v jeho neverbal-
ni komunikaci c¢astéji objevuji symboly pro odhodlanost, rozhodnost a jistou miru
leZérnosti, a to ve formé postoje s rukou v kapse ¢i ohrnutych rukavia u kosile mimo
oficialni udalosti. V oblasti feSeni konfliktli na pracovisti vystupuje jednatel spise pa-
sivné. Ackoliv si rozhodné stoji za tim, Ze nesrovnalosti je tieba projednavat ihned ve
chvili, kdy nastanou, do jejich feSeni nevstupuje v zadné aktivni roli. Odpovédnost pie-

nechava na vedoucich oddéleni, na kterych nedorozuméni vznikla.
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6 Diskuse a navrh zmeén

VétSina podstatnych informaci nutnych pro zpracovani této prace byla ziskana
z rozhovoru s jednatelem spolecnosti Ing. Gerdem Lutzem Kramerem. Rozhovor probi-
hal v pfijemné atmosféie, na vSechny vyi¢ené otazky byla ziskana konkrétni odpovéd’
i s $irSimi souvislostmi. Z odpovédi jednatele vyplynulo, Ze zabyvani se zlepSovanim
interni a externi komunikace v podniku nepovazuje v tomto okamziku za zasadni, spo-
1¢hé se na své dosavadni zkuSenosti a posilovani dobrych vztahi se svymi podfizenymi.
V tomto duchu bylo tedy pfistoupeno k zhodnoceni manazerské komunikace v podniku
a naslednému navrhu zmén. Ty by nem¢ély vyrazné zasahovat do jiz zabéhnutého fun-
govani firmy a jejich uvedeni do praxe nebude vyzadovat mnoho ¢asu ani finan¢nich

prostiedki.

6.1 Zhodnoceni interni komunikace

Naprosta vétsina internich sdéleni probiha vyhradné ustni formou. Tento zptsob komu-
nikace je vedenim zvolen pfevazn¢ z ditvodu operativnosti, pfimosti, okamzitého ziska-
ni zpétné vazby a udrzeni prostiedi rodinného podniku. Jednou z mala vyjimek z Gstni
komunikace je vyuzivani podnikové nasténky k pfedani nékterych sdéleni. V soucasné

a4

podobé¢ nasténka vsak jen stézi mtize efektivne plnit svij tkol.

Jednatel spoleCnosti se domniva, ze je Uroven interni komunikace dostatecnd, vSichni
zaméstnanci vzdy pfesné€ a vcas vEdi, co je jejich tkolem a jak svou praci vykonavaji
Vv ocich jejich nadfizenych. Zarovei se dle jeho slov on 1 ostatni vedouci pracovnici sna-
zi posilovat atmosféru davery tak, aby nevznikaly bariéry branici efektivni vzestupné
komunikaci. SnaZi se u podtizenych vzbudit pfesvédceni, ze maji plné pravo a moznost
vyjadfit se k déni v podniku, Ze na jejich ndzorech zélezi a jejich navrhiim na zlepSeni je

ptikladana dostatecna vaha.

Pro ovéfeni téchto informaci bylo provedeno dotaznikové Setfeni. Jiz samotny rozruch,
ktery Zadost o vyplnéni dotaznikl vyvolala, napovédél, ze s timto zptisobem komunika-
ce nemaji zamestnanci ani vedouci pracovnici zadnou zkusenost. To nasledné bylo po-
tvrzeno i od vedouci personalniho odd¢leni, jejiz odpovédnosti by starost o pracovni

prostfedi a spokojenost zaméstnanct méla byt. Po opakovaném ujisténi, ze budou jejich
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odpovédi zpracovany opravdu anonymné a vyuziji se pouze ke zpracovani této bakalai-

ské prace, se do dotaznikového Setfeni zapojilo 60 zaméstnanct z obou provozoven.

Vysledky pruzkumu potvrdily, ze soucasny stav interni komunikace mtize byt hodnocen
jako dostacujici. Mirné nedostatky se objevily pouze v oblasti informovani o aktudlni
situaci podniku a moznosti se k tomuto stavu oteviené vyjadiit, hodnoceni pracovniho
vykonu zaméstnancl a presvédceni, ze vedouci pracovnici svym podiizenym naslou-
chaji. S nedostatky v poslednich dvou oblastech nekoresponduji vyjadieni vedoucich
pracovniki, ktefi jsou v obou pfipadech absolutné piesvédceni, ze svym podiizenym
zcela naslouchaji a jsou otevieni jejich nazorim. Provedené dotaznikové Setieni se sa-
moziejme nedad oznacit, jako takové, které by podalo kompletni obraz o stavu interni
komunikace, a to kvuli typu otazek i Gcasti zaméstnancti. Vzhledem k tomu, Ze se ale
jednalo o viibec prvni zpusob zjistovani nazoru zaméstnanci timto zpisobem, mélo by

byt impulsem pro vedouci pracovniky K vlastni iniciativé v tomto sméru.

6.2 Zhodnoceni externi komunikace

Logo, které je hlavnim prvkem podnikové image, piisobi modernim dojmem, vhodné
odkazuje na charakter vyrabénych produktd i GspéSnou historii a tradici spolecnosti.
Avsak i kdyz jiz ubéhly étyti roky od jeho zmény, na provozovnach v Ceské republice
je umisténa stale pouze jeho stara verze, coz mize budit dojem nedbalosti. Stejné ne-
dbale plisobi smérova tabule navadéjici k provozovné ve Starém Pelhfimové. Nejen Ze
I zde je uvedena stara verze loga, informace na tabuli jsou neéitelné diky neudrzované-

mu kefi, ktery smérovou tabuli témé&f celou zakryva.

Podnikovy web po inovaci, ktera probéhla v roce 2013, pln¢ slouzi k prezentaci mezina-
rodni podnikatelské skupiny SITO a jejich vyrobkli pro mozné odbératele ¢i obchodni
partnery. K pfedani informaci potencialnim zaméstnanciim a dalSim zajmovym skupi-
nam je vhodny jiz méné. Pro porovnéni je na Obrazku ¢. 18 uvedena ukazka podniko-
vého webu jiné vyrobni spole¢nosti se sidlem na Pelhfimovsku. U spole¢nosti Produkti-
on Sito Ize kladn¢ hodnotit detailni popis vyrobkti a mozZnost stazeni katalogti obsahuji-
ci 1 navody k pouZiti nékterych nestandardnich produktl, coz mize ptfedejit jejich ne-
spravnému pouzivani a neopodstatnénym reklamacim. Nedostatkem je absence Ceské

verze webu, kterou vedeni spole¢nosti odlivodiiuje piislusnosti k Evropské unii a nut-
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nosti ovladat alesponl jeden svétovy jazyk, kterd z ni vyplyva. Tento ndzor miize byt
pravdou, avSak verze v matefském jazyce dokdze zvysit komfort navstévniku webu,
ulehCit jim vniméni podstatnych informaci ataké ukéaze privétivejsi tvar spolecnosti.
Uzivateli webu totiz nemusi byt pouze koncovi zakaznici, tedy spotiebitelé, na které
vedeni spolecnosti nechce svou komunikaci cilit, ale také obchodni partneti, dodavatelé

a v neposledni fad¢ i potencidlni zaméstnanci.

Produktion Sito se, stejné¢ jako ostatni primyslové podniky V regionu, potyka
s nedostatkem kvalifikovanych zaméstnancii. S touto situaci, ktera se v budoucnu miize
stat klicovou pro obhdjeni vedouci pozice mezi konkurenty, spole¢nost vhodné pracuje
prostiednictvim komunikace s potencidalnimi zaméstnanci jiz béhem jejich studia. Stu-
denti se diky exkurzim dozvédi nejen o samotné existenci firmy, ale také je muze moti-

vovat moznost pracovat zde s inovativnimi vyrobnimi technologiemi.

Komunikaci s médii nelze hodnotit, jelikoz vSechny zminky v periodicich pochazeji
z iniciativy jejich redaktorti. Lze pouze konstatovat, ze ostatni podniky ve mésté, které
se pro Produktion Sito mohou stat konkurenty naptiklad v oblasti zajmu budoucich za-
meéstnanctll, s pozornosti médii pravidelné pracuji a vytvéreji tak mnohem pozitivnéjsi

obraz podniku v o¢ich vefejnosti.

V Pelhfimové se kond mnoho kulturnich akci, na kterych se, na rozdil od ostatnich
pelhiimovskych firem, Produktion Sito sponzorsky nepodili. Je zfejmé, ze neni mozné
podpofit vSechny aktivity pofddané ve mésté. Kritéria pro jejich vybér jednatel spole¢-
nosti klasifikoval jako dobrocinnost a cileni na emoce navstévniki. Tato kritéria ovSem
u tfeti podporované kulturni akce, rockového festivalu, nefiguruji. Pravdépodobné je
tedy hlavnim hlediskem mnozstvi lidi, které podnik mezi sponzory mize vidét. Podpo-

feni kazdoro¢niho festivalu s mezinarodni ucasti se jednatel brani z divodu osobnich

nesympatii.
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Obrazek 18 Porovnani webové prezentace a komunikace s potencialnimi zaméstnanci firmy Conteg
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Zdroj: https://www.conteg.cz/naborova-kampan-2016

6.3 Navrh zmén

Analyza manaZzerské komunikace ve spole¢nosti Produktion Sito s.r.o. nepfinesla zjisté-
ni Zadnych vaznych problém, které by zasadné ovliviiovaly nebo ohroZovaly provoz
podniku. V nasledujicich podkapitolach bude uvedeno nékolik navrhu, které by mohly

soucasny stav manazerské komunikace vylepsit.

6.3.1 Navrh zmén v interni komunikaci

Vedeni spole¢nosti trva na svém presvédceni, Ze je prevaha Ustni komunikace pro fun-
govani podniku zasadni. V takovém pfipad¢ lezi kompletni odpovédnost za efektivni

predavani informaci na vedoucich pracovnicich napti¢ organiza¢ni strukturou.

Ackoliv zamé&stnanci na téchto pozicich vynikaji svymi technickymi schopnostmi, daji
se u nich pozorovat nedostatky v tzv. mékkych dovednostech (soft skills), mezi které
patii i komunikaéni schopnosti zahrnujici uméni vyjednavani a feseni konflikti, asertiv-
niho jednani a empatie. Z tohoto pohledu je vedeni spole¢nosti doporu¢eno zvazit pod-
poru dalsiho vzdélavani vedoucich pracovnikii v téchto oblastech. NiZe je popsana na-
bidka spolecnosti Ristem Advisory, ktera se zabyva poskytovanim sluzeb v oboru fi-
remniho vzdélavani a vycviku. Kurz manaZerské komunikace od této spolecnosti byl
vybran na zakladé porovnani cen s konkuren¢nimi poskytovateli a také cetnych klad-

nych referenci od firem, které se nékterého z kurzi jiz v minulosti u¢astnily.
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Ristem Advisory — ManazZerska komunikace

Obsah kurzu:

- Podstata a zdkladni procesy manazerské komunikace
- Realita a myty neverbalni komunikace

- Efektivita manazerské komunikace

- Uskali osobni komunikace

- Bariéry manazerské komunikace

- Typy a posléani porad a jejich piiprava, vedeni

- Principy feSeni konflikta
Cena: 2000 —4 000 K¢&/osoba

(Ristem Advisory, 2017)

S ohledem na vysledek dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci by se dale vedeni spo-

le¢nosti mélo zamétit na nasledujici oblasti:
e Informovani zaméstnancu o aktualni situaci podniku

Vice nez ¢tvrtina zameéstnanct, ktera se dotaznikového Setfeni aktivné zucastnila, se
neciti dostatecné informovéana o uspésich ¢i netspésich spolecnosti. K predani téchto
informaci miZe vhodné slouzit podnikova nasténka umisténad u vchodu do vyrobnich
a administrativnich prostor. Ta je v soucasné dobé zahlcena pfiliSnym mnoZstvim sdé-
leni, které ji ¢ini nepfehlednou a predem odrazuji pozornost zameéstnancii. Pro zlepSeni
prehlednosti by mohlo poslouzit ptemisténi jidelnich listki z nasténky k zatizeni, ptes
které si zaméstnanci ob&dy objednavaji a také oddéleni obecné platnych sdéleni od téch

aktualnich, nové€ pfidanych tak, aby neunikly pozornosti pracovniki.

e UmozZnéni otevireného vyjadreni nazoru zaméstnanci

Urcita ¢ast zaméstnanci dale pochybuje o tom, Ze maji realnou moznost oteviené vyjad-
fit svilj ndzor na situaci v podniku, stejné tak nejsou nékteii zcela presvédceni, ze jim
jejich nadfizeny zcela naslouchd a ma tak smysl se o projeveni svych nazort viibec sna-
zit. Zpisobem, jak tuto situaci zlepSit, by mohlo byt umoznéni anonymniho vyjadieni
prostiednictvim podobnych dotaznikovych Setfeni, jakym bylo to, jez je soucésti této

bakalarské prace.
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Ptipraveny formulaf mtize byt umistén u vchodu do Saten pro persondl a pro anonymni
odevzdani poslouzi schranka vyuzivana k odevzdavéani zlepSovacich navrhd na tomtéz

misté.
e Pravidelné hodnoceni vykonu zaméstnancu jejich nadfizenym

I ptes presvédceni jednatele, ze oficialni hodnoceni vykonu neni nezbytné, se 26 % do-
tdzanych zaméstnancli zejména z oddéleni vyroby a technického tseku domniva, ze ne
vzdy védi, jak jejich nadfizeny hodnoti jejich vykon. Proto by zavedeni pravidelného
oficialniho hodnoceni vykonu, naptiklad na mésicni bazi, mohlo zvysit jistotu zamest-

nancu.

Shrnutim vysledku analyzy interni komunikace spole¢nosti Produktion Sito s.r.o. je
doporuceni vénovat zefektiviiovani predavani informaci uvnitt podniku podobnou po-
zornost jako vyrobnim procestim, které vSak bez fungujici komunikace nemohou dlou-

hodob¢ stacit k zachovani konkurenceschopnosti spolecnosti.

6.3.2 Navrh zmén v externi komunikaci

Spolecnost se, dle slov vedeni, vzhledem ke spotiebnimu charakteru vyrdbénych pro-
dukti nemd v planu zabyvat cilenim externi komunikace na odbératele ¢i konecné
spotiebitele téchto vyrobkd. Navrhované zmény budou tedy z oblasti komunikace

S ostatnimi z4jmovymi skupinami.
e Ceska verze webovych stranek

Jednatel vyjadiil jasny nesouhlas S nutnosti Ceské verze webovych stranek, které
V soucasné dobé maji pouze némeckou a anglickou podobu. Na to, Ze vSichni navstev-
nici webu maji dostate¢né jazykové znalosti, aby pln¢ rozuméli vS§em zamyslenym sdé-

lenim, se vSak nelze spoléhat.

Prvnim navrhem na zlepSeni stavu externi komunikace je tedy vytvoreni cCeské verze
soucasnych webovych stranek. Ty totiz nemusi slouzit pouze obchodnim partnerim ¢i
spotiebitelim. Mohly by se stat nastrojem komunikace s nejbliz§im okolim podniku
a potencialnimi i stavajicimi zaméstnanci, kterym soucasny web nema téméf co nabid-

nout. Naklady spojené se zavedenim Ceské verze webu jsou shrnuty v Tabulce ¢. 3.
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Tabulka 3 Kalkulace ceny ¢eské verze podnikového webu

Polozka Cena
Vytvoreni Ceské jazykové mutace soucasnych webovych stranek .
. A 5000 K¢
- Soucasny obsah, graficky design, Sablona webu
Registrace domény y
- Produktion-sito.cz 220 K& /rok
Webhosting 1 000 K¢ / rok
Celkem v prvnim roce 6 220 K¢
Celkem v dalsich letech 1 220 K¢ / rok

Zdroj: Vlasti zpracovani dle studio20.cz/cenik-webovych-stranek, cesky-hosting.cz/webhosting, domena.cz

¢ Firemni image

Na budové sidla spole¢nosti Produktion Sito s.r.o. ve Starém Pelhfimové je stale, jiz
¢tvrty rok po inovaci loga podnikatelské skupiny, umisténa jeho stara verze. To sice
nema zadny vliv na provoz podniku, ale spolecné€ s dalsimi drobnymi nedostatky kazi
celkovy dojem, ktery firma budi ve svém okoli. Zpisobem, jak tuto image vylepsit je

tedy vymeéna pivodniho loga na provozovné ve Starém Pelhiimové za jeho aktudalni po-

dobu.

Pozornost by méla byt vénovana i smérové tabuli navad¢jici k této provozovné z hlav-
niho tahu mezi Humpolcem a Taborem. Ta v jejim soucasném stavu v zadném piipade
neplni svij Gcel a finanéni prostfedky vynakladané za jeji umisténi na soukromém po-
zemku jsou zbyte¢né. Do prava majitele pozemku péstovat zivy plot, ktery znemoziuje
Citelnost, zasahovat nelze, feSenim této situace muze vSak byt umisteéni ukazatele na
vyssi konstrukei tak, aby byly vSechny diilezité uidaje dobre viditelné. Pti této ptilezitosti

by 1 zde méla byt provedena zména loga spolecnosti.
e Sponzoring

Poslednim navrhem z oblasti externi komunikace je prrehodnoceni pohledu na podporo-
vané kulturni akce. Mezinarodni festival rekordi a kuriozit je pro Pelhfimov kazdoro¢ni
nejzasadnéjsi udalosti, kterd ovliviiuje zivot ve mésté dlouho pted i po jejim uskutecné-
ni. Prezentace na takovémto mist¢€ je pro vSechny podniky z okresu prestizni zaleZitosti.

Produktion Sito s.r.0. mezi logy sponzort kazdoro¢né chybi.

S vyjadienim vedeni spole¢nosti, Ze se o této akci neda hovotit jako o nééem, co vynika
svou seridznosti, se da souhlasit. Tato slavnost se vSak t&$i nejen hojné divacké ucasti

ale také pozornosti tuzemskych i zahrani¢nich médii, ve kterych se kromé festivalového
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déni dostane prostor i pro ptedstaveni sponzort. To by spolecnosti pomohlo posilit svou

pozici v povédomi vnéjsiho okoli véetné potencialnich zaméstnanci.

V nasledujici tabulce jsou shrnuty moznosti, jak se zapojit mezi partnery Mezinarodni-

ho festivalu rekordu, z nichz by spole¢nost mohla zvolit formu pédiového partnerstvi ¢i

partnera velkoplosné projekce.

Tabulka 4 Moznost propagace na Mezinarodnim festivalu rekordt a kuriozit

Zpisob propagace

Obsah

Cena

Generalni partner
festivalu

Zaclenéni jména do podtitulu festivalu
Bannery na podiu

Reklamni spot na velkoplosné projekci
Prezenc¢ni stanek na plose nameésti
Logo na obleceni rekordmant

Logo ve festivalovych novinach
Prezentace na webu potradajici agentury
A dalsi

1 000 000 K¢

Hlavni partner
festivalu

Zviditelnéné logo na festivalovém pddiu a velko-
plosné projekci

Stanek na plose namésti

Firemni rekord

Predavani cen Rekordman roku

Prezentace na webu potradajici agentury

250 000 K¢

Partner festivalu

Zvyraznéné logo na hlavnim festivalovém pddiu,
velkoplosné projekci
Logo na plakaté A2, letacich, festivalovych novi-
nach, webu agentury

120 000 K¢

Partner velkoplosné
projekce

Prezentace ve festivalovém vysilani

70 000 K¢

Podiovy partner

Logo o velikosti cca 100 x 40 cm na hlavnim fes-
tivalovém podiu po celou dobu konani festivalu
Logo na webu pofadajici agentury

28 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle www.dobryden.cz
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7 Zaver

Tato prace se zabyvala dulezitym, avSak Casto opomijenym, tématem manazerské ko-
munikace. Pfinos efektivni komunikace se sice neda ptfimo zméfit poctem vyrobenych
kust nebo finan¢ni sumou, kterou ucelné predavani a piijimani informaci ptineslo navic
do rozpoctu spole¢nosti, souvislost s produktivitou prace a celkovou atmosférou

V organizaci se ji ale upfit neda.

Analyza manazerské komunikace prob&hla ve spole¢nosti Produktion Sito s.r.o. se sid-
lem ve Starém Pelhiimové v kraji Vyso&ina. Udaje pro tento rozbor byly ziskavany
zejména z rozhovoru s jednatelem spole¢nosti a dal§imi vedoucimi pracovniky. Jelikoz
by Cerpani pouze z té€chto zdrojii mohlo byt hodnoceno jako popsani subjektivniho na-
zoru vedeni, bylo provedeno dotaznikové Setieni mezi zaméstnanci, které poslouzilo
zejména pro ovéteni jiz ziskanych informaci, a také pro seznameni se s nazorem fado-
vych zaméstnanct. Vysledky prizkumu prokézaly, ze byl tento postup spravny, jelikoz
se nazor vedoucich pracovnikl a jejich podfizenych liSil hned v n¢kolika oblastech.

I ptes to se Uroveint manazerské komunikace ve spolecnosti da hodnotit jako dostate¢na.

Ke zjisténym drobnym nedostatkiim byly v posledni kapitole této prace navrzeny mozné
zpusoby jejich zlepSeni. V oblasti interni komunikace jsou jimi: podpora dal§iho vzdé-
lavani vedoucich pracovnikl v jejich komunikaénich dovednostech, vyuziti podnikové
nasténky k pfedani informaci o tspéSich i neuspésich spolecnosti, umoznéni vyjadieni
nazoru zaméstnanci prostfednictvim dotaznikovych Setifeni, vytvofeni pravidel pro
hodnoceni vykonu zaméstnancti. K vylepSeni externi komunikace bylo navrhnuto vy-
tvofeni Ceské verze webovych stranek, umisténi aktualni podoby loga na provozovnu ve
Starém Pelhfimové, pfemisténi a renovace poutace odkazujiciho k sidlu spole¢nosti
a prehodnoceni postoje k propagaci na jedné z nejvétSich kulturnich akei konané

v okrese.

Pivodni ptedpoklad, Ze uzka spoluprace s némeckou partnerskou firmou a némecka
narodnost jednatelti spole¢nosti bude zptisobovat vznik komunikacnich bariér kvuli od-
lisSnostem v Ceské a némecké kultufe, se nepotvrdil. Ing. Gerd Lutz Kramer, jednatel
spole¢nosti, diky svym komunika¢nim a manazerskym dovednostem dokaze ve vétSing

ptipadl témto nedorozuménim zamezit jesté pied tim, nez piijde Sance na jejich vznik.
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Ptinos této bakalatské prace 1ze, kromé vySe popsanych navrhii na zmény, spatfit v di-
lezitosti zabyvani se stavem komunikace, ktery jeji zpracovani demonstrovalo vedou-

cim pracovniklim této spole¢nosti.
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Summary

Communication in companies should be considered essential in achieving corporate
targets within the desired time frame by their managers who overlook it very often.
Although it is not possible to quantify benefits of effective communication, there is

a clear connection with work productivity and the atmosphere in the organization.

The main objective of this bachelor thesis is to demonstrate the great importance of
effective managerial communication. The literature research presents the book-based
and internet-based findings about this topic. It deals with the structure of managerial
communication: interpersonal communication and organizational communication. It
provides an overview of communication skills as well as the instruments of internal and

external communication.

The company Produktion Sito s.r.o is selected for the practical part of the thesis. This
part describes the actual state of individual elements of managerial communication in
the chosen company. An interview with the top manager and a survey among
employees are used as a source of information. The use of the survey as a source of
information proved itself. It showed some differences of supervisors’ and subordinates’
opinions. The level of managerial communication in the selected company can be

nevertheless considered sufficient.

Finally, some changes leading to improvement of the actual state of managerial
communication are suggested in the last chapter. These are: supporting for education of
supervisors, effective using of corporate board, conducting surveys among employees,
laying down rules on staff evaluations, making Czech version of corporate websites,
presenting the current appearance of the corporate logo and promoting the main cultural

event in the region.

Key words:

managerial communication, internal and external communication, communication

skills, instruments of communication
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Prilohy
Priloha 1: Témata pro rozhovor s manaZerem

e Pracujete né¢jak na svych komunikacnich dovednostech — uméni naslouchéni,
kladeni otazek, asertivni komunikace, feSeni konflikt, neverbalni a verbalni

komunikaci apod.?

e Jist¢ se shodneme, Ze existuji nékteré rozdilné charakteristické rysy némecké
a Ceské narodnosti/kultury, musel jste v tomto ohledu n¢jak upravit styl, jakym
s ¢eskymi zaméstnanci a obchodnimi partnery komunikujete? (Snaha vyhnout se
riziku vs. smysl pro improvizaci; vécna orientace; disledné oddéleni pracovniho
a osobniho Zivota; trvald sebejistota vs. podceniovani sebe sama; efektivni nakla-
dani s ¢asem)

- Vznikaji v disledku téchto rozdili nedorozuméni s némeckymi partnery?
- Jaci zaméstnanci s Némeckem komunikuji, jsou specialné Skoleni?

e Znaji zamé&stnanci historii firmy a jeji vizi?

- Povazujete to za dilezité?
- Jak se o ni mohou dozvédét?

e Znaji zamé&stnanci $irsi kontext a priority podnikatelskych aktivit organizace?

e Znaji zaméstnanci pozadavky a preference odbérateld?

e Maji zaméstnanci prostor pro vyiceni svych nazort,, podani zlepSovacich na-
vrha?

- Jak Casto k tomu dochazi?
- Jsou K této iniciativé n&jak motivovani?

e Jakym zplisobem je zaruceno, ze zaméstnanec dostane informace ke své praci
v dostateCné mire, srozumiteln€ a véas?

- Je tomu vzdy tak?

e Jak probiha hodnoceni vykonu zaméstnanci? Maji zpétnou vazbu od svych nad-

fizenych?



Priloha 2: Vzor vyplnéného dotazniku

Prvni strana dotazniku:

Interni komunikace v podniku Produktion Sito, s.r.o.

Dobry den, jmenuji se Jitka Némcova a jsem studentkou Ekonomické fakulty Jiho&eské univerzity
v Ceskych Bud&jovicich. Rada bych Vs pozidala o co nejupFimnéjsi zodpovézeni nasledujicich
otizek, které poslouzi ke zpracovani mé bakalafské prace zabyvajici se ohodnocenim interni
komunikace v podniku Produktion Sito, s.r.o.

Dotaznik je anonymni a jeho vypInéni nezabere vice nez pét minut. Vysledky budou vyuZity vyhradné
ke zpracovani bakalafské prace.

1) Jaké je Vase nejvyssi-dosaZené vzdélini?
(a) 28 (b)sou (c) S8, SO§ (d) VOS (e) VS

2) Jakd je Vase pracovni pozice?
?C_L A t

3) Jak dlouho ve firmé piisobite?

(a) méné nez | rok (b) )-5 let (c) 5-10 let (d) vice nez 10 let

4) NiZe prosim oznacte, do jaké miry souhlasite s ndsledujicimi tvrzenimi.

Zeela Cistetné  Cistelnt Zcela
Znam historii a poslani firmy Produktion Sito s.r.o. o @ (o) o
Vzdy jsem seznamen/a s cili, které byly pro mij o 0 o

usek stanoveny.

Informace dulezité pro mou praci dostavam véas. o

ONQNC

Zcela rozumim pracovnim instrukcim. o o
V?dy vim, jak nadfizeny hodnoti miij pracovni o 5 i-o ) o
vykon.
Jsem informovan/a o Gspé&Sich i nedspéSich @
spole¢nosti.

(o]

Mam mozZnost se oteviené vyjadrfit k aktualnimu

déni ve firmé.
Mam moZznost podavat zlepSovaci navrhy. o
Jsem presvédéen/a, Ze mi mij nadfizeny nasloucha. 0 @ o

Jsem pFesvéd&en/a, Ze se nemusim obavat
komunikovat s vedenim firmy.

® o QO

Velmi si vizim Vascho €asu, ktery vypInéni dotazniku vénujete. Mnohokrat dékuji za spolupraci.
i ) e

4




Dopliiujici otazky pro vedouci pracovniky:

Podfizeni mé informuji o viech dileZitych
skute¢nostech.

Porady jsou dobfe organizované a efektivni.




Priloha €. 3: Celkové grafické znazornéni vysledki dotaznikového Setfeni

m 7cela souhlasim m Castedné souhlasim m Castecné nesouhlasim Zcela nesouhlasim

Vyjadreni souhlasu s tvrzenim: "Znam historii a poslani
spolecnosti Produktion Sito."

Celkem

(5]
X

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vyjadreni souhlasu s tvrzenim: "Vzdy jsem seznamen s
cili stanovenymi pro mé oddéleni."

Celkem 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vyjadreni souhlasu s tvrzenim: "Zcela rozumim
pracovnim instrukcim."

Celkem

4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vyjadreni souhlasu s tvrzenim: "Vzdy vim jak nadfizeny
hodnoti mij pracovni vykon."

o)
X

Celkem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vyjadreni souhlasu s tvrzenim: "Informace potrebné pro
svou praci dostavam vcas.

Celkem 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



m Zcela souhlasim m Casteéné souhlasim m Casteéné nesouhlasim Zcela nesouhlasim

Vyjadreni souhlasu s tvrzenim: "Mam moznost se
oteviené vyjadrit k aktualnimu déni v podniku."

Celkem 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vyjadreni souhlasu s tvrzenim: "Jsem informovan
o uspésich i neuspésich spolecnosti."

Celkem

12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vyjadreni souhlasu s tvrzenim: "Mam moznost podavat

zlepSovaci navrhy."
75% 80% 85% 90% 95% 100%
Vyjadreni souhlasu s tvrzenim: "Jsem presvédcen, ze mi
muj nadfizeny nasloucha."

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vyjadreni souhlasu s tvrzenim: "Jsem presvédcen, ze se
nemusim obavat komunikovat s vedenim spolecnosti."

Celkem

X

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



m Zcela souhlasim m Casteéné souhlasim m Casteéné nesouhlasim Zcela nesouhlasim

Vyjadreni souhlasu s tvrzenim: "Jsem presvédcen, Ze
moji podrizeni védi, jak hodnotim jejich pracovni
vykon."

Celkem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vyjadreni souhlasu s tvrzenim: "Jsem presvédcen, Ze
svym podrizenym predavam instrukce srozumitelné."

Celkem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vyjadreni souhlasu s tvrzenim: "Svym podrizenym zcela
nasloucham."

Celkem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vyjadieni souhlasu s tvrzenim: "Jsem otevien nazorim
a navrhiim svych podfizenych."

Celkem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



m Zcela souhlasim m Casteéné souhlasim m Casteéné nesouhlasim Zcela nesouhlasim

Vyjadreni souhlasu s tvrzenim: "Podfizeni mé informuiji
o vSech dtlezitych skutecnostech."

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vyjadreni souhlasu s tvrzenim: "Porady jsou dobre
organizované a efektivni."

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



