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Abstrakt

Bakalatskd prace s ndzvem Didakticka technika jako faktor zvySovani ucinnosti
prace ucitele je zaméfena na oblast pouzivani didaktické techniky a jejiho vyuZziti
v odbornych pfedmétech technika obsluhy a sluZzeb a technologie ptipravy pokrmi
na Hotelové Skole Podébrady. Ve své bakalaiské praci zjistuji a snazim se prokazat
kvalitu a a¢innost didaktické techniky ve vyu€ovacim procesu. Teoretickéd Cast prace
obsahuje charakteristiku jednotlivych a nejCastéjSich didaktickych prostiedki
a techniky. Dale se vénuji piedstaveni Hotelové Skoly Podébrady a popisu jejich
odbornych pfedméth. Prakticka ¢ast zahrnuje analyzu ftizeného rozhovoru
s odbornymi uciteli pfedmétiti technika obsluhy a sluzeb a technologie ptipravy
pokrmt. Dale je pouzit metodicky néstroj v podobé dotaznikového Setieni mezi zaky
prvnich a druhych ro¢niki vybrané Skoly. Ze ziskanych hodnot jsou vytvoieny
jednoduché statistické grafy. Na zaklad¢ zjisténych vysledkil vzesla doporuceni pro
oba odborné predméty na hotelové Skole, kterd jsou navrhem na mozna zlepSeni
uceben a jejich technické vybaveni. Jako dopln€k téchto doporuceni jsou graficky
vypracovany navrhy jedné z laboratornich kuchyni a ucebny, kde je zakomponovana

didakticka technika a technologie.

Klicova slova

Didaktické prostiedky, didakticka technika, didakticky program, hotelova Skola,

Kulinaiské uméni



Abstract

The Bachelor Degree thesis titled Didactic Technology as the Factor of Increasing
Effectiveness of a Teacher‘s Work focuses on using didactic technologies in VET
subjects Technology of Serving and Services and Technology of Food Preparation in
the Hotel School of Podébrady. In my thesis I check and try to prove the quality and
effectiveness of didactic technologies in a teaching process. The theoretical part
contains characteristics of listed and most frequently used tools and technologies.
I also presented the Hotel School of Podébrady and described the content of VET
subjects. The practical part includes the analysis of guided talks with VET teachers
of Technology of Serving and Services and Technology of Food Preparation. As
a methodical tool I used a questionnaire survey among the students of the 1st and 2nd
grades of the school stated above. From the obtained results I created simple
statistics graphs. Based on the obtained results I am coming with recommendations
for both VET subjects in the hotel school concerning the potential improvement for
VET labs and their technical equipment. As the supplement to these
recommendations I worked out the graphic designs of one of VET kitchens and the

classroom where new didactic tools and technologies are already included.
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Didactic tools, didactic technologies, didactic programme, hotel school, Culinary Art
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UvVOD

,LProto budiz ucitelim zlatym pravidlem, aby vSecko bylo piedvddéno vSem
smysltiim, kolika mozno. Totiz véci viditelné zraku, slySitelné sluchu, vonné ¢ichu,
chutnatelné chuti a hmatatelné hmatu; a mtze-li néco byti vnimano najednou vice

smysly, budiz to predvadéno vice smyslim* (Komensky, 1948, s. 252).

Nazornost je velmi dilezity pojem, ktery je spjaty s terminem didaktickd technika
avyuka. Zaisadu ndzornosti uplatiiujeme piedevS§im didaktickou technikou
a u¢ebnimi pomtickami, jelikoz 90 % informaci ziskdvame pomoci sluchu a zraku.
Diky vyuzivani didaktické techniky je pro zaky ucivo ve vEtSin¢ piipadi snadnéji
pochopitelné a srozumitelné. Ucitelé¢ vSak musi umét vyuzivat vyhody didaktické
techniky a predev§im s didaktickou technikou zachdzet, jinak nemlzZe byt vyuka
s didaktickou technikou efektivni. Dilezité také je, aby ucitelé sledovali technicky
vyvoj, ktery jde neustale vpied. Pokud ucitelé umi spravné vyuzit vSechny klady

didaktické techniky, stdva se vyuCovani pro zaky velmi atraktivni a zabavné.

Nyn¢j$i naroky na vyuku zaka se méni také v souvislosti se Skolnimi vzdélavacimi
programy, a tak je nemozné pietrvavat u tradicnich, ale zastaralych vyukovych
metod. V dnesni dobé¢ se totiZ Skoly snazi ptildkat nové zaky 1 zajimavym vybavenim

a moderni didaktickou technikou.

Hlavnim divodem pro vybér tématu mé bakalaiské prace je to, Ze jsem uspéSnou
absolventkou Hotelové Skoly Podébrady, kde jsem také absolvovala na Vyss$i
odborné Skole hotelnictvi a turismu Podébrady. Od roku 2017 piisobim na Hotelové
Skole Podébrady jako ucitelka odbornych predméth a praxe. Ve své bakalaiské praci
se zame&fim na didaktickou techniku ve vyucovacim procesu a teoretické poznatky
posléze aplikuji prakticky na dva odborné predméty technika obsluhy a sluzeb

a technologie piipravy pokrmi, vyu¢ované pravé na podébradské hotelove Skole.

Neméné dilezitym divodem k vybéru tohoto tématu byl fakt, Zze vybaveni
odbornych uceben stolni¢eni pro vyuku techniky obsluhy a sluzeb a laboratorni
kuchyné pro vyuku technologie ptipravy pokrmi jsou od roku 2010, kdy jsem

nastoupila do prvniho ro¢niku stfedni Skoly, stale stejné. Zatimco v obou ucebnach



stolni¢eni je k dispozici alespoil pocitac, diaprojektor a projekéni plocha,

v laboratornich kuchynich nenajdeme didaktickou techniku Zadnou.

V ramci této prace jsem proto provedla k dané problematice vyzkumné Settent,
a to rozhovor s uciteli odbornych ptedméti a dotaznikové Setfeni mezi Zaky prvnich
a druhych ro¢niki Hotelové Skoly Podébrady, piicemz vlastni dotaznik zatazuji jako
prilohu na konec této prace. Do bakalarské prace jsem soucasné promitla zkuSenosti
a poznatky, které jsem nasbirala za sedm let na hotelové Skole jako zakyné
a studentka a za tfi roky jako ucitelka odbornych prfedméti a praxe. Na konci této
bakalarské prace pak navrhuji konkrétni podnéty na moznd zlepSeni a modernizaci

vybaveni a techniky v této vzdélavaci instituci.



TEORETICKA VYCHODISKA
1 Cil a metodika
1.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je popsat a charakterizovat zdkladni didaktickou techniku.
Déle predstavit a specifikovat Hotelovou Skolu Podébrady. Na zakladé
dotaznikového Setfeni a fizenych rozhovort navrhnout doporuceni na mozna zlepSeni

vybaveni didaktickou technikou na vybrané skole.
1.2 Metodika

Bakalafska prace bude rozdélena do dvou ¢asti, a to na ¢ast teoretickou a praktickou.
Teoretickd cast bude vychazet z odborné literatury a zdroji vztahujicich se
k zadanému tématu. Bude se vénovat predevSim pojmim z oblasti didaktické
techniky od minulosti aZ po soucasnost. Nasledné bude charakterizovana a popsana

Hotelova skola Podébrady, k niz se bakalafska prace vztahuje.

Prakticka Cast prace se bude sklddat z detailn€jSiho popisu odbornych predméti
technika obsluhy a sluzeb a technologie ptipravy pokrmi a déale popisu vybaveni
uceben, ve kterych se tyto predméty vyucuji. Bude vyhodnoceno vyzkumné Settent,
které zahrne rozhovor s uciteli a dotaznikové Setfeni zaméfené na zaky vybrané
Skoly. Na zdklad¢ vysledkti dotazniku a zpracovani odpovédi z rozhovoru budou
sepsany ndavrhy na zlepSeni vybaveni materialnimi didaktickymi prostfedky na

hotelové skole v Podébradech.

10



2 Historicky vyvoj didaktické techniky

Technické inovace piibyvaji neuvéfitelnou rychlosti. Casto méni na§ Zivot
k nepoznani a v n¢kterych ptipadech ndm velmi usnadiiuji Zivot. S vyvojem techniky
se prom&iuji 1 uCebny a dalsi prostory skol. Ve stiedoveéku a pozdé€ji ve staroveéku se
pouzivaly jednoduché skolni pomtcky. VétSinou $lo o rtizné tabulky, at’ uz dievéné
¢1 kamenné, a predevS$im knihy. Zajem o didaktické prostiedky se datuje do doby

vzniku a zavedeni povinné Skolni dochazky.

Ve skolach v osmdesatych letech 19. stoleti zacala byt pouzivana tzv. laterna magika.
Diky tomuto objevu prestdvali byt ucitelé zavisli na ilustracich v knihach a méli
moznost ukazat zaktim vice ndzornych ptikladii. Ucitelé¢ vSak stale byli odkazani na
sviij projev. Zaci b&zné pouzivali malé btidlicové tabulky, na které se psalo kiidou
a které slouzily k procvi¢ovani psani. Pro niz8i ro¢niky bylo psani kiidou jednodussi

nez psani perem.

Na prelomu 19. a 20. stoleti se rozsitila dostupnost papiru a tuzky a ve Skolach tak
ustoupilo pouZivani biidlicové tabulky. Papiry a tuzky byly hygienictéjsi a zapis

poznamek byl trvalejsi neZ na biidlicovych tabulkach.

Nejvyrazngjsi technikou, ktera se promitla do vyukové metody, se stal film. Uzas nad

pohyblivymi obrazky vedl k roz$ifeni a rozvoji Skolnich filmu.

Na konci Ctyficatych let 20. stoleti postoupila technika doptfedu a Skoly nabyly
zpétné projektory. Tato technika byla mnohem ucinnéj$i neZ laterna magika. V této
dobé se zaCala pouzivat také kuli€¢kova pera. O nékolik let pozdé€ji byl vynalezen
prvni piedchiidce pocitace, a to automatizovany Skinneriv vyukovy stroj, 1 kdyZz
nektefi povazuji za prfedchiidce pocitace spise kalkulacku. Na rozdil od vyukového
stroje nebyla nikdy nahrazena a vidame ji, pfedevSim pro jeji jednoduché a tcelné
pouzivani, ve vyuce stale. Televize a videorekordéry zacaly do Skol pronikat

v sedmdesatych letech 20. stoleti a nahradily tak kinoprojektory.

Osmdesata léta minulého stoleti se diky néastupu pocitacti vyznacuji multifunk¢nosti.
Dokonce zpétné projektory 1 televize s videorekordéry jsou vyménény za

dataprojektory nebo monitory pocitacu.
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V 21. stoleti uz lid¢ hledaji dilezité informace spiSe na internetu nez v knihach ¢i
odbornych Casopisech. V nekterych Skolach jiz pouzivaji zaci misto tuzky a papiru
k zapisu pozndmek ¢i psani pisemek tablety. Namisto psacich tabuli pouzivaji ucitelé
tabule, na které se da psat mazaci fixou a zaroven slouZzi jako plocha pro promitéani.
Skoly také vlastni tabule interaktivni. Diky poditadiim a internetu ve $kolach maji
ucitelé 1 zaci moZznost propojit se scelym svétem a sdilet novinky a dulezité

informace.

Velmi rychly vyvoj technologii snizuje jejich ceny, tudiz je moderni technika snadno
dostupna vSem. Lidé ovSem nejsou schopni pruzné reagovat na vyvoj a potencial

novych technologii a vyuzivat vSech jejich funkci (Tausova, 2011).
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3 Didaktické prostiedky — obecné

Pod pojmem didaktické prostiedky se rozumi vSe, co uclitel a Zaci vyuzivaji
v pribéhu vyufovani a uceni. Diky didaktickym prostfedkiim mutze ucitel velmi
zefektivnit a zkvalitnit vyuku. Preneseni didaktickych prostfedki do vyuky pfindsi
jednodussi, pohodIngj$i a piredev§im srozumitelnéjsi vyuCovani jak pro ucitele, tak

pro zaky.

Podle Manidka a Svece (2003, s. 43) jsou didaktickymi prostiedky ,,pfedméty a jevy
slouzici k dosazeni vytyCenych cili. Prostiedky v Sirokém smyslu zahrnuji vse, co
vede ke splnéni vychovné vzdélavacich cili. ZajiStuji, podminuji a zefektiviuji

prubeh vyucovaciho procesu.

Kalhous a kol. (2002, s. 337) uvadi, Zze didaktickym prostiedkem, ktery pomaha
ucitelim a zdkiim naplnéni vyukovych cili, je naptiklad metoda vyuky, didakticka
zéasada, vyuCovaci forma, ale mize jim byt také vypocetni technika, Skolni tabule,

ucebnice €1 ucebni prostory.

,Didaktickymi prostiedky a jejich kombinacemi plsobi ucitel na Zaky, stimuluje je
pro uceni, navozuje smyslovy a rozumovy kontakt s uc¢ivem, motivuje, uskuteciuje
vyukovou komunikaci pfi moZnosti sttidani a kombinovani komunikacnich cest,
organizuje poznavaci proces vcelku 1 v jeho fazich, fidi, reguluje a kontroluje uc¢ebni
¢innosti zaklt tak, aby bylo ve stanoveném c¢ase dosazeno stanovenych cili.
Didaktické prostiedky lze proto v obecném pohledu definovat téZ jako nastroje fizeni

a regulace vyucovaciho procesu,* dodavd Rambousek (2014, s. 6).

V odborné literatufe se miZeme setkat srozdélenim didaktickych prostfedki na
materidlni a nematerialni. Mezi nemateridlni prostiedky vychovné vzdélavaciho
procesu patii metody vyuky a forma vyuky. Materidlni prostiedky vychovné
vzdélavaciho prostiedku délime na ucebni pomicky a technické prosttedky (Slavik,

Miller, 2002, s. 4).

Rambousek (2014, s. 8) charakterizuje materialné didaktické prostiedky jako
prosttedky, které jsou materidlni povahy. Jde o soubory pfedmétl, které slouzi
k dosazeni stanovenych cilii vyu€ovaciho procesu. Materidlni didaktické prostredky

¢leni do Sesti zakladnich kategorii:
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e ucebni pomicky — ucebnice, zdkovské soupravy, Skolni obrazy, modely,
programové aplikace apod. ,Nékteré ucebni pomicky vyzaduji ke své
prezentaci €i realizaci zvlastni zafizeni — prostfedky didaktické techniky
(didaktickou techniku)“ (Rambousek, 2014, s. 8);

e metodické pomicky urcené ucliteli — ptirucky, odbornd literatura z oblasti
ucitelovy specializace, pedagogiky, psychologie a filozofie, vychovy, testy,
sbirky tloh apod.;

e zafizeni — druhy materidlnich didaktickych prostiedkti, které se tésné
nevztahuji k obsahu vyuky. Do této kategorie patfi napiiklad prostfedky
informa¢ni a komunika¢ni technologie, aparatury, laboratorni pfistroje,
méfici pristroje, nafadi, nastroje, specidlni Skolni ndbytek atd.;

e didakticka technika — soubor pfistroji a technickych systému, které jsou
vyuzivany k vyudovacim tcelim. Radi se sem napiiklad tabule, data- &i
videoprojektory, pocitace atd.;

e Skolni potfeby — soubor drobnych pfedméti, které se pouZzivaji pti grafickych
projevech zakl. Patii sem seSity, psaci potieby, barvy, Stétce, uhloméry,
trojuhelniky, kruZzitka atd.;

e vyukové prostory a prostiedi — realné i virtudlni interiéry ¢i exteriéry slouzici
didaktickym ucelim. Funguji jako odbornd ucebna, laboratof, dilna ci

télocvicna.

3.1 Technické vyukové prostiedky

Kalhous a kol. (2002, s. 339) klasifikuji technické vyukové prosttedky dle riiznych

hledisek. Konkrétn€ podle smyslii, na které je pusobeno, je dale déli:

e auditivni technika — magnetofony, gramofony, Skolni rozhlas, sluchatkova
souprava, prehravace CD;
e vizualni technika:
= pro diaprojekci,
= pro zpétnou projekci,

* pro dynamickou projekci;
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¢ audiovizudlni technika:
= pro projekci diafonu,
= filmové projektory,
= magnetoskopy, videorekordéry,
= videotechnika, televizni technika,
* multimedialni systémy,
= osobni pocitace,

= trenazéry.
3.2 Didakticka technika a technologie

Didakticka technika ptfedstavuje ,,souborné oznaceni technickych zatizeni uZivanych
pro vyukove ucely. Didaktickou technikou se rozumi bud’ jen pfistroje, nebo i jejich
programy. Obvykle se rozliSuje didakticka technika tradicni (diaprojektor, zpé&tny
projektor, filmovy projektor aj.) a moderni (pocita¢ s didaktickym programem,
jazykova laboratof, multimedialni vyukové systém aj.)* (Pricha, Walterova a Mares,

2003, s. 43).

V nasledujicim oddilu vyjmenujeme nckteré didaktické prostfedky a technologie

a jejich vyuzivani podle toho, jak je vymezuji Slavik s Millerem (2002, s. 15-25).
3.2.1 Tabule

Tabule je zatazena do tradi¢ni kategorie zatizeni pro vyuCovani. Dtive se bridlicové
tabule vyrab€ly i v menSim provedeni a zZaci je pouzivali také jako pracovni listy.
RozliSujeme nékolik druhii tabuli od tradinich historickych dievénych az po
elektronické interaktivni tabule. V dnes$ni dobé jsou stdle pouzivané dievéné tabule

se specialnim povrchem uré¢enym k psani kiidou.

Jedny z nejvice pouZzivanych tabuli jsou tabule plastové, na které se piSe specialnimi
smyvatelnymi popisovaci v riznych barvach. Plastova tabule miiZze byt kombinovana
s magnetickou, a tak se miize na tabuli jak psat, tak dopliovat zapis magnetickymi

pomiickami.

Interaktivni neboli dotykova tabule (obsahuje tti ¢asti, a to specialni projekéni plochu

vcetné elektronického pera, datovy projektor a pocita¢ se specialnim programem).
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Diky tomu mizeme na tabuli vpisovat a dopliiovat poznamky pomoci elektronického
pera a zaroven slouZi jako dotykova obrazovka. Vyhodou toho je vyuziti pro zapis

1 pro kresbu soucasné. Velkou nevyhodou je vysoka potizovaci cena tabule.

Flip-chart obsahuje papirovy blok a bily smazatelny povrch, na ktery se zapisuje
pomoci popisovacl. Vyhodou flip-chartu je snadné preneseni. Diky jeho menSim

rozmérim je vhodny do mensSich uceben.

Psani na tabuli ma urcitd pravidla, jako je napiiklad citelné psani, pouZivani

odpovidajici velikosti pismen a piedev§im vzdy psat na Cistou tabuli.
3.2.2 Projekéni plochy

Vétsina didaktické techniky potiebuje pro vlastni pouziti projekei. Kvalitni projekéni
plocha je velmi diilezita pro kvalitni obraz. Projek¢ni plochy se rozlisuji podle toho,

zda se jedna o predni nebo o zadni projekci.

Ptedni projekce se nachazi castéji v klasickych ucebnach a jeji nevyhodou je tlumeni
svétla osvétleni pied platnem. Zaky také miize rusit chod projekéni techniky.

Vyhodnou ptedni projekce je ptizniva potizovaci cena.

Vyhodou zadni projekce je to, Ze zaky nerusi chod projekéni techniky, ale Casto je

pofizovaci cena plastikového platna k promitani nakladna.
3.2.3 Projekéni technika

Zpétné projektory mohou mit rlznou konstrukci, a to reflexni nebo prisvitovou,
s lampami halogenovymi nebo vykonngjSimi metalhalidovymi s odliSnou svételnou

vykonnosti.

Projektory maji 1 rizny projekéni uhel, a tak je dilezité pii ndkupu zvazit, pro jaky
ucel a v jakych ucebnéch se projektor bude vyuzivat.

Diaprojektory pouZivaji ucitelé pro projekci diapozitivli nebo diafilmi. Je dilezité
pouzit pro projekci jen ty diapozitivy, se kterymi chce ucitel sam pracovat. Vzdy je
vhodnéjsi prezentovat méné obrazkli a v takovém momenté, kdy obrazek souvisi

s vykladem.
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Epiprojektory slouzi k projekci obrazku z ucebnice, atlasu, odborného casopisu
a z dalSich tiSténych materialt. Jde tedy o projekci obrazu z neprisvitné piedlohy.
Nevyhodou epiprojektoru je jeho velikost a zna¢na hlu¢nost. Pii jeho pouzivani je

zapotiebi ztemnit mistnost.

Datové projektory se pouzivaji k projekci obrazu z vizualizéru, pocitacové
obrazovky, z digitalniho fotoaparatu nebo videokamery na projekéni plochu, tedy
platno. Pro jeho provoz je potfeba propojit ho s pocitacem. Datovy projektor
umoziuje prezentaci webovych stranek a lze ho dobie vyzit k vyuce prace

s pocitacem.

LCD panel je panel tekutych krystali (anglicky Liquid Crystal Display), resp.
pruhledny displej, ktery se poklada na zpétny projektor a slouzi k projekci pocitacové
obrazovky nebo digitalizovaného obrazu a obrazu z videorekordéru. LCD panel tak

plni stejnou funkci jako datovy projektor.

Vizualizéry umoziuji projekci trojrozmérnych predmétli, které ucitel potiebuje
prezentovat ve své hoding. Ucitel miiZze prezentovat Zaklim v ucebné naptiklad hmyz,
vzorky semen, hnojiv, rostliny, nerosty, horniny, krmiva ¢i technické soucastky.
Kamerka ukotvena na stojanu je schopna zvétSovat zabér a snima nasviceny predmeét.
Obraz je promitdn na projekéni plochu pomoci datového projektoru. Kvalita

vizualizéru tkvi v kvalité¢ zabudované kamery a v nasviceni podkladové desky.

3.2.4 Digitalni fotoaparaty

Digitalni fotoaparaty slouzi k ziskdni obrazovych ptedloh k prezentaci. Jeho vyhodou
pouziti je, Ze je mozné ihned vyhodnotit kvalitu potizené fotky, pfipadné po jejim
smazani ithned potidit novy obrazek. Ucitel se ve své praxi setkava s nespoctem jevi,
rtiznych ukazl a zajimavosti, které tak mize kdykoliv vyfotografovat a pak snadno
predat svym zaktim. Ucitel miize fotografie vlozit napiiklad na webové stranky
Skoly, socialni sité, jako je Facebook, nebo zaslat zaklim na e-mail. Digitdlni
fotografie se prezentuji pomoci datového projektoru. Fotografie 1ze nésledné i rizné
upravovat, ulozit do pocitate a déale vkladat do prezentacniho programu nebo

ucebniho textu.
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3.2.5 Videosystémy

Video je technicky audiovizuadlni systém, ktery slouzi uchovéni, preméné
a k reprodukci optické a zvukové informace elektronickymi prostfedky. Do tohoto
souboru prosttedki fadime zaznamové ptistroje, videokamery, pienosové, korekéni
a stithové zafizeni. Do souboru zobrazovacich jednotek fadime televizor, datovy

projektor, videoprojektor, monitor, notebook apod.
3.2.6 Pocita¢

V soucasné¢ dobé se pocitae vyuzivaji témét ve vSech oborech. Ucitelé mohou
pocita¢ vyuzivat mnohostranné. Pocita¢ by méli mit uclitelé k vyuzivani jak
v kabineté, tak ho mit k dispozici v kazdé moderni uc¢ebné. Pocitac je rovnéZz velmi
dalezitym pomocnikem pii pifipravé a Upravé ucebnich pomicek, texti nebo
dokumentti pro vyuku. Skenery a tiskarny jsou v nyn¢j$i dobé s pocitaci bezdratove
propojeny. Skener je zafizeni, které nacte pfedlohu, jako jsou naptiklad fotografie
nebo texty do pocitace. Skener digitalizuje piedlohu a ucitel tak dale mize se skenem
pracovat, tzn. dale ho upravovat ¢i kombinovat a vyuzivat ho ve vyuce. V nyné&;si
dobé je tiskarna, kopirka a skener jeden multifunkéni ptistroj. Pomoci moderniho
skeneru si naskenovanou polozku ucitel zasle pfimo na sviij e-mail nebo zaslat sken

ptimo zaklim nebo kolegiim do e-mailu.
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4 Ucelova zarizeni odbornych Skol

Tato kapitola se zabyva charakteristikou pracovist’ pro praktické vyucovani slouzici

jako ucelova zatizeni odbornych Skol, jejich poslanim a funkcemi.

Podle Kiize (2018, s. 54) slouzi tato zafizeni pfedevSim k zajiSténi praktického
vyuCovani zakl stiednich odbornych Skol rozvijeni pedagogické a odborné prace
ucitelii praxe ¢i v umoznéni zajmové ¢innosti zaka.

Zakon ¢. 561/2004 Sb., tj. Skolsky zdkon, vymezuje v desaté casti o Skolskych
zafizenich a Skolskych sluzbach pod hlavickou paragrafu 120 Skolskd ucelova
zafizeni takto: ,,Skolska ucéelova zafizeni podle Gcelu, k némuZ byla ziizena,
napomahaji Skolam a Skolskym zatizenim pfi jejich Cinnosti, zajiSt'uji materialné
technické sluzby, poradenské, informacni nebo ekonomicko-administrativni sluzby,
poskytuji odborné, studijné pracovni, knihovnické a informacni sluzby pro zaky,
studenty, popfipadé¢ zaméstnance, zajiStuji praktické vyucovani a vychovu mimo
vyu€ovani nebo vytvareji podminky pro praktické vyucovani 74kl a jejich zajmovou

¢innost* (Zakon ¢. 561/2004 Sb., s. 10296).
4.1 Prehled ucelovych zarizeni odbornych Skol

K tc¢elovym zatizenim odbornych kol patii naptiklad:

e laboratore,

e odborné ucebny,

e dilny, demonstracni haly,

e Dbotnické zahrady, arboreta,

e Skolni zahrady, skleniky,

e cvitné pozemky,

e Skolni hospodafstvi (Skolni statky, Skolni polesi, Skolni zahradnictvi, Skolni
rybafstvi aj.),

e smluvni podniky pro vyuku praxe (Slavik, Miller, 2002, s. 27).
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4.2 Funkce ucelovych zarizeni

Ugelova zaiizeni jsou poskytovana pro uskuteénéni vzdélavaciho programu skoly,
v prvni fadé pro vyuku zdkl. Podle Slavika a Millera (2002, s. 27) se vyuzivaji
predevsim:
e pro praktické vyucovani (pro odborny vycvik, pro vyuku predmétu praxe, pro
predmétova cviceni),
e pro vyzkumnou ¢innost uciteli 1 zaki (hnojaiské pokusy, krmivaiské pokusy
apod.),
e pro ovefovani novych technologii, odrad apod.,
e jako zdroj aktualnich informaci z provozu (vysledky hospodateni apod.),

e jako zdroj pomicek-ptirodnin pro ilustraci v teoretickém vyucovani,

obecné k naplnéni principu spojeni teorie s praxi.

4.3 Hlavni ucelova zarizeni odbornych skol

Nize podrobné&ji popisi pouze ta ucelova zatizeni, kterd se vztahuji k mé bakalaiské
praci, a to na zaklad¢ toho, jak je piedestieli Slavik s Millerem (2002, s. 28-29).

Odborné ucéebny

Odborné ucebny jsou vybaveny vhodnym nabytkem, zatizeny pomutckami pro dany
vyuéovany predmét didaktickou technikou. Zaci maji k dispozici potfebné pomiicky
jak v dob¢ vyuky, tak 1 o piestavkach. Vyhodou pro ucitele dané¢ho odborného

predmétu je to, Ze nemusi pomucky slozité pienaset.
Laboratoie

Laboratote slouzi ve cvieni odbornych pfedmétli, pro rozbory naptiklad pldy,
posouzeni kvality produktt atd. Je podstatné, aby méli Zaci dostatek pomicek

a pracovali samostatné.
Skolni hospodarstvi

Skolni hospodaistvi je celistva uelova jednotka. Zakim ma ukazat piiklad
hospodateni v danych podminkach. Zde vykonavaji Zaci vétSinu vyuky praxe (ucebni

¢1 individudlni), predmétova cviceni a plni dalsi tkoly.
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Smluvni podniky pro vyuku praxe

Z4ci mohou vykonavat praxi i na smluvné sjednanych pracovistich. Diky tomu Zaci
pracuji ve specializovanych zavodech a firmach s moderni technologii. Skola miize
také vyuzit smluvni podnik, pokud nema naptiklad Skolni statek, Skolni restauraci €1
jidelnu. Praktické vyucovani v téchto podnicich je podminéno piedem uzavienou
pisemnou dohodou. Ne¢které podniky po ptfedchozi domluvé s vedenim Skoly

poskytuji praxi za drobnou tplatu (Slavik, Miller, 2002, s. 29).

Didaktické prostfedky jsou bezpochyby velkou pomoci pro ucitelskou profesi. Pfesto
lze souhlasit s tim, co pisi autofi publikace Materialni didaktické prostredky: ,,UcCitel
si musi uvédomit, ze jakékoliv pouZité materialni didaktické prostfedky maji
usnadnit pochopeni u¢iva zakiim a usnadnit praci uciteli pfi zptistupfiovani uciva, ale

osobnost ucitele je nezastupitelna!!!* (Slavik, Miller, 2002, s. 30)
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5 Odborné uc¢ebny Hotelové Skoly Podébrady

Autofi Pedagogického slovniku definuji ucebnu jako prostor, ktery je urceny
k vyucovani. Prostor miize byt nespecializovany a potom jej oznacujeme terminem
tfida. Pro specializovany prostor uzivame nazev odbornid ucebna, kterou lze
charakterizovat jako ,,specialn¢ vybaveny prostor, urceny k vyuce urcitého ptedmétu
nebo k ¢innosti vyzadujici specidlni uspofadani a materidlni vybaveni (Pricha,
Walterovad a Mares, 2003, s. 256). Vhodné zatfizeni odbornych uceben je pfitom

velice dulezité pro vyu€ovany predmgt.

Skola disponuje celkem &tyfmi odbornymi uéebnami. Dvé odborné uéebny jsou
specidlné zaméfené a jsou urcené pro vyuku predmétu technika obsluhy a sluzeb

a dv¢ pro technologii piipravy pokrmiti.

V dalsich podkapitolach nastinim konkrétni vybaveni v odbornych ucebnich na

hotelové skole.
5.1 Technika v uéebnach

Mezi nejpouzivanéj$i didaktickou techniku patfi na hotelové Skole v Podébradech
pocitac, ktery je nedilnou soucasti kazdé vyucovaci jednotky. Poclitac¢ je zafizeni
a vypocetni technika. Zpracovava data pomoci vytvofeného programu. Pocita¢ se
sklada z hardwaru, ktery ptedstavuje hmatatelné céasti pocitace (klavesnice,
mikroprocesor, monitor atd.). Déle ze softwaru, to je operacni systém a programy.

Pocita¢ ovlada uzivatel, ktery poskytuje data ke zpracovani.

Nejveétsi vyhodou pocitace je tzv. multitasking, coz znamena, ze osoba, kterd ovlada
pocita¢, mize vykonavat vice operaci a ukonli najednou béhem né€kolika malo vtefin.
Diky své rychlosti ma v dneSni dob& pocita¢ nepostradatelnou tlohu v lidském
zivoté. Do pocitace 1ze ukladat velké mnozstvi dat a dale s nimi pracovat. Pro zaky

se mohou vytvaret naptiklad rizné prezentace ¢i jim poustét didaktické programy.

Nevyhoda stolniho pocitace je ta, Ze se neda prendsSet a musi byt neustale pfipojen

k elektrické siti. Kazd4 ucebna tak musi mit pocita¢ vlastni.
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V dnesni dobé je pfi pouzivani pocitace nepostradatelné piipojeni k internetu pro
nalezeni aktudlnich informaci, spusSténi didaktického vyukového programu nebo

napiiklad pro zapis hodiny a absence do systému Bakalari.

Nedilnou soucasti technického vybaveni v ucebnach navazujici na pocitac je
bezpochyby dataprojektor spole¢né s promitaci plochou. Dataprojektor umoziuje
promitnout na zed’ ¢i platno obrazovou projekci. Pfi pouzivani dataprojektoru je
zddouci vzdy zatemnit mistnost at’ uz pomoci zaluzii, zdveést ¢i dalSimi

zatemniovacimi prostiredky.

Nize je popsan didakticky program, ktery hotelova Skola pouziva. Jeho soucasti jsou
1 videa, kterd se neobejdou bez zvukové techniky. Dalsi soucasti tohoto technického
vybaveni jsou tedy reproduktory. Tyto reproduktory mohou mit podobu tzv.
pocitacovych reproduktorti, kde se dd manualné¢ formulovat hlasitost zvuku, nebo

jsou reproduktory pfimo soucasti dataprojektoru.
5.2 Didakticky program

Mezi nové a prikopové technologie ve vzdélavani se fadi didaktické programy.
Obecny vyznam didaktického programu by bylo mozné shrnout takto: ,,Didakticky
program je sled instrukci, které fidi prabéh zdkova uceni. Vytvareji ho odbornici na
lidské uceni (psychologové), na programovani (programatoii) a na dané ucivo
(ucitele, védecti pracovnici). Didakticky program miva ¢ast vykladovou, dodanovaci,
odpovédovou, zpétnovazebni. Po formdlni strdnce miize mit podobu specidlniho
ucebniho textu, pocitacového programu, audiovizudlniho programu® (Pricha,
Walterovd a Mares, 2003, s. 43). Ve vétsSiné pripadi byvaji didaktické programy

placené.

Hotelova skola pouziva ve vyuce jiz Sestym rokem program s nazvem Kulinafské
uméni. Tento program zasadné zasdhnul do zdejsi vyuky, a proto je mu v bakalarské

praci vénovana velka pozornost.

23



5.2.1 Didakticky program Kulinarské uméni

Hotelova Skola Podébrady je zaclenéna do ¢eského didaktického programu s nazvem
Kulinaiské uméni, u jehoz pocatku a vzniku stal kuchat Jifi Roith, zakladatel tohoto

projektu.

Kulinaiské uméni jsou prvni on-line videokurzy profesionalniho vateni, ke kterym je
zapotiebi pfipojeni k internetu. V kurzech je objasnéna cela Skala kulinarskych
technik a postupii od zakladl, jako je spravné krajeni nozem, ptiprava polévky
a zakladni omacky, jak pracovat s vejci vyvary az po naro¢n¢j$i techniky, jako je
prace s masem a rybami, peceni, nakladdni do solného ndlevu a marinad, duseni,

vafeni metodou sous-vide nebo konfitovani.

Kulinafské uméni je zaméfeno na zéky a studenty gastronomickych a hotelovych
Skol, které se rozhodly vyufovat dle modernich trendd svétovych Skol, a proto
gastronomické predméty vyuéuji dle metodiky Kulinafského uméni. Zaci maji
ptileZitost rozvijet své znalosti v oboru a zlepsit tak svou odbornou kvalifikaci

a uplatnéni na trhu prace. Sami autofi popisuji zacileni svého projektu takto:

,Kulinatské uméni je urcené pro profesiondly v gastronomii a studenty
gastronomickych a hotelovych Skol, ktetfi se chtéji sebevzdélavat a zlepSovat své
gastronomické znalosti a dovednosti. Projekt ale nezapomina ani na hobby kuchate,

kteti berou svého konicka vazné“ (Kulinarské umeéni: o projektu, 2014).

Hlavni mySlenka Kulinarského uméni je ta, Ze ,,kazdy kuchai by se mél nejdiive
naudit a pochopit viechny zékladni KULINARSKE techniky a postupy, teprve aZ
potom je &as do vafeni pfidavat své vlastni UMENI a kreativitu. Jeding tak mtize
kuchai zagit vytvaret své vlastni KULINARSKE UMENI“ (Kulindiské uméni:
o projektu, 2014).

Kazdé z jednotlivych videi na dané téma obsahuje uvod, kde je kratké shrnuti, co se
lze v daném kurzu naucit. Nésleduji jednotlivé videokroky. Naptiklad u kurzu na
téma beSamel jsou jednotlivé kroky: Co je beSamel a druhy jisky, Ptiprava mléka pro
beSamel, Ptiprava beSamelu a jeho dochucovani, Variace beSamelu a Skladovani

a ohfivani beSamelu.
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Po zhlédnuti vSech jednotlivych videi na dané téma nasleduje pisemna rekapitulace,
kterou je dobré se zaky vzdy jesté zopakovat. Tato rekapitulace se vyznacuje formou
kratkych vét. Zaci by si rekapitulaci méli také prepsat do svych sesitil, ¢imz si latku

jesté zopakuji a 1épe si ji zapamatuji. Po pisemné rekapitulaci piijde na fadu kviz.

Tyto kvizy obsahuji uzaviené otazky. Na vétSinu otdzek ma Zak moZnost vybrat
z variant odpovédi a), b), ¢) a d), na dalsi ¢ast otdzek vybira zak odpoveéd mezi
moznostmi ano a ne. Kvizy maji vétSinou kolem 15 az 20 otdzek. Po zodpovézeni
vSech otdzek program vypocita procentni uspéSnost a kolik odpovédi bylo spravné,
kolik Spatné. Ucitelé maji moznost nahlédnout, které¢ odpoveédi méli zaci spravné
a které Spatné. Kdyz zéaci vypliuji kvizy na svém uctu, zobrazi se jim pouze
procentni Uspésnost a kolik otazek méli dobie a kolik Spatné. V prvni verzi programu
zéaci videli 1 pfesné otdzky jako ucitelé. Vyvojafi vSak zjistili, ze Zaci podvadéji
a zasilaji si mezi sebou konecné odpovédi kvizu, takze tomuto neSvaru zamezili.
Program také zobrazuje Cas, ve kterém Zaci splnili kviz. Kazdy kviz musi Zaci splnit
nad 85 %, jinak se kurz nepocitd jako splnény. Kviz si Zzaci mohou zopakovat. Kurz
obsahuje také souvisejici receptury, jako naptiklad recept na zakladni beSamel, na
variaci beSamelu — oma¢ku Mornay nebo na zakladni smetanovy besamel. Zaci zde
maji k dispozici kalkulaci s ingrediencemi a pracovnim postupem na deset porci.

Ucitelé odbornych pfedméti maji sviij osobni ucet a piidavaji si své zaky pod sviij
ucet. Ucitelé tak mohou pribéZné kontrolovat préci a pfipravu svych zakl. Zobrazi
se jim kurz, na kterém pracovali, datum, kdy kurz vypracovévali, na kolik procent

kurz splnili a kolikrat dany kurz absolvovali.
5.2.2 Hotelovy a pokladni systétm COMARR32

,Hotelovy systém a pokladni systtm — COMARR32 je moduldrni balik
programového vybaveni, ktery slouzi pro vedeni agend v zatizenich poskytujicich
ubytovaci a gastronomické sluzby. Hotelovy systém najde svoje uplatnéni v hotelich,
restauracich a maloobchodnich prodejnach. Jako pokladni terminaly se pouZivaji
dotykové POS pokladny pracujici pod Windows 7, 8 a Windows 10, nebo tablety
s operacnim syst¢tmem Windows 8 a 10. COMARR32 spliuje pozadavky
elektronické evidence trzeb (EET)* (ComArr: co je to hotelovy a pokladni system?,
2019).
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S timto hotelovym a pokladnim systémem COMARR32 se Zaci hotelové Skoly
setkaji hned vnékolika predmétech. V pfedmétu podnikani v hotelnictvi
a gastronomii se zaci s timto realnym programem uci pracovat, aby nasledovné plné
zvladli praxi na Skolni recepci, kde je tento program také vyuzivan. Soucasti vyuky
je tedy 1 praxe na odbornych pracoviStich hotelu Junior. Mezi tyto odborné
pracovisté se fadi recepce Skolniho hotelu Junior, restaurace hotelu Junior a tzv.
housekeeping. Diky tomuto programu zaci umi ovladat provoz recepce, jsou
kompetentni vyuzivat prostfedky informacnich a komunika¢nich technologii
a pracovat s informacemi, zvlddnou vykonavat a organizovat ubytovaci sluzby,
vykonavat obchodné-podnikatelské aktivity v hotelnictvi a ve sluzbach cestovniho

ruchu &i fidit provoz ubytovacich zatizeni (Skolni vzdélavaci program, 2018, s. 209).
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6 Dotaznikové Setireni

Pro bakalatskou praci vyuziji dvé metody — rozhovor s uciteli a dotaznikové Setteni
mezi zaky na hotelové Skole. Dotaznikové Setfeni patii mezi zakladni metody sbéru
informaci. Déale mezi tyto metody patii pozorovani a experiment. Ve své bakalafské
praci vyuziji vysledky dotaznikové Setieni ke stanoveni navrhii na zlepSeni

didaktické techniky a jejiho vyuzZivani.
6.1 Dotazovani

Dotazovani ,,patfi mezi nejrozsifenéjSi a nejpouzivanéj$i metody marketingového
vyzkumu. Informace se ziskavaji kladenim zamérné cilenych otdzek a odpovédi
respondenta jsou potom zdrojem informaci. Otazky se sestavuji do tzv. dotazniku
avhodné¢ se voli kontakt snositelem informaci (respondenty)“ (Kynclova,

Karaskova, 2009, s. 34).
6.2 Pravidla pro sestaveni dotazniku

Plati, Ze ,,sestaveni dotazniku je ndrocnou fazi vyzkumu. Pfi sestavovani dotazniku je
tfeba vénovat pozornost spravné formulaci otazek, volbé typu otazek, stanoveni
jejich poctu a dodrzeni sledu (struktury dotazniku), aby byla jasna hlavni mySlenka
dotazniku‘ (Kynclova, Karaskova, 2009, s. 34).

Uroven dotazniku ovliviiuji nasledujici aspekty:

e zjiStované udaje (cil dotazovani),
e obsah otdzek — sestaveny tak, aby respondent porozumél, byl schopen
a ochoten odpoveédét,
e typy otazek:
= oteviené,
=  uzaviené,
= §kaly — vyjadiuji postoj respondentt,
e formulace otazek,
e struktura dotazniku,

e forma dotazniku,
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e testovani dotazniku (na vzorku respondentti) (Kynclova, Karaskova, 2009,

s. 35).
6.3 Zasady pro formulaci otazek

Formulace otdzek do dotazniku ma nékolik zésad. Je Zadouci, aby tvirce dotazniku
pouzival jednoduchy jazyk, aby otazku pochopili vSichni respondenti. Méli bychom
také zajistit anonymitu respondentl a pouzivat zndmy slovnik. Mezi dal$i dalezita
pravidla patfi jasna formulace otazek a jejich jednoznacny vyklad. Rovnéz je tieba
nesluCovat vice témat do jedné otazky, vyloucit zavadéjici otazky, které by
favorizovaly urcity typ odpovédi. Vyhnout bychom se také méli otdzkam
nepiijemnym (otdzky by nemély byt pfiliS osobni) a odhadim, aby respondent

nemusel odhadovat (Kynclova, Karaskova, 2009, s. 35).
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PRAKTICKA CAST

Prakticka c¢ast bakaldiské prace se vuvodu zabyva struénym sezndmenim
s Hotelovou Skolou Podébrady a predméty technika obsluhy a sluzeb a technologie
ptipravy pokrmi. Byl proveden rozhovor s uciteli téchto odbornych predméti, jehoz

cilem bylo zjistit pouzivanou a vybavenost uceben didaktickou technikou.

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno mezi zaky prvnich a druhych ro¢nikti hotelové
Skoly, kde plisobim jako ucitelka odbornych pfedméti a praxe. Po vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni a zamysSleni se nad odpovéd'mi mych kolegii byla navrzena

urcita zlepSeni tykajicich se pfedevsim vybaveni u¢eben didaktickou technikou.

7 Charakteristika Hotelové Skoly Podébrady

Hotelova Skola Podébrady se nachazi v centru lazenského mésta Podcbrady. Jeji cely
nazev zni Hotelova Skola, Vys§i odborna Skola hotelnictvi a turismu a Jazykova
$kola s pravem statni jazykové zkousky Podébrady. Skola byla ziizena roku 1968 se
zaméfenim na hotelnictvi a cestovni ruch. Vyuka byla zaméfena nejen na odborné
predméty, ale predev§im na vyuku cizich jazyki. Skola prosla nékolika prestavbami
a rekonstrukcemi a vybudovali se i nové uéebny vypocetni techniky. Reditelkou
Skoly je jiz n€kolik let PhDr. Jana Podolakova, ktera tuto Skolu velmi GspéSné vede.
Ztizovatelem Skoly je StredocCesky kraj. Uchazec¢i zde dosdhnou stiedniho vzdélani
s maturitni zkouskou. Skola se zaméfuje na hotel management, tourism management
a event management. podle téchto smérii pojmenovala hotelovd Skola sviij Skolni

vzdélavaci program zkratkovym slovem S HOSTEM.

Motto Skoly zni: ,,Chceme byt sluSnou a ptatelskou Skolou, Skolou, kterd ma piisné
naroky, a Skolou, kde se vzadjemné respektujeme** (Hotelova skola Podebrady: motto

skoly, 2017).

Jakozto byvala zédkyné stiedni Hotelové Skoly a absolventka Vyssi odborné Skoly

Podébrady nemohu nez potvrdit nasledujici moralni kodex, ktery hotelova skola ma.
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Obrazek €. 1: Moralni kodex Hotelové Skoly Podébrady

MORALNI KODEX HOTELOVE SKOLY PODEBRADY
JEDNANI $ RESPEKT |
RLOVA DRUHYMI Wi UKLID )
| PO SOBE
DODRZOVANI FAIR PLNENI
SLUSNE PRAVIDEL PLAY POVINNOSTI
OBLECENI |
SLUSNOST
_ REPREZENTOVAT
SKOLU | MIMO SKOLU

Zdroj: upraveno podle www.hsvos.cz

7.1 Vzdélavani na Hotelové Skole Podébrady

Vzdélavaci strategie Skoly je zaloZzena na uzkém propojeni vyuky s praxi
a s konkrétni praktickou zkuSenosti zaka. Od zacatku studia jsou v praktickém
vyuCovani profesni dovednosti rozvijeny v podminkéch redlného provozu Skolni
restaurace, §kolniho baru a Skolniho hotelu Junior, kde se kazdy Zak od prvniho
ro¢niku podili na doplitkové &innosti §koly. Zaci jsou zainteresovani na jeji kvalité

a na spokojenosti zdkaznikl a vefejné se svoji praci prezentuji.

Pro tucely této bakalaiské prace budu pouzivat dva pojmy — Skolni kuchyné
a laboratorni kuchyné. Skolni kuchyné je provozovna, kam Zaci chodi na tydenni
praxi ve druhém ro¢niku a jsou zde pomocnou rukou zaméstnanym kuchaikam.
Laboratorni kuchyné je u€ebna pro realizaci vyuky odbornych predmétt — konkrétné

pro predmét Technologie ptipravy pokrmii.

Praxe ve Skolnim hotelu Junior se déli na nékolik odvétvi. Zaci pracuji na tseku
recepce, kde diky pfedmétu Podnikdni v hotelnictvi a gastronomii ovladaji provoz
recepce. Musi umét pouzivat hotelovy software, pracuji zde s rezervaénim

aregistracnim systémem a dal§imi prostiedky informacnich technologii. Je zde
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nainstalovan hotelovy syst¢tm COMARR32, se kterym se Zaci ve vySe zminéném

pfedmétu seznamili.

Dalsi usek, ve kterém zaci vykondvaji praxi vramci predmétu podnikdni
vhotelnictvi a  gastronomii, je tzv. housekeeping. Zaci spoleéné se
zaméstnankynémi-pokojskymi zajistuji ve Skolnim hotelu Junior perfektni &istotu.
Tento hotel slouzi pres tyden jako interndt pro zaky, ktefi dojizdéji zdaleka,

a o vikendu jsou v hotelu ubytovani komercni hosté.

Restaurace Skolniho hotelu Junior slouZi pro stravovani uditel a zakd hotelové
Skoly a také pro Sirokou vefejnost jako tzv. zdvodni stravovdni. Denné se zde
,odstravuje* okolo 400 osob, které vramci pfedmétu technika obsluhy a sluzeb
obsluhuji z&ci hotelové Skoly. Vydej jidel zajiStuji zaci, ktefi jsou na praxi ve Skolni
kuchyni spolecné¢ s odpovédnou pracovnici kuchyné. Stravnici si sva jidla
objednavaji ptes Stravovaci systém Aktion ASTRIS. Prace a komunikace s timto
systémem je velmi intuitivni a jednoduchd. Stravnik si vybere sva jidla pomoci

dotykové obrazovky, ale také mize komunikovat se systémem i ze svého pocitace.

Mezi posledni, ale neméné dilezity tsek, kam Zaci chodi spliovat praktickou cast
vyuky, je Skolni bar. Propojuji se zde meziptedmétové vazby, jelikoz Zaci pracuji
s penézi, probiha zde pultovy prodej zboZi a vyrobkil. Zaci se na tomto useku stiidaji

po tydnech. Kazdy tyden tu vykonéavaji svou praxi tii zaci z druhych ro¢niki.

Své odborné schopnosti, védomosti a dovednosti mohou zaci zkvalitnit vybérem
kurzi, naptiklad studené kuchyné, cukrafstvi, barmanskych, baristickych
a someliérskych kurzi a kurzi dekorativniho vyfezdvani, jejichz uUspéSné
absolvovani je potvrzeno -certifikditem. V ramci téchto kurzli jsou seznameni

s nejnovej$imi trendy v oboru.

Vyuka predmétu praxe probihd od tfetiho ro¢niku v prestiznich hotelich v Praze
a v KrkonoSich. Prosttfedi téchto prvottidnich hotelovych provozi vyznamné rozviji

odborné a profesni kompetence 1 celkové formuje osobnost zaki.

Soucasti praktického vzdélavan je také prezentace na vefejnosti. Zaci maji dale
moznost rozvijet své znalosti a dovednosti pii zajiStovani spoleCenskych

a gastronomickych akci ve spolupraci s renomovanymi cateringovymi spolec¢nostmi.
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Na hotelové Skole je vedle praktického odborného vzdélavani prioritou vzdélavani
jazykové. Zaci mohou rozvijet své jazykové znalosti na zahraniCnich stazich,

naptiklad v Recku, Francii, SV}’/carsku, Némecku, Islandu ¢i Irsku (§kolnz' vzdelavaci

program, 2018, s. 10-18).
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8 Odborné predméty

Do odborného vzdélavani na hotelové Skole patii dle jejiho Skolniho vzdélavaciho

programu tyto predméty:

e obchodni korespondence,

e aplikovand psychologie,

e ckonomika,

e Ucetnictvi,

e technologie ptipravy pokrmd,

e technika obsluhy a sluzeb,

e marketing a management,

e préavo v podnikani,

e zemépis cestovniho ruchu,

e cestovni ruch,

e praxe.
Pro tucely této bakalarské prace budu hovofit konkrétné o dvou odbornych
pfedmétech — technologie ptipravy pokrmil (dale jen TPP) a technika obsluhy sluzeb
(dale jen TOS). Okrajové se zde dotknu i1 pfedmétu praxe, kde ZzZaci uplatiuji
védomosti a dovednosti predevSim z téchto odbornych pfedméti a na néz vlastné
plynule navazuje. Naptiklad soucéasti vyuky TPP je praxe ve Skolni kuchyni.
Prakticka ¢ast vyuky TOS probiha v t&chto vyukovych stiediscich: Skolni hotel
Junior — restaurace, Skolni bar. Déle je praxe realizovana na mimoskolnich
pracovistich, do kterych spadaji restaurace a hotely po celé Ceské republice.
Oba predméty se zaci u¢i vprvnim a druhém rocniku stiedni Skoly. V prvnim
ro¢niku maji zaci u obou predmétl stejnou hodinovou dotaci, a to Ctyfi vyucovaci
hodiny tydné pro kazdy pfedmét. Celkovy pocet vyucovacich hodin ve Skolnim roce
je tedy 136. Ve druhém ro¢niku je pro pfedmét TPP vyhrazeno opét 136 hodin za
Skolni rok. Pfedmét TOS je vyucovan ve druhém rocniku tii vyu€ovaci hodiny, tedy
102 vyucovacich hodin za Skolni rok.
Vyuka predméti TOS a TPP je ve druhém ro¢niku uzaviena zavére¢nou zkouSkou

v podobé slavnostniho banketu. Tato zavérecna zkouska probihd v tymové spolupraci
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celé tfidy, kdy se kazdy podili na ptipravé a samotné realizaci slavnostniho banketu
pro rodice.

Zaci v prvni fadé sestavi slozité menu dle gastronomickych pravidel. Na zakladé
toho musi provést normovani a kalkulaci pokrmil. Néasledné probiha nacvik ptipravy
navrzenych pokrmi a jejich vydej v ramci predmétu TPP.

Soubézné¢ v pfedmétu TOS Zaci vymysli téma, dekoraci, prostfeni slavnostni tabule
a predev§im probiha nacvik servisu ¢tyfchodového menu. Pfi této zkouSce Zaci
uplatniuji ptredevSim dovednosti a znalosti slozité obsluhy. V ramci toho zéaci provadi
soupis potfebného inventaie, organizuji piipravné prace, prace v priubchu akce a na
konci provadi vyuctovani akce. Cely pribéh této zkousky je zaznamenan
v takzvaném libretu. Jedna se o dokument, ktery Zaci ptedkladaji vyucujicimu jako
jeden z podkladt k vyhodnoceni celé zkousky.

Jedna znejvétSich vyhod banketu tkvi ve vzajemné spolupraci a tymovosti zaki
v ptipravach a v pribéhu samotného banketu. Ttida si zvoli svého vedouciho
banketu, ktery je v fidici pozici. Pod sebou ma jest¢ vedouci kuchyné a vedouci
obsluhy, ktefi mu pomahaji s organizaci a kontrolou jednotlivych kol a pozic
ostatnich spoluzaka. Velikou oporu maji Zaci v ucitelich odbornych predméta, kteti

jim s ptipravami slavnostniho banketu pomahaji.

V nasledujicich podkapitoldch jsou podrobnéji popsany odborné piredméty TPP
a TOS.

8.1 Predmét technologie pripravy pokrmi

Charakteristika predmétu

»VyuCovaci predmét vytvari zaklad odborného vzdélavani provozné-ekonomického
pracovnika ve vyrobnim stiedisku. Zaci se nau¢i pouZivat rizné kulinaiské techniky
a postupy pii ptipravé pokrmli a napoji. Pracuji se zakladnimi druhy stroji
a zafizenim. Seznami se s organizaci a fizenim vyrobniho stfediska. Studenti jsou
zapojeni do vzdélavaciho projektu Kulinafského uméni pro hotelové a gastronomické
Skoly. Akreditované kurzy kulinarského uméni jsou v souladu se sou¢asnym RVP*

(Skolni vzdélavaci program, 2018, s. 168).
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Obsahové vymezeni predmétu TPP

Na uvod tohoto pfedmétu se Zaci seznami se zasadami hygieny a bezpecnosti prace,
vybavenim odborné ucebny, zafizenim, organizaci prace, zdkladni administrativou,
normovanim spotieby potravin, osobni hygienou a hygienou potravin. Dale se nauci
pouzivat technologie, poznaji zaklady technologie ptipravy pokrmi, predb&znou

upravu surovin a zdkladni kulinafské techniky a postupy na rizné témata.
Pribéh piredmétu

Teorie pfedmétu TPP se vénuje piedevSim didaktickému programu Kulindiské
uméni. Ucitel zakim pusti na webovych strankdch www.kulinarskeumeni.cz
videokurz na dané téma, naptiklad besamel. S vyuzitim dataprojektoru zhlédnou zaci
videokurz, ktery jim pfesné¢ ukaze a popise, co je beSamel, jaké ingredience budou
potiebovat, jak se beSamel piipravuje a jaké ma v kuchyni vyuziti nebo jaké jsou
jeho variace.

r~r

Nasledné si zaci na pokyn ucitele zapiSi do seSith rekapitulaci, kterou kazdy kurz
nabizi. Je zde stru¢né¢ a jasné slovy shrnuty cely kurz. Zaci si diky opisovani
rekapitulace vice upevni védomosti, a pokud né€emu neporozuméli, maji moznost se

zeptat ucitele.

Po zapsani rekapitulace do seSitl pfechdzi ucitel na kviz z dané¢ho tématu. V kvizech
byva okolo 15 az 20 otazek podle naroc¢nosti tématu. Ucitel spusti kviz a nechava
celou tfidu, aby si otdzku ptecetli. Nasledn¢ jednoho zzdkl vyvold, aby mu
odpovédel, kterd odpoveéd je podle jeho minéni spravné. V kvizech se nejcastéji
vybird mezi odpovédmi a), b), c) nebo d). Ucitel zaSkrtne zakovu odpoveéd
a program poskoci na dalsi otdzku, kterou Zaci opét ¢tou, a uclitel vyvola dalSiho
zéka. Po vyplnéni vSech otazek program vyhodnoti procentni GspéSnost a zaci vidi,
které otdzky zodpoveédéli Spatné a které naopak dobie. U otdzek, které Zaci
zodpoveédéEli Spatné, program nabidne moznost pfesmérovani zp€t na ¢ast videa, ktera
jim pFipomene, jak je to spravné. Zaci maji poté za domaci ukol si do p¥isti teoretické
vyuky vyplnit kvizy na svém uZivatelském profilu, a to na minimalné na 85 %, jinak
jim program ani ucitel neuzna téma a kviz za splnény. Béhem teoretické vyuky
probere ucitel se zéky dva az tti videokurzy. Splnéni vSech kvizu je jeden z podkladi

ke klasifikaci 7k a také je dulezité k uspéSnému ukonceni druhého ro¢niku.
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Aby ucitel zaky aktivizoval, zatazuje mezi jednotlivé videokurzy tzv. nakalkulovani
na pristi vafeni. UcCitel rozdéli zdky do dvou- nebo tfi¢lennych skupin, které budou
nasledujici tyden v praktickém cvi€eni vatit. Dale zvoli jednoho vedouciho kuchyné,
ktery bude dohliZet na své spoluzédky a pomahat tak uciteli pti vyuce. Jde o metodu
»Zzak v roli kontrolora®. Ucitel také vybere tfi zaky, kteti ptijdou pro celou skupinu
nakoupit potfebné suroviny. Obsluhu a servis uvafenych pokrmi bude zajiStovat
jeden z zaku, ktery ten den vafit nebude. Ucitel vybere receptury, které poskytuje
didakticky program Kulindifské uméni nebo mize cerpat zinternetu, ale také
z kvalitnich gastronomickych knizek. Sestavené menu vétSinou obsahuje studeny

nebo teply predkrm, polévku, hlavni chod, dezert nebo moucnik a pecivo.

Praktickd vyuka probiha jiz ve zminéné laboratorni kuchyni, u¢ebné TPP. Zaci
nastoupi do kuchyné v profesnim kuchaiském obleceni. Ucitel poté zkontroluje
dochazku, zopakuje, co se bude vafit a prekontroluje spolu s vedoucim kuchyné
obleéeni svych spoluzaki. Zaci si piipravi na sva mista suroviny, se kterymi budou
vafit. Dané menu reflektuje probirand témata z Kulinafského uméni. Vedouci
kuchyné spolu s ucitelem zaky kontroluje a dohlizi na né¢. Béhem vyuky vaii zaci
vybrané menu. Po uvafeni vSech chodt si zaci u prostfen¢ho stolu snédi své pokrmy
a ucitel zhodnoti jejich naservirovani a stolovani. Po snédeni jidel musi zaci uklidit
celou kuchyn a ptipravit ji pro dalsi vyuku. Ucitel na konci vyucovaciho bloku

zhodnoti spole¢né s vedoucim kuchyné jejich préci a ud€li jim znamky.

Z4ci jsou z tohoto pfedmétu hodnoceni podle nékolika kritérii. Ziskavaji znamky jak

z vyuky teoretické, tak z praktické.
8.2 Predmét technika obsluhy a sluzeb

Charakteristika predmétu

»Vyuka je zajiStovdna v 1. ro¢niku mésicni teoretickou ptipravou, kdy se Zaci
seznamuji s historii oboru, zdklady spole¢enské vychovy, bezpe€nosti a hygienou
prace. Tato vyuka je doplnéna o praktické vyuCovani, v ramci kterého se Zaci
seznamuji s jednoduchou obsluhou, na zaklad¢ které budou ndsledné¢ vykonavat
1 praktické cinnosti obsluhujicitho persondlu ve Skolni restauraci hotelu Junior.

Vedruhém roc¢niku je vyuka zamétena na slozitou obsluhu, s kterou se zaci seznamuji
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béhem samotného vyufovaciho pfedmétu, ktery je doplnén praktickymi ukazkami
servisu, prezentacemi gastronomickych firem, odbornymi kurzy, odbornymi

exkurzemi aj.“ (Skolni vzdélavaci program, 2018, s. 176)
Obsahové vymezeni predmétu TOS

V prvnim ro¢niku predmétu TOS se Zaci uci v teoretické vyuce predevSim zaklady
jednoduché obsluhy, druhy inventare, nalezitosti jidelniho listku a menu. Tyto
teoretick¢ védomosti poté aplikuji v praktické vyuce jednou za Ctrnact dni pfi
obsluze ve Skolni jideln€, kde obsluhuji své spoluzaky, ucitele, zaméstnance Skoly

a stravniky zavodniho stravovani.

Do druhého roéniku tohoto predmétu je zafazena ve vyuce obsluha sloZita. Zaci se
nau¢i, co je to napiiklad dranZirovani, flambovani, ale také barmanstvi nebo
baristika. Nasledn¢ si tyto védomosti propoji s dovednostmi, kdy si zkousi

dranzirovat driibez nebo flambovat palafinky a ovoce.
Pribéh predmétu

Na zacatku hodiny udéla uéitel dochazku 4k a prekontroluje zaktim obleéeni. Zaci
musi 1 do teoretické vyuky predmétu TOS dochdzet v profesnim obleceni. Ucitel
nasledn¢ zopakuje latku, kterou probral minulou hodinu a prezentuje zaktim latku
novou. K vyuce ucitelé pouzivaji vlastni vytvoiené prezentace na probirané téma,
mohou také vyuzit digitdlni uc¢ebni materialy — vypracované prezentace, které jsou
vefejné ke stazeni na strankéach skoly. K promiténi prezentace se vyuziva moderniho
dataprojektoru a tabule SMART Board. Nedilnou soucésti je samoziejm¢ 1 stolni
pocita¢, internet a ozvuceni v mistnosti. Mimo prezentace pouzivaji ucitelé a Zaci
prvnich idruhych ro¢niku odbornou ucebnici stolni¢eni, do které b&hem vyuky
nahlizi. Béhem prvniho ro¢niku se Zaci nauci piedevs§im tzv. jednoduchou obsluhu,
jako je noSeni talifi nebo komunikace s hostem. Nasledujici tyden probiha vyuka ve
Skolni jidelng. Kazdy zak ma sviij rajon, stoly a stara se o své hosty. V restauraci zaci
pracuji s pokladnim syst¢émem COMARR32.

Ve druhém ro¢niku maji jiz Zaci pevné zaklady a mohou se vénovat a upeviiovat si
dal$i znalosti a dovednosti. Pokud se vhodiné probira napiiklad flambovani

(dokonceni pokrmu u stolu hosta horkym alkoholem), Zaci si v hodindch TPP

ptedpfipravi palacinky, které nasledné¢ v hodinach TOS flambuji. Ucitel pusti
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vybrané video na téma flambovani, aby zaci v€édéli, co se od nich bude ocekévat.
Poté ucitel jesté jednou piedvede zakiim nazivo flambovani a znovu jim vSe popiSe.

Kazdy 74k si tuto ¢innost nasledné sdm vyzkousi.
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9 Vyzkumné Setieni

Popis vyzkumného postupu

Pro svou bakalafskou praci jsem si vybrala Hotelovou Skolu Podébrady. Duvodi
k vybéru skoly bylo n€kolik — jsem absolventkou sttedniho vzdélavani na této Skole,
zarovein jsem zde vystudovala mistni vy$$i odbornou Skolu a nyni zde piisobim jako
ucitelka popsanych odbornych pfedméti technika obsluhy a sluzeb a technologie
ptipravy pokrmil. Z téchto diivodi jsem se rozhodla hloubéji prozkoumat fungovani

odbornych pfedmétti TOS a TPP jak z pohledu pedagogi, tak 1 zakt.
Udaje o respondentech

Respondenty byli ucitelé komise odbornych predmétii, kterou tvoii dohromady deset
osob. Déle se vybérovy soubor skladal ze 160 zaka. Vybér tvoftili zaci, kteti aktudlné
navstévovali odborné predméty, to jest zaci prvniho a druhého ro¢niku Hotelové

Skoly Podé&brady.
9.1 Rozhovor s uciteli

Pro tucely této bakaldiské prace prob€hl hromadny rozhovor s uciteli odbornych
predméti TOS a TPP na téma prabéhu odbornych predmét ve vztahu k didaktické
technice a jejimu pouzivani v nich. Z divodu nizkého poctu vyucujicich téchto

pfedmétd, jichZ je celkem deset, jsem zvolila metodu rozhovoru, nikoli dotazniku.
9.1.1 Témata rozhovoru s uciteli odbornych predmétu

V rozhovorech s uciteli jsem chtéla postihnout tyto tematické celky:

e pouzivani didaktické techniky ve vyuce,

e konkrétni vyuzivana technika v hodinach,

e frekvence pouzivani didaktické techniky ve vyuce,
e faze zarazeni didaktické techniky ve vyuce,

e vyhody a nevyhody pouzivani didaktické techniky,
e prace zaku s didaktickou technikou,

e absence urcité didaktické techniky,

e program Kulinafské uméni a jeho pouzivani ve vyuce.
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9.2 Rozhovor

Otazka ¢. 1 — Pouzivate ve vyuce didaktickou techniku?

VSsichni z dotazovanych ucitelt odbornych pfedméta TOS a TPP pouzivaji ve svych

hodinach didaktickou techniku.
Otazka ¢. 2 — Jakou konkrétni didaktickou techniku vyuzivate?

Kazdy ucitel odpovedé€l, ze pouziva denné stolni pocita, kdyz zapisuje do programu
Bakalati dochdzku, ke kontrole pracovnich e-maild nebo pro ptipravu vyukovych
materiali. Dale ucitelé vypoveédéli, ze pouzivaji v hodinach dataprojektor
s interaktivni tabuli, stolni poc¢ita¢, ozvuceni a internet. Touto zminénou didaktickou
technikou ovSem disponuji pouze ucebny stolni¢eni. Uéebny TPP jsou vybaveny
pouze bilou popisovaci tabuli, ktera se vyuziva k zapisu data a daného menu, které se

ten den vari.
Otazka ¢. 3 — Jak casto didaktickou techniku pouzivate?

Pokud ucitelé odbornych predméti na Hotelové Skole Podébrady uci v ucebnach
TOS, pouzivaji didaktickou techniku ve vétSiné ptipadi. OvSem pokud maji hodinu
piipravenou na praktickou vyuku, didaktickou techniku spiSe nepotiebuji.
V teoretickych hodinach TPP si musi ucitelé hledat ucebnu, kde probéhne vyuka,
jelikoz pouzivaji didakticky program Kulinaiské uméni. B&hem praktickych hodin
musi chodit ucitelé zapisovat dochdzku do svych kabinetll a vyuziji maximalné bilé

popisovaci tabule.
Otazka ¢. 4 — Ve které fazi vyu€ovaci hodiny zarazujete didaktickou techniku?

VétSina ucitelt pracuje s didaktickou technikou neustdle. Béhem vyuky TOS se
napiiklad promitaji pfipravené prezentace nebo epizody seridlu Etiketa Ladislava
Spacka na interaktivni tabuli. P¥i teoretické vyuce TPP pouzivaji ucitelé stolni

pocitac k zapisu dochazky a béhem hodiny pousti zakiim Kulinarské uméni.

Otazka ¢. 5 — Jaké vyhody a nevyhody shlediavate v pouzivani didaktické
techniky?

Dotazovani ucitelé se shodovali spiSe na vyhodach nezli na nevyhodach pfi

vyuzivani didaktické techniky pfi vyu€ovani. Jako velké vyhody zminili ndzornost,
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zédbavné pojeti, vétSi spolupraci a motivaci zakua, zpestieni vyuky a zefektivnéni
vyuky, pii které si Zaci vice zapamatuji. Ucitelée se ovSem shodovali, Zze museji mit
vyuku dokonale promysSlenou. Jako nevyhodu spattuji presouvani zucebny do
ucebny pfi teoretické vyuce TPP, jelikoz Casto nebyva jedna a ta samé ucebna volna
na celé Ctyfi hodiny a také alespon funk¢ni pocitac v laboratornich kuchynich. Tim
padem nemohou pouzivat program Kulindfské uméni piimo pii praktickém
vyucovani v kuchyni a Zaci si nemohou video k aktudlnimu tématu pustit pfimo na
misté. Video mohou zhlédnout doma nebo v teoretickém bloku téhoZ pfedmétu, coz
je sice ptinosné, nicméné zopakovani konkrétniho tikonu v kuchyni, ktery vidi v tu

chvili na videu, by byl mnohem efektivné;si.
Otazka ¢. 6 — Pracuji s didaktickou technikou v hodinach také Zaci?

Vsichni ucitelé odpovidali, Zze zaci pouzivaji didaktickou techniku v hodinach velmi
Zasto. Zaci pouzivaji konkrétné dataprojektor s interaktivni tabuli k prezentaci svych
piipravenych prezentaci ¢i domacich ukoli. V teoretickych hodinach TPP spolu

s u€itelem pouZzivaji internet a vyukovy program Kulinarské uméni.

Otazka ¢. 7 — Jaka konkrétni didakticka technika Vam ve vyuce predméti TOS
a TPP na hotelové $kole chybi?

Vyucujici téchto predmétii se shodovali, Ze jim predev§im nevyhovuje zastaralost
laboratornich kuchyni. Zminovali také nevyhodu, Ze ucebny pro teoretickou vyuku
predmétu TPP nejsou vybaveny didaktickou technikou, ktera by jim pomohla
zefektiviiovat a zkvalitiiovat jejich praci. Mluvili pfedev§im o stolnim pocitaci pro
zapis dochazky a dataprojektor s ozvucenim pro plnohodnotné vyuziti vyukového
programu Kulinafské uméni. VSichni ucitelé se shodli, Ze by se jim libilo moderné
vybavené gastronomické studio, kde by mohli pohodIné¢ vyuzivat a Cerpat velké
vyhody didaktické techniky a technologie a neshanét tak na kazdou teoretickou

vyuku jinou ucebnu po Skole, ktera disponuje didaktickou technikou.

Otazka ¢. 8 — PovaZujete didakticky program Kulinafské uméni za prilomovy
ve vyuce odbornych piredmétii na hotelové Skole?

Ucitelé se shodli, Ze je didakticky program Kulinarské uméni velmi pfinosny
a prilomovy. Ve vyuce ho pouzivaji Sest let a od t¢ doby se didaktickd technika

v odbornych pfemetech vice vyuziva. Program Kulinarské uméni ma moderni
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vzhled, snadno se ovladd a je piehledny. Ucitelé sdé€lili, Ze 1 proto Zaky jeho
pouzivani ve vyuce bavi. Pedagogy 1 zaky tento program posunul odborné na vyssi
uroven. Nedochdzi tak k zaostavani odbornosti vyucujicich. Kulinafské umeéni

povazuji za nejmodernéjsi dostupny vzdélavaci program v Ceské republice.
9.3 Dotaznikové Setieni

Na Hotelové Skole Podébrady jsem provedla dotaznikové Setfeni, jehoZ cilem bylo

zjistit ndzory a pohled zaki na vyuZzivani didaktické techniky na vybrané Skole.
9.3.1 Specifikace dotazniku

Dotaznik cilil na Z4ky prvniho a druhého rocniku hotelové Skoly, konkrétné CEtyfi
ttidy prvniho ro¢niku a ctyfi tfidy rocniku druhého. Dotaznikové Setfeni probihalo
v mésici lednu roku 2020 a celkem ho zodpovédélo 160 zaki. Dotaznik byl rozdélen
na avodni ¢ast, kde jsem se Zaklim ptedstavila a seznamila je s pojmem didakticka
technika. Dale jim byl sdélen ucel dotaznikového Setfeni a zplsoby vyuziti jeho
vysledki. Dalsi ¢ast dotazniku tvofily jednotlivé otazky. Dotaznik obsahoval celkem
dvanact otazek, z toho dvé otazky byly identifika¢ni. V zavéru dotazniku nechybélo

podékovani za Cas straveny pii vyplhovani dotazniku.
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9.3.2 Interpretace vysledkii dotaznikového Setieni

V nasledujicich grafech jsou znadzornény vysledky dotaznikového Setfeni mezi zaky
Hotelové Skoly Podébrady. Prvni dvé otazky byly identifikacni. Otazky cilily na
pohlavi zakd a ro¢nik, ktery navstévuji.

Graf ¢. 1: Podil respondentti dle pohlavi

H Divky ® Chlapci

Zdroj: vlastni zpracovani

Z dotazovanych respondentti ptevazovali dle pohlavi divky s59 %, chlapci
predstavovali 41 % z celkového poctu. Odpovida to celkovému rozlozeni na
Hotelové skole Podébrady, kde jsou ve vétsim zastoupeni divky ve vSech rocnicich,

jelikoz se na tento obor hlasi spise divky nez chlapci.

Graf €. 2: Podil respondentti dle ro¢niku

H 1. roénik ®2.rocnik

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vyssi pocet respondentd v prvnim rocniku tedy 57 % zpusobilo to, ze tada zaka
zroCniku druhého byli na praxi na baru, recepci nebo ve Skolni restauraci.

Respondenti z ro¢niku druhého tvoftili celkem 43 %.

Otazka ¢. 1: Vyuzivaji ucitelé odbornych pfedméti ve svych hodinach didaktickou
techniku?

Graf ¢. 3: Vyuzivani didaktické techniky v odbornych predmétech

m Casto mObcas ® Nevyuzivaji

0%

Zdroj: vlastni zpracovani

Odpovédi na tuto otazku byly pozitivni. 77 % respondentd uvedlo, ze v hodinach
odbornych predmétd ucitelé casto pouzivaji didaktickou techniku. Dale 23 %
dotazovanych odpovédélo, Ze v hodinach vyuzivaji ucitelé didaktickou techniku
oblas. Zadny zrespondenti neuvedl, Ze by vhodindch ugitelé v hodinach

didaktickou techniku nevyuzivali viibec.
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Otazka ¢. 2: Ve kterém z odbornych predmétti se vice vyuziva didakticka technika

a technologie?

Graf ¢. 4: Cetnost vyuziti didaktické techniky dle predmétu

mTOS mTPP

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, Ze se didakticka technika Castéji vyuziva v teorii predmétu TPP.
Odpovéd TPP oznacilo celkem 68 % respondenti. Moznost TOS oznacilo 32 %
respondentli. V této otazce zalezi na jednotliveich, jak vnimaji vyuzivani didaktické

techniky v odbornych pfedmétech na hotelové skole.

Otazka ¢. 3: Jakou konkrétni didaktickou techniku ucitelé odbornych predméti TOS

ve svych hodinach nejvice pouzivaji?

Graf ¢. 5: Vyuziti didaktické techniky v pfedmétu TOS
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Cilem této otazky bylo zjistit, zda ucitelé odbornych predméti TOS vyuzivaji ve
svych hodinach didaktickou techniku, a pokud ano, tak jakou. V tomto sloupcovém
grafu je znazornéna ta didaktickd technika, ktera byla zédky vybirana nejvice. Dalsi
didakticka technika, kterd byla v nabidce moznosti, a Zaci ji nezaskrtli, bude pouze

okomentovana.

o~

Dle odpovédi zakh patii mezi nejpouzivanéjsi didaktickou techniku pocitac, ktery
oznacili vSichni respondenti. Ucitelé s nim pracuji v soucinnosti s dataprojektorem
a projek¢ni plochou, kdyz zakim ukazuji své prezentace. Dale zaci oznacili, ze
v hodinach ucitelé pouzivaji ozvuceni. Ucitelé pousti zaklim na internetu naptiklad
videa popularizatora spoletenské etikety Ladislava Spacka. Nejméné vyuzivana je
interaktivni tabule SMART Board. Vlastnosti SMART Boardu nejsou plné
vyuzivany, jelikoz s nim vétSina uciteld neumi plné zachéazet a vyuZzivaji ho spiSe jen
jako projekéni plochu. Zadny z zakti neoznagil jako pouzivanou didaktickou techniku

v piedmétu TOS televizi, DVD piehravac ¢i notebook.

Otéazka ¢. 4: Jakou konkrétni didaktickou techniku ucitelé odbornych predméti TPP

ve svych hodinach nejvice pouzivaji?

Graf ¢. 6: Vyuziti didaktické techniky v pfedmétu TPP
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Zdroj: vlastni zpracovani

V nasledujici otdzce oznaCovali respondenti pravé tu didaktickou techniku, kterou
ucitelé odbornych pfedmétt nejvice vyuzivaji v teoretickych hodinach TPP. Mezi
nejpouzivanéjsi didaktickou techniku vtomto piedmétu Zzaci oznacili pocitac
a didakticky program Kulindfské umeéni, které by nebylo celistvé bez ozvuceni

a které funguje pouze s pouzitim internetu, v nasem piipadé¢ Wi-Fi. Kulinatské uméni
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jako vyukovy program obsahuje komentovana videa vztahujici se vzdy k danému
tématu. Nepostradatelnou didaktickou technikou je v tomto predmétu dataprojektor
a projekéni plocha, obé tyto moznosti oznacilo 130 zakd. Celkem 45 zaka také
oznacilo televizi. V né€kterych mensich ucebnach nejsou veliké projekéni plochy, ale

pouze veliké televize, které jsou napojeny na pocita¢ v uéebné.

Otazka ¢.5: Pomahd Vam vizualizace (grafy, obrazky, videa, atd.) k lepSimu

zapamatovani uciva?

Graf ¢. 7: Leps$i zapamatovani u¢iva

HAno mNe

Zdroj: vlastni zpracovani

S touto otazkou souhlasilo 91 % respondentd. Témto zaktiim hodiny s didaktickou
technikou pomahaji k lepSimu zapamatovani uciva, a to hlavné¢ diky nazornosti
obrazki ¢i videi. Celkem 9 % dotazovanych mélo opacny nazor, tj. Ze s vyuzitim

didaktické techniky si u¢ivo 1épe nezapamatuyji.
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Otazka ¢. 6: Vyuka s pouzitim didaktické techniky je pro Vas?

Graf ¢. 8: Vyuka s pouzitim didaktické techniky

B Pfinosnd B Nezaznamenavam rozdil Rusiva

0%

Zdroj: vlastni zpracovani

Cilem této otazky bylo zjistit, jaka je pro zaky vyuka za pouziti didaktické techniky.
Celkem 92 % respondentti odpovédélo, ze hodiny, ve kterych se vyuziva didakticka
technika, jsou pro né prinosné. Tato otazka koresponduje s vySe uvedenou otazkou
ohledné zapamatovani uciva. Je zfejmé, Ze nazornost a vyklad zapojujici didaktickou
techniku je pro zaky vice zajimavy a uzitecny. Pouze 8 % zakt uvedlo, ze pti vyuce
s didaktickou technikou nezaznamenéavaji ve vykladu rozdil. Zadny z respondentt
neuvedl, ze by byla didakticka technika ve vyuce ruSivd. Divodem mize byt
napiiklad to, Ze jsou zaci zvykli pouzivat didaktickou techniku jiz ze zakladni Skoly
a také Cetnost vyuzivani didaktické techniky v teoretické vyuce odbornych predmétt

na hotelové $kole.
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Otazka ¢. 7: Myslite si, Ze je technické vybaveni u¢eben pro odborné predméty
dostacujici?

Graf ¢. 9: Dostatecné vybaveni odbornych uceben

®Ano mNe

Zdroj: vlastni zpracovani

Na dalsi otazku tykajici se vybaveni uc¢eben odpovédélo 55 % ano. Tuto odpoved
vybirali spiSe zaci prvnich ro¢nikt. Tito zaci nejcastéji odpovidali, ze zatim prili§
nemaji s ¢im porovnavat. Takto odpovidali piedev§im Zaci prvnich roénikt, ktefi
zatim nezazili odbornou ani prazdninovou praxi v nékterém ze smluvnich zatizeni
Skoly ¢i nebyli na zddném odborném kurzu napiiklad v kulinatském studiu. Zbylych
45 % respondentt odpovédélo na tuto otazku ne. Do specifikace napsali, ze vybaveni
dostacujici neni a ze by byli radi, kdyby se zmodernizovaly pfedevSim samotné
laboratorni kuchyné. Takto odpovidali spise Zaci druhych ro¢nikd.

Otazka ¢.8: Po seznameni se spojmem didaktickd technika a technologie —
vyuzivate je pro domaci ptipravu na odborné predméty? Jak a jakou konkrétne?

Graf ¢. 10: Vyuziti didaktické techniky pro domaci ptipravu

B Ano HNe

0%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z tohoto grafu vyplyva, ze vSichni zaci prvniho i druhého roéniku pouzivaji i pro
domaci ptipravu na odborné predméty TOS a TPP didaktickou techniku. Konkrétné
vyuzivaji stolni pocita¢ nebo notebook s internetem k vypracovani kvizii na
Kulinaiském uméni ¢i nastroje PowerPoint nebo Prezi k tvorbé domacich tkoli ve
form¢ prezentaci. Nekolik respondentti odpovédélo, Ze k vypracovani kvizii na

Kulinaiském uméni vyuzivaji chytry mobilni telefon.

Otazka €. 9: Je dle Vaseho nazoru vyuka za pomoci didaktické techniky efektivnéjsi?

Prosim specifikujte.

Graf ¢. 11: Efektivnéjsi vyuka s didaktickou technikou

B Ano mNe

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle 93 % respondentli je vyuka s didaktickou technikou efektivnéjsi. Jejich
nejcastéjSimi odpovéd'mi bylo, ze si diky prezentacim, obrazkim ¢i videim vice
zapamatuji, vyuka jim pfipadd moderni, zabavna a pestra, diky, takze se v hodin¢
nenudi. Jen 7 % dotazovanych zodpovédélo, ze jim vyuka efektivnéj$i nepfiijde.
Dtivodem jsou neatraktivni prezentace ¢i neschopnost ucitele didakticky program

spravn¢ vyuzit.
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Otazka ¢. 10: Vase pfipominky a navrhy?

Graf ¢. 12: Pfipominky a navrhy

m Vyjadrilose m Nevyjadfilose

Zdroj: vlastni zpracovani

K této dopliujici otazce se vyjadrilo 57 % respondentli. Nejcastéji zminiovali navrhy
na zmodernizovani laboratornich kuchyni. K této otazce se nevyjadiilo 43 %
dotazovanych zakd. VétSina zakd, ktefi se k této otdzce vyslovili, také jako velké

plus uvedli pouzivani didaktického programu Kulinafské uméni.
9.4 Shrnuti vyzkumného Setieni

Z provedeného rozhovoru s uéiteli odbornych predmétu TOS a TPP vyplyva, ze ve
svych hodindch c¢asto vyuzivaji didaktickou techniku. Mezi nejpouzivanégjsi
didaktickou techniku patii podle jejich odpovédi stolni pocita¢, dataprojektor
s promitaci plochou, ozvuceni a internet. Ucitelé vyuzivaji didaktickou techniku ve
svych hodinach neustdle a za jeji velkou vyhodu povazuji ndzornost ¢i zpestfeni
vyuky. Zaci si podle ugiteldl vice zapamatuji i diky obrazkam a videim. Vyuka je tak
s didaktickou technikou mnohem efektivnéj$i. Ucitelé uvadeli, ze i zaci v hodinach
pouzivaji didaktickou techniku, napiiklad pifi predvadéni svych prezentaci
a domacich ukoli. VSichni vyucujici se shodli, ze didakticky program Kulinaiské
uméni je pro hotelovou skolu a jeji zaky velkym pfinosem, jelikoz zaky vyuka

s timto programem bavi a vice si toho vstipi do paméti.

Otazky v dotaznikovém Setfeni pro zaky prvnich a druhych rocnikd cilily na
podobny okruh témat jako otazky pro ucitele. VEtsi procento zakt uvedlo, ze

v predmétu TPP vice ucitelé vyuzivaji didaktickou techniku, a to pfedevsim stolni
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pocitac, diaprojektor s projekéni plochou a didakticky program Kulindiské uméni.
K lepSimu zapamatovani uciva jim pomdhaji obrazky, videa, tedy predevSim
nazornost. Pro zaky je vyuka s pouzitim didaktické techniky velmi pfinosna. Doma
pro piipravu pouzivaji predevS§im pocitac k vypracovani domacich ukold, prezentaci
akvizii v programu Kulinafské uméni. Zaci pripominkovali pfedeviim zastaralé
vybaveni laboratornich kuchyni a naopak vyzdvihovali didakticky program

Kulinatské uméni.
9.4.1 Vlastni navrhy na zlepSeni

Didakticka technika je na hotelové Skole vyuzZivani, ale ne vtakové mife
a vybavenosti, jak by si ulitelé odbornych pfedméth predstavovali a zaslouzili.
Zaprvé navrhuji, aby Skola dovybavila u¢ebny o moderni didaktickou techniku, jako
je stolni pocitac, dataprojektor, promitaci platno a ozvuceni do teoretickych hodin.
Nejlepsi by bylo poftizeni tabuli SMART Board a fadné proskoleni vSech uciteld.
Program Kulinafské uméni totiz naptiklad obsahuje 1 moduly interaktivnich zvitat
a jejich jate¢nich casti. BohuZel nevyhodou tabuli SMART Board je jejich potizovaci
cena a to, ze snim ucitelé neumi pln€ zachazet, a tim padem vyuzZivat jejich
prednosti. Pti praktické vyuce vareni je jediné vychodisko a feSeni pofidit dvé
moderni gastronomicka studia. Bez nového vybaveni nemohou ucitelé vyuzit plné
své schopnosti a dovednosti a predat je zakim. Konkrétné bych navrhovala
instalovat do kuchyni televize, aby si Zaci mohli dejme tomu vyukovy kurz
o beSamelu znovu promitat pfimo pii jeho vafeni. Dale by mél kazdy zdk svou
pracovni plochu, s indukci nebo plynovym spordkem, a ve svych skiinkéch pottebné
vybaveni, aby nemusel kmitat po celé kuchyni. S nynéjSim nevhodnym vybavenim

kuchyni je nemoZné plnohodnotné vyuzit program Kulinaiské uméni.

V ucebnach stolniceni, kde se vyucuje pfedmét technika obsluhy a sluzeb, dostacuje
stavajici technika, tedy stolni pocita¢, dataprojektor, promitaci platno, ozvuceni
a internet. Pfinosné by bylo zakoupeni programu skladového hospodatstvi, jelikoz
maji ucitelé ve své spravé 1 sklad inventare, ktery Citd kolem tisice kusi skla,
porcelanu ¢i stiibra. V nynéjsi dobé probihd ptepocitdvani a zaevidovani stavajiciho

poctu inventafe ru¢né, papirove.
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Grafické znazornéni navrhu na zlepSeni

Na zékladé rozhovoru s uéiteli odbornych predmétt TOS a TPP a dotazovanych zaka

jsem vypracovala graficky navrh na nové a moderni gastronomické studio.

Obrazek ¢. 2: Gastronomické studio

Zdroj: vlastni zpracovani

Toto grafické znazornéni se vénuje pravé tomu, jak by mohlo vypadat nové
gastronomické studio a uc¢ebna TPP v hotelové skole v Podébradech, kde je pouzita
pti praktické vyuce didaktickd technika. Ucitel miize zakiim na velkych televiznich
obrazovkach promitat latku z Kulinatského uméni, které se budou v praktické vyuce

vénovat.

Obrazek ¢. 3: Gastronomické studio

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nad ucitelovou pracovni plochou je nainstalovana kamera, kterd nahrava jeho
¢innost a promita ji na televizni obrazovky, které jsou na sténach. Zaci tak mohou

sledovat ucitele pii praci.

Obrazek ¢. 4: Gastronomické studio a u¢ebna

Zdroj: vlastni zpracovani

Laboratorni kuchyné je propojena sucéebnou slouzici pro teoretickou vyuku

predmétu technologie ptipravy pokrmu.

Obrazek ¢. 5: Ucebna pro teoretickou vyuku predmétu TPP

Zdroj: vlastni zpracovani

Ucebna pro teoretickou vyuku pfedmétu TPP je vybavena moderni didaktickou
technikou. UCcitel a zaci tu maji k dispozici stolni pocita, SMART Board
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s dataprojektorem a ozvuc¢enim, flip-chart. Samoziejmosti je zde i pfipojeni na Wi-Fi

sit’. Na sténach by také mohly byt ndzorné plakaty, vztahujici se k tomuto predmétu.

Obrazek €. 6: Ucebna pro teoretickou vyuku predmétu TPP

Zdroj: vlastni zpracovani

V tomto usporadani sedi zaci u jednoho spolecného stolu. Jelikoz teoreticka vyuka
zahrnuje ¢tyfi vyucovaci jednotky, jsou zde Zaci usazeni v pohodlnych zidlich. Na
vyobrazenych polickach mohou byt vystaveny napiiklad malé makety ¢i v Petriho
miskach ukazky kofeni apod. Pokud zde neprobihd teoreticka vyuka, zaci zde

prostfou stil a spolecné zde jedi jidlo uvaiené v gastronomickém studiu.
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ZAVER

Bakalatskd prace s ndzvem Didakticka technika jako faktor zvySovani ucinnosti
prace ucitele se zabyvala pouzivanim didaktické techniky v odbornych prfedmétech
technika obsluhy a sluzeb a technologie piipravy pokrmi v Hotelové Skole

Podébrady.

V teoretické casti byla s vyuzitim odborné literatury shrnuta historie vyvoje
didaktické techniky a pfedstaveny zékladni teoretické poznatky o didaktickych
prosttedich. Dale byly obecné charakterizovany didaktické prostfedky
a vyyjmenovany n¢které jejich mozné klasifikace. Podobnéji byla také popsana dil¢i
zafizeni didaktické techniky. V souvislosti se zaméfenim prace na konkrétni
vzdélavaci instituci byla posléze predstavena tcelova zatizeni odbornych Skol, tedy
odborné ucebny, laboratotfe ¢i smluvni podniky pro vyuku praxe. V teoretické Casti
byla rovnéz ptedstavena Hotelova Skola Podébrady a jeji stdvajici vyuzivana
didakticka technika v pfedmétech technika obsluhy a sluzeb a technologie ptipravy
pokrmt. Jeden z oddilu se dale v&noval popisu programu Kulinarské umeéni, ktery
vyuzivaji ulitelé a zaci na vybrané Skole. V zdvéru teoretické ¢asti byly strucné
piipomenuty obecné zasady dotaznikové Setifeni a dilezita pravidla pro sestaveni

dotazniku.

Prakticka c¢ast bakalafské prace spocivala v ptipraveé, realizaci a vyhodnoceni
vyzkumného Setfeni. Pfi ném byla pouzita metoda fizené¢ho rozhovoru s odbornymi
uciteli predmétu technika obsluhy a sluzeb a technologie ptipravy pokrmi. Mezi
zaky prvnich a druhych ro¢niki hotelové skoly jsem uplatnila metodu dotaznikoveého
Setfeni. Diky obéma vyzkumnym technikam bylo zjisténo, Ze se na hotelové Skole
didakticka technika vyuziva. Nejvice rozSifené je pouzivani pocitace, dataprojektoru
s promitaci plochou a prilomového didaktického programu Kulindiské uméni. Mezi
velké vyhody didaktické techniky uvadéli ucitelé nazornost, zabavné a zajimavé
pojeti vyuky. Z odpovédi zaki vyplynulo, Ze je pro né¢ vyuka s didaktickou technikou
pfinosnéjsi a efektivnéjsi, protoZe zaujme jejich pozornost, coz celkové vede

k lepSimu zapamatovani si u€iva.

Z provedené¢ho vyzkumného Setfeni také vyplynuly mé vlastni ndvrhy na mozna

zlepSeni, které jsem sestavila pro kazdy predmét zvIast. Nedostatecnou vybavenosti
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didaktickou technikou trpi na hotelové Skole hlavné zazemi pro vyuku predmétu
technologie ptipravy pokrmi. Proto bylo vypracovdno nejen slovni doporuceni, ale
také graficky ndvrh nové laboratorni kuchyné, tj. nového gastronomického studia pro
Hotelovou skolu Podébrady. Tato bakalafska prace tak mize v budoucich letech pro
hotelovou $kolu slouzit jako inspirace pii pofizovani a vybaveni nové didaktické
techniky a nového gastronomického vyukového studia pro odborné¢ predméty

technika obsluhy a sluzeb a technologie ptipravy pokrm.
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Priloha 1: Dotaznik

Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Marie MareSova a jsem studentkou Institutu vzdélavani a
poradenstvi na Ceské zemédé€lské univerzité v Praze, oboru ucitelstvi praktického
vyucovani.

Zpracovavam bakalafskou praci na téma:

Didakticka technika jako faktor zvySovani Gcinnosti prace ucitele

Cilem prace je analyzovat efektivitu jednotlivych didaktickych prostiredki,
predev§im didaktické techniky na zvySeni ucinnosti prace ucitele pi1 vyuce
odbornych prfedméti na hotelové Skole. Didaktickymi prosttedky se rozumi vse, co
ucitel a zaci vyuzivaji v prabc¢hu vyucovani. Didaktickd technika je naptiklad
pocitac, dataprojektor, internet ¢i vyukové programy.

Timto bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni dotazniku. Je zcela anonymni a informace

poslouzi jen pro zpracovani bakalaiské prace. Vami vybrané odpovédi zaskrtnéte:
Identifika¢ni udaje:

1. Jsem
[ divka
[ chlapec
2. Jsem zakem
[ prvniho ro¢niku
[ ] druhého ro¢niku
3. Vyuzivaji ucitelé odbornych pifedméti ve svych hodinach didaktickou
techniku?
[] casto
[] obcas
[ nevyuzivaji
4. Ve kterém z odbornych predméta se vice vyuziva didakticka technika a
technologie?
[] TOS — technika obsluhy a sluzeb




[ TPP — technologie piipravy pokrmu
5. Jakou konkrétni didaktickou techniku ucitelé odbornych ptedmétt TOS ve
svych hodinach nejvice pouzivaji?
[ Pocitac
[ ] Dataprojektor
[ Projek¢ni plocha
[] Ozvuceni
[ ] SMART Board
[ Internet
[] Programy (napf. Kulinafské uméni v pfedmétu technologie ptipravy
pokrmil)
[ Televize
[] DVD piehravaé
[J Notebook
[ Jiné
6. Jakou konkrétni didaktickou techniku ucitelé odbornych predmétt TPP ve
svych hodinach nejvice pouZzivaji?
[ Pocitac
[ ] Dataprojektor
[ Projek¢ni plocha
[] Ozvuceni
[ ] SMART Board
[ Internet
[] Programy (napf. Kulinafské uméni v pfedmétu technologie ptipravy
pokrmt)
[ Televize
[] DVD piehravaé
[J Notebook
[ Jiné



10.

11.

12.

Pomahd Vam vizualizace (grafy, obrazky, videa, atd.) k lepSimu
zapamatovani uciva?
1 ANO
LI NE
Vyuka s pouzitim didaktické techniky je pro Vas:
[] Pfinosna
[ Nezaznamenavam rozdil (pouze vyklad x pouziti didaktické techniky)
[] Rusiva
Myslite si, Ze je technické vybaveni uceben pro odborné predmeéty
dostacujici?
1 ANO
[INE

Jaké technické vybaveni Vam chybi?
Prosim Specifikujte. ... ..c.oovniii

Po seznameni se s pojmem didakticka technika a technologie — vyuzivate je
pro domaci ptipravu na odborné piedméty?

[] ANO
[JNE

Jak a jakou konkrétné?
Prosim Specifikujte. ... ..c.oovniii

Je dle Vaseho nazoru vyuka za pomoci didaktické techniky efektivnéj$i?
1 ANO
[INE

Vase ptipominky a navrhy?

Dé&kuji za Vas Cas.



