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Dezinformace, konspiracni teorie, medialni manipulace a socialni

prace v Ceské republice
Abstrakt

Média jsou nedilnou souc¢ésti naSich Zivotli a jsou i mistem, kde se objevuji rtizna

nepravdiva tvrzeni, kterd se nas snazi ovlivnit.

Tato bakaléiska prace se zabyva problematikou dezinformaci, konspiracnich teorii a
medialni manipulace ve spojitosti se seniory, a to pohledem socidlnich pracovnikt, ktefi

s nimi pracuji.

Teoretickd Cast obsahuje dvé kapitoly. Prvni se soustfedi na vymezeni pojmu
dezinformace, konspiracni teorie, hoax, fake news, manipulace a propaganda. Druhd

kapitola se vénuje pievazné médiim, medidlni gramotnosti a seniortim.

Praktickd cast zkoumad, odolnost seniorti proti medidlnim manipulacim a jak se
projevuje, a zda socidlni pracovnici prosli Skolenim medialni gramotnosti a jestli se

sami citi byt medialné gramotni.

Pro praktickou cast byl zvolen kvalitativni vyzkum. Data byla sbirdna metodou
dotazovani, které¢ prob¢hlo technikou polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory byly
zakddovany otevienym koédovanim. Kody byly nasledné rozdéleny do kategorii.

Vyzkumnym souborem byli socialni pracovnici, kteti pracuji se seniory.

Téma medialni manipulace mi ptijde dilezité, protoze v dnesni dobé maji skoro vSichni
lidé pfistup k médiim a internetu, a manipulatofi to védi a zlepsuji se v jejich pouzivani,

tak abychom jim uvéfili.

Vysledky vyzkumu ptindseji pohled na dezinformace a medialni manipulaci se spojeni

se seniory, kteti jsou klienty socialnich sluzeb.
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Disinformation, conspiracy theories, media manipulation and social

work in the Czech Republic
Abstract

The media is an integral part of our lives and is also a place where various false claims

are made in an attempt to influence us.

This bachelor's thesis explores the issues of misinformation, conspiracy theories and
media manipulation in relation to the elderly through the eyes of social workers who

work with them.

The theoretical part contains two chapters. The first focuses on defining the terms
disinformation, conspiracy theory, hoax, fake news, manipulation and propaganda. The

second chapter focuses mainly on the media, media literacy and the elderly.

The practical part explores seniors' resilience to media manipulation and how it
manifests itself, and whether social workers have received media literacy training and

whether they themselves feel media literate.

Qualitative research was chosen for the practical part. The data was collected through a
survey method, which was conducted using a semi-structured interview technique. The
interviews were open coded. The codes were then categorized. The research population

was social workers who work with the elderly.

I find the topic of media manipulation important because nowadays almost all people
have access to media and the internet, and manipulators know this and are getting better

at using it so that we believe them.

The results of the research provide insight into misinformation and media manipulation

with connections to seniors who are clients of social services.

Key words

disinformation; media manipulation; media literacy; seniors; social worker
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Uvod

Pro svou bakalafskou praci jsem si vybrala téma dezinformaci a medialni manipulace ve
spojitosti se seniory. S dezinformacemi se v nasem bézném zivoté setkdvame stéle

Castéji a seniofi jsou jednou ze skupin, ktefi jimi mohou byt snadnéji ovlivnéni.

Cilem bakalatské prace je popsat soucasny stav u vybraného segmentu socialni prace

z pohledu socialnich pracovnikt pracujicich se seniory.

Prace se sklada zteoretické a praktické casti. Teoreticka Cast je rozdélena na dvé
kapitoly. Prvni kapitola obsahuje vymezeni pojml dezinformace, konspiracni teorie,
hoax, fake news, manipulace a propaganda. Druhd kapitola se vénuje hlavné seniortim,
médiim a popisu medialni gramotnosti. Praktickd cast se zabyva zkoumanim odolnosti
seniorti proti medidlni manipulaci a jak se medialni gramotnost ¢i negramotnost u
seniorl projevuje, a dale zda socialni pracovnici prosli Skolenim medidlni gramotnosti a

jestli se sami citi byt medialné gramotni.

Pro realizaci praktické ¢asti byl zvolen kvalitativni vyzkum. Sbér dat prob&éhl metodou
dotazovani, které se uskutecnilo technikou polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor
obsahoval 22 standardizovanych otdzek, které jsou k dispozici v ptiloze 1 ,,Otazky na

polostrukturovany rozhovor.

Respondenty byli sociadlni pracovnici z riiznych zatizeni a kraja. Ve vSech zafizenich

jsou klienty seniofi, na néZ jako skupinu byl vyzkum zaméten.

Rozhovory byly posléze zpracovany otevienym kdodovanim. Jednotlivé kody byly
pfifazeny do kategorii. Ty byly zpracovany do obrazkd, které jsou prezentovany ve

vysledcich vyzkumu.

Doufam, ze tato bakaldiska prace pomuze ke zvySeni povédomi o dezinformacich,
medialni manipulaci a dulezitosti medidlni gramotnosti nejen u seniorti a socialnich

pracovnikd, ale u celé vefejnosti.



1 Teoretické vymezeni pojmii
1.1 Dezinformace

Dezinformace je zavadégjici informace urcend k ovlivnéni usudku a nézort jednotlivce,
skupiny lidi nebo celé spole¢nosti (Nutil, 2019). Radime ji mezi druhy klamani, kam

patii naptiklad i lez, pretvarka a podvod (Verner, 2011).

Je zakladni stavebni jednotkou fake news a obvykle mé politicky kontext (Cernoch,

2022). Je také velmi efektivnim nastrojem propagandy (Gregor a Vejvodova, 2018).

Dezinformacim také casteji véri lidé, kteri neduveruji systéemu, institucim, politikiim ci

médiim (Struharik, 2022, 5.66).

Samotné slovo ,,dezinformace™ pochazi z ruského slova ,.dezinformatsiya® (Gregor a

Vejvodova, 2018).

Reifova et al. (2004) definuje dezinformaci jako zamérné nespravnou nebo zkreslenou
informaci tajné vloZzenou do informa¢niho systému oponenta s cilem ovlivnit jeho
nazory Ci aktivity zddanym smérem. Aby se ji to podafilo, je tfeba, aby byla uvétitelna a

z ¢asti zaloZena na davéryhodnych informacich (Gregor a Vejvodova, 2018).

Zamérné sifeni nepravdivych informaci (obvykle vladni agenturou) za ucelem ovlivnéni
domaciho a mezinarodniho vetejného minéni povazuje Boese (2019) za dezinformacni
kampan. Ta je uspésna, pokud se dostane do mainstreamovych médii, kde ma vétsi

dosah a mnohé lidi presveédci ¢i zvykla (Gregor a Vejvodova, 2018).

Klara Simackova Laurencikova, vladni zmocnénkyné pro lidska prava, v rozhovoru pro
iRozhlas tadi do zranitelnych skupin, na které maji manipulace a dezinformace silny

vliv, déti, seniory a lidi se zdravotnimi handicapy (Kroc a Stuldkova, 2023).

Podle Struhérika (2022) si zapadni svét uvédomil ni¢ivou silu dezinformaci, které jsou v
novém medidlnim prostiedi velmi ucinné a vlivné, v roce 2016. Za priklady uvadi
americké prezidentské volby, které vyhral Donald Trump, a referendum o vystoupeni

Velké Britanie z Evropské unie.

Ve vyzkumu Narodniho institutu SYRI pro zpravodajsky web Ceského rozhlasu je

Ceska spolecnost rozdélena na osm skupin lidi podle jejich vztahu k dezinformacim.



Tento vztah ovliviiuje divéra ve vladu ¢i média. Pocet silnych odptircti konspiraci je 17
%. Oproti tomu silnych ptiznivch je pfiblizn€ 6 %. Dalsi skupiny piiznivea se lisily

podle jejich zaméfeni na migraci nebo covid-19 (Pika a Cibulka, 2023).

Praveé nediivéra v politicky systém a statni instituce je kliCova pii otevirani se jedince
riznym konspiracim a dezinformacim. Proto by ukolem spolecenskych véd mélo byt
chranit davéru v systém, ktery je podkopavan alternativnimi zdroji informaci a

decentralizovanou komunikaci (Bélohradsky, 2024).

Dezinformace ...muze vytvaret prakticky kdokoli a za minimalni naklady miize oslovit
rozsahlé publikum. Zménila se i rychlost Sireni, cena produkce nepravd a moznosti

Jjejich cileni. (Struharik, 2022, s. 62).

Dezinformace pak mtizeme délit na aktivni, kterd byla vytvofena zamérn¢, a pasivni, to

jest pokud dezinformace vznikla utajenim, zdrzenim ¢i upravenim dat (Verner, 2011).

Reifova et al. (2004) fadi dezinformace mezi néstroje tzv. ¢erné propagandy. Ta déle
pracuje s polopravdami a skandalizaci. Gregor a Vejvodova (2018) se s Reifovou et al.

(2004) shoduji na znacich uspésnych dezinformaci. To jsou:

. dezinformace vychdzi z pravdivych prament
. je ptizptisobena kulturnimu kontextu
. k publiku se dostane vice kanaly

Dle Struhérika (2022) na problém dezinformaci upozoriuji zpravodajské sluzby.
Kuptikladu Bezpecnostni informacni sluzba ve své vyrotni zpravé za rok 2020
upozornila, Ze dezinformace ohrozuji demokratické zaklady statu, podporuji rezignaci

spolec¢nosti a omezuji schopnost statu efektivné komunikovat strategické otazky.

Nejvice ohrozené dezinformacemi jsou dle Klary Simackové Laurenéikové, vladni
zmocnénkyné pro lidska prava, déti z rodin, kde rodi¢e nejsou schopni ani ochotni
poskytnout svym détem podporu, vysvétlit jim vefejné déni a naucit je rozliSovat mezi
pravdivymi a nepravdivymi informacemi. Za dal$i ohroZené skupiny povazuje déti
s kieh¢i psychickou stabilitou, které byly jiz zasazeny naro¢nymi roky s covidem, a
seniory, ktefi se hojné setkavaji s fetézovymi e-maily, a dokonce je sami ncktefi 1 dal

$ifi (Kroc a Stuldkova, 2023).
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1.2 Konspiraéni teorie

Konspiracni teorie nam vysvétluji razné udalosti, tim Ze u nich predpokladaji spiknuti
skupiny osob, ackoli tyto udélosti by se daly vysvétlit jinak, néjakou pravdépodobnéjsi
moznosti (Cernoch, 2022). Zakladnim kamenem je pro né vira lidi, Ze nase Zivoty jsou
ovladany nékym jinym nebo ze ndm nékdo o jistych udalostech 1ze (Gregor a

Vejvodova, 2018).

Mezi znaky konspiracnich teorii patii jejich spekulativni charakter. Jsou vice zalozeny

na domnénkach a mlhavych odhadech nez na dikazech a faktech (Cassam, 2020).

Lidé¢ se ke konspiracnim teoriim uchyluji, protoze je lidskou piirozenosti hledat
v okolnim svété vzorce, které ndm pomahaji vysvétlit svét kolem nds, a tak kdyz

nevime, tak si vzorec vymyslime a vysvétlime podle sebe (Gregor a Vejvodova, 2018)

Na jednu stranu, existuji teorie, které nam piipadaji neSkodné, kuptikladu ze Zemé je ve
skute¢nosti placatd. Na druhou stranu, jsou i takové, které maji na svédomi lidské

Zivoty, tieba nepravdivé informace o $kodlivosti o¢kovani (Cernoch, 2022).

Lidé maji v povaze si z dostupnych informaci a moznych vysvétleni vybrat ty, které
podporuji jejich vlastni ndzor, a naopak ty, které se s ndzorem neschézeji, maji ve zvyku

ignorovat a podcenit (Gregor a Vejvodova, 2018).

Nektefti 1idé hledaji v konspiracnich teoriich osobni smysl. Chté&ji se odlisit od ostatnich,

byt vyjimeéni. Cht&ji si fict: ,,Vim véci, které ostatni nevédi.“ (Cernoch, 2022).

Cassam (2020) ve své knize Konspiracni teorie zmifuje studii, kterd uvadi, ze
konspira¢ni teorie jsou skodlivé jak pro spolecnost, tak pro jednotlivce. Jejich tvirci

jsou dle studie ¢asto svobodni muzi s nizkym vzdélanim Zijici v domdacnostech s niz§im

piijmem, ktefi svou pozici ve spole¢enském zebticku také vnimaji nizko.

Pro n¢které lidi je vira v konspiracni teorii, kterd vysvétluje udalosti spiknutim osob,
alternativou pro nabozenstvi, protoze je pro lidi snazsi véfit, Ze jejich problémy zplsobil
ne¢kdo jiny nez pfiznat, Ze udélali chybu ¢i se jednd o nepfizenn osudu (Gregor a

Vejvodova, 2018).
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Funkci konspiracnich teorii je propagovat politicky cil. Jsou totiz formou politické
propagandy. Propagandou jsou, 1 kdyZ je o nich jejich Sifitel upiimné presvédcen, ze

jsou pravdivé (Cassam, 2020).

Dle tiskové zpravy STEM (2021) 46 % obcani uvéfilo minimdlné jednomu z
vymyslenych politickych tokl, které se v roce 2021 objevovaly na konspira¢nich
serverech v obdobi pfed volbami. Nejvice lidi zaznamenalo utoky proti Piratské strané
tykajici se tématu migrace. Takovymto utokiim véti lidé bez ohledu na vék nebo
socioekonomickou skupinu. Mirn€¢ imunni jsou pouze mladi lidé s vysokoskolskym
vzdélanim. Dlvéra ve faleSné zpravy velmi souvisi s pocitem, ze si jich spole¢nost

nevazi a nenasloucha jim.

Existuji 1 konspiraéni teorie bez politického obsahu nebo jen s jeho minimem (Cassam,

2020).

Obecné plati, ze presvédcovani zastanci konspiracnich teorii vyzaduje trpélivost,
logické argumenty a mit podloZzené zdroje informaci. Lidem, ktefi konspiracim véfi je
tteba se veénovat dilkladné, upravit pro né jazyk a dilezité informace jim sdélovat

opakované (Gregor a Vejvodova, 2018).
1.3 Hoaxy

Gregor a Vejvodova (2018) povazuji hoaxy za poplasné a ve vétSing piipadi zcela
zbytecné ftetézové zpravy, jejichz hlavnim znakem je navadéni jedince k

jejich rozesilani a sdileni.

Cernoch (2022) popisuje hoax jako umyslny podvod vydavany za pravdu, ktery

vyvolava paniku a strach. MliZe se jednat i o poplasnou zpravu ¢i mystifikaci.

Hoaxy se snazi zaujmout tim, Ze povétSinou obsahuji poutavé a néjakym zpiisobem
vyhrocené emotivni téma a k tomu ptipadné i dramaticky popis udélosti. Dal§i moznosti
je vyuziti principu autority, kdy se zastituji n¢jakymi zndmymi osobnostmi, velkymi

firmami ¢i anonymnimi experty a védci (Nutil, 2019).
Hoaxy se nejcastéji $ifi pomoci e-maill a socialnich siti (Gregor a Vejvodova, 2018).

Odbornici z Psychologického ustavu AV CR a z Masarykovy univerzity zjistili, Ze

rozhodnuti lidi, zda se nechat ockovat proti covidu-19 je vyznamné ovlivnéno
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politickym smyslenim daného &lovéka. Dle jejich zjisténi se téméi 90 % Cechi, kteii se
citi byt soucasti demokratické Evropy, oCkovat nechalo. Lidi se zcela opa¢nym ndzorem
je ockovano piiblizné 53 %. Ti dle vyzkumu také desetkrat castéji veéri hoaxtim

(Cernoch, 2022).

Sklouznout k intuitivnimu stereotypnimu vidéni svéta se da velice snadno, kdyZ se
nechdme unést prvotni emoci, kterou v nas hoax vyvold a nezamyslime se nad obsahem
daného sdéleni. To ovliviiuje i nizkd medidlni gramotnost, kdy se stdle mnoho lidi
neorientuje v médiich a nedokaze posoudit relevanci zdroje, z kterého informace

pochazi (Nutil, 2019).

Pteposilani hoaxu mize zavinit zneuZziti osobnich tdajl, protoze lidé nechaji ve zpravé
vSechny predeslé piijemce, diky cemuz se vytvoii seznam e-mailovych adres kolujici
internetem (Gregor a Vejvodova, 2018). Identifikovat preposilaci hoax neni tezke.
Temer vidy totiz obsahuje néjakou variaci na véetu: Preposlete tuto zpravu vSem svym

znamym (Boese, 2019, s. 131).

Z prizkumu zroku 2021, ktery se zaméfuje na diavéryhodnost médii, plyne, Ze
dezinformacim a smySlenym zpravdm na internetu nejvice véti seniofi. Dale bylo
zjisténo, ze lidé ve veku 60 let a vice pfili§ nedivéiuji tradiénim zdrojim informaci.
Tento prazkum se ptal seniorti kuptikladu na rizika a pfinosy vakciny proti covidu.
Spravné odpovédelo pouze 32 % respondentl. Vice nez polovina uvedla, Ze nevi. U
dalsiho tvrzeni 43 % seniorit odpovédélo spravné, Ze tvrzeni o Skodlivosti respiratord

jsou nepravdiva (Vrlak, 2021).
1.4 Fake news

Fake news jsou zamérné vytvorené falesné zpravy, které spojuji dohromady nékolik
dezinformaci (Cemoch, 2022). Mohou Ssirit [zivé obvinéni, strach, nenavist a

podpalovat ve spolecnosti extremisticke tendence (Gregor a Vejvodova, 2018, s. 47).

Hojné vyuzivaji spolecenské stereotypy, zjednoduseny vyklad svéta nebo zneuziji velké
téma, které rezonuje celym svétem. Obzvlasté nebezpecné je vlozeni kousi¢kl pravdy

do jinak zcela nepravdivé a manipulativni zpravy (Poznate fake news?, 2021).

Falesné zpravy tu byly vzdycky. Zménily se vSak kandly, kterymi se $ifi. Existence

internetu a vznik socidlnich siti daly Sifeni faleSnych, zmanipulovanych a nepfesnych
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zprav novy rozmeér. Obsah, at’ uz pravdivy, nebo nepravdivy, mize nyni vytvaret
kdokoli, kdykoli, bez nutnosti financovani a pfedevSim bez nutnosti ovéfovani

informaci (Poznate fake news?, 2021).

Spolecnost Socialbakers, kterd se vénuje analytice socialnich siti, vydala v tinoru 2017
vysledky prizkumu, kde se ukazuje, ze fake news jsou z 87 % odkazy, v 10 %
fotografie a ve 3 % se jedna o dezinformacni videa (Fake news jsou jako miny. Kdyz

vybuchnou, je zle, fika expert na socialni site, 2017).

Fake news, které se soustiedi na zdravotni pé¢i mohou mit mimofadné nebezpecny
ucinek. To ndm ukazuje ptipad z roku 1998, kdy britsky doktor Andrew Wakefield se
svymi dvéma kolegy zvetejnil studii, Ze vakcina proti pfiusnicim, spalnickam a
zardénkam (tzv. MMR) zptsobila u nékterych déti autismus. Lékaisti experti zjistili, ze
se tato studie zaklddala na podvodnych a zavadgjicich udajich. I dalsi studie
Wakefieldova tymu byla shledana faleSnou. Ta tvrdila, ze existuje souvislost mezi
vakcinou proti viru spalni¢ek a autismem. Pozd¢;jsi studie prokazali, z2 MMR vakciny
jsou bezpecné a autismus nezpusobuji. Mezi rodi¢i ale obava z ockovéni zistala.
Protoze nékteré déti s autismem dostaly MMR vakcinu, tak si ¢ast rodict myslela, ze

mezi tim existuje souvislost (Allen, 2020).
1.5 Manipulace

Manipulace je nepfiznané ovliviiovani védomi lidi, zejména prostfednictvim médii,
s umyslem systematicky a cilen¢ kontrolovat a utvaret jejich védomi, myslenky a pocity
(Reifova et al., 2004). Ovliviiovani mize byt ziejmé, obvykle je vSak skryté a vede

k naplnéni cila propagandy (Verner, 2011).

Kdyz s ndmi nékdo manipuluje, tak ndm chce zabranit ve vytvoreni si vlastniho nazoru

a chce rozhodnout za nas (Gregor a Vejvodova, 2018).

Manipulace je poklddana za nejucinnéj$i formu donuceni, protoze je donucenim
skrytym, takZe nevyvolava nesouhlas manipulované osoby a ta si ani neuvédomuje, Ze

je s ni manipulovano (Reifova et al., 2004).

Lidi 1ze pomérné snadno ovliviiovat, pfesvéd¢ovat a manipulovat s nimi, pokud jsou
pfedkladané argumenty jednoduché, jasné a na prvni pohled srozumitelné (Verner,

2011).
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Manipulace je umyslnd, ale nékdy i neimyslné snaha ovlivnit mysleni druhych pomoci

podvodného chovani k dosazeni svych cilti (Lokaj et al., 2014).

Jednou z jednoduchych forem manipulace je svalovani viny na nékoho jiného.
Manipulator piesvéd¢i vetejnost, ze za aktudlni problémy ve spole¢nosti mize jisty
jedinec ¢i nepohodlna skupina (instituce, organizace). Zndmym piikladem je nacistické
Némecko, které oznacilo za striljce veskerého zla Zidy, a dale i komunisté, ktei
bojovali proti rozsifeni imperialismu a kapitalismu a za ptivodce zla oznacili burzoazii

(Gregor a Vejvodova, 2018).
1.6 Propaganda

Propaganda je zamérné Sifeni ideologickych podnéti informacniho, regula¢niho nebo
stimulaéniho charakteru, jehoz cilem je dosdhnout chovani slucitelného s Sifenou

ideologii (Verner, 2011).

Jednou z forem propagandy je reklama. Jedna se o placenou formu, ktera danou véc

prezentuje v pozitivnim svétle ¢i nabizi zbozi, sluzby nebo ideje (Verner, 2011).

Gregor a Vejvodova (2018) uvadéji déleni propagandy, které vychazi z reality, zda je
mozné urcit jeji zdroj. Propaganda, ktera piisobi na vefejné minéni ¢i néco propaguje za
pouziti pravdivych a objektivnich informaci, se nazyva bild. To mize byt kampan, ktera
vybizi lidi k oc¢kovani. Protipdlem k bilé propagand¢ je pak Cernd propaganda, ktera
vyuziva polopravdy, dezinformace a skandalizaci, kterd ma soupefi ublizit. Jeji zdroje
jsou uplné falesné nebo alespoil umyslné zavadéjici. V minulosti se hojné vyuzivala
behem druhé svétové valky, v dnesni dobé jsme si ji mohli vS§imnout béhem americkych
prezidentskych voleb v roce 2016. Tietim typem je Sedd propaganda, kterd objektivné
prezentuje své argumenty, které byvaji zalozené na pravdé, ovsem jejich pivodni zdroj

nemusi byt zcela o¢ividny. Zprostiedkovatelem, ktery ji §ifi, byvaji neutralni média.

Déle lze propagandu dé€lit na komeréni a politickou nebo piipadné na mirovou a

vale¢nou (Verner, 2011).

Cerna propaganda se vyuziva k ,,démonizaci nepfitele®. Jakmile obyvatelstvo uveéii, ze
se nepfitel pfipravuje na valku, mirovy dialog s nepfitelem jiz neni mozny a jedinym
zpusobem feSeni neshod v ideologickém a materialnim prostoru spolecného svéta je

nasilny konflikt, jehoZ dosazeni bylo zamérem (Verner, 2011).
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apel na predstavivost, opakovani sdéleni (Verner, 2011, s. 44).

Pokud osoba §iii fake news, ke které se vztahuji ideologické a politické implikace, a

zcela upfimné jim véfi, jedna se o neimyslnou propagandu (Cassam, 2020).
Verner (2011) mezi ptfedpoklady tspésné propagandy fadi mimo jiné:

. stanoveni cilové skupiny (dle veku, vzdélani, predpokladané emocni

citlivosti...)

. vybrani vhodného medidlniho prosttedku k osloveni dané cilové skupiny

(rozhlas, televize, plosna reklama...)

. vyvolani zajmu o cil

. vyvolani a udrzeni pozornosti

. volba uc¢innych metod a nositel propagace

. vyuziti zadouci reakce cilové skupiny (poukéazani na reakci jejim zvefejnénim)
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2  Média a medialni gramotnost

2.1 Meédia

2.1.1 Definice medii

Reifova et al. (2004) uvadi, ze médium je prostiedkem komunikace, ktery se vétSinou
vykytuje v provedeni medidlni organizace, kterd vetejné¢ dostupné §iii normalizované
zpravy, vytvorené medialnimi profesiondly, k pocetnému publiku. Takovou komunikaci

oznacujeme za interpersondlné nepfimou.

Duignan (2024) pravi, ze masmédia jsou typy masové komunikace, kdy oslovujeme

velky pocet lidi a mezi masmédia dle néj patii:

. tisk

. rozhlas

. televize

. filmy

. videa

. audio nahravky
. internet

Postaveni médii ve spolecnosti vzdy zavisi na kvalité kultury dané spolecnosti a jejich
hodnotéch, v jejichz mezich se mezilidskd komunikace odehrdva. V nejobecngjsi roving
lze tict, ze média ve spolenosti mohou potvrzovat souc¢asné spolecenské hodnoty (t;.
mit stabiliza¢ni roli). Za urcitych okolnosti ovS§em mohou byt pro spole¢enské hodnoty
destruktivni, dale je mohou pomoci pfeménit a prosadit nebo vytvaiet hodnoty zcela
nové. To ve velké mife zavisi na tom, jaké jednani je médiim pfisuzovano ze strany
nalezité¢ spolecenské kultury, protoze média takovato hodnoceni chapou jako podnét

k zaméteni své Cinnosti (Jirak, 2006).
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2.1.2  Socialni pracovnici a digitalni gramotnost

Vzdélavaci instituce v oblasti socidlni prace vi, Ze organizace socialnich sluzeb
pouzivaji socidlni média k propojeni s veiejnosti, a tak by méli budouci socialni
pracovniky vybavit potfebnymi dovednostmi, aby se v socidlnich médiich béhem své

praxe efektivné orientovali (Zgoda a Shane, 2018).

Nejlepsi moznosti je zaclenit pfedmét zaméfujici se na digitalni gramotnost do u¢ebniho
planu na bakalaiské, ptipadné magisterské Grovni, tim by se zarucilo, Ze absolventi
budou mit odpovidajici dovednosti pro pouzivani digitalnich technologii, nez kdyby

tento pfedmét byl jenom volitelny (Zgoda a Shane, 2018).
2.2 Vliv médii

2.2.1 Meédia a pozornost

Prokop (2022) tika, ze média maji zasadni vliv na naSe postoje k jeviim, s nimiz

nemame piimou zkusenost.

Meédia nejsou natolik mocnd, aby vefejnosti urovala, co si ma myslet, avSak jsou
natolik zdatnd, Ze mohou ovlivnit o ¢em ma vefejnost premyslet nebo mluvit (Taborsky,
2020). Mimotéadnou pozornost na sebe strhavaji témata, ktera mizeme oznacit jako 3S —

strach, smrt a sex (Nutil, 2020).

Nutil (2020) popisuje pojem heuristickd dostupnost, to znamend, ze nckterd témata
dostanou od médii vice pozornosti nez jina nebo také to, Ze objektivita je relativni,
protoze komer¢ni zpravodajstvi je zaloZzené na schopnosti vyvolat emoce, pobavit a

Sokovat, misto na fakticite.

Pomoci médii se da ovlivnit védomi lidi, formovani jejich myslenek a pocitd.
Manipulaci pak 1ze informace zkreslit, zadrzet ¢i neadekvatné doplnit (Reifova et al.,
2004). Odborniky v této oblasti jsou dle Alvarové (2022) Rusové, kteti se dlouhodobé

vénuji ovlivilovani lidi za pomoci propagandy a trolich farem.

Kléra Siméackova Laurencikova, vladni zmocnénkyné pro lidské prava, povazuje Sifeni
1zi za obzvlast nebezpecné, protoze v dnesni dobé se da informace pomoci technologii a
online médii dostat k velkému mnozstvi lidi opravdu velmi rychle (Kroc a Stuldkova,

2023).
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Je dulezité si uvédomit, ze masoveé produkovany medidlni obsah je ptfedevs§im zbozim,

ucelem jeho produkce je zisk a tak by mél byt také vniman (Nutil, 2020).

V dnes$nich demokratickych rezimech nenalezneme zadnou velkou cenzuru informaci a
zaménit informace od odborniki s emocemi podlozenymi informacemi laikli. To je
problém, kdyz autofi takovych informaci §ifi krom¢ svych ndzorli, védomé nebo
nevédomé, i dezinformace ¢i hoaxy, které se prezentuji jako pravdivé, a nasledn¢ pak

ovliviiuji vefejné minéni (Nutil, 2020).

2.2.2  Obraz socialni prace v médiich

Velky pocet lidi se nikdy v Zzivot¢ nedostane do pifimého kontaktu se socialnim
pracovnikem (Svefepa, 2005). Média tak maji vyznamnou roli na vytvafeni pfedstav o
socialni praci u Siroké vetejnosti. Ty vétSinou upozoriuji na nedostatky, pritom média
jsou vhodna pro zvySovani povédomi vefejnosti o socialnich problémech (Westwood,

2013).

Svetepa (2005) uvadi, Ze lidé maji sklon povaZovat to, co je uvedeno ve zpravach, za
skute¢ny obraz udalosti, ackoli pracovnici v médiich ur€uji, které zpravy a v jakém
podani se ve zpravodajstvi objevi. Jednim z podstatnych faktorii je ¢asové ohraniCeni
udalosti, tedy aby udalost méla o¢ividny zacatek a konec. Obvyklé €innosti socidlnich
pracovniki jsou dlouhodobé, a proto jsou z hlediska zpravodajstvi malo zajimavé. Dale
autor zminuje faktor jednoduchosti. Média snadnéji popiSou jednoduchou a jasnou
udalost. Kvili tomu snaz informuji o ptipadech, kdy socialni pracovnici selhali, nez aby

popisovali béZnou €innost socidlnich pracovniki a jejich Gspéchy.
2.3 Definice a vyznam medialni gramotnosti

2.3.1 Medialni vychova

Medialni vychova je proces, jehoz cilem je ziskdni medidlni gramotnosti. Ramcovy
vzdélavaci program specifikuje, ze zdkladni Groven medidlni gramotnosti, kterou by se
m¢l zak obohatit, obsahuje ziskani zakladnich znalosti o funkcich a spoleenské roli
soucasnych médii, dale schopnost analyzovat sdéleni a posoudit jejich divéryhodnost, a

také zvolit si z jakych medii bude informace Cerpat (Kaderka, 2019).
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Kwvili naristu dezinformaci kolujicich ve vetejném prostoru, vzrostl zajem skol o vyuku
medialni vychovy. Jednotna koordinace na trovni §koly a podpora statu zatim ale chybi.
Dle prizkumu Stavu medialniho vzdélavani na zakladnich a stfednich skolach, kterého
se zucastnilo téméf 400 feditell a feditelek a pres 600 vyucujicich medidlni vychovy na
zakladnich a stfednich Skolach, vyplyvéa, ze v mnoha Skolach se medialni vychova
vyucuje podle koncepce jednotlivych ucitell, kteti si vytvareji vlastni plany. Za hlavni
davod nedostatecné pozornosti vénované medialni vychové ve Skolach povazuji
respondenti ve vétsi mife Skolni vzdélavaci programy. Ucebni osnovy vyzaduji, aby se
ucitelé zabyvali velkym mnozstvim latky, a neumoziuji veénovat dostatek casu

prufezovym tématim (JSNS, 2023).

Prekazky v medialni vyuce vidi respondenti prizkumu v nejistoté vyucujicich, ktera
prameni z nedostatku znalosti a dovednosti potiebnych pro vyuku medidlni vychovy,
dale v netcasti na vzdelavacich akcich zaméfenych na souvisejici témata a nedostatek
kvalitnich material®, které by se daly pii vyuce pouZzit, a tak si vyucujici Casto ptipravuji
materialy sami. V neposledni fad¢é zpiisobuje obtize neporozuméni médiim, ktera zéci
vyuzivaji, ze strany vyucujicich, a ze celkové neni medialni vychova povazovéna v

ceském Skolstvi za vyznamné téma (JSNS, 2023).

2.3.2 Medialni gramotnost

Obsahem medidlni gramotnosti jsou dovednosti, znalosti a porozuméni, které
spotiebitelé potiebuji k efektivnimu a bezpecnému pouzivani médii. Medidlné gramotni
lidé jsou schopni €init informovana rozhodnuti, chapou povahu obsahu a sluzeb a
vyuzivaji vS§ech moznosti, které jim nové komunikaéni technologie nabizeji. Také by
méli zvladnout chrénit sebe a svou rodinu pied skodlivym ¢i urdzlivym obsahem. Proto
je dilezité rozvoj medidlni gramotnosti podporovat ve vsSech oblastech spolecnosti

(Kaderka, 2019).

Na nizkou medialni gramotnost upozornil Ivan Krej¢i, predseda Rady pro rozhlasové a
televizni vysilani, jiz v roce 2015. Tehdy vydal tiskovou zpravu, v které vyzyval k
provedeni systémového feSeni. Navrhoval, aby vznikla mezirezortni komise, ktera by
méla na starosti ptipravu jednotné koncepce zvySovani medidlni gramotnosti nejen u
ohrozenych skupin jako jsou socialné slabi a seniofi, ale u celé populace Ceské

republiky (Kaderka, 2019).
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Vroce 2018 provedla vyzkumna agentura STEM/MARK plosny prizkum na
zmapovani trovné medialni gramotnosti u ¢eského obyvatelstva, kdy jenom ¢tvrtina
dospélych dosahla vyhovujici urovné. Rozhodujicimi faktory bylo spiSe pohlavi a
dosazené vzdélani nez vék. Spatnych vysledkt dosdhli i studenti, jelikoz Zadna

koncepce vyuky medialni gramotnosti od ministerstva Skolstvi neni (Brejcha, 2022).

Brejcha (2022) sdéluje, Ze urovent medidlni gramotnosti byla namétena na 39 bodu ze
100. Podle dosazeného skore byla populace rozdélena do tii skupin. Nejvice
respondentll dosahlo na stfedni medidlni gramotnost, konkrétné to bylo 53 %
dotazanych. U vysoké a nizké medidlni gramotnosti pak vySly podobné hodnoty. U

vysoké medialni gramotnosti 23 % a u nizké pak 25 %.

2.3.3 Kritické mysleni

Kritické mysleni je schopnost jedince vytvofit tsudek na zaklad¢ efektivni analyzy
informaci. Abyste mohli myslet kriticky, musite si byt pfi kontaktu s informacemi
védomi vlastnich pfedsudki a piedpokladi a pfi posuzovani informacnich zdroji

uplatiovat konzistentni kritéria (Eoghan, 2022).

Kritické mysleni se hodi vSem, kdyz potfebuji od sebe rozeznat fakty a nazory, coz na
prvni pohled vypada jednoduSe, ovSem jak ndm dokazuje nejen prostiedi internetu,

lehké to opravdu neni (Nutil, 2020).

Autorum Ize véftit, pokud jsou to skutecni lidé pisici pod svym jménem, a ne pocitacovi
program, dale jsou-li kompetentni se k danému tématu vyjadiovat a nejsou ve stfetu

z4jma (Markos, 2022).

Eoghan (2022) ve svém clanku uvadi otdzky, s jejichZ pomoci se d4 nad novou

informaci kriticky zamyslet:

. Kdo je autorem? Je odbornikem ve svém oboru?

. Co se rika? Je jeho argument jasny? MiiZete to shrnout?

. Kdy to rekl? Je zdroj aktualni?

. Kde je ta informace zverejnéna? Je to akademicky clanek? Je to recenzované
. Proc ji autor publikoval? Jaka je jeho motivace?
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. Proc ji autor publikoval? Jaka je jeho motivace?

. Jak predklada sve argumenty? Je to podlozené ditkazy? Opira se o nazory,

spekulace, nebo apeluje na emoce? Resi alternativni argumenty?
2.4 Seniori a média

2.4.1 Seniori

Obecné jsou seniofi definovani na zakladé véku jako osoby starsi 65 let (Seniofi v CR

v datech, 2023).

Ve stafi dochazi k télesnym zménam, objevuje se polymorbidita (vyskyt vice, vétSinou
chronickych chorob zaroven) a zmény u kognitivnich funkci. Dochazi k zhorSeni zraku,
sluchu a kvality pozornosti, dale k zpomaleni poznavacich procesii, zhorseni paméti a
zacne se projevovat jistd nepfizpisobivost v postoji k problém, kdy seniofi odmitaji
nové a neprovérené styly uvazovani, protoze jsou spokojeni s navyklou rutinou a

stereotypy (Lokaj et al., 2014).

Zivotnim milnikem je odchod do dichodu, po kterém uz nemd jedinec pevné ureny
obsah svych dni. Dulezitou se pro néj stava role prarodice a celkove role rodiny, v nichz

nachazi svlij novy hlavni smysl Zivota a vyplnéni ¢asu (Lokaj et al., 2014).

2.4.2  Seniori a informacni technologie

Seniofi v CR v datech (2023), publikace Ceského statistického Gifadu, obsahuje mimo
jiné informace zjisténé z Setfeni o ICT v domacnostech a jejich vyuzivani jednotlivci,
z kterého vyplyva, ze podil seniort, ktefi pfijimaji informacni technologie jako

samoziejmost, se rok od roku zvysuje.

Dle publikace vyuziva mobilni telefon 96 % osob starSich 65 let. Z toho 54 % jedinct
vlastni tlacitkovy telefon a zbytek vyuziva chytry telefon. Zaroven pocet seniorti, ktefi

vyuzivaji chytry telefon kazdy rok roste.

Dale publikace uvadi, ze pokud lidé nevyuzivaji informacni technologie, jsou tim
vylouceni z vyuzivani nékterych sluzeb. Kuptikladu kdyz nepouzivaji internet, stejné
tak kdyZz nepouzivaji chytry telefon a aplikace v ném. Zatim seniorti, ktefi pouzivaji

internet na svych chytrych telefonech je 32 %. Celkové podil seniorli vyuzivajicich
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internet vzrostl z 28 % v roce 2015 na 52 % v roce 2023. Z toho tfetina pouziva internet

kazdy den.

Seniofi vyuzivaji internet k nakupovani (vybaveni do domadcnosti, obleCeni, 1éky a
dopliky stravy...). Nejcastéji ovSem ke Cteni zpravodajstvi a zasilani e-mailt. To
provadi vice nez 40 % seniort. Mezi dal§imi Castymi ¢innostmi najdeme pouZivani
internetového bankovnictvi a vyhledavani informaci o zdravi. Socidlni sit€¢ zatim

seniory pfili§ nezajimaji, vyuziva je prozatim 15 % osob (Seniofi v CR v datech, 2023).
2.5 Rozvoj medidlni gramotnosti

Respondenti prizkumu Stavu medialniho vzdélavani na zékladnich a stfednich Skolach
by ocenili vyuku medialni vychovy jako priifezové téma napiic¢ vicero predméty. Déle
by preferovali jednorazové akce, jako jsou projekty, workshopy a besedy s novinafi

(JSNS, 2023).

Rozvijeni medialni gramotnosti u pracovnikl neziskovych organizaci se vénoval projekt
organizace Akademie medidlni gramotnosti, ktery byl podpofen z Norskych fondl
2014-2021. Nasledn¢ na ngj bylo navazano projektem, ktery se soustfedi na neformalni

vzdélavatele, kteti pisobi v regionech (Akademie medidlni gramotnosti, 2023).

Medidlni vychova byla jednim ztémat, na které se zaméfil projekt redakce
HlidaciPes.org s nazvem ,,Propasti a mosty mezi generacemi®, ktery se uskutec¢nil za
podpory Nadacniho fondu nezavislé Zurnalistiky v obdobi ¢ervenec az prosinec 2023

(HlidaciPes.org (Jaro 2023), 2023).

Ditive, béhem covidu se ncktefi seniofi rozhodli ud€lat si pocitacovy kurz, aby se 1épe
orientovali v pfijimanych informacich. Naucili se naptiklad poznat hoaxy. Ty ve stylu
1 e Tt s y . . Y.
,,posli to patnacti lidem* i¢astnici kurzu rovnou mazou. Organizace Elpida povazuje za
ucinnéjsi dlouhodobé kurzy, které se obvykle skladaji z nékolika ¢asti. V nich se seniofi
uci davat si pozor na podvodné e-maily, ovéfovat informace z vice zdrojl ¢i stahovani
fotografii. Elpida ma i poradnu, kde se na n€ senior muze obratit s informaci, a dozvédét

se, zda je pravdiva ¢i nikoliv (Vrlak, 2021).

Vzdélavani seniori v oblasti dezinformaci a fungovani médii se vénuje projekt Mediim

na kloub. Spociva v tom, ze odbornici navs§tévuji seniory po celé¢ Ceské republice a
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pomahaji jim orientovat se v informacich. U¢i je, jak se nenechat oklamat ¢i jak si dat

pozor, kdyZ se s nimi nékdo snazi manipulovat (Vrlak, 2021).

Kurz s nazvem ,,Bezpetné¢ internetem®, ktery se vénoval medidlni gramotnosti a byl
urcen pro starSi dospé€lé zajemce, usporadala v roce 2023 Moravskoslezska veédecka
knihovna v Ostravé. Béhem kurzu probéhlo i setkani s Terezou Rekovou, ktera ziskala
ocenéni za svlij rozhlasovy potad ,,To je pravda, napsala“, ktery se zamétuje na téma

fetézovych maili a dezinformaci (Pliskova, 2023).

Podle organizace Sensen jsou vzdélavaci projekty potfeba. Proto natocila kratka videa,

v kterych upozoriiuje na to, s kym se pratelit na socidlnich sitich (Vrlak, 2021).

Jaroslav Valtch, vedouci projekti medidlniho vzdélavani v organizaci Transitions, ve
spolupraci s Janem Bartosem dokonce vytvoftili publikaci ,,Metodika pro poskytovani
medialné-vzdélavacich sluzeb star§Sim dospélym a seniorim®, kde poskytuji podrobny
navod, jak vzdélavaci akei uskutecnit, véetné doporuceni, co délat v krizovych situacich

(Valtch a Bartos, 2023).

K vzd€lavani seniorti v oblasti medialni gramotnosti se pfipojili i studenti Katedry
informacnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Masarykovy univerzity, kteii ve
svém studentském projektu vytvoftili online kurz, kde jsou vysvétlovany pojmy jako
dezinformace a fake news ¢i navody, jak posoudit diivéryhodnost ziskané informace.
Kurz obsahuje doprovodna videa, ptiklady a odkazy na dalsi zdroje poznani (On-line

kurz medialni gramotnosti seniort, 2024).

24



3 Cil prace a vyzkumné otazky
3.1 Cil prace

Cilem prace je zmapovat, jak odolnost vi¢i medialni manipulaci vnimaji socialni
pracovnici, ktefi pracuji se seniory. Dale jak se medialni manipulace projevuji v jejich
praci s klienty a jaky vliv dle jejich zkuSenosti maji. Zaroven prace zkoumad, zda sami
socidlni pracovnici prosli Skolenim medialni gramotnosti a jestli se sami citi byt

medidln¢€ gramotni.

3.2 Vyzkumné otazky

Byly vytvotfeny dvé vyzkumné otazky.

VOI1: Jak je odolnost senioril vii¢i medialni manipulaci vnimana socialnimi pracovniky?

VO2: Hodnoti sociadlni pracovnici pracujici se seniory svou medidlni gramotnost jako

dostate¢nou?
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4 Metodika

4.1 Metodicky postup

Pro zpracovani vyzkumné casti bakalaiské prace byl zvolen kvalitativni vyzkum.
Hricova et al. (2023) tvrdi, Ze data ziskand kvalitativnim vyzkumem nejsou ve formé
Cisel, ale ani nemusi byt ve form¢ textu. Déle autorka pise, Ze u kvalitativniho vyzkumu
hleddme divody a odpovidame, tak na otdzku ,Pro¢?*“. Reichel (2009) tika, ze
kvalitativni vyzkum nam usnadituje porozuméni zkoumaného jevu, pficemz zkoumame

vice hledisek u mensiho poctu objekti.

Pro sbér dat byla zvolena metoda dotazovani, které¢ probehlo technikou
polostrukturovaného rozhovoru. Dle Novotné et al. (2019) je to rozhovor se zcasti
doptedu pfichystanou strukturou, kdy vyzkumnik mize béhem rozhovoru meénit potadi
otazek a zaroven z&dnou nezapomene polozit. Autorka vidi vyhodu
polostrukturovaného rozhovoru v tom, Ze vyzkumnik mize vysvétlit, co bylo otdzkou
mysleno, a predejit tak moznému nedorozuméni z nepochopeni dotazu. Hricova et al.
(2023) uvadi, ze béhem odpovédi pii polostrukturovaném rozhovoru miize dojit
k odklonéni od tématu, avSak to nemusi byt na Skodu, nebot’ se tak vyzkumnik mutze

dozvédét o problému vice do hloubky.

Polostrukturovany rozhovor obsahoval 22 standardizovanych otazek, které byly
poptipadé dovysvétleny ¢i doplnény upiesiiujicimi otazkami. Rozhovory s respondenty
trvaly pfiblizn€ 20 minut. Seznam pouzitych otazek je k dispozici v ptiloze 1 ,,0tazky

na polostrukturovany rozhovor®.
4.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl vybran cilené technikou ucelového vybéru. Je tvoien 6
socialnimi pracovniky, ktefi pracuji v zafizeni, které vyuzivaji seniofi. Pro vyzkum byli
hledéni jak socialni pracovnici, ktefi se setkali s medidlni manipulaci u seniort, tak ti,

ktefi se s ni nesetkali.

Mezi respondenty je pét Zen a jeden muZz. VSichni pracuji na pozici socialniho

pracovnika. Aby doslo k zachovéni jejich anonymity jsou oznacovani ¢isly (R1, R2, R3,
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R4, RS, R6) a ve vysledcich vyzkumu jsou popisovani v muzském rodé podle slova

respondent.

Osloveni socialni pracovnici byli sezndmeni s cilem vyzkumu a vyzkumnymi otazkami.
Byli také ujisténi, ze ziskané odpovédi budou pouzity pouze v ramci tohoto vyzkumu.
Socidlni pracovnici byli upozornéni, Ze rozhovor je anonymni a dobrovolny.

S vyzkumem souhlasili.
4.3 Realizace vyzkumu

K oslovovani respondentt doslo béhem unora 2024. Nésledné béhem biezna a dubna
2024 se uskutecnilo jedno osobni setkdni a pét rozhovorl, které probéhly v online

prostiedi kvili velké vzdalenosti.

Na zacatku rozhovori byl informantim zopakovan cil vyzkumu. Respondenti souhlasili
s nahranim rozhovoru. Rozhovory byly nahravany na mobilni telefon pomoci aplikace
Diktafon. Kdyz se zacaly odpovédi opakovat, byl sbér dat ukonen. Nahravky
rozhovort byly nésledovné piepsany do dokumentu Microsoft Word za tucelem

zpracovani dat. Transkripce téchto rozhovort jsou ulozeny v osobnim archivu.
4.4 Etika vyzkumu

Hricova et al. (2023) uvadi, Ze dllezitymi metodami vyuZzivanymi k ochrané ucastnikli
vyzkumného Setfeni je diivérnost a anonymita. Divérnost se dle autorky projevuje tak,
ze vyzkumnik znd udaje ucastnikd vyzkumu, avSak tyto udaje nejsou nasledné
prezentovany. Autorka zminuje doporuceni, aby konkrétni Udaje jako je nazev
organizace nebo meésta byly obménény za obecny popis. V tomto vyzkumu je proto
uvedeno zatfizeni, kde respondent pracuje pouze obecnym ndzvem a jako misto, kde se

nachazi, je uveden kraj.

Na rozdil od toho, o anonymitu by se jednalo, pokud by vyzkumnik identitu Gc¢astniki
vibec neznal, napiiklad pokud by provadél pozorovani na vefejném prostranstvi

(Hricova et al., 2023).

Aby doslo k anonymizaci respondentd byly jejich jména nahrazeny cisly a jsou proto

oznacovani (R1, R2, R3, R4, R5, R6).
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Hricova et al. (2023) uvadi, ze neni doporuceno ptikladat v ptiloze kompletni ptepisy
rozhovort, protoze by né¢kdo mohl ucastnika vyzkumu poznat i podle specifictéjSich

feCovych obratl. Proto v pfiloze neni zadny piepis rozhovoru.

Pti osloveni byli respondenti sezndmeni s cilem vyzkumu. VSichni souhlasili se

schiizkou a nahranim rozhovoru pro tcely vyzkumu bakalaiské prace.
4.5 Technika analyzy dat

Nahrané rozhovory byly piepsany do pisemné podoby. Reichel (2009) uvadi, ze piepis
ziskanych udaju je vyznamnym krokem k tomu, aby se s udaji dalo déle pracovat. Dle
autora existuje nékolik moznosti piepisu. Radi mezi né napiiklad piepis doslovny,

ptepis selektivni ¢i pfepis s komentarem.

Nésledovné byly rozhovory zpracovany otevienym kodovanim. Jednotlivé kody byly
rozdéleny do kategorii. Ty byly zpracovany do obrazki, které jsou prezentovany ve
vysledcich vyzkumu. Reichel (2009) popisuje metodu vytvareni kategorii jako hledani
obecnéjsi kategorie s podobnymi znaky. Tyto kategorie jsou schopné obsahnout vice

piipadl a jsou dobie vymezitelné, uvadi dale autor.
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5 Vysledky vyzkumu

V této kapitole jsou predstaveny vysledky vyzkumu, kterého se zucastnili socialni
pracovnici, ktefi pracuji v zafizeni, které vyuzivaji seniofi. Jednd se o rizna zafizeni
napfi¢ Ceskou republikou. Aby se zachovala anonymita uc¢astnikii vyzkumu jsou v textu

oznacovani jako respondenti (zkracené R1 — R6).

S respondenty prob¢hly rozhovory, které byly poté zpracovany technikou otevieného

koédovani. Kody byly na zakladé stejného tématu piifazeny do jednotlivych kategorii.
5.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Tabulka 1: Pracovni ptisobeni respondentt

PRACOVNI NP MISTO
RESPONDENTI POZICE ZARIZENI PUSOBENI
R1 Socialni Pecovatelska sluzba, Domov | Moravskoslezsky
pracovnik s pecovatelskou sluzbou kraj
Socialni Denni stacionat, Tydenni , o
R2 pracovnik stacionar, Odlehcovaci sluzba Ustecky kraj
Socialni . C
R3 pracovnik Domov pro seniory Pardubicky kraj
Socialni
pracovnik,
R4 vedouci Domov pro seniory JihoCesky kraj
socialniho
useku
R5 Somaln} Pecovatelské centrum Stredocesky kraj
pracovnik
R6 Soctalni Pecovatelské sluzba Pardubicky kraj
pracovnik

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

V tabulce 1 jsou uvedeni respondenti, s kterymi probéhly rozhovory, které byly vyuzity
pro vyzkumnou cast této bakalaiské prace. VSichni respondenti byli zaméstnani na

pozici socidlniho pracovnika.
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5.2 Kategorie 1 — Medialni gramotnost seniorii

Kategorie Medialni gramotnost seniort se zabyva pohledem socidlnich pracovnikli na
vyznamnost tématu ve vztahu k seniorim, zda jim néjaka organizace nabidla pro
seniory Skoleni a ddle, jak se tato gramotnost ¢i negramotnost u seniorll projevuje, a
jestli téma medidlni gramotnosti nebo zdleZzitosti s ni souvisejici néjak fesi se socialnimi

pracovniky, pfipadn¢ s rodinnymi ptislusniky.

DULEZITOST SKOLENI SOUCASNY STAV
KONZULTACE SE
PROJEVY PRISTUP RODINY SOCIALNIM
PRACOVNIKEM

Obrazek 1: Medialni gramotnost seniori
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

VSsichni respondenti se shoduji na tom, ze téma medialni gramotnosti seniorti je
dalezité. RS povazuje seniory za nejvice ohrozenou skupinu, kterd snadno podlehne
manipulaci skrze internetova sdéleni. Pro R3 jsou seniofi jednou z nejvice
ovlivnitelnych skupin médii. R6 tika: ,, Viceméné vse, co se dozvi z televize berou jako
pravdu. “ R2 dodava: ,, Nedokdzou si hledat relevantni zdroje, a tak veri vSemu, co jim
prijde. Casto nardzim na to, ze slySim z jejich st néjaky neovéieny zdroje. Kdyz se na
to zeptam, odkud to je, hned se ukaze, Ze oni sami nevédi, odkud ta informace pochazi. “
Potiz vidi v tom, Ze seniofi jsou zvykli, ze se informace braly z televize, rozhlasu nebo
novin a vSechno to byly autorizované zdroje, kde probihala kontrola a obsahovaly tak
da se fict ovéfené informace. Kviili tomu dnes néktefi nepfedpokladaji, ze informace

z téchto médii nemusi byt pravda. R1 si mysli, Ze medialni gramotnost se hodi clovéku

do Zivota a tézko muze byt bez ni v dnesni dob¢€ uspésny.
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Na otdzku, zda se u nich v zafizeni konalo néjaké Skoleni pro seniory, které by se
zaméiovalo na medidlni gramotnost nebo by s ni bylo spojené, odpovedéli 4 respondenti
negativné. Pozitivné se vyjadiili jenom R2 a R5. R2 nevi pfesné¢ od koho nabidku
dostali. Jmenoval organizace Cesti elfové a Hlidaci pes. Tak jako tak se u nich
prednaska uskutecnila. RS tika: ,, Obcas tady jsou néjaké kurzy digitalni gramotnosti,

ale nevim, jaky to ma uspéch. “

VétSina respondentil, kromé RS, se shoduje na tom, Ze seniory nepovazuji za odolné
vici medidlnim dezinformacim. RS uvadi: ,, Nechci vSechny hazet do jednoho pytle.
Jisté jsou klienti, kteri jsou opatrni, konzultuji treba to, jestli je néjaka zprava ci e-mail
hoax. Naopak nékteri si néco nékde prectou a zacnou to rozhlasovat jako pravdu,
ackoliv se jedna o naprostou blbost. Zalezi na jednotlivci, jak citlivé zachazi

I3

s internetem.

Diivody pro¢ si ostatni mysli, Zze seniofi nejsou pfili§ odolni vici medidlnim
dezinformacim se rizni. R1 spatfuje problém v jejich ptilisné davéfivosti. S nadsdzkou
tika: ,, Pokud maji pocit, Ze to je podle nich diuveryhodny clovek a je jim sympaticky, tak
mu uveri i to, Ze umi litat.“ R2 a R3 maji podobny nazor. Dle R2 byli seniofi zvykli na
jind média a internetové zdroje pfiliS neovladaji. ,, Treba ty retézovy maily mi vylozené
ukazovali nebo preposilali,” dodava. R3 konstatuje: , Nejsou zvykli a ani nechtéji
kolikrat ovérovat informace. Nerozpoznaji ditveryhodné zdroje, a kolikrat to, co reknou
v televizi, je jedind moznd pravda. “ R6 k tématu ptipojuje: ,, Vse berou jen z televize. A
ti, co jsou néjakym zpusobem zrucni, tak ctou pro zménu jen seznam zpravy, které také

‘

nepovazuji za stoprocentné pravdivy zdroj informaci o realném deni. *

Vsichni respondenti se shoduji na tom, Ze neznalost medidlni gramotnosti se ve
vysledku projevuje u seniorii negativnimi emocemi. RS uvadi: ,,Jsou tu skupiny klientii,
kteri rizna témata z internetu rozvadi, diskutuji nad nimi, a casto se u toho nastvou.
Myslim, Ze je to Stve, jelikoz vétsina zprdv na internetu je negativni. Miize to pak
ovliviiovat jejich chovani, vztahy s okolim nebo rodinou.“ NaStvanost zminiuje 1 R4 a
souhlasi, Ze to miZe negativné ovlivnit rodinné vztahy. R1, R2 a R4 se shoduji na
vyvolani emoce strachu. R1 popisuje zkusenost: ,, Nakupuji zbytecné zdasoby, protoze co
kdyby. V televizi vikali, Ze mozna zdrazi, Ze nebude dostatek néceho.“ R2 tika: ,, Casto
slychavam, co se to déje s tim svétem, jak to Ze se tohle miize stat. Nebo to by se za

naseho mladi nestalo. Je to trosku usmévny, protoze v ty dobé, kdy oni 40 let Zili
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v aktivnim véku v jinym rezimu, kterej taky vysilal svym zpiisobem dezinformace, ale
vytvarel je systematicky, tak je prijimali, a ted nemaji tu rozlisovaci schopnost.“ R4 se
vyjadiuje k tomu, jak se u seniorti strach projevuje. Rika: ,, Veri viemu, co jim kdo
Fekne, co si kde prectou, a potom se boji a ptaji se, jak to bude a co bude. Chtéji od nds

znat informace, jak to je doopravdy. *“ Jako dalsi emoci uvadi R2 smutek.

Mezi projevy fadi R6 velmi vyhranéné politické ndzory, sledovani politickych diskuzi a
propagaci minulého rezimu, za kterého bylo dle ndzoru seniort lépe. R6 konkretizuje:
, Absolutni nezajem o okolni deni, sledovani jen svého vlastniho svéta a pro¢ mam ja
Jjako senior Spatné. Maji velice zuzeny pohled na svet bez toho, aby se snazili videt veci

v Sirsich souvislostech. “

O dezinformacich se seniofi se socialnimi pracovniky pfili§ nebavi. R6 tikd, Ze s nim se
o tom nebavi vilbec. R1 uvadi, ze se ho seniofi obcas ptaji na nazor na néco, co slyseli,
nebo kde by nasli k dané véci vice informaci. R3 ma obdobnou zkusenost, kdy si s nim
seniofi obCas promluvi, o tom, co vidéli a jak je to podle nich hrozné. R4 popisuje
situaci: ,,Spis se o tom bavi s pecujicim persondlem, jak jsou s nim v dennim kontaktu.
Treba néco nadhodi a persondl jim to vysvétli. Kdyz je to néco zavaznéjsiho, tak jdou za
nami (socialnimi pracovniky), ale to se nestava casto. Veétsinou je pecovatelé uvedou na
pravou miru. “ R2 sdé€luje, Ze se se seniory bavi o obsahu informaci. Za nejhorsi reakci,
kterd by mohla nastat z jeho strany, povazuje fict, Ze dand informace neni pravda a
seniofi ji vibec nemaji vétit. ,, Tim si uplné zaviu vratka k tomu pouceni nebo

vzdeélavani, ““ popisuje.

ZkuSenosti s piistupem rodinnych pfislusnikl se riizni. R3, R4 a R6 uvadéji, Ze toto
téma s nimi rodina netes$i. R6 tika: ,,Jejich zdajem se spise presouva k péci o né.
Zabezpeceni z hlediska obédii, hygieny, uklidu.“ R1 popisuje, ze n¢které rodiny kupuji
seniorim chytré telefony a uci je s internetem. VéEtSina to pry pfilis netfesi. Koupi jim
baterie do ovladafe od televize nebo noviny. RS k tématu ptiddva svou zkuSenost:
., Nékteré rodiny jim davaji elektroniku, aby mohli , byt v obraze*. Jiné rodiny zase
nechtéji, aby jejich prislusnici sledovali média. Nejhorsi je to vidy pred volbami, kdyz
prilitnou rodiny, které cely rok neprijdou a zacnou cpat babickam a dedim néjaké
letaky a nabadaji je koho maji volit. Predvolebni obdobi je nejhorsi, jelikoz
dezinformacni weby to berou utokem.“ R2 ma oproti tomu i pozitivni zkusSenost, kdy

s nim rodinni pfisluSnici problém s dezinformacemi tesili. Rika: ,, Priznali, Ze nemaji
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moc nervy nebo energii to s ni resit, ale Ze to je probléem, protoze ona to cte. Treba ty
maily. Ptali se ,,Mohli byste si s ni o tom promluvit?“, takze je to takovy prehozeni na

mé, ale mné to nevadi. “

Z rozhovorl vyplynulo, Ze o pomoc seniofi zadaji, pokud potiebuji:

. pomoci s problémem na mobilu nebo pocitaci
. naladit radio

. vyhledat informace

. nastavit néco na pocitaci

. objednat néjakou véc pres internet

Na otazku, jestli medidlni manipulaci podlehnou c¢astéji muzi nebo zeny, odpovédéli
vSichni respondenti kromé& R6, Ze si mysli, ze spiSe Zeny. R2 k tomu ovSem dodava:
,,Neni to reprezentativni vzorek, protoze castéji jsou to Zeny-seniorky, které se dozivaji
vys$siho veku. Muzi umiraji driv, takzZe co se tyce struktury klientii, tak je vic Zen.“ S tim
souhlasi R1, ktery tika: ,, Vetsina seniorii jsou zemy. Ma proto vice zkuSenosti
s zenami, které byly zmatené hoaxy. R3 si mysli, Ze Zeny podlehnou snaz, protoze jsou
citlivéj$i a vnimavejsi, co se tyce Spatnych zprav. R5 ma jiny divod. Mysli si, Ze je to
kvili tomu, ze jsou Zeny vice aktivni na internetu. R4 se na to divé spiSe z hlediska
socialniho. Uvadi: ,, Kdyz mate v rodiné nékoho, kdo se stard o vSechny véci, finance a
podobné, tak ten je potom spiSe orientovany. Ve starSich rodinach to casto byval
manzel a manzelka se starala jenom o domdcnost a nic, takze ta potom mohla byt
oviivnitelna. Obzvlast' kdyz ten manzel zemrel. V soucasné dobé je to obrdacené nebo

jsou oba vyrovnany. “

Jediny R6 uvedl, Ze si mysli, Ze medialni manipulaci podlehnou spiSe muzi, protoZe
maji vice potfebu néco fesit a na néco naddvat nez Zeny, které se spiS soustiedi na

rodinu a nemuseji se 0 média tolik zajimat.
Dale respondenti popisovali situace, kdy se s medialni manipulaci u seniort setkali.

R1 mluvil o panice béhem pandemie covid-19. Seniofi panikafili a bali se, ze nebudou
rousky. R1 se tehdy spojil s mistnim obchodem, ktery pofada i kurzy $iti, donesl jim

velké mnozstvi prostéradel a niti a oni mu usili cca 350 rousek, které nasledovné R1
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rozdaval seniortim, popelartim a dal$im lidem, co je potfebovali. Kdyz se seniofi bali, ze
nebude dezinfekce, tak ji sehnal velky kanystr. KdyZ seniofi panikatili, Ze nebudou

urcité potraviny, tak je uklidioval, Ze jsou jisté zasoby.

R3 vypréavi svou zkuSenost: ,, Kdyz zacala valka na Ukrajiné a spolu s tim i ruska
propaganda, tak jedna babicka byla silné presvédcend o veécech, co nebyly pravda.
Moje snaha ji to vysvetlit nikam nevedla. Byla silné presvédcena a nechtéla slyset nic
jiného.“ R1 a R4 se setkali se situaci, kdy seniorka podepsala ,,vyhodnou* smlouvu,
kterou nasledovné zrusili. RS zminil, Ze mu seniorka fekla, ze nas Petr Pavel zatahne do

valky. R2 se u senioru setkal s fetézovymi e-maily.
5.3 Kategorie 2 — Zdroje informaci seniori

Kategorie zdroje informaci seniori obsahuje seznam zdroju, z kterych seniofi Casto

cerpaji informace. Dale k jakému elektronickému zafizeni maji piistup, a jak je

vyuzivaji.
INTERNET
LETAKY RADIO
NOVINY SOCIALNI SITE
TELEVIZE RETEZOVE E-MAILY

PRATELE/ZNAMI

Obrazek 2: Zdroje informaci seniorti

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024
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Seniofi Casto Cerpaji informace z televize. Na té se shoduji vSichni respondenti. R1
zmitiuje konkrétng kanaly Prima a Nova. R4 k4, Ze u nich seniofi sleduji hlavné CT1 a
Novu. Seniofi od R5 sleduji Barrandov, CT, Novu a Primu. R6 jmenuje Novu, Prima
news, Seznam zpravy a politické diskuse. R6 dale tika: ,, Informace si neoverovali a
pokud neresili diskuse, zabyvali se bulvarem. Vse z techto zprav brali jako absolutni
pravdu bez ohledu na to, aby si informace ovérili, predevsim pak takoveé, které jim

‘

potvrzovali, Ze se maji Spatné a proc se tak maji.

Dal$im zdrojem jsou noviny. Z novin R1 uvadi Blesk. R1 a R4 zminuji regionalni

noviny. RS tik4 noviny vSeobecné. R1 zminiuje 1 letaky.

Dale se mezi zdroji vyskytuje radio. To zmitnuji R1 a R5. R1 tikd, ze u nich pfevazuji

mistni nebo regionalni radia.

R3 mezi zdroji uvadi socidlni sit¢ a ¢lanky na internetu, které jsou z riznych zdroji. R2
jmenuje zpravodajské servery (Novinky, Aktualn€), socialni sité a fetézové e-maily.
Déle uvadi: ,,Jsou schopny preposilat posty na socialnich sitich. Jsou schopny je
presdilet na svoje zdi nebo je nekomu poslat. Veétsinou jesté s rozcarovanim nebo

‘

s osobnim vzkazem. Nebo si to Fikaji i mezi sebou. *

Jako dal$i zdroje R1 jmenuje pfatele a sousedy senioril a internet. R3, R2, R6 a RS
pfidavaji Facebook. R2 pfipojuje stranku Seznam a tiké, Ze v posledni dobé¢ ptibyla i

proruskéa média, ale i ruské opozi¢ni noviny Novaja Gazeta.

RS tika: ,, Riizni se to ¢lovek od cloveka. Nekdo zase odmita televizi, noviny ¢i jakekoliv

informace z internetu. “

Mezi odpovédmi na otazku, jaké socidlni sit¢ seniofi maji, se nejvice opakoval
Facebook. Dale se objevil WhatsApp, Skype, Instagram, a dokonce i Tiktok. Socialni
sité¢ ma vSak jen menSina seniord. R4 na otazku, kolik to tak muaze byt, odpovida: ,, Par
Jjich bude ale ne moc. “ R2 k tématu pridava: ,,Je jich mensina. Z tech, co maji internet
a pouzivaji ho, je stale vic téch, co spis ctou néjaké servery a pouzivaji e-mail. Socialni
sité pouziva tak jedna tretina a vétsinou je to jenom Facebook.” R6 k Facebooku
dodava: ,, Mohli cerpat informace odtud a zapojovat se do diskusi, coz nepovazuji za

neco smysluplného.
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R2 vyjmenovava véci, kterym néktefi seniofi véfi. Je mezi nimi skupina lidi, ktera tvrdi,
7e existuje jenom Ceskoslovensko a Ceska republika neni. V posledni dobé se objevuji i
obrazky vytvofené umélou inteligenci a deepfaky, coz jsou upravena videa, kde jsou
¢lovéku — naptiklad politikim — vkladana do Ust slova, ktera ve skute¢nosti nefekl. Dale
popisuje ,,zaru¢ené véci®. Riké: , Jsou to takové zarucené véci. Ze nemusite chodit
k lékariim. Ze nase babicky znaly tyhle recepty. Coz jsou v lepsim pripadé néjaké
bylinky, ale v horsim pripadé jsou to nesmysly. Jako olizovani kamenit a takovyhle

Silenosti, co se tyce az ohroZeni zdravi. *

Nésledné uvadi 3 skupiny zdroji. Prvni zdroje jsou takové, které jsou zamétené na
zdravi. Konkrétné k tomu R2 sdé€luje: ,, Vétsinou to ma spolecny jmenovatel. Jako
,, Neveérte lékariim a verte prirode. “ nebo ,, Tohle je zaruceny a pomiize vam to. " Nebo
treba ,,Nelécete rakovinu tim, Ze pujdete na chemoterapii.” Podle me by to mél byt
trestny ¢in. “ Druhd skupina se zamétuje na spiknuti. R2 vyjmenovava hesla: ,, Mysli si,
Ze vSechno na sveté je spiknuti. Neverte politikiim. Neveérte institucim. Neveérte védciim.
Lzou vam. Od toho, zZe globalni oteplovani je cely vymysl az po spiknuti se Sorosem a
Billem Gatesem. * Tieti skupina se vyrojila kolem valky. At uz jde o valku Rusko proti
Ukrajinég, Izrael a Palestina nebo dalsi vale¢né konflikty. Takové dezinformace tvrdi, Ze

zadny vojensky konflikt neni, Ze je to vSechno vymyslené.

Dale se zjistovalo, jaky maji seniofi v zafizeni pfistup k internetu a elektronickym
zatizenim. R3 fika, Ze u nich maji seniofi pfistup k wifi. R1 konstatuje, Ze nemaji
vlastni pocitaCovou mistnost, ale pokud seniofi potiebuji néco najit na pocitaci nebo
néco vytisknout, tak maji moznost o to pozadat pecovatelky v jejich kancelafi. R1 dale
uvadi: ,, Pocitac¢ nema skoro Zadny klient. Pry je nepotiebuji. Chytry telefon maji zas
naopak skoro vsichni. Ovsem internet nepouzivaji. Ve vétsiné pripadii tvrdi, Ze jim staci,
co Feknou v televizi. Maximalné se zeptaji rodiny.” R4 k tématu tika: ,, Mobil maji
vSichni, kdo chtéji. Kdo to zvlada a umi to ovidadat, tak ma pocitac nebo tablet. Na hale

madme jeden spolecny pocitac, ktery nékteri klienti vyuzivaji.

R6 rozdé€luje klienty na ,,mladsi“ a ,,star$i* generaci. Popisuje, Ze ,,mlad$i* generace ma
pristup k pocitacim, telefonlim a internetu a nékteti i vyuzivaji tablet, protoze ten je
vetsi nez telefon a véci jsou na ném Iépe vidét, ovSem spiSe se seniofi veénuji televizi.
Do ,,star$i“ generace R6 tadi lidi lezici a takové, ktefi o sobé uz moc nevédi. Ti sleduji

pouze televizi nebo viibec nic. Ani vést rozhovor s nimi neni moc mozné. R6 vypravi:
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,,S takovymi lidmi si ani moc nepopovidate. Ti spise resi své mladi nebo maji predstavy,
Ze ziji 0 40 let drive. Néekteri se povazovali za Skolaky s rodici a chtéli jit do skoly a

rychle domu, aby se na né maminka nezlobila.

RS popisuje situaci ve svém zatizeni: ,, Pocitac tu je verejny pro vSechny. Nekteri klienti
maji svuj viastni. Mobily maji také vlastni. Kousek od nds je knihovna, kam mohou
dochazet také na pocitac.“ R2 tika, Zze u nich maji wifi, na kterou se seniofi mohou
pripojit. V zafizeni pak maji k dispozici tablet a pocitac. Jinak si mohou klienti pfinést
jakékoliv vlastni zafizeni. Pokud pottebuji, tak s pfipojenim k wifi jim pomiiZzou

zameéstnanci. Nékteii klienti maji od rodiny zafizeny neomezeny internet v mobilu.
5.4 Kategorie 3 — Medialni gramotnost socialnich pracovniki

Kategorie Medialni gramotnost socidlnich pracovnikli se zabyva pohledem socialnich
pracovnikii na jejich vlastni medidlni gramotnost a zda se v této oblasti néjak

vzdélavali.

VZDELANI PREDSTAVA O SOBE

SKOLENI SAMOSTUDIUM

Obrazek 3: Medialni gramotnost socialnich pracovnikt
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

Z rozhovort vyplyva, ze zaddny z respondentii neprosel Skolenim v oblasti medidlni

gramotnosti. Pouze R1 ma vpldnu se takového Skoleni zlcastnit. Péti z Sesti
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respondentll jejich pracovisté v ramci celozivotni vzdélavani Skoleni zaméfené na
medidlni gramotnost nenabidlo. Jenom R2 pfiSla takovd nabidka do e-mailu, ale
nevyuzil ji. Pii své préci, a i v soukromi se ale s dezinformacemi setkava stale Castéji,
takZe si n¢jaké informace o tomto tématu zjiStoval sdm. Na konci naseho rozhovoru mi
sdélil, ze o Skoleni tykajici se medidlni gramotnosti bude uvazovat, protoze ho k tomu

nas$ rozhovor namotivoval.

Sami respondenti se v oblasti medidlni gramotnosti vzdélavali tak, ze naptiklad R1 si
hledal informace na internetu. R6 sledoval nau¢na videa na internetu. Bud’ si je naSel
sam nebo mu je nekdo poslal. R3 tvrdi: ,, Dokdzu vstrebdvat informace a ucit se nové
véci uz jenom tim, zZe jsem na internetu aktivni a zajimam se o deni okolo sebe. Na
socialnich sitich sleduju lidi, kteri o téchto tématech mluvi. Napriklad youtuber Kovy

nebo Lukefry casto oteviraji podobna témata. “ R4 a RS se nesnazili se sami dovzd¢lat.

R2 zmifuje poiad Ceské televize ,,WTF*“ (celym nazvem: What the Fact?), ktery je
dostupny na iVysilani i na YouTube. Déle jmenuje youtubery (Kovy, Jirka vysvétluje
véci, Lukefry) a stranku Na pravou miru agentury AFP, kterd se podili na projektech
zabyvajicich se dezinformacemi a médii, a jenz jsou financovany Evropskou unii. ,, Tam
Jjsme se dozvédéli o téch Ceskejch elfech, “ dodava. Nadez fika: ,, Nékdy se to objevi i na
Novinkach. Jako ,,Pozndte deepfake?“ a podobny véci. Vétsinou k tomu je i nejaky
pouceni. Anebo treba na moji bance je to ted taky. Aby clovek rozeznal falesny e-maily
od banky a tak. Takze by se dalo Fict, Ze kazdej, kdo pouziva internet jako instituce se

snazi trosku ze svého pohledu poucit.

Na otazku ,,Jak byste ohodnotil svou vlastni medialni gramotnost na Skale od 1 do 5,
kdyz 1 je ,,orientuji se skvéle® a 5 ,,vlibec se v dané oblasti neorientuji*“?* odpovidali

respondenti v rozmezi ¢isel 1 az 3.

R5 si mysli, ze se orientuje skvéle, ohodnotil se tedy jedniC¢kou. Zdivodiuje to tim, Ze
je jesté mlady a stale studuje, a tak umi pracovat s informacemi. Na Zadost o popis toho,
co je to dezinformace, odpovida: ,, Dezinformace je pro mé zprava, bud vytrZena z
kontextu, ktery se pozméni tak, aby to zapadalo do wurcitého narativu, ktery
dezinformator chce nebo je to uplné nova zprava, ktera ale neni pravdiva, ale snazi se
vytvorit iluzi, Ze je. Hlavné dezinformace ma zastrasit, znejistit, nastvat, takze je emocné
zabarvena. “ Konspiracni teorii vysvétluje nasledovné: ,,Jsou to informace, které nemaji

zaklad na empirickych vyzkumech. Jsou vymyslené na zakladé soustavy nahod, které
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dale prezentuji jako pravdu. Jsou také nabity emocemi, tak aby ctenare pohltili a
narusili jeho vilastni vnimani svéta. Za synonymum ke konspiracni teorii povazuji

gaslightning.

R3 si o sobé mysli, ze dokaze rozpoznat diveéryhodné zdroje, fika, ze si oveiuje
informace a pozna vytvory umélé inteligence, takZze se hodnoti na rozmezi 1 az 2.
Dezinformaci povazuje za zavad¢jici a nepravdivou informaci. O konspiracni teorii
tika: ,,Je to teorie, ktera predpoklada, ze néco néjak bylo, je, teoreticky bude. Neni

I3

zaloZena na faktech, pouze na domnénkach lidi.

R1 se hodnoti na dvojku, protoze si ¢asto n¢jaké informace vSimne, ale necha ji bez
reakce, protoze nema cas ani ndladu ji feSit nebo ovétovat. O dezinformaci si mysli, ze
to je informace, kterd ptrekrucuje fakta, je 1ziva a snazi se nas ovlivnit do jiného sméru.

O konspiracni teorii fikd, ze je to teorie néjakém o spiknuti.

R2 tiké, Ze se snazi dohledéavat si zdroje, ale nema na to moc cas, takze hodnoti svou
medialni gramotnost také dvojkou. Dezinformaci popisuje slovy: ,, Dezinformace je
nepravdiva informace, kterda se snazi budto vyvolat v prijemci té zpravy néjakou
negativni emoci jako treba strach, anebo se snazi ve spolecnosti nebo i mezi dvéma
lidma udeélat rozkol. Nebo je to propaganda. Jakoze se snazi propagovat néjakej nazor,
co ale neni pravdivej. “ Konspiracni teorii vidi jako vice promySlenou verzi pravdy, jak
néco funguje nebo, Ze se zabyva tim, co nam kdo zatajuje. ,, Vétsinou se konspiracni
teorie tyka systéemu. Ve smyslu Ze nds ten systém obelhdava. Miize se to tykat

mimozemstanii, pres covid, az po tu valku, “* dopliuje.

R6 o sob¢ tika, ze je zlaty stfed, hodnoti se tedy na rozmezi 2 a 3. , Rozhodné se
nepovazuji za odbornika, taky ale nevnimam vsechno jako absolutni pravdu, co mi je
poddno na zlatém podnose,” dodava. Rika, Ze je schopen o vécech diskutovat a
ovéefovat si informace. Dezinformaci popisuje jako mylnou informaci, kterd ma za ukol

¢lovéka zmast. Konspiracni teorii vysvétluje jako vyfabulovanou nepravdivou teorii.

R4 se hodnoti horsi trojkou. Dezinformaci vnima jako zavadéjici informaci, ktera neni
uplné konkrétni, takze si pod ni clovék mize domyslet, co chce. A nasledné z toho
vznikaji nedorozuméni. Konspiracni teorii popisuje jako nazor nebo tvrzeni, které se

opira o nepodlozena fakta.
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5.5 Kategorie 4 — Zdroje informaci socialnich pracovniki

Kategorie Zdroje informaci socidlnich pracovnikli obsahuje vycet zdroji, z jakych

socialni pracovnici Cerpaji informace a na jakych socidlnich sitich jsou aktivni.

ZPRAVY
INTERNET
RADIO YOUTUBE
NOVINY SOCIALNI SITE
TELEVIZE KNIHY

PODCASTY

Obrazek 4: Zdroje informaci socidlnich pracovnikt
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

Respondenti uvadé¢ji, Ze Cerpaji informace pfevazné z internetu. R2 a R4 si Ctou
Novinky.cz. Déale R2 uvadi, Ze nema televizi, a tak sleduje Ceskou televizi v iVysilani
na internetu a nékdy si ¢te zpravy na Seznamu, Aktudlné nebo Hospodaiské noviny.
Rika, Ze je k novinating kriticky. ,, Nékdy to ve mné vyvolavd presné to, co by nemélo.
Je to zabarvené emocema a to si myslim, ze do profesiondlni novinariny nepatii. Nebo
je tam trochu vyjadreny ndazor toho novinare,” dodava. Proto spiSe sleduje zpravy
v podobé, kdy je prevypravi n€jaky youtuber. ,, Filtruji si zpravy tim, Ze si je necham
odrikat od ostatnich. Na YouTubu sleduju Herdyna. Ten déld vycucy ze zprav a
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komentuje je. Vim, Ze neni nezaujaty, ale dokazu to vyfiltrovat. Takhle se podivam

vlastné na souhrn, ““ popisuje.

R3 tvrdi, Ze bere informace z ovétenych stranek a pokud se zajima o néjaké téma, tak si
vytipuje spolehlivé stranky a profily. Dale sleduje kuptikladu youtubery, kteti se snazi

néjakym zpisobem edukovat.

R1 posloucha lokdlni radia. Na internetu sleduje ceské zpravy a déale i BBC a Al

Jazeera, které vysilaji v anglicting.

R6 tika, Ze hlavné Cte zpravy. Déle popisuje: ,,Nekdy narazim na néjaké video na
YouTube, které mé zaujme a jdu si o tom zjistit neco vice. Taky mi chodi zpravy na

mobil, ale tam hodné filtruju, co si prectu a co ne.

R5 tika, ze sleduje rizné podcasty. Mimo jiné se jedna o Denik N, 5:59, Vlevo dole a

Ptibeh, ktery se opravdu stal. Dale R5 ¢te knihy a studie.

Zajimavosti je, ze tfi ze Sesti respondentii uvadéji, ze nevlastni televizi. R2 to
zdivodnuje tim, ze nesleduje televizni zpravodajstvi. Toto rozhodnuti ucinil po
povodnich, které zasdhly Ceskou republiku v roce 2002. R2 vypravi: ,, Televize Nova
mé absolutné znechutila tim, jak o tom informovala. Jde o tu formu. Jestli si dobre
pamatuji, tak ztmavla obrazovka, a kdyz se znovu rozjasnila, tak byl zabér cernobilej a
hralo Mozartovo requiem, byl tam velky napis ,, Povodné 2002 a moderatori se tvarili
jako na pohibu a byli asi i obleceny v cerném. Je to nehordzné. Ta snaha o vyvoldani

‘

emoci. Pro mé je to absolutné nepripustné.’

Z dotazu na to, jaké socidlni sité respondenti vyuzivaji, vyplyva, Ze nejcastéji maji

Facebook a WhatsApp. Nejvice pouZzivaji socidlni sit¢ pro komunikaci s ostatnimi.
Zde je vycet obsahujici, na jakych socidlnich siti je aktivni konkrétni respondent:
. R1 je aktivni na Facebooku, WhatsAppu a Viberu.

. R2 ma Facebook, ale vyuziva ho pfedev§sim pro komunikaci s ostatnimi. Jiné

ptispévky ho nezajimaji.

. R3 ma socidlni sité, aby mohl komunikovat s ostatnimi. Jedné se o Facebook,

Instagram, Tiktok a Messenger.
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. R4 mé pouze WhatsApp, ktery vyuziva pro komunikaci s nejbliz§imi.
. R5 vyuziva Facebook, Instagram, LinkedIn, X (dfive Twitter) a BeReal.

. R6 je aktivni na Facebooku a Tiktoku. Jesté mé Instagram, ale ten vyuziva pouze

pro hledéani inspirativnich videi.

V zavéru rozhovoru RI1 fekl, ze k tématu medidlni gramotnosti by chtél vzkazat
nasledujici: ,, Seniori jsou casto velmi jednoduse ovlivnitelni, bylo by fajn, kdyby se
rodiny o sve seniory vice zajimaly. Pokud se chce, vsechno jde. I pani se zakladni
Skolou se ve veéku 75 let zacala ucit s pocitacem a internetem a je uzasna. A takovych

¢

prikladu by se naslo mnoho.

I RS by chtél néco sdélit. Rika: ,, Myslim, Ze je velmi diilezité edukovat starsi populaci
v medialnim svété. Senioru neustale pribyva a bohuzel na né utoci veskeré
dezinformacni weby, to pak hybe s volbami, rodinami a celkovym socidlnim

¢

prostredim.
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6 Diskuse

Tato bakalafskd prace se veénuje dezinformacim, medidlni manipulaci a medialni
gramotnosti ve spojitosti se seniory pohledem socidlnich pracovnikl, ktefi s nimi

pracuji. Dotazovani socialni pracovnici ptisobi v rtiznych krajich Ceské republiky.

Cilem prace bylo zmapovat, jak odolnost vii¢ci medidlni manipulaci vnimaji socialni
pracovnici, ktefi se seniory pracuji. Nadale prace zkouma, jak se medialni manipulace
projevuji v praci socialnich pracovniki s klienty a jaky vliv dle jejich zkuSenosti maji.
Zaroven prace zkoumd, zda sami socialni pracovnici prosli Skolenim medialni

gramotnosti a jestli se sami citi byt medidln¢ gramotni.

Pro praktickou ¢ast prace byl vybran kvalitativni vyzkum. Sbér dat probéhl metodou
dotazovani, které se uskuteCnilo technikou polostrukturovaného rozhovoru. Nekteti
osloveni socidlni pracovnici na Zadost o poskytnuti rozhovoru nereagovali.
S respondenty probéhlo pét rozhovort v online prostfedi a jeden se uskutecnil formou
osobniho setkani. Rozhovory byly pfepsany a nasledné zakddovany otevienym
koédovanim. Jednotlivé koédy byly poté rozdéleny do kategorii. Kategorie byly

zpracovany do obrazk, které jsou prezentovany ve vysledcich vyzkumu.
Vyzkum bakaléiské prace obsahuje 4 kategorie.

Prvni kategorie s ndzvem ,,Medialni gramotnost seniori* se vénuje pohledu socialnich
pracovnikll na vyznamnost tématu medidlni gramotnosti, zda v zafizeni mé&li Skoleni pro
seniory, které¢ by se tykalo medidlni gramotnosti, a jak se tato gramotnost u seniorti
projevuje a jestli zaleZzitosti, které jsou s ni spojené néjak fesi se socidlnimi pracovniky

nebo svoji rodinou.

Klara Simackova Laurenéikova, vladni zmocnénkyné pro lidska prava, povazuje za
jednu ze skupin, které jsou nejvice ohrozeny dezinformacemi, seniory, ktefi se Casto
dostanou do styku s fetézovymi e-maily (Kroc a Stuldkova, 2023). VSichni dotazovani
se shoduji na tom, Ze téma medidlni gramotnosti je dalezité a seniofi jsou jednou
znejvice ovlivnitelnych skupin, protoze nepiedpokladaji, Ze by jim média sd€lovali

nepravdivé informace. A také se casto rozhoduji na zédklad€ sympatii.
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Gregor a Vejvodova (2018) a Struhérik (2022) zminuji, Ze dezinformace a medialni
manipulace se ¢asto objevuji pied volbami, které se snazi ovlivnit. Negativni zkuSenost
si s tim zazil RS, ktery popisuje, ze rodinni ptislusnici, kteii se bézné o své seniory
nezajimaji, se objevi pfed volbami a vnucuji svym babickam a dédeckiim koho maji
volit. STEM (2021) délal vyzkum, kde zjistoval kolik procent obcant uvétilo alespon

jednomu z vymyslenych politickych utoka pted volbami v roce 2021.

Nutil (2019) popisuje, ze pokud se ¢loveék nezamysli nad ziskanou informaci, mize se
snadno nechat unést emoci a sklouznout k stereotypnimu vidéni svéta. VSichni
respondenti se shodli na tom, Ze neznalost medidlni gramotnosti se u seniorii projevuje
negativnimi emocemi jako je nasStvanost, strach a smutek. R4 a R5 nasledné dodavaji,

ze takové emoce ovliviiuji vztahy seniora s jeho okolim a rodinou.

R5 povazuje za velmi dulezitou edukaci starSi populaci v medidlni oblasti, protoze
seniortl je stale vice a jsou jednou ze skupin, na které se dezinformacni weby zamétuji.
Jednim z projekti. ktery se vénuje vzdéldvani seniorli v oblasti dezinformaci a
fungovani médii, je projekt Mediim na kloub, kdy odbornici navstévuji seniory a
pomahaji jim, jak se orientovat v informacich (Vrlak, 2021). Déle se vzdélavani seniorti
v této oblasti vénuje 1 organizace Elpida, ktera ma poradnu, kam se na n¢ seniofi mohou
obracet s dotazy, zda je konkrétni informace, na kterou narazili pravdivd nebo ne
(Vrlak, 2021). Jaroslav Valich spolu s Janem BartoSem dokonce vytvofili publikaci,
ktera se vénuje poskytovani medidlné-vzdélavacich sluzeb starsim dospélym a seniortim

a popisuje, jak takovou vzdélavaci akci uskute¢nit (Valtich a Bartos, 2023).

Druhd kategorie ,,Zdroje informaci seniord“ se zabyva otazkou, z ¢eho seniofi

informace Cerpaji a k jakému elektronickému zafizeni maji pfistup.

Vsichni respondenti se shodli na tom, ze seniofi nejcastéji Cerpaji informace z televize.
Dale mé vétsina seniorti mobilni telefon. Dle publikace Ceského statistického titadu
Seniofi v datech (2023) vyuziva mobilni telefon 96 % osob, kterym je vice nez 65 let.
V dalsi ¢asti publikace uvadi, Ze nejcastéji seniofi vyuzivaji internet k posilani e-maili a
Cteni zpravodajstvi. R2 tika, ze mu seniofi ukazovali nebo 1 pieposilali fetézové e-
maily. Respondenti uvadéji, ze seniofi Cerpaji informace z ¢lankii na internetu a
zpravodajskych serverd. Publikace Seniofi v datech (2023) uvadi, Ze socialni sité
vyuziva asi 15 % seniord. Na otazku, jaké socidlni sit€ seniofi pouzivaji, se nejcasteji
mezi odpovéd'mi objevoval Facebook.
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Nutil (2019) tik4, ze snadno k emocim mohou sklouznout lidé¢, ktefi se ptili§ v médiich
neorientuji a nedokézou posoudit, zda je zdroj, z kterého informace pochazi, relevantni.
Respondenti uvadéji, Zze seniofi nedokazou hledat relevantni zdroje, nejsou zvykli si

informace ovétovat a nepfedpokladaji, Ze by jim média mohla lhat.

Tteti kategorie ,,Medidlni gramotnost socidlnich pracovniki“ se veénuje pohledu
socidlnich pracovniki na jejich vlastni medidlni gramotnost a zda a jak se v této oblasti

vzdélavali.

Zgoda a Shane (2018) si mysli, Ze by bylo nejlepsi zatradit do u¢ebniho planu socidlnich
pracovniki pfedmét, ktery by se vénoval digitdlni gramotnosti, aby se socidlni
pracovnici zvladli efektivné orientovat v prostiedi socialnich médii, coz nezni jako
Spatny népad, jelikoz péti ze Sesti respondentii jejich zafizeni Skoleni, které by se

vénovalo medialni gramotnosti ¢i podobnému tématu, nenabidlo.

Ctvrta kategorie ,,Zdroje informaci socialnich pracovnikl“ se pak zabyva otazkou,
z jakych zdrojii socidlni pracovnici informace Cerpaji a zda jsou aktivni na socidlnich

sitich.
Odpovédi na vyzkumné otazky

Na prvni vyzkumnou otazku ,,Jak je odolnost seniorti vii¢i medialni manipulaci vnimana
socidlnimi pracovniky? lze podle ziskanych dat opovédét, ze vétSina dotazovanych
socialnich pracovnikli nepovazuje seniory za odolné vii¢i medidlnim manipulacim.
Jednim z diivodt je, Ze seniofi nepiedpokladaji, ze by se v médiich mohla vyskytovat
fales, protoze pro n¢ média byla vzdy davéryhodnym zdrojem informaci. Déale maji
seniofi sklony davétovat Cloveku, ktery je jim sympaticky. Vyslednym projevem u

ovlivnénych seniort je pak Casto Spatna nalada, nastvanost a strach.

Na druhou vyzkumnou otdzku, ktera zni ,,Hodnoti socidlni pracovnici pracujici se
seniory svou medidlni gramotnost jako dostatecnou? mizeme odpovédét, ze socialni
pracovnici, ktefi pracuji se seniory, vnimaji svoji medidlni gramotnost jako dobrou a
Vet si, ze dokdzou rozpoznat divéryhodné zdroje. Pii zadosti, aby respondenti svou
medidlni gramotnost ohodnotili na Skale od 1 do 5, kdy 1 znamenalo ,,orientuji se
skvéle® a 5 znamenalo ,,vlibec se v dané oblasti neorientuji*, se odpovédi rozprostiely
v prvni poloviné¢ hodnoceni, a to od 1 do hor§i 3. Vidime tedy, ze sami socidlni

pracovnici pocituji, ze maji prostor pro rozvijeni svych znalosti v oblasti medialni
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gramotnosti, ale nepovazuji se za zacatecniky, ktefi se v této oblasti nevyznaji. Pfitom
z4dny z dotazovanych neprosel Skolenim, které by se vénovalo medialni gramotnosti. A

pouze jednomu respondentovi bylo takové Skoleni nabidnuto.
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7 Zavér

Cilem bakalatské prace bylo zmapovat, jak odolnost vii¢i medidlni manipulaci vnimaji
socialni pracovnici, ktefi pracuji se seniory, a jak se medidlni manipulace projevuji v
jejich praci s klienty, a jestli pracovnici prosli Skolenim medidlni gramotnosti a citi se
byt medidlné gramotni. Byly stanoveny dvé vyzkumné otazky a to konkrétné: ,Jak je
odolnost seniorti vi¢i medidlni manipulaci vniména socidlnimi pracovniky?“ a
,Hodnoti socidlni pracovnici pracujici se seniory svou medialni gramotnost jako

dostatec¢nou?*.

Teoretickd cast se vénuje popisu pojml dezinformace, konspiracni teorie, hoax, fake
news, manipulace a propaganda. Dale se zamé&fuje na seniory, média a riziko ovlivnéni

médii a popisuje, co je medidlni gramotnost.

Vyzkum byl uskute¢nén skrze polostrukturované rozhovory, které¢ byly realizovany se
socialnimi pracovniky, ktefi pracuji se seniory, v riiznych zatizenich v Ceské republice.
Celkové vyzkumny soubor tvofilo Sest respondentt. Data z rozhovori byly zpracovany

otevienym koédovanim a na zéklad¢ ziskanych koda vznikly Ctyti kategorie.

Z vysledkli vyplyva, Ze vSichni respondenti povazuji téma medidlni gramotnosti za
dilezité a mysli si, Ze seniofi jsou skupinou, kterd je ohroZena medialni manipulaci.
Jednim z opakovanych divodii je, Ze seniofi si informace neovefuji a ani
nepiedpokladaji, ze by se v médiich mohly vyskytovat nepravdy. Nasledné¢ medialni
manipulace v seniorech vyvoldvaji negativni emoce jako je naStvanost, strach a smutek.
Ctyfi z respondentii uvadgji, Ze jim 7adna nevladni organizace nenabidla uskuteénéni

Skoleni pro seniory, které by se zabyvalo medialni gramotnosti.

Sami socidlni pracovnici vnimaji svou medidlni gramotnost pozitivng. Mysli si o sob¢,
ze zvladaji ovétovat informace. Vét§ina z nich vnima, ze ma prostor pro zlepseni své
medialni gramotnosti. Muze to souviset stim, ze zadny z dotazovanych socialnich

pracovnikl neprosel skolenim, které by se vénovalo medidlni gramotnosti.

Tato bakalaiska prace muze slouzit jako informacni zdroj pro socialni pracovniky a
vetejnost, pokud by se o tématu dezinformaci a medialni gramotnosti ve spojitosti se

seniory chtéli informovat.
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9 Priloha

9.1 Otazky na polostrukturovany rozhovor

1 - Domnivate se, ze téma medidlni gramotnosti vzhledem ke skuping, s kterou

pracujete, je dilezité téma?
2 - Dé¢lala pro vaSe klienty n¢jaka nevladni organizace Skoleni? Jaké?

3 - Myslite, ze skupina, s kterou pracujete, je odolnd vii¢i medidlnim dezinformacim,

hoaxtim, tedy je medidln¢ gramotna?

4 - Jak se to, ze je vase cilovd skupina medidlné ne/gramotnd, projevuje v jejich

soukromém a vefejném chovani?

5 - Zaznamenal/a jste, Zze se lidé ve vasi cilové skupiné bavi o tom, z ¢eho Cerpaji

informace a jak s nimi déle pracuji? Pokud ano, miZete uvést piiklad?

6 - Jaky maji klienti ve vasem zafizeni pfistup k internetu, pocitaci, mobilim?

7 - Jsou vasi klienti aktivni na socidlnich sitich? Jaké maji socidlni sit&?

8 - Jaka média sleduji? Odkud berou informace?

9 - Bavi se s vami klienti o tomto tématu asto nebo viibec? Zadaji vas o pomoc?
10 - Jak k tématu pfistupuje jejich okoli, rodinni ptislusnici? Hovoii s vdmi o tom?

11 - Jak byste ohodnotil svou vlastni medidlni gramotnost na Skéle od 1 do 5, kdyz 1 je

»orientuji se skvéle™ a 5 ,,vlibec se v dané oblasti neorientuji“?
12 - Absolvoval/a jste n&jaké Skoleni, pokud jde o medidlni gramotnost?

13 - Vztahovalo se n¢jaké Skoleni, které jste absolvoval/a na praci s cilovou skupinou

nebo bylo pouze vSeobecné?

14 - Nabidlo vam vase pracovisté v ramci celozivotniho vzd€lavani Skoleni zaméfené na

medialni gramotnost?

15 - Pokud jste se sam/sama snazil/a dovzdélat v této oblasti, z jakych materiala jste

Cerpal/a?
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16 - Jak byste popsal/a, co je dezinformace?

17 - Jak4 média sledujete? Odkud cerpate informace?

18 - Jaké mate socidlni site?

19 - Podlehnou medidlni manipulaci ¢astéji muzi nebo Zeny? Proc si to myslite?

20 - Popiste mi situaci, kdy jste se setkal s medialni manipulaci u seniori. Jak jste tuto

situaci fesil/a?
21 - Mohl/a byste vysvétlit, co je to konspira¢ni teorie?

22 - Je néco, o ¢em jsme nemluvili, a chtél/a byste to zminit?
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