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Abstrakt

Obsahem této bakalarské prace je vyuziti néstrojit a metodik projektového managementu
Vv praxi, cilem je vytvofit plan projektu pro implementaci informacniho systému
v konkrétni spolecnosti. V teoretické Casti prace jsou popsany pojmy jako projektovy
management, zivotni cyklus projektu a informacni systém. V dalsi Casti nasleduje analyza
soucasného stavu vybraného podnikatelského subjektu. Vystupem bakalarské prace je
sestaveny plan projektu implementace informa¢niho systému obsahujici klicové prvky

projektového fizeni.

Kli¢ova slova

Projektovy management, informac¢ni systém, implementace

Abstract

This bachelor’s thesis utilises the tools and methods of project management in practice,
with the objective of creating a project plan for implementing an information system
within a specific company. The theoretical section describes terms such as project
management, project life cycle and information system. The subsequent section analyses
the current state within the selected business entity. The outcome of the bachelor’s thesis
is the creation of an information system implementation project plan incorporating key

project management features.
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UvVOD

Projektové fizeni ¢i projektovy management jsou pojmy, které se vyskytuji
Vv oblastech lidské Cinnosti ¢im dal tim vice. Spravné aplikovani metod, které jsou
pod témito pojmy zahrnuty, mohou spole¢nostem ¢i ostatnim podnikatelskym subjektim

vytvofit jistou konkuren¢ni vyhodu na daném trhu.

Ptedlozena bakalarska prace se vénuje vyuziti metod projektového managementu pii
fizeni projektu implementace informacniho systému pro spole¢nost TWATA, které ke
dnesnimu datu zadny informaénim systémem nedisponuje. Informaéni systémy byly
obecné vyvinuty za G¢elem shromazd’ovani, téidéni, a pfedev$im vyhodnocovani dat.
Zejména v dnesni dob¢, kdy mnozstvi informaci a udaji, které jsme schopni zaznamenat
kazdodenné roste je vhodné mit tyto informace jasn¢ a piehledné shromazdéné, tak, aby
se z nich dali vyhodnocovat konkrétni zavéry, které nam mohou dopomoci pii planovani
strategii a rozhodovani se napiiklad v oblasti marketingu, prodeje, lidskych zdroju ¢i
vstupu na cizi trhy. Informacéni systému jsou Ve spolecnostech velmi rozsifené¢ a pro
spoustu firem by jejich nedusledné zavedeni mohlo mit existen¢ni nasledky. Je na
podniku, jakou z mozZnosti ¢i softwarovych feSeni si vybere na zéklad¢ své potieby.
Samotny projekt implementace informaéniho systému predstavuje velmi rozsahly sled
¢innosti a procest, které v idealnim ptipad¢é vedou k zavedeni systému do spolecnosti
v souladu s finan¢nimi a ¢asovymi pozadavky klienta. Zavedeni IS pfedstavuje pfilezitost
zejména pro zvySeni produktivity prace a zefektivnéni procesii pii vyuZivani dostupnych
zdroji, jak materialovych, tak i lidskych.

Tato bakalatska prace zpracovava problematiku ndvrhu planu pro zavedeni IS, ktera
je vyieSena pomoci metod projektového managementu, kde jme schopni si jasné vymezit
dany cil a ¢innosti, které je potieba provést, tak abychom mohli povazovat projekt za

uspesny.
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1  CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Spole¢nost TWATA na trhu piisobi od roku 2014, zaméfuje se zejména na navrh
a vyrobu ru¢né $itého obleCeni. V posledni dobé rozsitfila své portfolio dalsi sluzby,
a to konkrétné modelovani 3D objekti, a jejich tisk, dale velkoplo$ny digitalni tisk a tisk
na textilie. Vedeni spole¢nosti si uvédomilo, Ze jiZz neni mozné vést veskeré informace o
skladovych zasobach, dodavatelich ¢i fakturach pouze v excelovskych tabulkéach, a proto
se rozhodlo, ze za¢ne hledat odpovidajici informacni systém, ktery by jim pomohl 1épe

zvladat interni procesy a tim padem zvysil efektivitu celé firmy.

Bakalaiskd prace se zaobira navrhem projektového planu implementace
informacéniho systému pro dodavatelskou firmu, kterd ma za kol realizovat tento projekt
ve stanoveném terminu a za predem dohodnutych finan¢nich podminek
pro jiz zminovanou brnénskou spolecnost TWATA. Obsah prace vychazi z poznatk
projektového managementu, od kterych si dodavatel slibuje zejména jistou
systemati¢nost pfi realizovani jednotlivych procest a aktivit, které jsou s projektem

spojeny.

Prace se sklada ze 3 stéZejnich ¢asti. Samotné analyze a navrhu projektové planu pro
implementaci IS pfedchazelo diikladné nastudovani poznatkii a pojmt zejména z oblasti
projektového managementu a informacnich systémt. Dalsi ¢ast je zaméfena na podnik
jako takovy. V ivodu je pfedstavena samotna spolecnost, koncept a ptisobnost na trhu,
kde se se aktualné vyskytuje. Poté jsou ditkkladné zanalyzovana veskera data, kterd mi
byla podnikem poskytnuta. Na zakladé téchto dat jsem navrhl projektovy plan, ktery ma
firmé¢ zajistit co nejvice bezproblémové zavedeni IS s ohledem na vesSkera rizika, ktera
Z tohoto slozitého ukonu vyplivaji. Rozhodl jsem se tedy vyuzit veskeré nastudované
prostiedky k tomu, abych spole¢nosti, ve které pracuji, pomohl stimto problémem.
V praci bylo vyuZito analytickych metod WBS, SWOT analyzy a metod projektového
fizeni. Od tohoto projektu si slibuji, Ze by mohl pro firmu slouzit jako podkladovy

material v okamzik, kdy dojde k rozhodnuti, které povede k redlnému nasazeni IS.
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2  TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato ¢ast prace se zaobira vysvétlenim teoretickych vychodisek, které jsou zaméteny

na oblasti projektového fizeni, zivotnich cykli projektu a informacni systémy.
2.1 Projekt

Projekt je posloupnost fizenych ukolt ¢i aktivit, které musi byt splnény, tak aby bylo

dosazeno daného cile. Projekt se sklada ze tii zakladnich charakteristik:
- mad jedinecny a specificky cil, ktery ma byt splnén,
- je Casové ohranicen,

- ma dany zdrojovy ramec pro realizaci projektu [1].
2.2 Projektovy management

Projektovy management je soustava aktivit, pomoci kterych planujeme,
organizujeme, fidime a kontrolujeme zdroje spolecnosti za vidinou dosazeni cile. Projekt

je souhrn jednotlivych procest, projektovy management tyto procesy fidi [1].

Je rozdil mezi operativnim a projektovym fizeni, u projektového fizené je typicka
docasnost projektu a pridelené zdroje pro jeho realizaci. V pfipadé€, ze v projektovém
managementu dosdhneme cile, tak projekt konci. Pokud je dosazeno cile operativniho

fizeni, tak se nastavuji nové cile a prace tymu pokracuje [1].
2.3 Cil projektu

Cil, kterého se sV projektech snazime dosahnout, je dodat pfedem odsouhlasené
vystupy, do daného ¢asového obdobi, v rdmci pozadovaného rozpoctu a pti akceptovani
moznych rizik. Cil je tvofen souborem cilovych podminek a parametrt, které jsou
méfitelnd a specificky popsany. Ukolem projektového manazera je téchto podminek

a parametrti dosahnout [2].

SMART cil
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Klicovym aspektem uspésného projektu je spravné definovani si cile. Konkretizovat
cil je velmi obtizné, musime zajistit, aby byl jasn¢ srozumitelny, pro vsechny
zainteresované strany. Pro piesnou definici se ve vétsin¢ piipadt vyuziva pravidlo

SMART, coz je zkratka pro pét anglickych slov [3].
- S (specific) — specificky,
- M (measurable) — méfitelny,
- A (achievable) — dosazitelny,
- R (realistic) — realisticky,

- T (timely) — terminovany [3].

Trojimperativ projektu

V kazdém projektu se zaobirame tfemi zakladnimi pojmy — cil, &as, zdroje. Ugelem
imperativu je tedy optimalni vyvazeni pozadavki na vySe uvedené oblasti, které jsou vSak

velmi Casto vzajemné protichidné [2].

Predpokladem trojimperativu je provéazanost téchto tfi parametrli zobrazenych
na obrazku nize. Pokud v prib&hu projektu zménime jednu z téchto téi oblasti, musime

pocitat i se zménou dalsich dvou [2]

Vysledky (max)

[

Cas (min) Zdroje (min)

Obrazek 1: Trojimperativ projektu [2]
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2.4  Projektovy tym

Projektovy tym je zakladnim kamenem kazdého projektu fizeného pomoci metodik
projektového managementu. Cely Zzivotni cyklus projektu je stymem tzce spojen,
protoze tito lidé jsou u projektu od samotného zacatku az po jeho ukonceni. Jedna
se 0 seskupeni urcitého poctu osob, ktefi byvaji obvykle shroméazdéni za specifickym

ucelem projektu. Jejich ukolem je spolupracovat, tak, aby bylo uspésné dosazeno cile. [3].
2.5 Zainteresované strany

Zainteresované strany neboli stakeholders jsou lidé, skupiny lidi, ktefi jsou
S projektem néjakym zplsobem svazani. Napiiklad mohou mit zdjem na vykonu nebo

uspéchu projektu, zaroven ale mohou byt projektem ovlivnény ¢i omezeny [2].

Mezi jednu z hlavnich ¢innosti projektového manazera patii navazovani vztahd
S témito skupinami. Soucasti této Cinnosti je také identifikovani zajmi jednotlivych
zdjmovych stran a stanoveni potadi jejich dulezitosti ve vztahu k projektu. Projektovy
manazer musi byt s t€émito stranami v neustalém kontaktu, tak, aby mohl fidit a napliovat
jejich o¢ekavani [2].

Tabulka 1: Ptiklad zainteresovanych stran a jejich o¢ekavani [2]

Zainteresovana strana Ocekavani

o . - Zisk
Vlastnici a investofi .
- Rast trzni hodnoty podniku

- Zékaznicky servis
Zakaznici - Kovalitni sluzby ¢i produkty

- Pfijatelnou cenu

. - Seridzni jednani
Obchodni partnefi
- Plnéni zavazkl k danému datu
- Work-life balance
Zaméstnanci - Odpovidajici platové ohodnoceni

- Moznost vzdélani a profesniho ristu

Charakteristika zainteresovanych stran
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Vétsina zainteresovanych stran se navzajem ovliviluje, coZz znamend, ze neuspéch
jedné dil¢i strany miiZze znamenat neuspéch vSech. Zainteresované strany projektu délime

dle vyznamnosti na dvé zakladni skupiny [2].

Primarni zainteresované strany

vlastnici a investofi,
- zameéstnanci,

- zékaznici,

obchodni partneti (dodavatelé) [2].

Sekundarni zainteresované strany

vetejnost,
- vladni instituce a samospravni organy,
- média,

- konkurence [2].
2.6  Zdroje projektu

Podstatou fizeni zdroji projektu je jejich planovani, identifikace a jejich néasledné
prid€lovani. Soucasti této faze projektu je optimalizace konkrétnich zdroji, tak abychom
dosahli co mozné nejefektivnéjSiho vyuziti s ohledem na ¢asovy harmonogram. Poté

musime tyto zdroje nadale monitorovat a fidit. Patfi sem:
- Lidské zdroje,

- Zafizeni a infrastruktura (vybaveni, informace a dokumenty, pen¢zni fondy

a dalsi) [2].

Kapacitni planovani zdroju
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Hlavnim ukolem kapacitniho planovani zdroju je urceni toho, jaké pracovni sily,
stroje a zafizeni budeme potiebovat k provedeni ¢innosti a zda budou v dany moment

k dispozici. Mezi procesy kapacitniho planovani zdroju patii:
a) Urceni potiebnych zdroju projektu a narokti na n¢,

b) Sestaveni a analyza rozvrhu zdroju projektu [2].
2.7  Zivotni cyklus projektu

Kazdy projekt je ¢asové omezeny. Pocinaje specifikaci projektu aZ po rozpusténi
projektového tymu a jeho ukonceni. V dobé mezi t€émito dvéma okamziky projekt

prochazi jednotlivymi fazemi. Faze zivotniho cyklu projektu rozdélujeme na:
- ptedprojektova faze,

- projektova faze,

- poprojektova faze [4].

Obréazek 2: Zivotni cyklus projektu [4]
2.8 Predprojektova faze
Cilem ptedprojektové faze je zkoumani pftilezitosti pro projekt a také jeho ptipadna

proveditelnost [2]. Pfedprojektovou fazi mizeme podle rozdélit na dalsi tii pod faze.

- formovéni myslenek,

- planovani realizace,
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- kontrola a schvaleni [4].

Ve tazi formovani myslenek se kladou otazky typu, jaké pfinosy projekt pfinese, je
projekt proveditelny, mame dostatek zdroji na realizaci, ma smysl jej realizovat
a jak toho dosahneme. Velmi ¢asto se u malych projektt vychazi pouze ze slovni diskuze
a odsouhlaseni. U ostatnich ptipadu je tfeba formalni zhodnoceni a rozhodnuti situace.
Pokud jsou odpovédi na vySe uvedené otazky kladné, tak je mozné se posunout do dalsi
faze. V ptipadé, Ze se zainteresované subjekty, které rozhoduji o proveditelnosti projektu
rozhodnou, ze by nebylo vhodné projekt realizovat je dulezité bez odkladani projekt
zamitnout, tak aby nedoslo ke zbyte¢nému plytvani financnich i lidskych zdroji. Dtlezité
je také podotknout, Zze odpovédi na tyto otdzky nemusi byt viibec jednoduché, proto se
nékdy vyuZzivaji 1 dal$i metody napf. vicekriteridlni analyza. Soucasti této faze byva také
na vybér a ovéteni potencidlnich Clenti do projektového tymu. Ti, ktefi se osvédci jsou
nasledné svolani na prvni meeting. Dojde k piedstaveni projektu a rozebrani provedenych

analyz [4].

Naésleduje faze planovaci. Po findlnim rozhodnuti, ve kterém je jasné feceno, ze ma
smysl projekt realizovat piechazime do faze planovaci, kde dojde Kk sestaveni
podrobného planu realizace. V této fazi definujeme cil projektu, logicky ramec,

ze kterého urcime vystupy.
2.9 Projektova faze

V projektové fazi jde zejména o sestaveni projektového tymu a vytvotfeni planu

realizace projektu.
2.9.1 Stanoveni cile projektu

Svozilova (2006, s. 78) definuje cil jako ,,novou hodnotu, predmét, sluzbu nebo jejich
kombinaci, ktera je vysledkem projektu a je reprezentoviana popisem urcitého stavu, jez

ma v budoucnosti existovat.

Dolezal (2012, s. 65) piSe ve své knize, Ze ,,dobre definovat cil je pomérne obtizna
zalezitost. Nejde jen o technicky popis néjakého stavu, ale predevsim o potrebu,
aby si riuzné strany porozumély, co md byt viastné na konci realizace vyprodukovaino,

k cemu to ma slouzit a za jakych podminek by mélo byt takového cile dosazeno. *
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Cil je tedy slovni popis tcelu, kterého mé byt dosazeno prostfednictvim realizace
projektu. K sestaveni jasného cile se vyuziva techniky SMART, ktera jiz byla vysvétlena
v diivejsi casti této faze. Pro zopakovani se jedna o nastroj pro spravnou formulaci cile,
kde  jednotlivda  pismena  piedstavuji ~ zkratky @ pro  anglickd  slova.

S — specificky, M — méfitelny, A — akceptovatelny, R — realisticky, T — terminovany [37].
2.9.2 Logicky ramec

Metoda logického ramce miize byt popsana, jako nastroj slouzici ke zmapovani zaméra
a ocekavani projektu. Pomoci této metody muizeme zaméry propojit v souladu
s konkrétnimi vystupy a ¢innostmi pii jeho realizaci. Logicky rdmec byva hojné vyuzivan
zejména z diivodu, Ze jeho sestaveni neni zvlast' zdlouhavé a zarovei je jeho forma velmi
srozumitelnd. Logicky rdmec mize byt také vyuzit, jako rychly komunikaéni prostiedek,
protoze diky jedinému listu papiru jsme schopni vysvétlit vSem zainteresovanym stranam

kompletni koncepci projektu [4].

Tabulka 2: Logicky ramec [2]

Zamér Objektivné ovéfitelné ukazatele Zpisob ovéreni

Cil Objektivné ovéfitelné ukazatele Zpisob ovéfeni | Predpoklady a rizika

Vystupy | Objektivné ovéfitelné ukazatele Zpusob ovéfeni | Piedpoklady a rizika

Cinnosti | Zdroje Casovy ramec Ptedpoklady a rizika
Ptedbezné podminky

Zamér odpovida na otdzku PROC bychom chtéli dosdhnout cile, jedné se 0 popséani
jednotlivych ptinosti projektu, které nastanou po jeho realizaci. Obvykle sem patii
nepiimo dosazitelné véci, napf. ,,zvySeni konkurenceschopnosti®, ke které projekt
ptispiva [2].

Cil vymezuje zaméfeni projektu a odpovidd na otazku CO konkrétné ma byt
vystupem projektu, jakou predem definovanou zménu ma projekt zajistit. Je velmi

dilezité zminit, Ze kazdy projekt musi mit pouze jeden cil. V ptipadé, Ze pii sestavovani
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logického ramce zjistime, ze je cil vice, tak pro kazdy z nich musim vytvofit novy

unikatni projekt [2].

Vystupy projektu blize specifikuji, JAK chceme cile neboli zmény dosahnout. Rikaji
nam, co vse je potfeba provést, aby nastala pozadovand zmeéna. Jedna se 0 konkrétni

¢innosti, které¢ bude muset projektovy tym realizovat [2].

Cinnosti rozhodujicim zpiisobem ovliviiuji realizaci vystupt. V podstatd jsou

to vystupy rozvedené vice do detailu [2].

Objektivné ovéritelné ukazatele (OOU) jednd se konkrétni hodnoty, pomoci
kterych uréujeme, zda bylo dosazeno danych zamért, cilt a vystupt. Vzdy bychom
se m¢&li snazit nalézt alespon dva OOU, pokud nejsme schopni nalézt OOU, méli bychom
se zamyslet nad zménou formulace zaméru, cile ¢i vystupt. Je klicové, aby tyhle OOU
byli méfitelné hodnoty napf. ,,chceme zvysit prodeje o 20 % mésicné*, tak abychom po

dosazeni téchto hodnot mohli konstatovat splnéni zaméru [2].

Zpusob ovéreni nam fika, jakym zpisobem ovéiime OOU, kdo za tohle ovéieni
zodpovida, jaké ndklady a casové intervaly jsou tieba k tomuto ovéfeni a zaroven,

jak bude oveéfeni zdokumentovano [2].

Piedpoklady a rizika uvad¢ji konkrétni predpoklady, ze kterych se pii sestavovani
ramce vychdzelo. Uvadéji také dilezité skutecnosti, které mohou realizaci projektu

ohrozit, a na které je tfeba dat si pozor [2].

Neni od véci pod logicky ramec také uvést poznamku, ve které presné popiSeme i to,
co tento projekt NERESI. Tato poznamka slouzi vymezeni hranic projektu a do budoucna

nam mize pomoci predejit zbytenym potizim [2].

Logické vazby
Vertikalni vazby jdou odspodu nahoru a objasiuji logické souvislosti jednotlivych
radku:
CINNOSTI = VYSTUPY - CiL &> ZAMER [2]

Horizontalni vazby jsou popsany v tabulce nize [2].
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Tabulka 3: Horizontalni vazby logického ramce [2]

Zamér Objektivne ovétitelné ukazatele Zpisob oveteni

Cil Objektivné ovéritelné ukazatele Zpusob overeni | Predpoklady a rizika
Vystupy | Objektivné ovéritelné ukazatele Zpusob overeni | Predpoklady a rizika

. ‘- —>
Cinnosti | Zdroje Casovy ramec Piedpoklady a rizika

< >
Predbézné podminky

e

2.9.3 WBS (Work Breakdown Structure)

Jednou z velmi dulezitych c¢asti projektového managementu je strukturovani
problému na mensi celky. Divodem, pro¢ je tento nastroj hojné vyuzivan je, Ze jsme
schopni tyto mensi celky Iépe definovat, tyto celky dale mizeme rozlozit jesté na mensi
prvky a nésledné¢ popsat jednotlivé vazby mezi nimi. Nesmime zapomenout,
ze strukturovani by mélo odpovidat ¢asové narocnosti, redlnym zdrojim a také ndkladim

projektu [4].

Diky strukturovdni c¢innosti mame moZnost uceleného pohledu na veskeré
projektové Cinnosti, to ndm usnadni fizeni zejména velmi rozséhlych a komplexnich
projektli. Nasledné jsme schopni jednoduseji odstranovat pfipadné chyby, srozumitelnéji

definovat jednotlivé tkoly nebo naptiklad efektivnéji vyuzivat zdroje [4].

Pti dekomponovani postupujeme, tak ze zpodrobniujeme jednotlivé podsystémy
projektu shora doli. MiiZeme si to predstavit tak, Ze cil projektu je na vyS$si hierarchické
urovni vhodné dekomponovan a vzniklé podsystémy se postupné rozpracuji jako
soustavy dil¢ich ¢innosti pro nizsi hierarchické urovné. Naopak vlastni realizace projektu
se poté provadi opacnym smérem tedy zdola nahoru. Zpracovanim WBS mame velkou

Sanci, ze nezapomeneme na zadné dulezité Cinnosti a zaroven nebudeme délat nic

zbytecné [4].
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WSTUP3

CILPROJEKTU

WSTUP2

VYSTUP 1

VYSTUP32

WSTUP 3.1,

VSTUP22

WSTUP 2.1,

WSTUP 1.2,

VYSTUP 1.1

2.9.4 Rizeni rizik

Jedna se o jednu z nejdulezit
ze pii jakémkoliv pochybeni ¢i piehlédnuti nékterého z téchto rizik hrozi ohrozeni
uspéchu projektu. Je proto nutné, aby mél projektovy tym na paméti, ze existuje fada
ohroZenti, které by tohle mohli zapfic€init, a proto musi byt neustéle ostraziti, musi sledovat
neptiznivé vlivy a piipravovat opatieni, kterd by snizila pfipadny dopad na projekt.

S riziky se pracuje od zahajeni projektu az po uplny konec [2].

Kazdé riziko ma svoji hodnotu, kterou miizeme vypocitat dle nasledujiciho vzorce

[2].

Vysvétleni zkratek:

S 4

¢jsic

Obrazek 3: Ptiklad struktury WBS [4]

HR=P*§

HR — hodnota konkrétniho rizika

P — hodnota pravdépodobnosti, Ze riziko nastane

S — hodnota predpokladané $kody, které nam riziko zptisobi

Hodnota rizika se uvadi pomoci konkrétni ¢astky v méné€, ve které je vyjadiena
predpokladana skoda [2].

Analyza rizik
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Jak jiz bylo zminéno, tak sriziky je tfeba pracovat v priubéhu celého projektu.
Zacneme s kompletni analyzou rizik na zacatku projektu, poté po zpracovani planu

projektu, a nakonec pti ukonceni vybérovych fizeni dodavatela [2].
- ldentifikace rizik projektu

Cilem této ¢asti analyzy rizik je identifikovani ptfipadnych nebezpeci, které mohu
negativnim zplisobem ohrozit projekt. Nasim ukolem je tato nebezpeci zaznamenat
a co mozna nejpodrobnéji popsat. Existuje n¢kolik nastroju, které se pii tomhle procesu
vyuzivaji, ovSem nejrozsiienéjsi je metoda brainstormingu. Déle se vyuziva ptfedchozich
zkuSenosti ¢lenti projektového tymu, ktefi s nejvyssi pravdépodobnosti uz na projektech

zdznamy mohou probrat s ostatnimi Cleny tymu a vybrat, ktera rizika se vazou

k aktualnimu projektu a ktera ne [2].
- Posouzeni rizik projektu

Tento proces se snazi identifikovat pravdépodobnost, s jakou se dané riziko vyskytne
a také odhadnout vysi negativniho dopadu na projekt. V této €asti velmi zaleZi, o jaky typ
projektu se jedna, Casto se vyuzivaji expertni odhady. V nékterych ptipadech také
muzeme vyuzit nejriiznéjsich statickych piehledt.. Posouzeni rizik se d4 provést dvojim
zptisobem. Prvni zmoznosti je KVANTITATIVNI posouzeni rizik, kde uréujeme
hodnotu pravdépodobnosti 1 hodnotu ztraty konkrétni cCiselnou hodnotou.
KVALITATIVNI posouzeni rizik je slovni vyjadieni, které vyjadfuje pravdépodobnost
rizika a zaroven i pfipadnou ztratu. Po vyjadieni hodnoty vyskytu rizika a ptredpokladané

Skody jsme schopni vypocitat konkrétni hodnotu pro kazdé z rizik projektu [2].
- Odezvy na zjisténa rizika projektu

V této Casti uz mame veskera rizika popsana a je na fad¢ rozhodnout se, jak s nimi
nalozime. Cilem je oSetfit celkovou hodnotu vSech rizik na uroven takovou, ktera
neohrozi Gspésné realizovani projektu. Spole¢nost by si méla byt schopna ur¢it, jak velké
riziko je ochotna akceptovat a jaké ne. Pokud prace s riziky neni soucasti firemni
strategie, tak je na projektovém tymu, aby urcila akceptovatelné hodnoty rizik. U rizik
s vyssimi hodnotami je vhodné pfijmout opatieni, ktera v pfipadé, ze riziko nastane, jeho
hodnotu snizi. Nejéastéji se jedna o pojisténi, vylouceni rizik, tak ze hledame néjaka jina

feSeni, u kterych nebude hodnota rizika tak vyrazna. Dale se mlize jednat napiiklad o
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vytvareni rezerv, jak finan¢nich, tak i ¢asovych. U nékterych projektt se také vyuziva
zalozniho planu, ke kterému se pfistupuje v okamzik, kdy riziko nastane.

Pravé vtenhle okamzik planovani projektu je dilezité, aby projektovy tym
spolupracoval, protoze pii nachazeni konkrétnich opatieni se jednd o tvirci proces,

ve kterém je tieba kreativni mysleni a spoluprace vSech ¢lenti tymu [2].
- Sledovani a prezkoumavani rizik

Je dulezité, abychom i ve fazi samotné implementace projektu, stale sledovali rizika,
ktera jsme si definovali v analyze rizik, protoze kdykoliv v pribéhu projektu mohou
nastat situace, které tyto rizika mohou znac¢né ovlivnit. Naptiklad se zméni hodnoty
pravdépodobnosti ¢i Skody rizika, pokud takovy pfipad nastane, tak musime znovu
ptepocitat jeho hodnotu a promyslet, zda by nebylo vhodné k tomuto riziku i ¢astecné
zménit opatfeni nebo vymyslet nové, které by vyhovovalo 1épe. Dalsi z moznych scénafi,
je ze se v prubéhu prezkoumavani jiz popsanych rizik objevi riziko nové, potom tuhle
hrozbu musime opét kvantifikovat a navrhnout opatieni. Naopak se muize stat, ze né¢které
zrizik v prib&hu realizace projektu zanikne, potom lze takové riziko zcela vytadit
z naSeho sledovéni, vyhodou tohoto zjisténi miiZze byt, Ze zdroje, které byly vyzadovany
na opatfeni, miZzeme nasledn¢ alokovat dal a nebudeme s nimi zbyte¢né plytvat na
hrozbu, ktera jiz neni aktualni. Rizika by se zaroven méla komunikovat i se vSemi
zainteresovanymi stranami, protoZe kazda z téchto stran miZze riziko vidét z jiného thlu
pohledu. V praxi mizeme téma sledovani rizik ptidat jako jeden z bodi do pravidelnych
porad projektového tymu nebo ur¢ime tzv. vlastnika rizika, ktery je za sledovani jednoho
nebo vice rizik zodpoveédny, v piipad€ potieby referuje projektovému managerovi o

aktualni situaci [5].

Metody analyzy rizik projektu

V této casti se zamétime na postupy, diky kterym jsme schopni jednotliva rizika

zanalyzovat, zejména potom na metodu RIPRAN.
Metoda RIPRAN

Metoda RIPRAN se sklada ze ctyt krokd.
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1) Identifikace nebezpeli projektu. K co nejprehlednéjsimu identifikovani

rizik vyuzivame seznam ve formé tabulky [2].

Tabulka 4: RIPRAN, identifikace nebezpedi. [2]

Cislo rizika Hrozba Scénar Poznamka
1. Hrozba rizika ¢. 1 Scénar rizika ¢. 1 Pozn. rizika ¢. 1
2. Hrozba rizika ¢. 1 Scénafr rizika ¢. 2 Pozn. rizika ¢. 2

Pii vypliovani tabulky miZeme postupovat dvéma zpasoby. Prvnim z nich je,
ze K urcité hrozbé hledame mozny nasledek tedy scénaf, napt. Hrozba je, Ze v ¢ervenci
asrpnu roku 2019 budou nadprimérné teploty. Moznym scénafem k této hrozbé
by potom mohlo byt nap. Uroda obilnin ve stejném roce klesne zhruba o 30 %. Druhym
zpusob tvofime presné¢ naopak, tedy méme nadefinovany scénar napt. Spolecnost
nedokaze vstoupit na zahranicni trh do konce zaii roku 2019. A na zéklad¢ tohoto scénaie
hledame hrozbu, kterd maze byt jeho pticinou, napt. Problémy s legislativnimi opatfenimi
vV daném staté. Do pole pro pozndmky miizeme vepsat vSeobecné znama fakta ¢i udaje ze

statickych ¢i meteorologickych tstavi [2].
2) Kvantifikace rizik projektu

Ve druhém kroku budeme vychdzet zjiz vytvofené tabulky, kterou rozsifime
0 pravdépodobnost, se kterou riziko nastane, konkrétni hodnotu dopadu scénate

na projekt a vyslednou hodnotu rizika v pfedem uréené méné.

Tabulka 5: RIPRAN, kvantifikace rizik projektu. [2]

Cislo Dopad na | Hodnota
o Hrozba Scénar Pravdépodobnost . o
rizika projekt rizika
1 Hrozba Scénat Pravdépodobnost Dopad Hodnota
' rizika ¢. 1 rizika €. 1 rizika €. 1 rizika €. 1 rizika €. 1
5 Hrozba Scénat Pravdépodobnost Dopad Hodnota
. rizika ¢. 2 rizika ¢. 2 rizika ¢. 2 rizika ¢. 2 rizika ¢. 2

Do pole pravdépodobnost piSeme danou hodnotu v procentudlnim vyjadieni.
Do pole dopad na projekt vkladdme redlnou c¢iselnou hodnotu, kterd piredstavuje,

jaky dopad by pro nas riziko mélo, kdyby opravdu nastalo, jedna se o konkrétni ¢astku.
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Po provedeni sou¢inu mezi pravdépodobnosti a dopadem na projekt ziskavame cislo,

které nam ptedstavuje hodnotu daného rizika v penéznich jednotkach a dané méné [2].

Tabulka 6: Verbalni hodnoty pravdépodobnosti [2]

VP — vysoka pravdépodobnost > 66 %
SP — stiedni pravdépodobnost 33-66 %
NP — nizka pravdépodobnost <33%

Tabulka 7: Verbalni hodnoty nepfiznivych dopadi [2]
VD — velky neptiznivy dopad

Skoda vice nez 20 % z hodnoty projektu
Skoda 0,51-19, 5 % z hodnoty projektu
Skoda do 0,5 % z hodnoty projektu

SD - stfedni neptiznivy dopad

MD — maly nepiiznivy dopad

Tabulka 8: Ptifazeni verbalni hodnoty rizika [2]

VD SD MD
VP VHR VHR SHR
SP VHR NHR NHR
NP NHR NHR SHR

Kde VHR znamena vysoka hodnota rizika, SHR stfedni hodnota rizika a NHR nizka
hodnota rizika [2].

3) Reakce narizika projektu

V tomto kroku projektovy tym sestavuje opatieni, kterd maji za kol sniZit hodnoty rizik
na akceptovatelné arovné [2].

4) Celkové posouzeni rizik projektu

Posledni ze vSech kroki ma za ukol vyhodnotit veskeré hodnoty rizik, urcit, jak moc je

realizace projektu rizikova a zda je vhodné v ni pokracovat [2].
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2.9.5 Casové planovani

Rizeni Casu je neopomenutelnou soucasti planu projektu. Tenhle rozpis by mél
obsahovat souhrn veskerych informaci, které se tykaji termina ¢i ¢asovych névaznosti

mezi jednotlivymi procesy a pracemi, které budou v projektu vykonavany [1].

Oskrdal a Doucek (2014, s. 149) tikaji, ze ,,Fizenim casu zajistuje vedouct projektu
planovani cinnosti, jejich hierarchizaci, odhady dob trvani a ndkladii, a to s cilem

dokoncit projekt nebo jeho dilci dodavku v danéem terminu.*
Rizeni ¢asu obsahuje nasledujicich Sest &innosti:
- Definuje aktivity, které jsou tfeba k dodani vystupi projektu,

- Radi aktivity, snazi se co nejlépe zachytit a sefadit aktivity do vhodné

posloupnosti,

- Snazi se urcit potiebné zdroje, které jsou nutné k vykonani jednotlivych

aktivit,
- Odhaduje dobu trvani dil¢ich aktivit,
- Vytvoreni harmonogramu,
- Kontrola harmonogramu [6].

V dalsi casti kapitoly ¢asového planovani budou popsany nastroje, které byvaji pii

casovém planovani vyuzivany.

Ganttovy diagramy

V Ganttovych diagramech jsou jednotlivé ukoly zpravidla zakresleny v posloupnosti
od vrchu smérem doli, Casova osa je vyzna¢ovana na horizontalni ose. Dil¢i ukoly jsou
Vv diagramu zobrazeny jako obdélniky, pficemZz velikost/délka obdélniku oznacuje, jak
velky casovy usek ukol zabere. Metoda Ganttovych diagrami je casto vyuZzivana
z divodu jednoduchého vytvofeni a také, protoZe je srozumitelna i pro osoby, které

nemaji v oboru projektového managementu zadné znalosti [1].
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Tabulka 9: Ganntiv diagram [5]
T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9

ukol A
ukol B
ukol C
ukol D
ukol E

Diagramy milniki

Diagramy milnikdi jasné¢ zachycuji konkrétni ¢asové udaje, nejcastéji se jedna
0 konkrétni data. V podstaté fikaji, kdy ma byt jaky tikol dokoncen. V praxi k vyobrazeni

téchto milnikli vyuzivame spise tabulky neZ diagramy [1].

Tabulka 10: Tabulka milnika [1]

Milnik Datum
Zahajeni projektu 1.2.2019
Kickoff meeting 20. 2. 2019
Ukonceni prvni etapy 31.4.2019
Ukonceni druhé etapy 15. 6. 2019
Predani k testovani — zahajeni akceptacni procedury 1.7.2019
Akceptacni jednani 30. 8. 2019
Ukonceni projektu 1. 10. 2019

PERT/CPM

Dtivodem, pro¢ pii projektovém planovani Casto vyuzivaime metody PERT ¢i CPM
je, ze dokazi flexibiln€ reagovat na ptipadné zmény dil¢ich ukold, protoze jsou schopny
hledat alternativni feSeni, analyzovat statistické tidaje i prezkoumavat odchylky. Metody
vznikly na zakladé potfeby eliminovat nékteré nedostatky, které ma metoda Ganttovych
diagramu, jako je napiiklad mala u¢innost v oblasti fizeni nakladl nebo jeji nedostatecna

flexibilita. Jak PERT, tak i CPM vyuzivaji kritickou cestu [1].

Svozilova (2006, s. 78) definuje kritickou cestu takto: ,,kritickd cesta je nejdelsi cesta

V sitovéem grafu od pocatecniho ke koncovému uzli — udava nejkratsi moznou dobu
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realizace projektu. Vécné jde o nejdelsi souvisly sled aktivit projektu, ktery neobsahuje

casové rezervy.

Zatimco CPM vyuziva jednoho odhadu trvani délky aktivity, tak PERT bere v potaz
optimistickou, pesimistickou a pravdépodobnou variantu, ze kterych nasledné podle
vzorce vypocita délku trvani. Vyhodou metody PERT je mozné kalkulace rizik, zaroven
PERT vyuzivaji projekty, u kterych je obtizné doptedu urcit pfibliznou dobu trvani
aktivit. U CPM je to pfesn¢ naopak, tedy vyuzivame ji tam, kde je mozné odhadnout dobu

trvani aktivit presnéji [1].

Definice predmétu projektu [Schvéleni definice predmétu projektu\ Plan projektu
001 10 days > 002 13 days p 004 15 days
5Feb 2019 | 15 Feh 2019 15 Feb 2018 28 Feb 2018 28 Feb 2018 | 15 Mar 2018
Responsible Responsible Responsible

A4
Scvhaleni projekiu
006 20 days

15Mar 2018 | 4 Apr 2018

Responsible

[

Analyzy - systémové fedeni Navrh struktury databaze

011 22 days > 014 12 days
4 Apr2018 | 26 Apr2018 26 Apr2018 | & May 2018
Responsible Responsible

Obrazek 4: PERT diagram [1]

2.9.6 Rizeni nakladia

Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv (2009, s. 185) fikaji, Ze ,,/izeni ndkladii a financni
Fizeni zahrnuje vSechny cinnosti, které jsou potreba pro planovani, monitorovani a
kontroling ndkladu v pritbéhu Zivotniho cyklu projektu, vcetne hodnoceni projektu a
véetne odhadu ndkladii v pocatecnich fazich projektu.”

Nedilnou soucasti planu projektu je také sestaveni rozpoctu, ktery obsahuje veskeré

informace o finan¢nich zdrojich, které pfi realizaci projektu budeme cerpat. Rozpocet
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projektu je dilezitym podkladem pro nasledné koordinovani ¢innosti a dil¢ich dodavek,

bez kterého nelze projekt realizovat [1].

Rozpocet je slozen znadkladi a vynosu. Pficemz jej obvykle sestavujeme tak,
ze nejdiive uréime veskeré naklady, které nam v projektu vzniknou, a poté pro tyhle

naklady hleddme zdroje financovani [2].

Naklady projektu

Néklady projektu jsou vymezeny jako penézni ocenéni spotieby vyrobnich faktori.
Na zakladé této informace ocefiujeme financni ¢i materidlni zdroje, vyuziti lidskych

a materidlnich zdroju [2].

Druhy naklada

- Primé naklady, jsou takové, které pfimo souvisi s realizaci projektu. Mizeme

sem zaradit material, pofizeni majetku, licence, sluzby nebo jizdné [2].

- Neprimé naklady, jsou naklady, u kterych nejsme schopni je pfifadit
ke konkrétnimu projektu, protoze jsou to spole¢né naklady celé organizace. Patii sem

dan¢ a poplatky, vedeni ucetnictvi nebo tklid budov [2].
- Ostatni naklady, nejsou zahrnuty v zadné z ptedchozich kategorii, jejich vySe
se stanovuje na zakladé specifickych analyz. Do této kategorie nakladd 1ze zatadit

vyplacené bonusy, provize nebo rezervy vytvoiené na identifikovana rizika [1].

Stanoveni nakladu

Pro sestaveni planu nakladli miZzeme vyuzit nékolika zndmych metod. To, jakou
metodu si zvolime, zaleZi zejména na typu a velikosti projektu. Urcitou roli zde hraje také

organizace, ve které nebo, pro kterou je projekt vytvaren [2].

Metody pro stanoveni nakladi

C¢e o

- Analogické odhadovani, také nazyvané jako ,,odhadovani shora dolii je proces, pfi

kterém se vyuziva historickych dat, vychazime zde z rozpoctu, které byly vytvoreny
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pro jiné projekty. Ziskané informace se aplikuji na aktudlni projekt, pfi¢emz musime
brat v potaz faktory jako podobnost projektl, rozsah souc¢asné¢ho projektu a dalsi.

Tato metoda patii mezi ¢asové méné naro¢ng, za to je ale mén¢ piesna [2].

- Expertni odhady, v tomhle pfipad¢ stanoveni nakladii vychazime z pfedchozich

zkuSenosti projektového manazera ¢i ostatnich ¢lentl tymu [2].

- Parametrické modelovani vyuziva matematického modelu zalozeného na zndmych

parametrech. K této metod¢ mizeme pfistupovat pomoci [2].

a) Regresni analyzy
- Statistickd metoda, ktera k ur€eni odhadu budoucich vyuziva
hodnot starSich [2].
b) Kiivky osvojovani znalosti
- Tento pfistup k odhadovani ndkladd vychazi z myslenky,
Ze Se pracovnici pfi opakované praci uéi pracovat efektivngji
a rychleji, tim se naklady snizuji [2].
- Odhadovani zdola nahoru, na zacatku jsou naklady nulové a postupné se pficitaji
podle jednotlivych polozek definovanych ve WBS, k co nejptesnéjsimu odhadnuti
nakladl je tedy nutné mit detailné zpracovanou hierarchickou strukturu praci.

S 24

ptesna [2].
2.10 Poprojektova faze

Zacind v moment ukonceni projektu, tedy v okamzik, kdy mame uzavienou
administrativu a jiz prob&hlo hodnotici setkdni zainteresovanych stran. Je to faze, ve které
dochdzi ke zpétné analyze celého projektu. Snazime se vytvofit celkové hodnoceni nasi
prace, které avSak uz na projekt jako takovy zadny vliv nema. Cilem téhle ¢asti je poucit

se ze svych chyb a byt 1épe pfipraveny pro projekty pristi [4].
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3  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato cast bakalaiské prace se zamétuje na analyzu aktudlniho stavu spolecnosti
TWATA. V této kapitole jsou vypsdny obecné informaci o spole¢nosti, také je zde

sestavena SWOT analyza firmy.
3.1 Analyza spolecnosti TWATA

V analyze spolecnosti je pfedstavena firma a zdkladni informace o ni. Nasleduje

organizacni struktura a konkrétni analyzy.
3.1.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Oficidlni informace o spolecnosti:

Nazev spole¢nosti: TWATA factory s.r.o.

Sidlo spole¢nosti: Stankova 374/20, Ponava, 612 00 Brno

Datum vzniku: 24.10. 2017

Zakladni kapital: 1 000 000 K¢

Pifedmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohdch 1 a 3

zivnostenského zakona
Firma TWATA se zabyva zejména sluZzbami v oblasti tisku propagacnich materiald,
3D tisku. Jeji doménou je vyroba a navrh obleceni.
3.1.2 Organiza¢ni struktura spole¢nosti

Organizacni strukturu firmy miZete vidét na obrazku nize. Neni nijak slozita

vzhledem Kk tomu, Ze ve spolecnosti aktualn¢ pracuje 10 lidi.
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Obrazek 5: Organizaéni struktura spolecnosti [vlastni zpracovani]
3.1.3 SWOT analyza

Silné stranky

Mezi silné stranky firmy se da rozhodné zatadit umisténi jeji pobocky. DalSim
nespornou silnou strankou firmy je jeji Siroké portfolio sluzeb, od vyroby obleceni pies
3D tisk, graficky design letdk, vyloh a jinych propagacnich materidlti az po samotny
tisk. Mezi silné stranky také patii finan¢ni podpora ze strany investort. Velmi dilezitym

aspektem a silnou strankou je také individudlni pfistup ke kazdému zakaznikovi.
Slabé stranky

Do slabych stranek patii urcité chybéjici IS, vzhledem k tomu, Ze ve spole¢nosti
proudi velké spousty riznorodych materiald, jako jsou latky, filamenty, samolepici role
a dal$i vznikd pomérné velky chaos v tom, co je aktudlné na sklad¢ a co ne. Veskeré
informace jsou vedeny pouze Vv excelovskych tabulkach, které jsou jiz nedostatecné.
Firmé by také prospélo zafidit si e-shop nebo né&akou webovou prezentaci,
kde by nabizela své sluzby, doposud nic takového nema. Dale jsou to vysoké naklady na
material. Vzhledem k tomu, Ze je firma relativné mlada, tak v ni nejsou zab&éhnuté veskeré
procesy Uplné idedln¢, a tak dochazi k chaosu mezi jednotlivymi €innostmi. Posledni
zminénou slabou strankou je maly prostor pobocky, ktery nemusi byt v budoucnu
dostacujici.

Prilezitosti
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Obrovskou prilezitosti pro firmu je zvySeni povédomi o znacce v online svéte.
A 10 jak prostfednictvim jiz zmifovaného e-shopu, tak tieba pomoci socidlnich siti,
jako jsou Facebook ¢i Instagram, které jsou v dnesni dobé firmy podobného zaméieni
hojné¢ vyuzivany k interakci se zakazniky. Dalsi pfilezitosti by mohlo byt zvySeni
komfortu zakaznikd, jako tfeba osobni preddvani zasilek, coz by zarovenn mohlo zlepsit
I vzajemné vztahy. Bylo vhodné zacit spolupracovat s ostatnimi lokalnimi znackami nebo
se napiiklad zacastnovat rtiznych veletrhi, vystav ¢i mdédnich ptehlidek, to vSe mlze
povédomi o znacce rapidné navysit. Dale by to mohli byt specidlni akce pro vérné
zakazniky naptiklad v podobé¢ slev. Posledni pfilezitost je zaméfena hodné ekologicky,
vzhledem k tomu, Ze firma produkuje pomérn¢ velké mnozstvi plastového odpadu, tak by

se mohli zamyslet nad néjakou vhodnou volbou recyklace ¢i vyuziti téchto zbytk.
Hrozby

Jednou z mén¢ pravdépodobnych hrozeb pro spole¢nost je legislativni zasah statu.
Poté urcité musi vzit na védomi potencialni vstup nové konkurence na trh. Velkou

hrozbou je také potencidlni ztrata stalych dodavatela.

Tabulka 11: SWOT analyza spoleénosti [vlastni zpracovani]

Silné stranky Slabé stranky
Lokalita Chybi IS (chaos ve skladu)
Neni e-shop

Siroké portfolio sluzeb

Vysoké naklad terial
Technicka vybavenost dilny ys0ke nakcady tia matetta

. . Mal¢ prostory pobock
Finan¢ni podpora investort P P Y

Nedokonalé delegovani internich aktivit

Individualni ptistup k zakaznikiim .
a procesu

PrileZitosti Hrozby

ZvySeni povédomi o znacce v online svéteé
ni predavani zasilek T o
Osobni pred stie Legislativni opatfeni (stat)

Spoluprace lokalnimi znackami Vstup konkurence na trh

Soucast komunity (veletrhy, vystavy) Zirata dodavatelt

Zpracovani plastovych zbytki

Vérnost zakaznik (specialni akce)
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Na zavér této Casti je dulezité¢ podotknout, ze SWOT analyza vychazi z nékolika
dalsich analyz, které byly vytvoteny piredem. Jsou to analyza 7S, marketingovy mix 4P,
SLEPTE, 5C analyza a Porteriiv model.

3.1.4 Duvody k zavedeni nového IS

Hlavnim divodem, ktery stdl za rozhodnutim spole¢nosti TWATA o zavedeni
nového informacniho je stale vétsi rist spoleCnosti na trhu. Mnozstvi zakazek rapidné
narGsta a firma jiz neni schopnd pomoci soucasnych prostredki efektivné fidit jejich
plnéni, dochézi k vyssi chybovosti a nedodrzovani pfedem danych termind. S tim jsou
spojené 1 dalsi faktory jako je fizeni skladovych zasob nebo zaufovéani novych
zamé&stnancl. Je zde vE€tsi mnoZina problémd, které by novy IS mohl vyftesit, jejich

stru¢ny ptehled je uveden niZe.
Firemni procesy

Ve spole¢nosti neexistuji zadné jasné dané postupy a procesy pii provadéni Casto se
opakujicich ¢innosti. Je to z diivodu, Ze zde nejsou zavedeny zadné interni postupy, podle
kterych by pracovnici mohli ¢innosti vykonavat. Nasledkem tohoto faktu je, Ze dochazi
Kk vétsi chybovosti zaméstnanc pii rutinnich tkonech a tim se snizuje jejich efektivita.
S tim je spojené i to, ze v ptripadé n&jaké chyby je velmi tézké zjistit, kdo chybu ud¢lal a
kdo za ni nese odpovédnost. Spole¢nost by rada standardizovala tyhle procesy také proto,

aby v piipadé nastupu nového zaméstnance byla uleh¢ena prace s jeho zaskolenim.
Piehledové sestavy

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost doposud zadny IS nevyuziva, tak je velice slozité
néjakym zplsobem ziskat aktualni, podloZené informace o stavu financi ve firmé.
Diky sestavam by mohlo vedeni firmy efektivnéji vést spolecnost. M¢li by jasny piehled
napiiklad o stavu pohledavek vuc¢i odbératelim, ziskovosti ¢i piehled prodeji. Tyto
sestavy vznikaji pomoci spojovani urcitych dat z jednotlivych zdrojti, coz neni aktudlné

mozné vzhledem k tomu, ze data nejsou nijak integrovana.

Evidence zakazniki
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Bez kvalitntho CRM firma nemd Sanci dlouho vzdorovat konkurenci. Vedeni
spole¢nosti si uvédomuje, Ze s nartstajicim poctem zakaznikl je dalezité s nimi aktivné
pracovat a komunikovat. V soucasné dob¢é neni mozné rozesilat hromadné emaily
s ak¢nimi nabidkami ¢i slevami vS§em zakazniktim, také chybi jakékoliv moznost evidovat

predeslou komunikaci a v budoucnu na ni navazovat.
Nacenéni zakazek

V aktualni dobé neexistuje ve firmé néjaky jednotny systém pii nacenovani
jednotlivych sluzeb. Nacenéni ve vétSin€ piipadt probihd pouze pomoci hrubého odhadu
na zaklad¢ predchozich zkuSenosti s obdobnymi zakazkami, nikdy to ale neni pfesné.
Firma bere na védomi, ze tenhle fakt se musi co nejdiive zménit, tak aby byla schopna

vytvafet pfedem odhadnutelny zisk podloZeny daty.
Centralizace dat

Ve firmé jsou veskera data vedena pouze V jednotlivych dokumentech kancelaiského
baliku Microsoft Office. Dusledkem toho vznikaji nestrukturované materidly
v rozdilnych forméatech, které jsou umistény na riiznych cloudech a externich tlozistich,
takZe pfistup k nim je velmi nepohodlny a zdlouhavy. Centralizace vSech téchto dat do
jednoho systému by pomohla zvysit efektivitu predevSim pii administrativni praci.

Zaroven by se mohli ze systému vytvaret 1 reporty, které jiz byly zminény vyse.
Rizeni skladovych zasob

S naristem poptavky po sluzbach spolecnosti vznika pochopitelné i vétsi tlak na rychlejsi
a presng&jsi fizeni zasob na skladé, tak aby byly jednotlivé zakazky vytizeny co mozna
V nejkrat§im Case a zaroven, aby dochéazelo k minimalnim ztratam materidli. Spole¢nosti
chybi jakékoliv evidence o téchto zdsobach a jejich Cerpdni, nutné potiebuji zavést
evidenci objednavek, kde bude mozné zjistit, v jaké fazi ptipravy se zakézka nachazi, ¢i
byla jiz zhotovena nebo jestli nedoslo k navySeni pivodné objedndvaného mnozstvi

zbozi.

Evidence informaci o zaméstnancich
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Informacni systém by firm¢ mohl pomoci s vedenim dat o jednotlivych
zamé&stnancich. Mohla by to byt napiiklad data o dochéazce, Cerpani dovolené
¢i nemocenské, ze kterych by se nasledné mohli d€lat ucelené zavéry, a firma
by v ptipadé neshody se zaméstnancem méla pojistku v tom smyslu, Ze by byla veskera
data centralizovana v IS a mohla by se na né¢ kdekoliv a kdykoliv podivat. Zaroven
by i zaméstnanci méli ptilezitost nahlédnout na data o sobé samych a na zakladé nich

dé€lat osobni rozhodnuti ve vztahu k dané pracovni pozici.
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4  NAVRH RESENI A PRINOS NAVRHU RESENI

V této Casti je sestaven ndvrh implementace informacniho systému pro spolecnost

TWATA.
4.1 Identifikacni listina projektu

Nazev projektu: Implementace informac¢niho systému

Cil: Implementace piedem vybraného IS do spole¢nosti TWATA
do 31. 6. 2020 pii dodrzeni planovaného rozpoétu 180 000 K¢

Milniky projektu

Tabulka 12: Milniky projektu [vlastni zpracovani]

NAZEV MILNIKU TERMIN MILNIKU

02.10. 2019

PREDPROJEKTOVA

FAZE Ziskani vstupnich pozadavka: 01. 10. 2019

Konzultace vstupnich pozadavki: 08. 10. 2019

15.10. 2019

Alokace zdroji: 15. 10. 2019

Navrh projektu: 01. 11. 2019

e Navrh uzivatelského rozhrani 07. 11. 2019

e Konzultace navrhu UI: 03. 12. 2019

e Navrh funkénich pozadavka: 03. 12. 2019

ZAHAJENI

PROJEKTU e Konzultace funkéniho navrhu: 02. 01. 2019

e Dokoncovani navrhu: 14. 01. 2020

Implementace projektu: 04. 02. 2020

e Implementace uzivatelského rozhrani: 04. 02. 2020

e Konzultace Ul: 03. 03. 2020

e Implementace funkci: 03. 03. 2020

¢ Konzultace navrzeného projektu: 22. 04. 2020

01. 05. 2020

FINALIZACE

PROJEKTU Dokoncovani projektu: 01. 05. 2020

Piedani IS zakaznikovi: 15. 05. 2020

03. 06. 2020

POPROJEKTOVA I 1o uwzivatelit: 03. 06. 2020

FAZE

Ovéfeni znalosti uzivatelu: 17. 06. 2019
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Planovany termin zahéjeni:

02. 10. 2019

Planovany termin ukonceni: 31. 6. 2020

Planované celkové naklady: 180 000 K¢ (vypocitané 147 268 K¢; rezerva 30 000 K¢)

4.2 Logicky ramec

V tabulce nize je zobrazen logicky ramec pro implementace informac¢niho systému.

Jsou zde znazornény cile, zaméry, vystupy a aktivity, které je tfeba splnit, tak aby bylo

dosazeno predpokladaného cile.

Tabulka 13: Logicky ramec [vlastni feSeni]

Popis

oou

Zpiisob ovéreni

Piedpoklady

v

ZAMER

1. Zefektivnéni a
urychleni procest
firmy

1. Navyseni poctu
zakazek o 15 % roéné

1. Ro¢ni zhodnoceni
zakazek

2. Navyseni zisku

2. Zvyseni zisku 0 10 %
ro¢né

2.VZ7Z

3. Zaloha dat

3. Navyseni mista na
disku umérné
S provedenymi procesy v
IS

3. Prizkumnik soubort

4. Jednodussi
pristup k datim
firmy

4. Zrychleni pfistupu
k dattim o 5 %

4. Cas vykézany ve
statistikach

5. Pfesnéjsi a
rychlej$i ziskavani
znalosti z proceslt

firmy

5. Zptesnéni a zrychleni
zpétné vazby ve formé
reportu 0 12 %

5. Reporty spolecnosti

6. Spokojenost
zamgstnancl

vazba od zaméstnanci

6. Pravidelné schiizky se
zaméstnanci

CiL

1. Implementace
ptedem vybraného
IS do 31. 6. 2020
pii dodrzeni
planovaného
rozpoctu

1.1. Neptekroceni
rozpoctu 180 000 K&.

1.1. Dokumentace
projektu, smlouva,
faktury, ucetnictvi

1.2. Dodrzeni terminu
31.6.2020

1.2. Dokumentace
projektu, smlouva

- netispé$na implementace

- ptekroceni rozpoctu

- nedusledné zaskoleni
klienta

- Spatné napsana smlouva

- zména pozadavku klienta

- logistické komplikace
s dodavatelem severu

VYSTUPY

1. Ziskani
pozadavkil od
zakaznika

1.1. Maximalni rozpocet
180 000 K¢

1.2. Casova naro¢nost
nepfesdhne 50 CLD

1.3. Vkusny Ul

1.1. Faktura za projekt

1.2. Kontrola dochazky

1.3. Hodnoceni
zakaznika

2. Alokace zdroju
na projekt

2. Alokované zdroje
nepfesdhnou hodnotu
150 000 K¢.

2. Faktura za projekt
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Popis

oou

Zpiisob ovéreni

Pi'edpoklady

3. Névrh systému

3. Dvoutydenni kontroly
postupu v navrhové ¢asti

3. Zaznamy z kontrol

4. Implementace
systému

4.1. Dvoutydenni
kontroly postupu
Vv implementacéni ¢asti

4.2. Vysledky testovani

systému

4.1. Zaznamy z kontrol

4.2. Vystupy testovani

- ztrata dokumentace
projektu

- nedostatecné proskoleny
zakaznik

5. Predéni systému

5.1. Reference a
hodnoceni zékaznika

5.2. Vysledky

zkusebniho provozu

5.1. Dotaznik

5.2. Provozni report

uzivatelt

systému
zamgstilaifllceﬁn::o 6. Uzivatelé budou 6. Certifikat
Py schopni pracovat s IS ’
centra
1.1 Ziskéani 3
pozadavki od 1.1 Hodiny 8 1.1CLD 1
klienta
1.2 Sepsani . -
1.2 Hodiny 24 1.2CLD 3
smlouvy
2.1 Alokace : =
lidskych zdroji 2.1 hodiny 16 2.1CLD2
2.2 Alokace financi 2.2 hodiny 16 22CLD2
na projekt
2.3 Alokace 5 . o
servertl v datovém 2.3 hodiny 8 23CLD1 - vznik dodate¢nych
centru pozadavkd
N . % - zména legislativy
2.4 Alolh<ace casu 2.4 hodiny 12 24CLD 1,5 - nedostatek lidskych
3.1 Ujasnéni 3.1 hodiny 16 3.1 CLD2 e
pozadavki - piekroceni rozpoctu
3.2 Navrh 3.2 hodiny 24 32 CLD 3 - logistické nedorozumeéni
vzhledové ¢asti ' ’ s dodavatelem serveru
3.3 Konzultace . ¥ - zména pozadavkl
> vzhledové Casti 3.3 hodiny 8 3.3CLD1 - nepochopeni pozadavki
“ 3.4 Navrh funkéni . N - nedodrzeni terminu
3 Casti 3.4 hodiny 24 34CLD3 navrhu
~ 3.5 Konzultace ) . - neodsouhlaseni navrhu
< funkéni casti 3.5 hodiny 8 35CLD 1 - nevkusné uZivatelské
3.6 Finalni @ ] B rozhrani
HéV;;IIS B:'(;Jlre)fizy 3.6 hodiny 16 3.6 CLD 2 - pomalé uZzivatelské
rozhrani
4.1 Implementace 4.1 hodiny 40 41CLD 5 - piekrodeni terminy
vzhledové ¢asti implementace
4.2 Prezentace Ul 4.2 hodiny 8 42CLD 1 fmplemen
4.3 Impl ‘ - ptehlédnuti chyby
e 4.3 hodiny 56 43CLD7 testerem
unkeni Casti - nepiehledna dokumentace
4.4 Konzultace 4.4 hodiny 8 44CLD 1 - nesplnéni terminu predani
ﬁmkf:m _castl - nedostate¢né proskoleni
51 meihzace 5.1 hodiny 32 51CLD4
systemu
52 Testovéni 5.2 hodiny 16 52CLD 2
systeému
5.3 Predan 5.3 hodiny 8 53CLD |
zakaznikovi
6.1 Skoleni 6.1 hodiny 16 6.1 CLD 2
uzivatelt
6.2 Testovan 6.2 hodiny 2 6.2 CLD 0,25
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4.3 Co projekt nereSi

- Naslednou udrzbu projektu po finalizaci,
- Pridani dodatecnych pozadavkil po implementaéni fazi,

- Platby spojeni s feSenim.

Mékka Kkritéria uspésnosti
- Vkusné uzivatelské rozhrani,
- Rychlé zpracovani dat,

- Velmi nizka chybovost.
4.4 WBS

V nasledujici tabulce jsou identifikovany veskeré ¢innosti, které musi byt vykonany
K uspésné realizaci projektu. Pro vEtsi piehlednost je pod tabulkou také vlozen diagram,

diky kterému jsme 1épe schopni si pfedstavit posloupnost ¢innosti.

Tabulka 14: Identifikované ¢innosti [vlastni zpracovani]

UKOL NAZEV UKOLU
- Implementace IS
1. PoZzadavky
1.1. Ziskani pozadavkl od klienta
111 Definice vzhledovych pozadavki
112 Definice funk¢nich pozadavka
1.2 Sepséni smlouvy
121 Stanoveni rozpoctu
122 Stanoveni terminu implementace
1.2.3 Konzultace smlouvy s pravnikem
2. Alokace zdrojti na projekt
2.1. Alokace lidskych zdroji
211 Alokace ekonomt pro analyzy
2.1.2 Alokace testerti
2.1.3 Alokace grafikti pro navrh
2.14 Alokace programatorti pro implementaci
2.2. Alokace financi
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UKOL

NAZEV UKOLU

221 Alokace rozpoctu na navrh

2.2.2 Alokace rozpoc¢tu na implementaci

2.2.3 Alokace rozpoctu na dodate¢né zdroje

224 Alokace rozpoctu na rezervy

2.3 Alokace serverti v datovém centru

231 Alokace dodavatele serveru

2.3.2 Alokace datového centra

24 Alokace Casu

24.1 Alokace ¢asu na navrh

24.2 Alokace ¢asu na implementaci

243 Alokace ¢asu na skoleni

3. Navrh IS

3.1 Ujasnéni pozadavkil

3.1.1 Konzultace pozadavku s klientem

3.1.2 Upravy dokumentace pro pracovniky

3.2 Néavrh vzhledové Casti

3.2.1 Navrh vzhledové ¢asti

3.2.2 Pribezné konzultace s klientem

3.2.3 Upravy navrhu

3.3 Konzultace vzhledové ¢asti

3.3.1 Konzultace hotového navrhu vzhledu s klientem
3.3.2 Dodatec¢né Gpravy navrhu vzhledu

3.4 Navrh funk¢éni ¢asti

34.1 Navrh funkcionalit

3.4.2 Pribézné konzultace funkcionalit s klientem
34.3 Upravy navrhu funkcionalit

3.5 Konzultace funk¢ni ¢asti

3.5.1 Konzultace hotového navrhu funkei s klientem
3.5.2 Dodate¢né Gpravy navrhu

3.6. Finalni upravy navrhu

3.6.1 Finalni konzultace navrhu pied implementaci
3.6.2 Ladéni poslednich chyb

4. Implementace 1S

4.1. Implementace vzhledové casti

411 Implementace vzhledové casti dle navrhu
41.2 Konzultace s grafikem implementované¢ho Ul
4.1.3 Tvorba dokumentace pro vzhledovou ¢ast
4.2. Konzultace Ul s klientem

421 Konzultace implementovaného uZzivatelského rozhrani
422 Doplnéni ptipadnych pozadavkt klienta
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UKOL

NAZEV UKOLU

4.3 Implementace funkéni ¢asti

431 Vyvoj novych funkcionalit

4.3.2. Konzultace funkcionalit s navrharem

433 Tvorba dokumentace pro funkéni ¢ast

4.4 Konzultace funkéni ¢asti s klientem

441 Konzultace implementovanych funkcionalit
4.4.2 Doplnéni pfipadnych pozadavki

5. Predani IS

5.1. Finalizace systému

5.1.1. Posledni ladéni chyb v systému

5.1.2. Implementace dodate¢nych pozadavki klienta
5.1.3. Uprava stavajicich funkci systému dle konzultaci
5.2. Testovani systému

5.2.1. Testovani vzhledovych prvki uzivatelského rozhrani
5.2.2 Ladéni vzhledovych prvki

5.2.3. Testovani funkénich prvki

524 Ladéni funkénich prvka

5.3. Ptedani IS

5.3.1. Ptedani hotového projektu

5.3.2. Piedani dokumentace

6. Skoleni zakaznika

6.1. Alokace zdroju pro skoleni

6.1.1. Vytvoreni prezentaci

6.1.2. Stanoveni termini

6.1.3. Stanoveni mistnosti

6.2. Testovani uzivateli

6.2.1. Testy

6.2.2. Zprava skoliteld
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Obrazek 6: WBS grafické zpracovani [vlastni zpracovani]
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4.5 Projektovy tym

Projektovy tym, ktery byl sestaven k piipravé projektu implementace informacniho
systému se sklada z ekonoma, ktery mé za kol dohlizet nad cerpanim finan¢nich zdroju,
které byly pro tento projekt uvolnény. Dale je zde grafik, ktery navrhuje uzivatelské
rozhrani po strance vzhledu, nésleduje programator, osoba urcena k proskoleni
zamestnancl a QA specialista. VSechny tyhle osoby zastituje projektovy manager, ktery

pridéluje ukoly a kontroluje jejich kvalitu provedeni.
4.5.1 RACI matice

K pfidéleni a zobrazeni zodpovédnosti jednotlivych ¢lent tymu je vyuzita matice
zodpovédnosti, také znama jako RACI. Kde pismeno R (responsible) urcuje, kdo je
za dany ukol zodpovédny. A (accountable) je osoba, kterd je zodpovédna za provedeni
celého ukolu. C (consulted) osoba ozna¢ena timto pismenem muize poskytnout cenné rady
pti feSeni ukolu. | (informed) oznaduje osobu, kterda ma byt informovana o prubchu

konkrétniho ukolu.

Tabulka 15: RACI matice [vlastni zpracovani]

Cinnost | Vedouci | Ekonom | Grafik| Programator | Skolitel | QA | Zakaznik | Externi
111 R, A C C C C

1.1.2 R, A C C C

121 R, A C C

1.2.2 R, A C C C C

1.2.3 R, A C C
2.11 R, A C

2.1.2 R, A C

2.1.3 R, A C

2.1.4 R, A C

2.2.1 Al R C C I

2.2.2 Al R C I

2.2.3 A C R I

2.2.4 A C R I

231 R, A C I | I C
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Cinnost | Vedouci | Ekonom | Grafik| Programator | Skolitel | QA | Zakaznik | Externi
2.3.2 R, A C I | I C
24.1 R, A C I
2.4.2 R, A C I
243 R, A Cc I
3.11 R, A C C C C C C |
3.1.2 R, A I I I |

3.2.1 I, A R C I
3.2.2 I, A R C
3.2.3 I, A R C I
3.3.1 R, A C C C
3.3.2 I, A R C I
34.1 I, A R C I
3.4.2 I, A R C C
3.4.3 I, A R C I
3.5.1 R, A C C C
3.5.2 I, A R C I
3.6.1 R, A C C C
3.6.2 I, A R R I
411 I R, A C C
412 I C R, A C I
413 I C R, A C C
421 I, A C R C C
4.2.2 I, A C R C I
43.1 I C R, A C I
4.3.2 I C R, A C I
4.3.3 I C R, A C C
441 I, A C R C C
4472 I, A C R C I
511 I, A R R C C
512 I, A R R C C
513 I, A R R C I
521 I C C R, C
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Cinnost | Vedouci | Ekonom | Grafik| Programator | Skolitel | QA | Zakaznik | Externi
5.2.2 I C R, A I

5.2.3 I C C R, C

524 I C R, A C I

531 R, A I I I C | C |
5.3.2 R, A I C C C

6.1.1 I C R, I

6.1.2 I R, Cc

6.1.3 I R, C

6.2.1 I R, C

6.2.2 I R, Cc

4.6 Analyza rizik

V této Casti prace je sestaveny analyza rizik projektu. Pro analyzu rizik byla zvolena

metoda RIPRAN. V prvnim kroku této metody se identifikuji veSkera mozna rizika, poté

se kvantifikuji, ur¢i se scénafe a opatieni, tak aby byla hodnota dopadu rizika na projekt

v v

4.6.1 ldentifikace rizik projektu

Popis moznych rizik, které se mohou v projektu objevit:

r

Zména vstupnich pozadavki

Je mozné¢, ze klient nebude schopen své pozadavky definovat na zacatku projektu

uplné jasné nebo, Ze se v prubéhu jeho realizace zméni néjaky z jeho pohledi na véc

a bude chtit jiné feseni. Zde mize nastat problém, ktery vyusti ve vétsi casovou naroc¢nost

na projekt nebo vEtsi financni zatizeni.

Piekroceni rozpoctu
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Tahle situace mlze nastat v situaci, kdy nebude piiprava na projekt relevantné
nachystana nebo kdyz projektovy manager Spatn¢ odhadne jeho naro¢nost. Po prvnich
tydnech dojde k zjisténi, Ze nam stavaji lidské zdroje nedostacuji, a budeme muset

outsourcovat dalsi, tim se pochopiteln¢ zvysi ndklady na mzdy.
NedodrzZeni smluvnich podminek

V pribéhu realizace projektu mulze nastat situace, kdy klient nedodrzi néjakou
ze smluvnich podminek jednou ¢i opakované. V ten moment mtize dojit k pozastaveni ¢i

uplnému ukonceni projektovych praci a pfipsani smluvnich pokut.
Zména legislativy
Legislativni zasah ze strany statu, ktery mize ohrozit celkovou realizaci projektu.
Nevhodné navrZeny projekt realizace

Tahle situace mliZze nastat v situaci, kdy projektovy manager nepochopi konkrétni
pozadavky klienta a bude pracovat s mylnymi domnénkami. To mlze mit za nésledek
prodlouzeni celkové realizace projektu, prodrazeni ¢i Uplné neodsouhlaseni navrhu

a odstoupeni od smlouvy.
Nevkusné uzivatelské rozhrani

Klient nebude souhlasit s navrzenym designem informac¢niho systému. Tomuhle

riziku se da predejit pomoci kvalitni analyzy vstupnich pozadavk klient.
Pomalé uzivatelské rozhrani

Projektovy tym podceni narocnost daného informacniho systému, ktery naptiklad
nebude zvladat tak velké mnozstvi uZzivateld, ¢i mu bude déle trvat integrovat data

Z riznych zdrojt.
Zanik klienta

Klient bude ve finan¢ni tisni a bude nucena, nebude moci platit pohledavky ani mzdy

a bude nucena ukoncit svoje podnikani.

NedodrzZeni terminu implementace
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Muze nastat v situaci, kdy bude Spatné¢ odhadnuta ¢asova naro¢nost na jednotlivé
¢innosti. Tim, Ze je projekt slozen z ukolt, které na sebe navazuji, proto zpozdéni jednoho

ukolu ma za nésledek zpozdéni dalSich ¢asti.
Nedostate¢né proskoleni zaméstnanci

V ptipad€, Zze nebudou zaméstnanci spolecnosti schopni korektné pracovat
s informa¢nim systémem, tak budou nutné dalsi konzultace, které mohou navysit casovou
naro¢nost a financni ndklady. Informacni systém bude pro spole¢nost TWATA factory
s.r.0. uziteény pouze v situaci, kdy s nim budou umét vSichni zaméstnanci efektivné

zachazet.
Vybér nevhodného dodavatele serveru

V ptipadég, Ze nebude server, na kterém informacni systém pude postaven spravné
fungovat ¢i nebude schopny pojmout poZzadovany objem, miiZe nastat problém, se kterym

je nutné predem pocitat.

Tabulka 16: Identifikace rizik [vlastni zpracovani]

Cislo Hrozba Scénar

1 Zmeéna vstupnich pozadavkl Prodlouzeni doby realizace projektu

Vyssi naklady na projekt, nutnost

2 Ptekroceni rozpoctu ziskani dalsich finan¢nich
prostredkil

3 Nedodrzeni smluvnich podminek Smluvni pokuty, odstoupeni od
smlouvy

4 Zména legislativy I}Iavysem nakladd z diivodu nutnych
uprav

5 Nevhodné navrzeny projekt realizace Proc,ﬂvouz,en,l dOb?/ realizace projektu,
navyseni nakladid

6 Nevkusné uzivatelské rozhrani Ne§ ChOpno,St prezentace
pozadovaného obsahu

7 Pomalé uzivatelské rozhrani Neefektivni prace s IS

8 Zanik klienta Ztrata zakaznika, vys$$i naklady

9 NedodrZeni terminu implementace Vyssi naklady z diivodu penalizace

10 Nedostate¢né proskoleni zaméstnanct Nutnost dodate¢nych konzultaci

11 Vybér nevhodného dodavatele serveru Celkové zpozdéni realizace projektu

48



4.6.2 Kvantifikace rizik projektu

V nasledujici tabulce jsou znazornéna veskera rizika, jejich pravdépodobnosti, které
byly ureny na zakladé odhadu. Dalsi sloupce tabulky obsahuji mozny dopad rizika na

projekt a hodnotu tohoto rizika.

Tabulka 17: Hodnoty pravdépodobnosti [2]

VP Vysoka pravdépodobnost > 66 %
SP Stiedni pravdépodobnost 33-66 %
NP Nizka pravdépodobnost <33%

Tabulka 18: Kvantifikace rizik [vlastni zpracovani]

Cislo Pravdépodobnost Dopad na projekt Hodnota rizika
1 VP MD SHR
2 SP SD SHR
3 NP MD MHR
4 NP SD MHR
5 NP SD MHR
6 NP SD MHR
7 NP VD SHR
8 NP VD SHR
9 SP VD VHR
10 VP SD VHR
11 SP VD VHR

4.6.3 Opatieni rizik

Ke kazdému riziku je nutné zvolit relevantni opatfeni, tak aby byla jeho hodnota
snizena. V tabulce nize jsou vypsana jednotliva opatteni, k jiz uvedenym riziktim a také

nové hodnoty rizik, kterd byly snizeny diky jednotlivym opatfenim.
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Tabulka 19: Opatieni k rizikiim [vlastni zpracovani]

Cislo Opatieni Nova hodnota rizika

1 Smluvni zajisténi na zménu pozadavki MHR

2 Splatkovy kalendar MHR
Vyjednavani s druhou smluvni stranou, oSetieno ve

3 MHR
smlouve

4 Vyjednavani novych smluvnich podminek MHR
Dtikladna vstupni analyza, seznam konkrétnich

5 MHR
pozadavki

6 Pribézné konzultace nad designem IS MHR
Diikladnd vstupni analyza, seznam konkrétnich

7 MHR
pozadavki

8 Pojisténi MHR

9 Dodrzovani predem navrzené¢ho harmonogramu SHR
Vytvoteni uzivatelskych manualt, certifikace pro

10 . SHR
zameéstnance po overeni znalosti na konci Skoleni

11 Reference s obdobnych projektt, kvalitni vybérové fizeni | MHR

4.6.4 Posouzeni rizik

Analyza rizik prokazala, ze existuje relativné velké mnozstvi hrozeb, které by mohl
projekt ohrozit. AvSak vétSina z téchto rizik byla pomoci urcitych opatfeni sniZena

na minimalni hodnoty, vétsi diraz musi byt kladen na rizika ¢. 9 a ¢. 10, u kterych je

hodnota rizika stiedni.

OvSem timhle prace s riziky nekonci. Je nutné veskeré hrozby déale monitorovat

a v ptipad€ vzniku novych v pribéhu projektu je neprodlené zahrnout do analyzy.

4.7

V nasledujici kapitole je zanalyzovana ¢asova narocnost projekt, K vyobrazeni

posloupnosti jednotlivych ¢innosti byl zvolen Ganttiv diagram, ktery vychazi z tabulky

Casova analyza

¢innosti nize.
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Tabulka 20: Cinnosti projektu [vlastni zpracovani]

Oznaceni Nazev ¢innosti Doba Zahajeni Dokonceni | Predchidci
¢innosti trvani/
CLD
A Ziskani pozadavkt od 1den 15.10. 2019 | 15.10. 2019 X
klienta
B Sepsani smlouvy 3dny 16. 10. 2019 | 18. 10. 2019
Alokace lidskych 2 dny 21.10. 2019 | 22.10. 2019 B
zdrojli
D Alokace finan¢nich 2 dny 23.10. 2019 | 24.10. 2019 C
zdrojli
E Alokace serveru 1 den 25.10. 2019 | 25. 10. 2019 D
F Alokace ¢asu 1,5dna | 28.10.2019 | 29. 10. 2019 E
G Ujasnéni pozadavkl 2 dny 30. 10. 2019 | 31.10. 2019 F
H Navrh vzhledové ¢asti 3dny 04.11. 2019 | 06.11. 2019 G
I Konzultace vzhledové 1 den 07.11.2019 | 07.11. 2019 H
casti
Navrh funkéni ¢asti 3dny 9.12.2019 | 11.12.2019 I
K Konzultace funk¢ni 1 den 16. 12. 2019 | 18. 12. 2019 J
casti
L Finalni upravy névrhu 2 dny 06. 01. 2020 | 07. 01. 2020 I, K
Implementace 5 dni 20. 01. 2020 | 24.01. 2020 L
vzhledové ¢asti
N Konzultace Ul 1 den 10. 02. 2020 | 14.02. 2020 M
s klientem
0] Implementace 7 dni 17.02. 2020 | 25. 02. 2020 N
funkéni ¢asti
P Konzultace funkéni 1 den 12.03. 2020 | 12.03. 2020 )
¢asti s klientem
Q Finalizace systému 4 dny 06. 04. 2020 | 09. 04. 2020 P
R Testovani systému 2 dny 16. 04. 2020 | 17. 04. 2020 Q
S Predani IS 1 den 13. 05. 2020 | 13. 05. 2020 R
T Skoleni 2,25 dnb | 26.05.2020 | 28.05. 2020 S
U Testovani uzivateld | 0,25 dnd | 10. 06. 2020 | 10. 06. 2020 T
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@) 1S IMPLEMENTATION O
| A - zména vstupnich pozadavki
> E B - sepsani smlouvy
[ c- alokace lidskych zdroj
s G D - alokace finanénich zdroji
) I E - alokace serveru
G F - alokace ¢asu
[l G- ujasnéni pozadavka
N m H - navrh vzhledové Esti
/| 1- konzuitace vzhledové easti
T = [ J-navrh funkéni Esti

~ E K - konzultace funkéni Easti

> [l L-findini Gpravy névrhu
[} M- implementace vzhledové asti
= m N - konzultace Ul s klientem
3 n O - implementace funkéni éasti

" | P-konzultace finkéni Esti s klientem

> E Q - finalizace systému

\\
~ a R - testovani systému

5 = | s-predanils

S [ T-3Koleni

T | T- testovéni uzivateld

Obrazek 7: Ganttiv diagram [vlastni zpracovani]
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Zprovedené casové analyzy muizeme vyvodit nckolik zavérd. Pii pohledu
na Ganttiv diagram vyplyva, ze na sebe veskeré Cinnosti od A az T bezprostredné
navazuji. Zaroven je nutn¢ podotknout, ze veSkeré Cinnosti lezi na kritické cesté a tim
padem, je velka pravdépodobnost, ze nedojde Kk dodrzeni planovaného terminu
implementace. Z toho divodu bych doporucil pfidat alespon dva pracovni dny jako

rezervu.

Mezi jednotlivymi ¢innostmi a jejich realizaci je v nékterych ptipadech pomérné
velka Casova prodleva napt. mezi Cinnosti I a J. Tyhle prodlevy jsou zptisobeny tim,
ze ¢lenové projektového tymu pracuji soubézné na dalSich projektech, a proto nemohou

vénovat svoje veskeré casové prostiedky pouze této implementaci.
4.8 Planovany rozpocet

K sestaveni rozpoctu je nutné odhadnout hodinovou cenu ¢lenti tymu a externich
pracovnikd, ktefi se budou ucastnit realizace projektu. Tyhle odhadované hodinové sazby
jsou vyobrazeny Vv tabulce niZze a pfifazeny k jednotlivym pracovnikiim, také jsou zde
uvedeny zkratky, které budou vyuZity pfi rozepisovani jednotlivych ¢innosti a jejich

finanéniho ohodnoceni.

Tabulka 21: Hodinové sazby [vlastni zpracovani]

NAZEV ZDROJE HODINOVA SAZBA V CK

Vedouci projektu [V] 200

Ekonom [E] 140

Grafik [G] 150

Programator [P] 150

Skolitel [S] 120

Tester [T] 120

Variabilni
Externi [E] - Pravnik [E-P]: 500
- Dodavatel serveru [E-D]: 300

Rezie 10 % z naklada
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Tabulka 22: Rozpocet [vlastni zpracovani]

Doba trvani

Kéd ¢innosti v hodindch Zkratka zdroje Niklady v KC
1. 32 - 18 000
1.1. 8 - 4200
1.1.1 4 V,E,G,T 2 240
1.1.2 4 V,E,P 1 960
1.2. 24 - 13 800
1.2.1 10 V,E 3400
1.2.2 10 V,E,G,PT 7 600
1.2.3 4 V, E-P 2800
2. 52 - 18 560
2.1. 16 - 5 440
2.1.1 4 V,E 1360
2.1.2 4 V, T 1280
2.1.3 4 V,G 1400
2.1.4 4 V, P 1400
2.2. 16 - 3920
2.2.1 4 E.GT 1 640
2.2.2 4 E,P 1160
2.2.3 4 E 560
2.2.4 4 E 560
2.3 8 - 5120
2.3.1 4 V, E, E-D 2 560
2.3.2 4 V, E, E-D 2 560
2.4 12 - 4080
2.4.1 4 V,G 1400
2.4.2 4 V, P 1400
2.4.3 4 V, S 1280
3. 96 - 35 480
3.1 16 - 9680
3.1.1 12 V,G,P,S,T 8 880
3.1.2 4 \% 800
3.2 24 - 6 480
3.2.1 16 G T 4320
3.2.2 2 G T 540
3.2.3 6 G T 1620
33 8 - 2 660
33.1 2 V,G,T 1 040
3.3.2 6 G T 1620
3.4 24 - 6 480
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Doba trvani

Kéd ¢innosti Y hodinach Zkratka zdroje Niklady v KC
3.4.1 16 P, T 4320
3.4.2 2 P, T 540
343 6 P, T 1620
35 8 - 2 660
35.1 2 V,P, T 1 040
35.2 6 P, T 1620
3.6. 16 - 7520
36.1 4 V,G,P,T 2 480
3.6.2 12 G,PT 5040
4, 112 - 36 240
4.1. 40 P 12 600
411 28 P, T 7 560
412 8 GPT 3360
413 4 GPT 1680
4.2. 8 - 3360
421 2 G PT 840
422 6 G PT 2520
4.3 56 - 16 920
431 44 P, T 11 880
43.2. 8 GPT 3360
433 4 GPT 1680
4.4 8 - 3360
44.1 2 GPT 840
442 6 GPT 2520
5. 56 - 23 440
5.1. 32 - 13 440
5.1.1. 16 G PT 6720
5.1.2. 8 GPT 3360
5.1.3. 8 GPT 3360
5.2. 16 - 6720
5.2.1. 4 GPT 1 680
5.2.2 4 GPT 1 680
5.2.3. 4 GPT 1 680
5.2.4 4 GPT 1 680
5.3. 8 - 3280
5.3.1. 4 \% 800
5.3.2. 4 V,G,P,T 2480
6. 18 - 2 160
6.1. 16 - 1920
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Kéd &innosti l\)/"l:’oad:; ::Z‘l:' Zkratka zdroje Niklady v KC
6.1.1. 10 S 1200

6.1.2 3 S 360

6.1.3. 3 S 360

6.2. 2 - 240

6.2.1. 1 S 120

6.2.2 1 S 120
Celkem 366 - 133 880 K¢
Rezijni

néklildy ) ] i 13 380
Naklad 366 CLH )
celkemy 45,75 CLD) ) 147 268 K¢

4.9 Prinosy navrhu

Od implementace informacniho systému ocekava spolecnost TWATA s.r.o.
pfedevsim zvyseni konkurenceschopnosti podniku a udrZeni pozice na trhu. Ve firmé jsou
si védomi, Ze k naplnéni tohoto hlavniho zdméru je nutné definovat i mensi piinosy
projektu, které v kone¢ném disledku povedou k naplnéni hlavniho. Dil¢i ptfinosy

projektu jsou popsany nize.
ZvySeni efektivity prace zaméstnanci

Tohle téma bylo jiZ zminéno nékolikrat v predeslych ¢asti bakalatské prace, nicméné
je to jeden z nejocekavanéjSich ptinosu, které si vedeni spole¢nosti slibuje od zavedeni
nového informacniho systému. Zejména je to standardizace procesu, ktera by méla vést
ke zvySeni vykonosti zaméstnancti. Podrobny popis dil¢ich tkoli zrychli dany proces a
zaroven uleh¢i zaméstnanciim cCas s pfemyslenim nad tim, jak by to mélo byt, protoze
budou moc vyc¢ist vSechny dilezité postupy v informacnim systému. Kazdy zaméstnanec
bude mit piesné pridéleni Cinnosti, za které ponese zodpovédnost. Pro vedeni firmy tak
bude daleko jednodussi a méné Casove narocné odhalit, kde a pro¢ vznikla ptipadna chyba
nebo nedorozuméni a bude moc pracovat s vyssi efektivitou na tom, aby se to jiz

neopakovalo.
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Propojeni informac¢niho systému s webovymi strankami a e-shopem

Firma ma také v planu v pribéhu nasledujiciho roku zavést e-shop s vlastnim
oblecenim a webové stranky, kde bude nabizet své dalsi sluzby. Ocekava, ze bude mozné
jejich propojeni s nové zavedenym informacnim systémem. Vysledkem toho by bylo
zvySeni prehledu o objednavkach ¢i potencialnich zakézkach a zrychleni reakci na tuhle
poptavku. Zaroven by firma i rada sledovala, jak se zdkaznici na webu chovaji a
vychézela z téchto informaci pii rozhodovani o marketingové strategii na nasledujici

obdobi.
Synchronizace informa¢niho systému s kamennou prodejnou

Spole¢nost md ve svém strategickém planu také zavedeni kamenné prodejny
ve stiedu mésta, kde ma jiz koupené prostory. Predpoklada, ze propojenim IS a prodejnou
mu pfinese aktualni pfehledy o prodaném zbozi a zaroven bude schopny odecitat tohle
zbozi ze skladovych zasob, tak aby na to vyrobni dilna mohla flexibiln¢ a co nejdiive

reagovat.
Standardizace procesi

Hlavnim pfinosem projektu, ktery je paraleln€ napojen na vSechny vyse uvedené je
standardizace procest. Tenhle fakt je pfedpokladem pro naplnéni jiz zminénych piinos.
Standardizace procest je velmi zdlouhavy proces, pro ktery je nutné vypracovat jisté
analyzy a n¢kolikrat jej opakovat a vylepSovat, nez bude doveden k dokonalosti. Jedna se
zejména o popisy jednotlivych pracovnich postupli zaméstnancii, které jsou piimo
spojeny s vyuzivanim informaé¢niho systému. Zaméstnanci by méli rozumét duleZitosti
situace a délat maximum proto, aby noveé zavadéné procesy byly maximalné efektivni a

co mozna nejmén¢ nachylné na chybovost.
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ZAVER

Cilem bakalatské prace bylo vyuziti teoretickych znalosti, ndstroji a metod
projektového managementu v praxi. Projekt je zpracovan pro dodavatelskou spole¢nost
IS se zaméfenim na implementaci na miru vytvofeného informacniho systému

pro potencialniho zakaznika.

V tivodni Casti bakalaiské prace jsou vymezeny nastroje a teoretické poznatky
projektového managementu. Déle je analyzovana spoleCnost TWATA a to hlavné jeji
organizacni struktura, vymezeni silnych a slabych stranek pomoci SWOT analyzy.

V posledni ¢asti je jiz samotny ndvrh projektu implementace do spolecnosti.

Kli¢ovym vystupem bakalarské prace je navrhova ¢ast, ve které je zpracovan plan
projektu zaloZzeny na parametrech vychazejicich z projektového zdméru. Stézejnimi
dokumenty této ¢asti jsou identifikaéni listina a logicky rdmec, které cely projekt definuji.
Na to navazuje identifikace jednotlivych ¢innosti pomoci metody WBS. Dale je zde
vymezeny projektovy tym a RACI matice, diky které jsou ¢lenim tymu piifazeny
odpovédnosti. Poté nasleduje analyza rizik a Casova analyza. Pfi analyze rizik byla
vyuzita metoda RIPRAN, rizika byla identifikovana, kvantifikovana a nasledné snizena
pomoci navrzenych opatfeni. Ukolem asové analyzy bylo na zakladé hierarchické
struktury praci sestavit casovy odhad realizace projektu, ktery vysel na 46 dni. Jednotlivé
¢innosti a jejich Casova narocnost byla pro vétsi piehlednost vyobrazena s vyuzitim
Ganttova diagramu. Celkové ndklady na projekt byly odhadnuty na 180 000 K¢ vcetné

rezerv.

Spolec¢nost TWATA factory s.r.o. ziskala diky této praci podklad pro zavedeni IS,
ktery by ji zmého pohledu znaéné pomohl, pfedevSim pii fizeni internich procest

a strategickém rozhodovani o budoucich krocich firmy.

Tato prace miZe také dale slouzit jako podklad pro navrhy projekti podobného typu.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU

CPM critical path method
PETR program evaluation and review technique
TWATA TWATA factory s.r.o.

WBS work breakdown structure
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