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Anotace

Bakalarska prace se zabyva problematikou jazykového vzdélavani na internetu.
Cilem prace je analyza jazykovych vzdélavacich webi na zakladé uzivatelského
hlediska. Vysvétleny jsou zakladni pojmy a predstaveny pristupy k jazykovému
vzdélavani na internetu obecné. Je sestaven soubor doporuceni pro navrh vyukového
jazykového webu s dlirazem na jeho pouzitelnost. Dale se prace zabyva zmapovanim
nabidky a moZnosti vzdélavani, predevSim se zaméruje na Ceské weby nabizejici
online vyuku anglického jazyka. ZkuSenosti uzivateld s jazykovym vzdélavanim jsou
zmapovany prizkumem a spolu s analyzou tvoii podklad pro nasledny vybér
a hodnoceni konkrétnich jazykovych webl. Na zakladé ziskanych poznatkl jsou
vyvozeny doporuceni pro navrh a udpravu webovych stranek pro vyuku jazyka

z hlediska jejich pouZitelnosti.

Klicova slova
anglicky jazyk, online vzdélavani, jazykovy web, pocitacem podporovana vyuka

jazyki, e-learning, navrh webu, pouZzitelnost webu

v



Annotation

Title: Online language learning

This bachelor's thesis issues the topic of foreign language learning via internet.
The aim of this paper is the analysis of language education websites based on user
point of view. The thesis explains basic concepts and general approaches to online
language education. Set of rules and recommendations for designing a user-friendly
Web site to foster language learning are presented. The paper reviews option
for online learning, with a focus on the Czech sites offering English online learning
materials and courses. The conducted survey reveals learner's use and perception
of online education, together with the analysis, forms the basis for evaluating selected
language websites. Due to the obtained results optimal solution for designing

web-based language learning may be proposed.

Keywords
English, online education, language learning website, computer-assisted language

learning, e-learning, web design, web usability
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1 Uvod

Internet se stal soucasti naSeho kazdodenniho Zivota a tézko bychom hledali
obory jim nedotcené. (Stone, Koskinen, 2002, s. 13) Studium a vyuka cizich jazyka je
jednim z odvétvi, které se vyviji ohromnou rychlosti a kde lze moZnosti internetu
a informacnich technologii vyuZit v plné sile a v mnoha riznych podobach. Vétsina
univerzit nabizi urcitou formu online studia. Stale vice organizaci a firem vyuZiva
internet ke vzdélavani svych zaméstnanci. Vyhody vyuZivani internetu
pro potreby vzdélavani Ize spatifovat v jeho dostupnosti, vSudypritomnosti a efektivni

komunikaci, kterou nabizi. (Caledine, 2008, s. 119)

Mladi lidé jsou nékdy oznacovani jako ,internetova generace“ (angl. Net
generation). Vyristaji obklopeni technologii a ta se jiz stala nedilnou soucasti jejich
Zivota. (Oblinger, 2005, s. 2) Online technologie nabizeji celou rfadu moZnosti
ke vzdélavani, aniZ by muselo jit nutné o tradi¢ni formalni vyuku. Na internetu je
dostupné velké mnozstvi rozmanitych zdrojii, napriklad elektronickych knih, blogg,
zpravodajskych portall, odbornych nebo popularnich webf, pripadné online kurzi,

které slouZi k individualnimu vzdélavani. (Zounek a kol., 2012, s. 7)

Vramci globalizace nastal také prudky rozvoj cestovani astim
i potfeba dorozumét se, at jiz v zahranici pfi komunikaci s cizinci ¢i pri ziskavani
novych informaci ze zahrani¢nich zdroji na internetu. Anglicky jazyk v zapadnim
svété v poslednich nékolika desetiletich nabiral na dtleZzitosti a stal se hlavnim

jazykem internetu. (Wu, Ben-Canaan, 2006, s. 1-2)

v

Sama autorka vedle Kklasické vyuky probihajici v ucebné hledala nejrizné;jsi
podptlirné prostredky ke zdokonaleni svych jazykovych kompetenci, a to predevsim
anglického jazyka. Tim vyvstala otazka: ,jaké jsou vlastné moznosti studia anglického
jazyka na internetu?” Po poloZeni otazky nasledovalo zamysleni, zda Ize tyto moZnosti
optimalizovat pro splnéni uzivatelskych cili. Ato tak, Ze aplikujeme principy
informa¢niho managementu, kterymi je ziskavani, zpracovani, ukladani, prezentace
a distribuce informaci, organizace a kontrola nad planovanim organizace, rizeni
a vyhodnocovani informacnich aktivit. (Doucek, 2010, s. 15) Nasledné badani dalo

podklad pro tuto praci.



2 Cil prace

Hlavnim cilem této prace je analyzovat nabidku ¢eskych jazykovych webovych

stranek pro vyuku angliCtiny z uzivatelského hlediska.

Byla stanovena vyzkumna otazka:

» Jaké jsou mozZnosti studia anglického jazyka na internetu? “.

Téma je rozvedeno dil¢imi vyzkumnymi otazkami:

Jak lidé vyuZzivaji internet v rdmci studia cizich jazyki?“ a ,Je soucasnd nabidka

idedlni ¢i je moZné vytvorit uZivatelské weby vice pouZitelné a uZivatelsky privetivé?"

Dil¢imi cili prace je:

zmapovat moZnosti studia a nabidku vyuky anglického jazyka na internetu,
charakterizovat profil uzivateli a jejich zkuSenosti s online vyukou,

porovnat vybrané weby zhlediska pozadavkii wuzivateli s dlrazem

na uzivatelskou pouzitelnost,

zvysledkli zkoumani vyvodit doporuceni jak pro wuzivatele, tak

i pro provozovatele jazykovych webii.

Prace by mohla byt prinosem pro ty, ktefi si rozsSituji jazykové kompetence

v ramci sebevzdélavani. Lidem zvazujicim studium na internetu miiZe prace pomoci

pri vybéru vzdélavaciho jazykového webu. Majitele a spravce stavajicich jazykovych

webl by jisté mohla zajimat odezva uzivatelli, zjiSténé nedostatky a nabidnuta

doporuceni. Zrizovatelim novych jazykovych webli mize ukazat, jak smérovat vyvoj

a Ceho se pri navrhu vyvarovat.



3 Struktura prace

V teoretické Casti prace je nejprve nastinéna vychozi situace dostupnosti
internetu a pristupu kjazykovému vzdélavani v Ceské republice. Jsou predstavena
teoreticka vychodiska a vysvétleny zakladni pojmy tykajici se vzdélavani na internetu,
predevSim terminy CALL, WBT a e-learning, jeho formy a déleni. Je uvedena strucna
historie, soucasné trendy a polemizace o budoucnosti. Jsou predstaveny moZnosti
a nastroje internetu vyuzitelné pro zvysSovani jazykovych kompetenci s uvedenim

konkrétnich prikladd pro studium anglického jazyka.

V  zavéru teoretické Ccasti je sestaven soubor doporuceni azasad

pro pouzitelnost jazykového vyukového webu z uzivatelského hlediska.

Y& P4

V praktické ¢asti prace je popsana metodika kvantitativniho Setreni, jenZ bylo
navrzeno s cilem charakterizovat uzivatele jazykovych kurzi a zjistit jejich zkuSenosti
s vyuzitim internetu pro studium anglického jazyka. Vysledky Setreni jsou

interpretovany prihodnymi grafy a tabulkami s popisem zjiSténych zavislosti.

Je provedena analyza nabidky webt poskytujicich studium anglického jazyka.
Tato cast je zaméfena vyhradné na verejné pristupné ceské jazykové weby ¢i weby
s Ceskou lokalizaci. Do zkoumani nebyly zarazeny zahrani¢ni weby, privatni kurzy
a mobilni aplikace a to z diivodu rozdilné povahy, riznych forem a omezeni rozsahu

bakalarské prace.

Jsou vybrany konkrétni weby k analyze obsahu a pouZitelnosti. Nasledné je
uvedeno uzivatelské hodnoceni respondentli. Ddle je v analyze porovnano, nakolik
splnuji, ¢i nespliiuji stanovend navrhova doporuceni. S vyuzitim ziskanych poznatkl
je navrZzeno doporuceni nebo drobné vylepseni webu. V navaznosti na zjiSténé
nedostatky zkoumanych webli jsou syntetizovdna obecnd doporuceni pro navrh.
Shrnuta jsou vychodiska pro uZivatele, ktefi maji zajem si zvySovat své jazykové
kompetence studiem na internetu. V diskuzi jsou probrany moznosti rozsireni prace
o dalsi vyzkum a pripadné vyuZiti v praxi. V zavéru je shrnut vystup a prinos prace

a vyhodnocena mira splnéni stanovenych cili.



4 Teoreticka vychodiska

4.1 Dostupnost internetu a jazykové vzdélavani v CR

V roce 1991 byla Ceska republika p¥ipojena k internetu, nicméné pro komeréni
Ucely a domacnosti byl vyuZzivan az od roku 1994. Faktory jako vybaveni domacnosti
pocitacem ¢i dostupnost pripojeni k internetu znac¢né ovlivnily vyvoj vzdélavani
na internetu. (Eger, 2013, s. 376)

Pro demonstraci vyvoje jsou uvedeny vybrané statistiky Ceského statistického

uradu:
100 % Vybaveni domacnosti v CR
e (sobni po¢ital e===s|nternet
73%
3%
50 %
0%

1989 2001 2005 2012 2015
Graf 1- Vybaveni domdacnosti v CR (zdroj: CSO; vlastni zpracovani)
Béhem deseti let se zvysil podil domacnosti vybavenych internetem z 19 %

vroce 2005 na 73 % vroce 2015. CSU dale uvadi, Ze v roce 2010 byl podil jedinct
vzdélavajicich se online kurzy 1 %. V roce 2015 pak tento udaj vystoupil na 2,8 %

populace, ve vékové kategorii 16-24 let to bylo dokonce 4,4 %.

Podle vysledki priizkumu Eurobarometer pro Ceskou republiku vyuzivaji Cesi

cizi jazyky v nasledujicich situacich:

56 % pri zahranic¢nich dovolenych, 37 % pri poslechu radia, sledovanti televize
a filma, 35 % pti komunikaci s ptateli, 31 % na internetu, 23 % pro komunikaci

v praci, 21 % pfi studiu jazykd, 9 % dotdzanych nepouziva cizi jazyky.

V nasledujicich ¢islech miizeme sledovat motivaci Cechi udit se cizi jazyky.
Témér 30 % dotazanych Cechfi udalo, Ze by mélo zijem zvysit si svoji jazykovou
kompetenci, pokud by jim byl nabidnut jazykovy kurz zdarma, 30 % v pripadé
mozného kariérniho postupu a 7 %, pokud by jim byl nabidnut kvalitni jazykovy kurz
online. Pouze 14 % dotazanych si nepreje dale zvySovat svoji jazykovou kompetenci.

(Eurobarometr 386, 2012, s. 52, 89)



4.2 Vymezeni zakladnich pojmu

42.1 ICT

Termin informacni a komunika¢ni technologie (ICT) je pouZivan
pro technologie, které jsou zaloZené na pocitacich a na modernich telekomunikac¢nich
sluzbach, které umoznuji uZzivatelim vytvaret, zpristupnovat nebo distribuovat
informace a nasledné s nimi pracovat v digitalni, resp. elektronické podobé. (Zounek,

2006,s.101)

4.2.2 E-learning

Na e-learning miize byt nahliZeno z mnoha rlznych perspektiv. Proto
se definice riznych autord velmi lisi. Napriklad Horton (2006, s. 1) definuje
e-learning jako: ,vyuZiti informacnich a komunikacnich technologii pro ucely
vzdéldvdni“. Tato obecna definice ovSem nevypovida nic o roli informacnich
technologii v e-learningu nebo o jeho jednotlivych dimenzich. Naproti tomu Zounek

(2009, s. 37) nabizi obsahlou definici.

»E-learning zahrnuje jak teorii a vyzkum, tak i jakykoliv vzdéldvaci proces,
v némZ jsou v souladu s etickymi principy pouZivany informacni a komunikacni
technologie pracujici s daty v elektronické podobé. Zptisoby vyuZivdni prostiedkii ICT
a dostupnost ucebnich materidlii jsou zdvislé predevsim na vzdéldvacich cilech,
charakteru vzdéldvaciho prostiedi a na potiebdch a moZnostech vsech aktért

vzdéldvaciho procesu.”

Strucnéji je mozné e-learning chapat jako ,multimedidlni podporu vzdéldvaciho
procesu vyuZzivajici moderni informacni a komunikacni technologie pro zkvalitnéni

vzdéldvdni“. (Nocar, 2004, s. 78)

4.2.3 CBT - Pocitacové vzdélavani

Elektronické vzdélavani tzv. e-learning bylo ve svych pocatcich realizovano
predevSim jako Computer Based Training (CBT, vzdélavani podporované pocitaci).
Vzdélavaci obsah byl studujicim distribuovan na CD-ROM nebo obdobnym zptisobem.
Studium probihalo off-line a studujici komunikovali s uclitelem prostrednictvim
telefonu, poStou, pozdéji e-mailem. V soucasné dobé se do CBT zahrnuji zejména

vyukové hry, simulatory apod. (Rohlikova, Vejvodova, 2012, s. 186)



4.2.4 WBT - Vzdélavani na internetu
Autori Stone a Koskinen (2002, s. 13) pojem
Web-based training definuji jako tematicky G
ve 1y - . . o . / WT \
trfidénou databazi anotovanych informacnich f 4\ \
u

zdroji on-line vzdélavani na webovych strankach. \\ \ / ) 4 /
Ta byva realizovana pomoci verejného internetu
nebo soukromych firemnich siti (intranet). Webové

Obrdzek 1- Vztah jednotlivych urovni poci-

vzdélavani povazuji za specifickou soucast kategorie , . o = .- 0 (Nocar, 2004, s. 234)

pocitacového vzdélavani (CBT).

4.2.5 LMS - Systém fizeni vyuky

Pojem LMS je mozZné vymezit jako: ,Learning Management System". Coz
v prekladu znamena ridici vyukovy systém. LMS reprezentuje virtualni ,ucebni”
prostredi, ve kterém se nachazeji vyukové kurzy, zkuSebni testy, studijni instrukce,

cvi¢ebni plany nebo diskusni fora. (Klement, 2011, s.17)

4.2.6 CALL - Jazykové uceni s podporou pocitace

V souvislosti s vyukou cizich jazyk je také casto zminiovan CALL (Computer -
Assisted Language Learning), coZ je vyuka jazykll za podpory pocitaci. Chodéra
(2000, s. 117) uvadi, Ze ,metody vyuZivané v CALL tzv. vyukovych programech

(courseware) byly odvozeny od praxe klasické jazykové vyuky".

Pii dalsim déleni jazykového vzdélavani se pak autori riizni a objevuje se
mnoho pojm v zavislosti na pouzité technologii. Pro jazykové vzdélavani
na internetu se objevuji pojmy Network-based language teaching (Levy, 2015),
Internet-based language learning(IBLL) (Son, 2009), ¢i také Online language learning
(Felix, 2003). Jazykové vzdélavani prostrednictvim webovych stranek byva
oznacovano jako Web based CALL, Web-Based Language Learning (WBLL) (Son, 2008,
s. 34)(Chen a kol.,, 2013, s. 1), Web asissted language learning (WALL)(Ruiperez, 2002,
s. 81), ¢i Web-enhanced language learning (WELL) ( Beatty, 2013, s. 11).

4.2.7 Blended learning
Kombinace online a tradi¢ni vyuky je oznacCovana jako blended learning.
Termin lze prelozit jako smiSené vzdélavani, v némz se prolinaji prezenc¢ni formy

vyuky a metody online vyuky ¢i prvky distan¢niho vzdélavani. (Zounek, 2016, s. 38)



4.2.8 Synchronni a asynchronni learning

Synchronni - studenti provadéji jednotlivé etapy vzdélavaci aktivity ve stejny
Cas. Nékdy je to nazyvano real-time nebo live. Mezi tyto udalosti patri predevsSim

online setkani, konference a chat. (Horton, 2006, s. 362)

Asynchronni - zahrnuje takové aktivity, které mohou ucastnici provadét
kdykoliv chtéji, napf. automaticky hodnocené testy. Postup jednotlivce nezavisi
na postupu ostatnich uzivatelli ¢i ¢asovém planu. (Horton, 2006, s. 363), (Carliner,

2004, s. 20-21)

Vétsina kurzi neni cisté synchronni nebo asynchronni. Kurzy se skladaji
z ruznych Casti a aktivit, které mohou byt synchronni ¢i asynchronni. (Horton, 2006,

s.363)

4.3 Vyhody a nevyhody vzdélavani na internetu

Autori Capek (2015, s. 109-110), Egerova (2012), Baresova, (2011, s. 197)

se shoduji na zakladnich vyhodach a nevyhodach z pohledu uZivatele.
Vyhody

- Casova a prostorova flexibilita,

- pristup k rozmanitym informac¢nim zdrojim,

- moZnost studovat vlastnim tempem,

- anonymita a bezpecnost prostredi (sniZeni stresu, odpada obava zeptat se,

obava z nedspéchu atd.),

- moznost okamzité zpétné vazby (napft. vyuziti autotestii),

Nevyhody

chybéjici osoba Zivého lektora, pocit izolace,

- omezeny osobni kontakt mezi u€astniky vzdélavani,

- nutnost sebekazné (dcastnici s malou motivaci a Spatnymi studijnimi

navyky mohou byt nedspésni),
- zahlceni informacnimi zdroji,

- technické problémy, zavislost na pripojeni k internetu a vybaveni.



4.4 Typy vzdélavani

4.4.1 Formalni vzdélavani

Do formalniho vzdélavani patii vzdélavani institucemi vramci Skolniho
systému, tj. vyuka na zakladnich, strednich a vysokych Skolach. Nejcastéji
zminovanym divodem pro zavedeni e-learningu na statnich Skolach je snaha
o zvySeni kvality vyuky. Jako hlavni diivod proti zavedeni tohoto typu studia zminuji
sami studenti obavy z neosobniho kontaktu svyucujicim nebo spoluzaky.

(Patiova, 2011, s. 34)

4.4.2 Zajmové vzdélavani

Zajmové vzdélavani nabizi lidem alternativni nabidku aktivniho a spolecensky
uzitecného vyplnéni volného casu. Hraje zde dulezitou roli dobrovolnost, protoze
ucastniky tohoto procesu jsou dospéli lidé po ukonceni Skolni dochazky, ktefi si chtéji
dobrovolné rozsirit své znalosti. (Pavlicek, 2003). Zahrnuje Sirokou oblast
organizované a individualni edukace podle osobnich zajm a potfeb. Jak uvadi Serak
(2009, s. 51), naplnéni téchto zajml muiZze probihat také sebevzdélavanim za podpory

relevantnich informacnich zdroji, napiiklad internetu.

Jazykové vzdélavani radime do zajmového vzdélavani, ackoliv nemusi spliiovat
vSechny jeho charakteristiky. Narazime zde na problém tykajici se dobrovolnosti
samotného vzdélavani. Jazykové vzdélavani je v urcitych pripadech nedobrovolné,
nesvobodné zvolené a utilitarni. K tomu dochdazi proto, Ze fada zaméstnavatel nuti
své zaméstnance ucit se cizim jazyklm. Jedna se predevSim o ty pracovni pozice,
v nichZ je nutné, aby pracovnik dany jazyk ovladal k vykonu své pracovni ¢innosti.

(Berankova, 2010, s. 14)

4.5 Historie jazykového vzdélavani na internetu

Podle Haeley (2016, s. 10) se prvni ve spojeni sjazykovym vzdélavanim
svyuzitim technologie objevil termin CAI (computer-aided instruction), tedy
pocitatem podporovana instrukce. V Sedesatych letech byl Illinoiskou univerzitou
vyvinut systém PLATO (Programmed Logic for Automated Teaching Operations), ktery
predstavuje behavioristicky pristup k vyuce, kdy stroj ucil a student sedél a reagoval
na stroj mackanim tlacitek. S vyndlezem mikropocitacli (termin pouzivany jako

protip6l soudobych salovych pocitaci) v osmdesatych letech se rozsirily moznosti



vyuziti pocitaci ve tridach. VétSina aktivit se soustiedila na dril. Cviceni byla
nazyvana jako CALI (computer-aided language instruction) - pocitacem asistovana
jazykova instrukce, acCkoli nékteri ucitelé navrhovali specidlni termin adresujici
jazykové vzdélavani. Mezi nimi i Davies a Higgins (1982) navrhli termin CALL
(Computer assisted language learning) - pocitatem podporovana vyuka jazykd, ktery

se nasledné ujal.

Jedny z prvnich programd zaméfenych na uceni, nikoliv drilovani vyvijel
anglicky British Council. Byly to napriklad textové simulace London Adventure,
nebo Lemonade Stand. Studenti museli v interakci s prodavacem a dalSimi postavami
spravné pouzit jazyk, jinak nebylo moZné splnit zadany ukol. (Healey, 2016, s. 10-16)

V osmdesatych letech se sit ARPANET z vyhradniho vlastnictvi amerického

v IV,

ministerstva obrany rozsirila do vybranych univerzit a stal se z néj internet. Internet
byl se svych pocatcich pro ucitele velmi sloZity, postradal obsah a jednoduché
uzivatelské rozhrani. Postupné zacal byt pouZivany termin ICT - informacni
a komunika¢ni technologie, adresujici nejen jazykové, ale celé vzdélavani obecné.

(Davies, 2012)

V devadesatych letech se s rozvojem technickych moZnosti postupné objevila i
vétsi rozmanitost aktivit, uzivatelské rozhrani, korekce chyb a vyuziti multimédii.
Objevuje se komerc¢ni software, ktery meél vyhodu v pouziti placenych programatort
a grafiki, tak i wuciteli =zastavajicich funkci konzultanti. (Healey, 2016,
s. 20) Spoluprace ucitel byla usnadnéna e-mailovymi seznamy, mezi které patii
napriklad nyni zanikly Mezinarodni Email tfidnich pripojeni a webovych stranek, jako

je International Education and Resource Network - iIEARN. (Schueller, 2007, s. 183)

Jak uvadi Healey, (2016, s. 17) rozmach internetu na pocatku dvacatého stoleti
byl podporovan pocitem, Ze se jedna o zdroj informaci zdarma. Ucitelé a studenti
mohli navstivit riizné webové stranky a zdarma si stdhnout materidly. Pocit, Ze vSe
online je zdarma, mél za nasledek rozsahlé piratstvi komeréniho a nekomer¢niho

materialu.

S expanzi internetu se objevila smiSena vyuka - blended learning. Materialy
byly poskytovany online, ale studenti mohli své nabyté schopnosti predvést pouze

prezencné. (Neumeier 2005, s. 163)



Internet a web byli z pohledu uZivatele primarné k prohliZeni obsahu. Web 2.0,
znamy také jako socialni web, tento model otocil. Uzivatel ziskal moZnost vytvaret
obsah a materialy pro ostatni, bez nutnosti znalosti programovani. Pro vytvareni
webovych stranek postaci zakladni znalosti uZivani textového procesoru. Vytvoreni
a nahrani videa je snadné, kazdy ma moznost nahrat video na mobilni telefon a sdilet
ho na strankdch sluzeb jako napf. YouTube. Uzivatelé jsou tvilrci obsahu

na socialnim webu. (Healey, 2016, s. 18)

4.5.1 Vyvojna tzemi CR

Zounek(2009) wuvadi, Ze pocatky e-learningu lze hledat ve vyuZivani
tzv. vyucovacich automatii v 60. letech minulého stoleti . Jini autofi hovori
0 tzv. pocitacem podporovaném uceni (CAL - computer assisted learning), jehoZ
pocatek datuji rovnéz do Sedesatych let (Priicha; Walterova; Mares 2013). Mnozi
autori (Eger 2004, Kopecky 2006 aj.) spatfuji pocatky e-learningu na zacatku
devadesatych let minulého stoleti, kdy na scénu vstupuje pocitatem podporované
vzdélavani (CBT - Computer Based Training), kdy byl obsah distribuovan na disketach
nebo na CD-ROM.

V Ceskoslovensku byl v 60. letech 20. stoleti sestrojen vyucovaci automat
Unitutor. Vlastni vyuka probihala prostfednictvim textovych stranek. Kazda strana
obsahovala vyklad, v jehoZ zavéru byla vloZena testovaci otdazka s volbou vice nez
jedné mozné odpovédi. (Kvéton, 2004, s. 25)

Vroce 1985 prijala vldda dokument ,Dlouhodoby komplexni program

s
1

elektronizace ve vychové a vzdeéldvdni v oblasti skolstvi‘. Cilem bylo zaclenovani
technologii do vyuky vcetné vybaveni Skol vypocetni technikou, tvorbou vyukovych
programi, vyuZzitim pocitaci vjednotlivych predmétech a vzdélavanim uciteld.
Formalni pfipojeni CSFR k internetu se slavnostné uskute¢nilo 13. tinora 1992.
Internet byl tehdy dostupny v Praze na CVUT. Komer¢ni rozsifeni internetu se datuje
priblizné od roku 1995. (Havelkova, Kaplanova, 2012) VIadni projekt ,Internet do
Skol“ spusStény roku 1995 vyznamné pomohl rozvoji vyuky pres internet. Po roce
1999 zacinaji univerzity s podporou ze zahranici (projekt LOLA pod zastreSenim

Edinburské univerzity) vyuZzivat prvni LMS systémy. Roku 2002 prichazi open-source

reSeni Moodle, které postupné ziskava na popularité. (Eger, Egerova, 2013, s. 376)
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4.6 Pristupy k jazykovému vzdélavani na internetu

Dvé zakladni taxonomie uvadi Warschauer (1996) a Bax (2003).

Warschauer uvadi tfi faze vyvoje a to behavioristickd, instrumentalni
a integraCni. Prvni behavioristické vzdélavani bylo zaméreno na dril a cviceni
s programy jako PLATO. Instrumentalni faze je popisovana jako éra pocitace jako
nastroje. Post-internetova éra je integracni fazi, kdy je technologie integrovana
do tridni praxe, nikoliv od ni oddélena. Elementy predchozich fazi se zatim stale

uplatiiuji v sou¢asném jazykovém vzdélavani na internetu.

Baxterliv model nabizi jiny pristup s omezenym, otevienym a integrovanym
jazykovym vzdélavanim. VyuZiti technologie v jazykovém vzdélavani v prvopocatcich
nebylo nutné behavioristické, ale bylo velmi limitované technologii, proto nese
oznaceni jako ,omezené“. Vsoucasné dobé se nachazime v ,oteviené“ fazi.
Technologie je schopna dodavat uceni na pedagogickych principech. Internetové
vzdélavani se stane integrovanym, az zbyde pouze technologie jako rutinni ¢ast uceni,

jako jsou nyni papirové ucebnice.

»Tento koncept je relevantni k jakékoli technologické inovaci a odkazuje na fdzi,
kdy se technologie stane neviditelnou, zapusténou do kaZdodenni praxe a tedy
normalizovanou. BéZné jsou priklady jako ndramkové hodinky, pero, boty, pismo -
vSechny tyto technologie se staly normalizovanymi do té miry, Ze je stéZi rozpozndme

jako technologie.“ (Bax, 2003, s. 13)

4.7 Soucasné trendy a budoucnost

Web 2.0 dovoluje studentiim jednoduse vytvorit a distribuovat obsah online.
Studenti mohou komunikovat textem, audiem ¢i videem s uciteli a dalsimi ucastniky.
Uzivatelé mohou mit na velké obrazovce zaroven oteviené textové procesory jako
Google Docs, kreslici program a audio ¢i video interakce na programu jako je Skype.

(Healey, 2016, s. 12)

Healey (2016, s. 13) se domniva, Ze mobilni zarizeni udélaly dalsi krok vpred
z hlediska technologie, ale zaroven udélaly i krok zpét v nastrojich pedagogie. Displej
na mnoha mobilnich zarizenich je tak maly, Ze neumoZnuje otevieni vice nez jedné

aplikace a psani delSich textli mlze predstavovat znacnou zatéz.
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Kapp (2016, [on-line]) uvadi jako trendy krozvoji v nadchazejicich letech:

adaptivni vyuku, socialni u€eni, gamifikaci a microlearning.

4.7.1 Adaptivni vyuka
V metodické oblasti je budoucnost spatfovana v adaptivni vyuce, nékdy
oznacované také jako flexibilni ¢i personalizovand vyuka. Cilem této metody je

vytvorit takovy kurz, jenz prizptisobi sviij obsah individualnim potiebam studenta.

Kazdy student ma jiny zpisob uceni, jiné zkuSenosti, motivaci a rtznou
Casovou potiebu pro nauceni se dané latky. Individualizovat vyuku v ucebné je témér
nemozné, alepri vhodném navrhu e-learningového kurzu Ize individualizace

v podobé obtiZnosti obsahu kurzu dosahnout. (Woolley - Wilson, 2015)

4.7.2 Socialni uceni
S rozmachem internetu a mobilnich technologii se rozviji i formy socialniho
uCeni - vétSinou neformdlni uceni komunikaci a sdilenim znalosti a material

s ostatnimi uZivateli sité. (Bingham, Conner, 2015, s. 1-8)

»Kontext uceni odehrdvajici se diky digitdlnim technologiim mimo tradi¢ni
vzdéldvaci instituce miiZe v nékterych pripadech sehrdvat vyznamnéjsi roli v ziskdvdni
zkuSenosti sucenim (a ulenim se ucit) neZ vtradicné nastavenych studijnich

programech.” (Zounek, 2016, s. 26)

4.7.3 Gamifikace
,2Gamifikace je vyuZiti prvkii z pocitacovych her odpovédnych za zdbavu
i motivaci hrdce a nasledné je aplikuje na vyukovou cinnost. Takto pojaty proces navr-
hovani mysli na lidskou motivaci a priddvd celému designu dalsi rozmér.” (Chou, 2015,
[on-line])
Kapp (2016, [on-line]) uvadi, Ze by se tento trend mél zamérovat na zapojeni
prvka her vyuZzitelnych pro vzdélavani a motivaci, nikoliv se snazit délat studentovi

zabavu.

4.7.4 Microlearning

Obsah vyuky je distribuovan v malych specifickych castech. Jedna cast
nezabere vice neZ pét minut. Microlearning byva tedy oznacovan jako uceni se
,po soustech”. Hlavni podminkou je vSudy pritomnost mobilnich zafizeni a internetu.

Prikladem microlerningu je napt. aplikace Google Primer. (Kapp, 2016, [on-line])
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4.7.5 Budoucnost vzdélavani

Nékteré soucasné trendy jisté budou pokracovat: mensi, rychlejsi a vSudy
pritomna vypocetni technika; vice zarizeni se sitovym pripojenim a schopnosti
komunikace (navic k soucasnym automobilim a ,chytrym“ spotfebiclim); vice
informaci bude dostupnych vice lidem; vice zpisobli vyuky (masové oteviené online
kurzy, které maji osnovy a prijmou tisice uzivateli do kurzu); jednodussi ptistup
k expertiim a expertnim znalostem; lepsi prevod reci na text a naopak; lepsi preklady
(Napriklad Bryle Google Glass s vestavénym Google prekladacem mohou nabidnout

instantni preklad napisu v cizim jazyce.). (Healey, 2016, s. 20)

,V blizké budoucnosti budou mit samoukové ucici se jazyk vice ndstroju
k vytvorenti si viastni cesty studiem. Ty méné zkuSeni budou vyhleddvat pomoc s volbou
vhodného obsahu z toho obrovského mnoZstvi informaci; tvorbou cesty studiem, kterd
odpovidd studentovu ucebnimu stylu, ¢asu a potrebdm; pochopeni role kultury a stdni se
podptirnou ucebni komunitou. Doddvdni téchto elementii miiZe byt budouci roli ucitelii

jazykii - lidskych ucitelti, alespori prozatim.“ (Healey, 2016, s. 21)

z z ré

4.8 Nastroje jazykového vzdélavani

Web 2.0 a vysoce interaktivni stranky dovoluji studentim jednoduse tvorit
a distribuovat obsah online. Studenti mohou komunikovat textem, audiem ¢i videem,

s uciteli a dalSimi ucastniky. Nové technologie umoznuji také realizovat naroc¢né;si

metodologickou ¢ast problematiky vzdélavani. (Healey, 2016, s. 12)

Ruipérez (2002, s. 81) uvadi tfi zakladni druhy vyuZiti webu vramci
jazykového vzdélavani jako:
- zdroj materidld: web je nejvétSim zdrojem prostiedki pro vyuku ciziho
jazyka ve velmi kratkém case,

- brana multimedialnich aplikaci: web postupné nahradil CD-ROM jako

médium k uklddani multimedialnich aplikaci,
- e-learningova platforma: prostredi pro implementaci LMS.

Zounek (2009, 2016) shrnuje rtizné moznosti, formy, technologie a prostiredky
poskytujici vzdélavani na internetu do terminu ,nastroje“ internetu, ktery bude v této
praci pouZit. Zounek (2009, str. 101-133) rozdéluje konkrétni nastroje internetu

do nékolika skupin, a to na nastroje podporujici spolupraci a sdileni obsahu, distribuci
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obsahu, komunikaci, komplexni ndastroje, mobilni technologie a socialni sité.
V nasledujici casti prace jsou k tomuto rozdéleni uvedeny konkrétni priklady
a moznosti jejich vyuziti ve vztahu k jazykovému vzdélavani. Cilem neni predloZeni
seznamu veSkerych nastroji. Zamérem je ukdzat a naznacit nejriznéjsi vyukové

prostiredky ke zdokonalovani jazykovych dovednosti.

4.8.1 Komplexni nastroje umoziujici vyucovani a uceni
LMS

Pojem LMS je mozZné vymezit jako: ,Learning Management System - coz
znamena v prekladu ridici vyukovy systém. LMS reprezentuje virtualni ,ucebni”
prostredi, ve kterém se nachazeji vyukové kurzy, zkuSebni testy, studijni instrukce,
cviebni plany nebo diskusni fora. (Klement, 2011, s. 17) V e-learningu asi nejcastéji
implementovanym prostredim je jiZ nékolikrat zminované LMS (systém pro rizeni
uceni), jehoZ hlavnim tucelem je organizace a vedeni ucebniho procesu v podobé
ucitelem administrovanych online kurzi. Jako oblibeny, kvalitni a popularni ve skolni

i podnikové sfére uvadi Manéna (2015, s. 14-15) e-learningovy systém Moodle.

Masové oteviené online kurzy (MOOC)

Masové oteviené online kurzy (MOOC) se v poslednich letech staly jednim
z nejvyraznéjsich novych trendi v oblasti e-learningu. MOOC miizeme zjednoduSené
chapat jako specificky typ online kurzu, ktery je k dispozici zdarma a pro neomezeny
pocet ucastnikd. (Porter, 2015, s. 3) Kurzy anglického jazyka nabizi naptriklad

Coursera (www.coursera.org).

Vyukové weby a portaly

Na internetu nalezneme tisice stranek vytvorenych pro ucely jazykové vyuky.
K témto weblim je nutné pristupovat kriticky a vzdy zhodnotit kvalitu nabizenych
informaci a zdrojl. Je doporucovano, aby vyukové portaly poskytovaly a spravovaly
opravdovi odbornici na anglicky jazyk, pripadné by mél byt vyukovy portal zaStitén
organizaci zabyvajici se anglickym jazykem. (Berankova, 2010, s. 27, 35) Ceské
vyukové weby jsou napriklad Help for English (www.helpforenglish.cz) ¢i Online
jazyky (www.onlinejazyky.cz). Zahrani¢nim prikladem jsou stranky
spolecnosti British Council (http://learnenglish.britishcouncil.org)
a BBC (http://www.bbc.co.uk/learningenglish/).
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Hry a simulace

Hry v kontextu vzdélavani byvaji rozliSovany na dva zakladni typy. V prvnim
pripadé jde o vyuZiti béznych her, které nebyly vytvareny se vzdélavacim ucelem.
V druhém pripadé jde o vyuzivani her specificky urcenych pro vzdélavaci ucely.
Prikladem mizou byt pomérné jednoduché a pritom uzitecné hry. Napriklad to jsou

elektronické kiiZovky nebo kvizy dostupné na internetu. (Zounek, 2016, s. 135)
4.8.2 Nastroje podporujici spolupraci a sdileni znalosti

Wiki

Wikibooks spociva ve spolecné tvorbé elektronickych dokumentti, ale namisto
encyklopedie se zde jedna o ucebnice. Wikibooks nabizi svym uzivatelim prostiedi
pro tvorbu volné dostupnych e-ucebnic, nebo obecné naucnych materidli vSeho
druhu. Zdmérem je, aby online komunita experti i laikli spole¢né pracovala na tvorbé

ctivych a bezchybnych dokumentl sledujicich aktudlni vyvoj prislusného oboru.

(Brdicka, 2005)

Pro vyuku anglického jazyka vznikl projekt Simple English Wikpedia
(https://simple.wikipedia.org). Funguje na stejném principu jako klasicka Wikipedia,
ale autori uvedenych ¢lanki se snazi psat zjednodusenou anglic¢tinou, ktera by méla

byt dostupna i slabsim ¢tenartim. (Berankova, 2010, s. 37)

Blog

,Blog (nékdy také weblog) predstavuje webovou aplikaci ¢i sluZbu, pomoci niz
lze na webu snadno publikovat prakticky jakékoliv informace, podobné jako kdyZ si
piSeme denik.“ (Zounek, 2016, s. 120) Blogy jsou popularni i v oblasti vzdélavani.
Studenti i ucitelé mohou sdilet rizné informacni obsahy, které mohou mit hodnotu
pro dalsi rozvoj distan¢niho vzdélavani. (Kopecky, 2006, s. 32) Prikladem ceského
blogu je napriklad Jazykovy blog Evy Prochdzkové (http://cesky-anglicky.cz), kde se
autorka v mnohych pripadech zabyva aktualnimi tématy v provazani s vysvétlenim
jazykovych jevii. Zahrani¢nim prikladem mize byt Aba Teacher’s blog
(http://www.abaenglish.com/blog), ktery nabizi mimo vykladu jazyka také kulturni

kontext ¢i rady studentiim.

15



4.8.3 Technologie a pristupy umozniujici distribuci vyukového obsahu

Podcast, videostreaming

Termin podcasting ¢i podcast oznacuje distribuci zvuku a videa (videopodcast)
pies internet. Podcast miiZe rovnéz oznacCovat konkrétni zvukové (nebo i video)
soubory, které jsou ke staZeni nebo umisténé na specializovanych serverech jako
YouTube ¢i Podcast.com. (Zounek, 2016, s. 162) Jako ptiklad k vyuce jazyki lze uvést
English listening - 6 Minute English, jejiZ obsah pochazi z dilny BBC English Program.
(http://www.bbc.co.uk/programmes/p02pc9tn/). Jak uvadi Zounek (2016, s. 163),
Vickova (2016), Hanakova (2015) velmi popularni jsou vsoucasné dobé videa
z konferen¢niho setkdni TED (http://ted.com). ,Jednd se vesmés o prispévky
z konferenci nebo o univerzitni predndsky na nejriiznéjsi témata. Prijemné je, Ze mnohé

jsou s ceskymi titulky a hleddni je pohodIné a relevantni. “ (V1ckova, 2015)

Elektronické knihy

E-books jsou rltzné textové dokumenty v elektronické podobé - Kknihy,
ucCebnice, casopisy, noviny, prirucky, navody atd. Jedna se o tzv. virtudlni knihy,
protoZe obsahuji soubor virtudlnich stranek. Bezplatné zdroje jsou k dispozici
napriklad na internetovych strankach www.openculture.com ¢i www.loyalbooks.com.
Stranky www.classicreader.com nabizi ke cteni klasickd dila svétovych autort

(Shakespeare, Poe, Dickens apod.) v originale. (Zounek, 2012, s. 122-124)

Slovniky

Online slovniky se mohou na rozdil od svych tisténych pribuznych pochlubit
rychlosti vyhledavani terminti, propojenim vice riznych jazykd nebo krizovym
vyhledavanim slov mezi nimi. Pro vyukové ucely je vhodné mit k dispozici vykladovy
slovnik. (Berankovd, 2010, s. 40) Online anglické vykladové slovniky jsou naptriklad
Merriam-Webster (www.merriam-webster.com) ¢i Oxford Dictionaries

(http://www.oxforddictionaries.com).

Prekladace

Kromé pasivniho vyhledavani terminti je mozné nechat si prelozit i celé texty.
Jak uvadi Berankova (2010, s.41): ,Prekladace nejsou dokonalé, nebot’ psany projev je
natolik rozmanity, Ze bezchybny preklad dosud neni mozny. Nepresnosti vyplyvaji

z nedokonalého odhaleni souvislosti v textu, které technologie nedokdZou presné
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identifikovat a proto vZdy nevybiraji z fady mozZnych vyznamii ty nejvhodnéjsi.

Thesaurus

Thesaurus je typ slovniku, ktery vysvétluje vztahy mezi slovy. Ukazuje, jak
spolu razna slova souviseji. Thesaurus je velmi vhodnou pomitickou pfi vyuce ciziho
jazyka, protoZe rozSitruje slovni zasobu. Existuji i studentské thesaury, které disponuji
navic poznamkami k pouziti slov, vysvétleni rozdili mezi slovy s podobnym
vyznamem, piikladové véty a mnoho dalSiho. Online thesaury jsou volné k dispozici
napriklad nainternetovych strankdch www.thesaurus.com. Napriklad vizudlni
thesaurus (www.visualthesaurus.com) nakresli vztahy mezi slovy graficky.

(Berankova, 2010, s. 41)

4.8.4 Nastroje zprostiedkujici komunikaci

Pri vyuZiti synchronni komunikace musi byt ucastnici pripojeni k internetu
soucasné a komunikace v realném case. Tato forma je velmi blizka lidské komunikaci
nebo telefonovani. Pfipadné muze jit o rychlou vyménu kratkych zprav, tzv. instant
messaging. (Zounek, 2012, s. 11) Obrovskou prednosti je moZnost komunikace
se studenty nebo vyucujicimi z jinych (zahrani¢nich) instituci. Program Skype

je zfejmé nejznaméjsim predstavitelem internetové telefonie. (Zounek, 2016, s. 139)

4.8.5 Mobilni technologie a uceni

Toto téma je spiSe zndmo pod anglickym nazvem mobile learning nebo
m-learning, jezZ miizeme strucné popsat jako jakoukoli podobu ¢i formu uceni, které
probihd prostfednictvim mobilnich zafizeni. (Pegrum, 2015, s.143) Casto
je zminovano rovnéZ spojeni s gamifikaci - tedy propojeni vzdélavani hrou. Student
realizuje néjakou ¢innost, za kterou dostava urcity bonus (napiiklad body, postup do
vyssi arovné ve hte atp.), a pritom se vzdélava. (Hunter, 2001; Neumajer, Rohlikova,
Zounek, 2015 podle Zounek, 2016, s. 149) Prikladem m-learningové aplikace s prvky

gamifikace je vyuka anglictiny Duolingo (https://www.duolingo.com/mobile).

4.8.6 Socialni sité

Socialni sité mohou byt definovany jako: ,Internetovd sluzba umoZiujici
(zpravidla registrovanym) clentim vytvdret sviij verejny nebo cdstecné verejny profil
a navazovat virtudlni vztahy s uZivateli, s nimiZ chtéji byt ve spojeni v ramci dané sité,

umoznujici jim také komunikovat mezi sebou, sdilet spolecné informace, fotografie,
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videa, odkazy, planovat akce a dalsi aktivity. Vétsinu obsahu socidlnich siti vytvdreji

samotni uZivatelé. (TDKIV, 2012)

Socialni sité funguji jako neformalni komunikacni platforma, informacni
a konzulta¢ni misto o studijnich zaleZitostech. Stranky ¢i skupiny se mohou stat
mistem zajimavych, prinosnych diskuzi a konzultaci.
(Zounek, 2016, s. 156-158) Napriklad ceska stranka Zdbavnd anglictina
(www.facebook.com/naucimeceskomluvitanglicky) se ,libi“ vice nez péti tisicim

uzivatel.

4.9 Zasady pouzitelnosti jazykového webu

Vtéto Kkapitole jsou predstaveny zakladni zasady a doporuceni navrhu
jazykového webu s ohledem na jeho pouZitelnost a funkcionalitu z uzivatelského

hlediska.

Idealni vyukové prostredni definuje Carliner (2004, s. 47) jako intuitivni
prostredi, které student dokadze vyuZzivat bez dalSich instrukci. Student by mél
rozumét termintim a ikondm bez pouziti ndpovédy a také jednoduse nalézt navigacni

tlacitka pro posun vpred, zpét a na dalsi ¢asti stranky.

Zakladni pravidlo navrhu webu, jenZ nese i nazev Krugovy knihy (2008, 2011,
2014), je heslo ,Nenutte mé premyslet”. Jini autori tento princip definuji jako omezeni
¢i snizovani kognitivniho zatiZeni. (Clark, Mayer, 2016, s. 41), (Weinschenk, 2011,
s.67), (Allen, 2011, s. 54)

Jako vychodisko pro sva doporuceni uvadi Krug (2014, s. 66-74) nasledujici
poznatky.

- UZivatelé stranky nectou, ale prohliZeji, tzv. ,,skenuji“

- UZivatelé nedélaji optimalni volby zvaZovanim alternativ, ale voli prvni

rozumnou metodou , pokus-omyl*“
- Uzivatelé nepouzivaji stranky, jak tviirce zamyslel, ale vlastnim zplisobem.

NiZe jsou predstaveny nékteré zasady pro navrh jazykového vyukového webu.
Byly vybrany doporuceni predevsim od predstavitelt pouzitelnosti - Kruga, Nielsena
a autorli zabyvajicich se e-learningem napi. Clark, Mayer, Horton, Caladine.

Po prozkoumani literatury bylo zjisténo, Ze mnoha doporuceni se opakuji u vice
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autorti. Mnohd, zautory uvadénych pravidel, jsou zakotvena také ve vyhlasce
¢. 64/2008 Sb. novely zakona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné
spravy. Jednotliva doporuceni jsou pro prehlednost rozdélena do kategorii

dle Vejvodové (2004).

UzZivatelska privétivost a technicka podpora
Nasledujici doporucenti se tykaji uzivatelské pouZitelnosti a pristupnosti:
- jiZz pti prvnim pohledu je evidentni ucel a cil webu a kdo za nim stoji,
(Vyhlaska ¢. 64/2008 Sb.), (Krug, 2014, s. 190)(Nielsen, 2002)

- kaZdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni ma svou textovou
alternativu, (Vyhlaska ¢. 64/2008 Sb.)

- jednoducha a efektivni navigace a menu, (Clark, Mayer, 2016, s. 40)

- menu je umisténé dle zvyklosti, vypada interaktivné, text je v kontrastu
s pozadim tlacitka, (Whitenton, 2015)

- ,skenovatelné“ menu, nazvy odkazi by mély zacinat dllezitym klicovym
slovem, (Weinschenk, 2011, s. 132)

- moznost kteréhokoliv mista ukonceni vyukové lekce, (Vejvodova, 2004,
s.32)

- mapa stranek k dispozici, (Vejvodova, 2004, s. 32), (Vyhlaska ¢. 64/2008
Sb.)

- vyhledavaci pole na kazdé strance (néktefi lidé prvni, co na strance chtéji
pouzit, je vyhledavani)(Nielsen, 2002)(Krug, 2014, s. 166)

- navigace je konzistentni na vSech webovych strankach, (Vyhlaska
¢.64/2008 Sb.)

- soucasnd poloha na strance, zvyraznénim poloZky menu nebo
drobeckovou navigaci, (Whitenton, 2015), (Vyhlaska ¢. 64/2008 Sb.)

- domovské tlacitko, ptipadné odkaz formou loga - uzivatel mtze kdykoliv
svlij postup vyresetovat a vratit se na zacatek, (Krug, 2014, s. 165)

- lehce dostupné udaje o provozovateli a kontakt na technického spravce.
(Nielsen, 2002), (Vyhlaska ¢. 64/2008 Sb.)

Graficky design

V oblasti grafického navrhu vzhledu webu je uvadéno:

- prostredi atraktivni a pfijemné na pohled, (Vejvodova, 2004, s. 32)
- barvy popredi a pozadi dostatecné kontrastni, (Vyhlaska ¢. 64/2008 Sb.)

- graficky design podtrhuje uZivatelské prostredi, nikoliv ho definuje,
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(Nielsen, 2002)

- pozadi bez vyraznych vzork, které snizuji Citelnost, (Vyhlaska ¢. 64/2008
Sb.)

- vyvarovat se prili§ pestrych a slozitych prvki, uZzivatelé je Casto vypusti
jako reklamy, (Nielsen, 2002)

- pouzit fonty ze zakladnich rodin pismen. (Vyhlaska ¢. 64/2008 Sb.)

Vyukovy obsah

K vyukovému obsahu a vykladu latky jsou uvadéna tato pravidla:

- Zadouci mnozZstvi informaci, (Vejvodova, 2004)
- kvalitni troven informaci - autorem odbornik, (Vejvodova, 2004)

- jednoduchy jazyk a srozumitelnd forma, (Vyhlaska ¢. 64/2008 Sb.),
(Vejvodova, 2004)

- nepotrebna a irelevantni slova by méla byt vypusténa, (Clark, Mayer 2016,
s. 39), (Krug, 2014, s. 127-130)

- rizné formy ucebnich materialii (napt. vyzkumné a do aktivity). (Horton,
2006, s. 165)

Design vyuky
Pro organizaci vyukovych materiali jsou zminovana tato doporucent:

- vhodna struktura, (Vejvodova, 2004, s. 32)

- rozsahlé obsahové bloky a lekce rozdéleny do menSich zvladnutelnych
celkd, (Clark, Mayer, 2016, s. 39, 386), (Vyhlaska ¢. 64/2008 Sb.)

- web bez prikazu uzivatele nemanipuluje uZivatelskym prostredim,
(Vyhlaska ¢. 64/2008 Sb.)

- moZnost postupovat vlastnim tempem, vratit se na predchozi vyklad a
kurz opustit. (Clark, Mayer, 2016, s. 389)

Prakticka cviceni
Pro procvicovani a testy se objevuji tato doporucent:
- interaktivita - ucastnik by nemél byt jen pouhym pasivnim objektem
bez mozZnosti zapojeni, (Vejvodova, 2004, s. 32)
- znalosti testovany rozli¢cnymi zpiisoby, (Horton, 2006, s. 262)

- dodatecné vysvétleni pro Spatné i spravné odpovédi. (Clark, Mayer, 2016,
s. 387)
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Poutavost a motivace

Pro zvySeni atraktivity a motivace uzivateld je mozné zakomponovat:

vyukové hry, simulace a prvky gamifikace, (Horton, 2006, s. 165)
aktualni a atraktivni témata, (Weinschenk, 2011, s. 123)

humor, prekvapivé momenty, (Vejvodova, 2004, s. 32)

prehled pokroku ve znalostech, (Weinschenk, 2011, s. 127)

certifikace - osvojeni znalosti urcité urovné legalniho licenc¢niho
pozadavku. (Horton, 2002, s. 216)

Multimédia - vyuziti audia, videa, animaci

V oblasti vyuziti audia, videa, animaci je doporucovano:

funk¢ni a smysluplna grafika, animace, audionahravky a video, (Vejvodova,
2004, s.32)

vyvarovat se irelevantnich prvki, které nemaji s vyukou nic spolec¢ného,
(Nielsen, 2002), (Clark, Mayer 2016, s. 387)

u grafiky umistén korespondujici text k vykladu obsahu. (Clark, Mayer,
2016)

Personalizace a komunita

V oblasti personalizace a socialniho uceni jsou uvadéna tato doporucent:

data o vykonu lze ulozit, uzivatel ma prehled o pokroku ve studiuy,
(Vejvodova, 2004, s. 32), (Horton, 2002, s. 216)

moznost kontaktovat lektora, nebo instruktora, moZnost poradit se,
(Vejvodova, 2004, s. 32)

komunikace mezi ucastniky kurzu, prostor k diskuzi, (Vejvodova, 2004,
s.32)

virtudlni instruktofi k doruceni praktickych prikladt ¢i napovédy, (Clark,
Mayer, 2016, s. 386)

diagnéza studentovy urovné a moZnost preskocit nepotiebné uceni.
(Horton, 2002, s. 216)
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5 Metodika prace

5.1 Metodika prizkumu vyuzivani internetu ke studiu anglického jazyka
Huh, K., & Hu, W. (2005) upozoriiuji, Ze pouze statistické vysledky nestaci

k podrobnému vysvétleni dopadu vyuziti pocitacové technologie pii studiu jazyk.

Pro presnéjsi odpovédi na vyzkumné otazky by mély byt vyuzity vyvazené

kvantitativni a kvalitativni metody vyzkumu.

»Dotazniky Ize provést Setreni uZivatelské spokojenosti, subjektivni, ale jesté jiste
je zdkladnim komponentem méreni uZivatelnosti.” (Nielsen, 2000 cit. podle Hamel

2013,s.56)

5.1.1 Priprava dotaznikového Setreni

Kvantitativni dotaznikové Setfeni bylo navrZeno tak, aby z vysledkd bylo
mozné zjistit profil respondentli, zastoupeni jazykovych kurzli a hodnoceni
jednotlivych oblasti kurzu. Vysledky Setfeni daji predstavu na jaké oblasti konkrétnich
webl se v dalsi Casti prace podrobnéji zamérit. Presné znéni dotazniku je uvedeno

v priloze ¢. 2.

Jako prvni byla poloZena otazka: ,Mdte zkusenost s vyuZitim internetu v ramci
studia anglického jazyka?” Pokud respondent odpovi ne, dotaznik prejde na zavér.
Timto byla zajisténa relevance respondentii na ty, kteii zkusenosti maji. Pro ziskani
profilu respondentii byly vytvotreny otazky na pohlavi, vék, vzdélani, aroven znalosti
anglického jazyka a divod studia, tyto otazky byly zatazeny na konec dotazniku, jak
doporucuje vice zdroji, napriklad (Vicek, 2016). NejzasadnéjSi cast pro ziskani
odpovédi na vyzkumné otazky predstavuje uzaviena otazka s moznosti oznaceni vice
odpovédi ,Které formy studia jste vyuZivali ¢i vyzkouseli?‘, kde jednotlivé formy studia,
které jsou uvedeny v kapitole 2.3, byly seskupeny do predpripravenych skupin dle
pouzité technologie a zplisobu pouziti. Pokud uzivatel zvolil odpovéd, Ze ma
zkuSenosti s ¢eskymi on-line weby pro vyuku jazykd, nasledovala filtrovana
polouzaviend otazka, kterd zkoumad vyuziti Ceskych jazykovych webi. MozZnosti
odpovédi na tuto otazku byly vybrany na zakladé indexovani vyhledavace pri zadani
relevantnich pojmu jako napt. anglictina na internetu, anglictina online, detailnéji

je popsano v priloze ¢. 1.
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Druhda c¢ast dotazniku obsahuje hodnotici otazky na oblasti kurzu.
Pro hodnoceni byla zvolena pétifaktorovd hodnotici Skala. Pro snadné pochopeni
respondentd je hodnoceni provadéno udélenim hvézd, tzn. 5 - vyborny, 1 -
nedostatecny. Znamky se daji také interpretovat jako hodnoceni 5 - velmi spokojen,
4 - spokojen, 3 - neutralni, 2 - nespokojen, 1 - velmi nespokojen. Pro hodnoceni jsou
vybrany oblasti evaluace jazykovych webl dle Vejvodové (2004, s. 32), stejné
rozdéleni je uvedené jiZ vteoretické casti prace. Pridana byla oblast celkové
hodnoceni a cena, ktera mtiZze byt pro respondenty také velmi dtilezitd. Respondenti
hodnoti jednotlivé oblasti postupné u vsech ceskych webt, které oznacili jako ty,
se kterymi maji zkuSenost. Nasleduje oznaceni oblasti, které respondenti povazuji

za podstatné pri uzivatelském hodnoceni webu.

5.1.2 Siteni dotazniku

Pro snadné Sireni dotazniku a ziskani dostatecného poctu respondentli byla
zvolena elektronickd forma dotazniku prostrednictvim webu Click4survey.cz.
Pro ziskani co nejvy$siho poctu respondenti byly rozeslany Zadosti o vyplnéni
na mista, kde byla odhadovana nejvyssi koncentrace cilovych respondentt. Dotaznik
byl sdilen ve facebookovych skupinidch zamérenych na vyuku jazykd a na strankach
zabyvajicich se studiem anglického jazyka, napriklad stranky Zdbavnd anglictina,
Anglictina jasné, Anglickd slovicka. Zadost o vyplnéni byla odeslana na féra
s diskuzemi o studiu anglického jazyka na internetu (napriklad modrykonik.cz,
omlazeni.cz). UZivatelé zminujici vlastni zkuSenosti pak byli kontaktovani formou
soukromé zpravy. Autorka oslovila s Zadosti o vyplnéni a Sifeni dotazniku také
své pratele a znamé predevSim prostrednictvim Facebooku a zprav. Dale byli

e-mailem osloveni vybrani studenti UHK.

Dotaznikové Setfeni probihalo 15 dni, béhem kterych dotaznik vyplnilo
174 respondentl. Navratnost dotazniki byla 27 % (147 vyplnéno / 640 otevieno).
Vsech 174 dotaznikii bylo zarazeno do ndasledného Setieni, vSechny byly radné

vyplnény a Zadny nemusel byt prohlaSen za neplatny.

Podle rozdéleni respondentii dle distribu¢nich kanala tvorili 41 % studenti
UHK, 37 % tvorili uZivatelé, ktefi dotaznik vyplnili diky sdileni na Facebooku a 21 %
tvorili uzivatelé, kterym byl odkaz sdilen v diskuzich na internetu a soukromymi

zpravami.
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5.2 Metodika analyzy jazykovych webl

Pro ziskani prehledu o nabidce webi byl proveden priizkum indexovani
ve vyhledavaci google.cz. Podrobné informace jsou uvedeny v priloze ¢. 1. Bylo
provedeno vyhledavani Sesti klicovych slov: anglictina, anglictina online, anglictina na
internetu, anglicky jazyk online, English online, vyuka jazyki online. Pro jednotliva

vyhledavani bylo zaznamenano poradi indexace webt.

Pro zjiSténi navstévnosti webl byli prostrednictvim e-mailu osloveni
provozovatelé patnacti vysoko indexovanych webtli. Byla poloZzena otdzka na rok
vzniku webu, pocet registrovanych uzivatelii a pocet aktivnich uzivatell (prihlaSenych
v poslednich tfech mésicich). Odpovéd byla prijata pouze od péti provozovateld,
z ¢ehoZ dva odmitli data poskytnout. Ziskané uidaje jsou v priloze ¢. 1.

v

Z divodu nepfilis uspésného dotazovani e-mailem bylo pro ziskani predstavy
0 navstévnosti vyuzito sluzby Simillarweb.com ke zjisténi dalSich informaci. Uvedeny
jsou ukazatele country rank, primérna doba navstévy webu a bounce rate. Counry
rank vyjadifuje pozici webu mezi jinymi weby pri porovnani miry provozu
na téchto webech. (Simmilarweb, 2016). Bounce rate udava miru okamzitého

opusténi stranky. (Hrubes, 2013, s. 16)

Vybér webli pro zkoumdni pouzitelnosti byl proveden na zakladé zjisténé
indexace, ktera byla porovnana sudavanymi nejnavStévovanéjSimi weby
dle dotaznikového Setfeni. Na zakladé vSech ziskanych informaci byly vybrany tri

weby, které budou v nasledujicich kapitolach hodnoceny.

Vybrané webové stranky jsou hodnoceny z hlediska dodrZzovani zasad
stanovenych v kapitole 4. 9. Kviili omezeni rozsahu prace nebudou popisovany
vSechny nalezené rozpory, ale pouze nékolik vybranych.

V kapitole 6 jsou vysledky interpretovany prevazné v procentualnim

zastoupeni. Kompletni vysledky s absolutnimi hodnotami jsou uvedeny v priloze ¢. 3.
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6 Vysledky

6.1 Vyuzivani internetu ke studiu anglictiny

7 7 v

V nasledujici ¢asti jsou uvedeny grafy s komentdfem zjiSténych vysledkd.
Zvolena forma by méla zajistit snadné pochopeni, interpretaci a ziskani odpovédi
na stanovené vyzkumné otazky. Kompletni ziskané vysledky jsou uvedeny v tabulce

v priloze ¢. 3.

6.1.1 Profil a charakteristika respondentl

Témér 84 % respondenti uvadi, Ze ma zkuSenosti s vyuzitim internetu v ramci
studia anglického jazyka, pouze 16 % respondentli uvadi, Ze nema zkuSenosti. Tento
vysledek lze prisuzovat tomu, Ze Cast nezkuSenych respondenti dotaznik opustila

bez vyplihovani (viz. nizka navratnost).

Profil respondenti se zkuSenosti s vyuZitim internetu
Skupina Pocet Procentni zastoupeni

celkem 147 100 %
Pohlavi:

Zena 95 65 %

muz 52 35%
Vék:

do 18let 2 1%

18-25 let 62 42 %

26-34 let 55 37 %

35-59 let 27 18 %

60+ let 1 1%
Vzdélani:

zakladni 5 3%

stfedni 86 59 %

vysokoskolské 56 38%

Tabulka 1 - Profil respondentii (zdroj: vlastni zpracovani)

V tabulce 1 je zobrazené rozdéleni vzorku respondentl. 65 % respondenti
bylo Zenského pohlavi. Nejpocetnéjsi vékovou skupinou se zastoupenim 42 % byli
mladi dospéli (18 - 25let) zvykli kazdodenné vyuZivat vypocetni techniku, nékdy
byvaji oznacovani jako ,Net generation“ (Oblinger, 2005, s. 2). Nebyly zjiStény
vyraznéjsi rozdily v odpovédich, které by mohly byt ovlivnény pohlavim, vékem

¢i vzdélanim, proto jsou nasledujici vysledky uvadény pro vSechny respondenty se
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zkuSenostmi se vzdélavanim na internetu. Pfi vétSim vyzkumném souboru by mohly

byt tyto faktory zkoumany v zavislosti na charakteru studia.

Duavody studia respondentti s vyuZitim ndstroja internetu

Dulivody studia
Osobni divody — cestovani, komunikace s cizinci, sledovani filmd, ... 72 %
Studijni dGvody — ziskani certifikatu, zlepseni prospéchu, pochopeni latky, ... 51%
Pracovni divody — pracovni jednani, kariérni postup, ... 40 %

Tabulka 2- Duvody studia (zdroj: vlastni zpracovani)

Byl predpoklad, Ze jsou uZivatelé motivovani ke studiu vice neZ jednim
faktorem, v odpovédi bylo mozno zvolit vice dlivodl. 72 % respondentt uvadi osobni
divody jako jeden z motivli ke studiu prostfednictvim internetu. Tento poznatek by
mohl byt vyuzit k zatraktivnéni vyukového obsahu a lepsi motivaci studentd,
zarazenim volnocasovych témat jako jsou cestovani, cizi kultury, zajimava mista, filmy
a podobné. Studijni divody uvedlo 51 % respondentli. Pro vyuZiti v praci studium

na internetu uvedlo 40 % respondentd.
Jazykové kompetence respondentl
Udavané jazykové kompetence respondentu

B ZacateCnik (A1,A2)
32 %

Mirné a stfedné pokrocily
(B1,B2)

Pokrocily (C1,C2) 57 %

Graf 2 - Urover anglického jazyka (zdroj: viastni zpracovani)

Nejvyssi pocet respondentd sebe oznacilo jako mirné pokrocilé - 57 %.
Za zacatecniky se oznacilo 11 % respondenttli. Nizky pocet zac¢atecniki mize znacit
nezajem o studium, ¢i prekazky v odhodlani pro studium vyuZit i jiné nez klasické
zdroje. Za pokrocilé se oznacilo 32 % respondentl. Provozovatelim udaje mohou

napovédeét, jak cilit aroven materialt k osloveni co nejvyssiho poctu potencionalnich
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studentl. Bylo by vhodné dale zkoumat, nakolik korektné oznacovali respondenti

svoji jazykovou kompetenci, jelikoZ vysledky nemuseji odpovidat realité.

6.1.2 Vyuzivani internetu ke studiu

Zastoupeni nastrojli internetu

Vyuziti nastroju internetu
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Online pfekladace a slovniky [H86I%
Ceské jazykové weby G4
Videa, podcast, skupiny na soc.sitich, ... 46 %
Mobilni aplikace, software 48I%
Zahrani¢ni jazykové weby [H395%
Skolni & podnikovy eLearning 2SR

Mail, chat, video(Skype) s cizinci Ci lektory aj H26098

Graf 3 - VyzkouSené nastroje (zdroj: vlastni zpracovani)

Nejvice vyuzivanym ndastrojem jsou online prekladace a slovniky (86 %).
Potfeba rychle néco prelozit pravdépodobné vyvstavd velmi Ccasto, jak
pri volnoCasovém vyuZiti internetu, tak i v ramci studia, nebo pri praci. Nasleduji
¢eské weby (63 %). Skolni ¢i podnikovy e-learning (29 %), ten je vét$inou pristupny
pouze v ramci dané organizace, nizZ$i zastoupeni je tedy pochopitelné. 26% zastoupeni
internetové komunikace miiZze byt povaZzovano na pozitivni vysledek, s ohledem

na bariéry a pochybnosti pti komunikaci studentti s nizs$i jazykovou kompetenci.

Zavislost vyuZivani nastroju na jazykové kompetenci

Primeér pouzitych nastrojti podle kompetence
Cely soubor 3,3
Zacatecnik (A1,A2) 2,3
Mirné a stiedné pokrocily (B1, B2) 3,2
Pokrocily (C1,C2) 3,9

Tabulka 3 - Prumér pouzitych ndstrojii (zdroj: vlastni zpracovani)

Jeden respondent pouzivd priimérné 3,3 nastroje ke zdokonalovani svych

jazykovych znalosti. Primér vyuZzivanych nastroji lehce klesd u zacatecniku,
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pouzivaji v priméru pouze 2,3 nastroje. Srostoucimi znalostmi roste i mnozZstvi
pouzivanych ndstroji, jak je patrné ztabulky ¢. 3. Otazkou zlstava, co je pricinou
tohoto ristu. Je vyuziti vysSiho poc¢tu nastrojii na internetu disledkem zvyseni arovné
jazyka? Tato otazka by si zaslouZila bliZsi zkoumani.

7

Vyuzivani ¢eskych jazykovych webii

Ceské jazykové vzdélavaci weby
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Help for English - http://www.helpforenglish.cz 188:%
Duolingo - http://www.cs.duolingo.com £32%
Online jazyky - http://www.onlinejazyky.cz 22%
Langmaster - http://www.langmaster.cz 0%

E-academy - http://www.e-academy.cz 8 %

English University -
https://www.englishuniversity.cz/

8 %

Jiné ... 3 %

Tea-Learning - http://www.tea-learning.cz 12 %
Graf 4 - Ceské jazykové weby (zdroj: viastni zpracovini)

Ze 147 respondentt 92 (63 %) uvedlo zkuSenost s ¢eskymi jazykovymi weby.
Zastoupeni webu Help for English (88 %) jasné prevysSuje ostatni, tato skutec¢nost je
pravdépodobné podporena potiebou rychle vyhledat vyklad urcitého gramatického
jevu. Ceska lokalizace vyuky s prvky gamifikace Duolingo(32 %) by pravdépodobné
ziskala vyssi podil, pokud by do dotazového Setfeni byly zahrnuty i mobilni aplikace.
20 % respondentli uvedlo zkuSenost s placenymi kurzy Online Jazyky. Jako dalsi

vyuzZité weby respondenti uvedli www.anglictinajasne.cz a englishme.cz

Prehled duvodu k ukonceni studia

Stav studia a divody ukonceni
Stale studuje, i bylo dosazeno zamyslené trovné 44 %
Ukonceni kvtli nedostatku ¢asu 31%
Ukoncéeni kvtli nedostatku motivace 18 %
Ukoncéeni kvtli nekvalitnim webovym strankam 3%
Pfeslo na prezencni formu studia 3%

Tabulka 4 - Stav a ditvody ukoncent studia na internetu (zdroj: vlastni zpracovdni)

V tabulce 4 je uveden stav studia uzivatelii ¢eskych webi z fad respondentd.
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Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi maji zkuSenost s ceskymi jazykovymi
weby. Jednalo se tedy o vzorek 88 respondenttli. 41 % z nich internet ke studiu stale
vyuzivd nebo jiz dosahlo zamyslené jazykové kompetence. 3 % zrespondenti
u otazky v poli jiné uvedlo, Ze zvolili lektora nebo nastoupili do jazykové Skoly.
Nedostatek Casu jako diivod nepokracovani ve studiu uvedlo 31 %. Toto Cislo se jevi
jako vysoké. Neni zifejmé, nakolik se jedna pouze o zdminku k ukonceni studia, kdyz
skutecnou pri¢inou miiZe byt slaba motivace, nebo lenost. 18 % studentt uvedlo jako
dtivod ukonceni nedostatek motivace ke studiu. Pokud nemda student sdm vnitini
motivaci k pokracovani, mohli by tuto motivaci vyvolat provozovatelé webl
samotnym zpracovanim a poutavosti kurzi na webech. Bylo by vhodné se zamyslet,
zda je respondent schopny oznacit opravdovou pricinu. Nékterych jevi a psychickych

pohnutek si sam nemusi byt védom.
6.2 Ceské jazykové weby

6.2.1 Indexace ve vyhledavaci

Z pruzkumu indexace jazykovych webl pti zadani Kklicovych slov byly
k dal$imu zkoumani vybrany weby, které se pri nékterém z Sesti zadavanych klicovych
slov zobrazily do patého poradi véetné. Kompletni vysledky jsou uvedeny v priloze
1. Nejcastéji se na prednich pozicich objevoval web Help for English. Pri vyhledani
,anglictina na internetu“ prvni tfi mista obsadil pouze tento web. Dale se do paté
pozice objevily weby E-academy, Langmaster, Online Jazyky, Duolingo, English

University a Tea-learning.

6.2.2 SEO ukazatele

Vybrané SEO statistiky pro CR dle Simillarweb.com za mésic srpen 2016
Stranka Country ranking Navstévnost Bounce rate Prt‘]m'érvnzj'\ doba
navstevy

Help for English #980 460 000 60 % 0:03:16
Online Jazyky #4220 25700 37 % 0:15:31
Tea-learning #10419 27 000 55% 0:07:23
Langmaster #17 379 22 500 33% 0:04:15
E-academy #17 707 14 200 32% 0:06:18
English University # 23 885

Duolingo 26 900 55 % 0:00:43

Tabulka 5 - Vybrané SEO statistiky (zdroj:www.simillarweb.com, vlastni zpracovani)
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Nejvétsi provoz (web traffic) je zaznamenan na webu Help for English. V ramci
webl na Ceském internetu se umistil na 980. misté. Navstévnost webu je vyssi nez
u vSech ostatnich zkoumanych webli dohromady. Nicméné dle uvedeného bounce rate
(mira okamzitého opusténi), ktera je zde 60 % a primérné doby navstévy okolo
3 minut, je mozné se domnivat, Ze mnoho uzivateli web nezaujme, nebo nenajdou to,
co hledali, a rychle ho opusti. Naproti tomu je patrné, Ze uzivatelé stravi v priiméru
nejvice ¢asu na webu Online jazyky, coz miize svédcit o poutavosti obsahu kurzl

a jejich dobrém zpracovani.

Duolingo ma podobnou navstévnost jako Online Jazyky. Statistiky pro Duolingo
ovSem mohou byt zkresleny. V tabulce je uveden sledovany pristup pred ceskou
lokalizaci na web doulingo.com. Data ukazujici navstévnost po ceské lokalizaci
na cs.duolingo.com nebyla ziskdna. Redlnd navstévnost ceskych uzivateli tak miize

byt mnohem vyssi viz. vySe uvedeny graf ¢. 4.

6.2.3 Celkové hodnoceni webl respondenty

Uzivatelské hodnoceni ¢eskych jazykovych webl
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Online jazyky [ 41

Help for English I 40
Duolingo I 3.9
English University | 38

Langmaster [ 34
Tea-learning [N 30
E-academy [N 28

Graf'5 - Srovnani uzivatelského hodnocent (zdroj: viastni zpracovani)

V grafu 5 je uvedeno srovnani webi dle priimérného celkového uzivatelského
hodnoceni webu podle respondentt. Prvni tfi piicky obsadily weby Online Jazyky,
Help for English a Duolingo. Z maximalniho pétibodového hodnoceni dosahl web
Online Jazyky priméru 4,1, Help for English 4,0 a Duolingo 3,9. Priimérné uzivateslké

hodnoceni webu English University bylo 3,8 a pro Langmaster 3,4. Ze zkoumanych
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webl dosahl nejnizsitho hodnoceni online kurzy Tea-learning a E-academy.

Bylo zkoumano, jak podstatné jsou urcité oblasti pro respondenty

pii hodnoceni webi. Vysledky zkoumdani shrnuje tabulka ¢. 6, uvedena niZe.

Oblasti udané respondenty jako podstatné pri celkovém hodnoceni webu
Obsah - vysvétleni latky, odborna kvalita 89 %
Cviceni - testovani nabytych znalosti, vysvétleni chyb 76 %
Organizace — struktura, fazeni lekci, ucelenost studia 29 %
UzZivatelska privétivost - pfehlednost, ovladani, technickd podpora 24 %
Cena 20 %
Poutavost - zajimava témata, herni prvky 19%
Multimédia - vyuziti audia, videa, animaci 13%
Graficky design - vzhled webu, pfijemnost prostiedi 12%
Personalizace - osobni Ucet, prehled postupu studiem, vysledky test( 8%
Komunita - kontakt s ostatnimi uZivateli, forum 1%

Tabulka 6 - Oblasti podstatné pro respondenty (zdroj: vlastni zpracovani)

V tabulce 6 jsou uvedeny jednotlivé oblasti, které jsou pro respondenty
podstatné pri celkovém hodnoceni webli. Respondenti zde mohli oznacit vice oblasti.
Celkem na tuto otazku odpovédélo 91 z nich. Na zakladé vysledki Setieni jsou oblasti

sefazeny od nejvice duilezitych po nejméné dilezité.

Jako nejvice dtilezité oblasti vidi uzivatelé obsah (89 %) a cviceni (76 %).
Zatimco cenu oznacilo jako vyznamnou pouze 20 % respondenti. Z vysledki vyplyva,
Ze je pri navrhu nutné se zamérit predevSim na obsah a procvicovani. Pokud bude
kurz kvalitni a dostatecné poutavy, uZivatelé budou ochotni za néj zaplatit i vyssi
cenu. Dale je patrné, Ze on-line kurzy neslouZi primarné ke kontaktu s ostatnimi

uzivateli. Jako diilezity ho oznacilo jen 1 % respondenti.

31



6.3 Help for English

Help for English (http://www.helpforenglish.cz) je vyhledavaci nejlépe
indexovanym a také nejnavsStévovanéjSim Ceskym webem zabyvajici se anglickym
jazykem. (viz. kapitoly 8.2 a 9.1) Web od zaloZeni roku 2005 svoji strukturu prilis
nezménil. Pfi porovnani webu za pomoci digitalniho archivu (web.archive.org) bylo
zjiSténo, Ze design stranek byl za deset let aktualizovan pouze minimalné.

Obsah stranek c¢ita pres tri tisice ¢lankl a stale pribyvaji nové. Kazdy mésic
jsou pridany zhruba tfi nové ¢lanky. Jedna se o vyklad gramatiky a jazykovych jevi,
cviceni, rady a tipy pro studium, recenze knih, informace o zkouskach, ale i humorné
clanky, hry a dalsi. VSechny materialy jsou volné pristupné bez nutnosti registrace
a zcela zdarma. Obsah je tvoren uciteli a lektory anglic¢tiny. Pod kazZdym clankem
je uveden autor a jeho kvalifikace. Kurz pro zacatecniky je reSen formou mapy se
zatazenim jednotlivych c¢lankii do mista na mapé. Jednotlivé clanky na sebe
nenavazuji a lze je volit individualné. Stranky obsahuji aktivni diskuzni férum

pro rozebirani jazykovych problémii.

6.3.1 Problematicka oblast

Stranky byly zkoumany se zamérenim na dodrZovani jednotlivych zasad
z 6. kapitoly. Nahled webu je uveden v priloze €. 5. Zasadni poruSeni pouZitelnosti
predstavuje zpracovani navigace a menu. Na domovské strance se nachazi
jednoduché vertikalni menu na pravé strané a ty samé odkazy v jiném poradi
a s ikonami se také objevuji v téle stranky. Menu obsahuje 23 odkazii. Je zde nevhodna
kombinace ¢eskych i anglickych klicovych slov. U mnoha z nich neni zfejmé, co se pod
nimi skryva za obsah. Vmenu jsou pod sebou napriklad terminy Christmas, Daily
English Crumbs, Download, Gramatika, Informace a riizné. Nékteré polozky jako tieba
uvedené Christmas se svoji vyznamnosti nehodi pro pouZiti do hlavniho menu.
Pro nalezeni urcitého obsahu je v nékterych pripadech nutné projit rozsahlou
hierarchickou navigaci. Napriklad pro nalezeni vykladu bylo nutné kliknout Sestkrat.
To, Ze se cCasy skryvaji pod slovesy, nemusi byt pro uZivatele ziejmé. Navigace
poruSuje Krugovo (2014) zakladni pravidlo ,Nenutte uZivatele premyslet".
Pokud uZivatel vi, co hled3, je tedy asi casto snadnéjsi pouzit vyhledavaci okno

pritomné na kazdé strané.
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6.3.2 Hodnoceni uzivatelt

Oblast Primér
Cena 4,37
Obsah - vysvétleni latky, odborna kvalita 4,16
Cviceni - testovani nabytych znalosti, vysvétleni chyb 3,95
UzZivatelska privétivost - prehlednost, ovladani, technicka podpora 3,70
Organizace - fazeni lekci, ucelenost studia 3,57
Graficky design - vzhled webu, pfijemnost prostiedi 3,56
Poutavost - zajimava témata, herni prvky 3,41
Komunita - kontakt s ostatnimi uzivateli, forum 3,32
Multimédia - vyuziti audia, videa, animaci 3,16
Personalizace - osobni Ucet, prehled studia, vysledky test( 3,04
CELKOVE HODNOCENI 3,95

Tabulka 7 - Help for English - Hodnoceni respondenti (zdroj: vlastni zpracovani)

Respondenti hodnoti velmi kladné cenu a obsah stranek, coZ je pochopitelné,
jelikoz stranky jsou zdarma a nabizeji ohromné mnozstvi materiadlti a aktivit. Dale
z prizkumu vyplyva nejslabsi hodnoceni v oblasti , Personalizace - osobni ucet, prehled
postupu studiem, vysledky testii” Stranky nabizeji registraci a vlastni ucet, ale jediné
co lze sledovat, je hodnoceni absolvovanych testli, které je pristupné z profilové
stranky. Na strance stesty nelze rozeznat, které testy jste jiz absolvovali. Ucet
neumoZiiuje monitorovat navstivené lekce a neni tak moZné monitorovat pokrok

studia.

6.3.3 Doporuceni

Dle autord Clarka a Mayera (2016) by meéla byt navigace predevsSim
jednoducha a efektivni. Weinschenk (2011) uvadi, Ze odkazy by méla tvorit
jednoznacna klicova slova vyjadrujici podstatu obsahu, na ktery odkazuji. Vzhledem
k velkému mnoZstvi obsahu a ¢lenéni je doporucena komplexni zména, zpirehlednéni
a zjednoduSeni navigace a struktury stranek. Jednotlivé kapitoly obsahlého kurzu
pro zacatecniky by mély byt navazany do posloupnosti pro moznost automatického
postupu kurzem bez nutnosti hledat nasledujici ¢i predchozi lekci (Clark, Mayer, 2016,
s. 389). MoZnosti osobniho uctu by bylo vhodné rozsitit o sledovani postupu kurzem
a moznosti rozliSeni jizZ navstivenych lekci, ¢lankd, testl. (Vejvodova, 2004, s. 32),

(Horton, 2002, s. 216)
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6.4 Online Jazyky

Online jazyky (http://www.onlinejazyky.cz) nabizeji komplexni vyuku jazykt
formou placenych online kurzl. Jazykova skola Evropské vzdéldvaci centrum pusobici
od roku 1998 vHradci Kralové jiZ od roku 2007 vyvijela pro své studenty
e-learningové materialy, ze kterych nasledné roku 2012 vzeSly Online jazyky.
Dle poskytnutych informaci kurzy absolvovalo jiz 80 tisic uzivateldi, z toho ptiblizné
40 tisic byli jednotlivci. Druha ¢ast kurza pak byla v ramci podniku ¢i Skoly. Mimo
anglictiny jsou dostupné kurzy némeckého, francouzského, Spanélského, ruského

a italského jazyka.

Kurzy jsou rozdéleny do urovni dle Spole¢ného evropského referencniho
ramce. Kazdy kurz nabizi polovinu znalosti jazykové udrovné, od Al- po B2+,
tedy zacCatecnici aZ stredné pokrocili. Cena za jeden kurz je 2.490 K¢ (zari 2016). Dale
jsou vnabidce kurzy odborné anglic¢tiny, napt. pro pravniky, designery, zdravotni
personal, kurz pro déti a dalsi. Diky bohaté nabidce riiznych drovni si vybere kazdy.
Stranky jsou tedy vhodné jak pro zacatecniky, tak i pro pokrocilé. Stranky poskytuji
bezplatny rozrazovaci test, na zakladé jehoz vysledki vam bude doporucen kurz dle

vaSich znalosti.

Samotna vyuka se sklada predevsim z praktickych cviceni napriklad formou
dopliiovani, prirazovani, kifiZzovkami, poslechovymi cvi¢enimi atd. Obsah je c¢lenén
do kapitol a podkapitol, jimiZ se postupné prochazi. Kapitoly lze i jednotlivé vybirat,
preskakovat ¢i opakovat. U kazdé Casti je i ukazatel, zda jiZ byla kapitola absolvovana
a s jakym vysledkem. Pouhym oznacenim textu kdekoliv na strance a kliknutim lze
ziskat preklad, nahrat vlastni vyslovnost, nebo slovicko sprekladem uloZit
do vlastniho slovniku. Slovicka lze pak samostatné opakovat. Pod kaZdou lekci
je moznost diskutovat s uZzivateli. K dispozici v urcitych hodinach je také online lektor,

ktery vam poradi, nebo vdm miiZe zkontrolovat nahravku mluveného projevu.

6.4.1 Problematicka oblast

Pri analyze byl zkouman kurz B2+. Vlastnosti jinych kurzii se mohou lisit.
Nahled webu je k dispozici v priloze ¢. 6. Pri porovnani se zasadami uvedenymi
v kapitole 6 nebyly shledany Zadné rozpory, které by vyrazné ovliviiovaly uZivatelskou

pouzitelnost stranek. Prostredi je prehledné a ovladani intuitivni.
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Jednim prohreSkem je chybéjici vyhledavaci pole jak na domovské strance, tak
uvnitt kurzu. Z hlediska obsahu bylo zjisténo, Ze po nékolika kapitolach se druhy
procvicovani opakuji. Nebylo nalezeno mnoho zabavnych prvkd, her ¢i atraktivnich
nebo aktualnich témat. Néktefi respondenti tak mohou kurz vnimat jako nudny

a fadni.

6.4.2 Hodnoceni uzivatell

Oblast Primér
Prakticka cviceni - testovani nabytych znalosti, vysvétleni chyb 4,47
Graficky design - vzhled webu, pfijemnost prostredi 4,35
Personalizace - osobni Ucet, prehled studia, vysledky test( 4,24
UZzivatelska privétivost - pfehlednost, ovladani, technicka podpora 4,24
Obsah kurzu - vysvétleni latky, odborna kvalita 4,00
Organizace kurzu - fazeni lekci, ucelenost studia 4,00
Poutavost - zajimava témata, herni prvky 3,53
Multimédia - vyuziti audia, videa, animaci 3,53
Komunita - kontakt s ostatnimi uzivateli, forum 3,12
Cena 3,12
CELKOVE HODNOCENI 4,06

Tabulka 8 - Online Jazyky - - Hodnoceni respondentii (zdroj: vlastni zpracovdni)

Uzivatelé hodnoti web prevazné pozitivné. Dosahl vysokého hodnoceni.
Nejlépe jsou hodnocena prakticka cviceni a graficky design stranek. Uzivatelé hodnoti
negativné pouze cenu, jelikoZ se jedna o placeny kurz. Jde o ocekavanou reakci.
Nizké hodnoceni dosahl také socialni aspekt komunity. Stranky nabizeji moZnost
komentare pod kaZdou lekci a prehled diskuzi ve vysouvacim modulu na pravé strané.
Nicméné samotné diskuze se odehravaji na externi sluzbé Disqus.com, kde je nutné se
zvlast registrovat. SluZzba je pouze v anglictiné, nékteri uzivatelé s mensimi znalostmi

se nemusi citit na to diskuze vyuzivat.

6.4.3 Navrh rfeSeni

Nebyly zjistény zasadni problémy v oblasti pouzitelnosti z pohledu uZivatele.
Vzhledem ke zjisténim uvedenych v kapitole 6.1, kdy respondenti nejcastéji uvadéli
jako hlavni dvody ke studiu osobni divody (cestovani, sledovani seridla atd.),
lze pro zvySeni atraktivity a motivace doporucit zakomponovat do vyukovych
materialt aktudlni témata, popkulturu ¢i cestovani. Dale je mozné dle Hortona (2006,

s. 165) pridat hry, simulace a prvky gamifikace a tim zaroven zvysit variabilitu
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praktickych cvic¢eni. (Horton, 2006, s. 262) Doporuc¢enim miize byt pridani prostoru

pro obecné diskuze primo do kurzu, jak udava Vejvodova (2004, s. 32).

Otazkou pro dalsi Setfeni z pohledu finan¢niho managementu by mohl byt vliv
ceny na poptavku kurzi, kolik jsou potenciondlni uzivatelé ochotni utratit a jak by se

zvySeni, nebo sniZeni cen kurzi promitlo do ziskd podniku.

6.5 Duolingo

Duolingo (http://www.cs.duolingo.com) je bezplatna sluzba nabizejici vyuku
jazykd na webu a v mobilni aplikaci. Spusténa byla v ¢ervnu 2012, v soucasné dobé
(zari 2016) pro mluvci angli¢tiny nabizi vyuku dvaceti jazykl a nové dale pribyvaji.
Obsah tvori sami uZzivatelé. Vyuka anglictiny v ¢eském jazyce byla spuSténa v kvétnu
2015. Na strankach je uvedeno, Ze do kurzu anglictiny v ¢eském jazyce je prihlaseno
1,2 miliénu uzivatel. Dosazena jazykova uroven po dokonceni kurzu neni

specifikovana, sami uZivatelé v diskuzich uvadéni A2 az pocatek B1l. Tento kurz tedy

nelze doporucit uzivatelim s pokrocilymi jazykovymi kompetencemi.

Kurz obsahuje prvky gamifikace. UZivatel sbira body a postupné odemyka dalsi
lekce. Je mozné také nasledovat ostatni uZivatele a vidét jejich postup. Kurz je tak
vhodny spiSe pro zacatecniky a pro mirné pokrocilé uZzivatele. Vice pokrocilym

uzivatelim uz nenabizi tolik moznosti, jak zdokonalit jejich znalosti.

Kazda jednotliva lekce se stava zukoli: vybér slova s podporou obrazku,
vybér prekladu z moZnosti, preklad slova ¢i véty, doplnéni spravného tvaru, napsani

slySeného slova i véty, vysloventi slova ¢i véty.

6.5.1 Problematicka oblast

Pfi posuzovani dodrZeni zasad pouzitelnosti bylo zjiSténo nékolik nekritickych
odchyleni. Nahled webu je k dispozici v priloze ¢. 7. Chybi vyhledavaci pole a mapa
stranek. Nicméné stranky jsou jednoduché a funkéni a zminéné neduhy vyrazné

neovliviiuji pouzitelnost stranek.

Jako negativni lze hodnotit stile se opakujici stejné typy ukolli a cviceni.
Cviceni jsou pouze slova a véty bez dalSiho kontextu. Samostatné véty tak mohou
plisobit kostrbaté a bez dalSiho vyznamu jako naptiklad ,Usually they are yellow.,
nebo ,Possibly also a dog“ Nékterym uZzivatelim tak muze piipadat nudné stile

dokola mechanicky prekladat véty.
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6.5.2 Hodnoceni uzivatelt

Oblast Pramér

Cena 4,50
Graficky design - vzhled webu, pfijemnost prostiedi 4,38
UzZivatelska privétivost - prehlednost, ovladani, technicka podpo- 4,21
ra

Poutavost - zajimava témata, herni prvky 4,10
Personalizace - osobni Ucet, pfehled postupu studiem, vysledky 4,07
testl

Organizace kurzu - fazeni lekci, ucelenost studia 3,83
Prakticka cviceni - testovani nabytych znalosti, vysvétleni chyb 3,72
Multimédia - vyuziti audia, videa, animaci 3,67
Obsah kurzu - vysvétleni latky, odborna kvalita 3,50
Komunita - kontakt s ostatnimi uzivateli, forum 3,17
CELKOVE HODNOCENI 3,86

Tabulka 9 - Duolingo- Hodnoceni respondentit (zdroj: vlastni zpracovani)

Nejlépe hodnocenou oblasti je cena, coZ je u kurzu zdarma pochopitelné. Dale

7 7

je oceniovan graficky design a uZivatelska privétivost jako snadnost ovladani.

NejniZsSiho hodnoceni dosahla komunita. Nebylo zjiSténo, co respondenty
k tomuto hodnoceni vedlo. Pri testovani nebyly zjiStény Zadné zavaznéjsi nedostatky.
KaZdou vétu je mozné komentovat, posilat zpravy ostatnim uZzivateliim ¢i diskutovat
na foru. Nizkého hodnoceni také dosahla obsahova stranka kurzu. Kurz neobsahuje
ucelené vysvétleni jazykovych jevi. Pired jednotlivymi cvicenimi je pouze stru¢ny
prehled formou statického textu. Chybi kontext a aktivity pro vyklad latky. Negativné
mohli respondenti hodnotit odbornou kvalitu obsahu. Obsah tvori sami uZivatelé -
laici a nékteré formulace jsou kostrbaté, protoZe vznikaji napasovanim anglického

vykladu na c¢estinu.

6.5.3 Navrh rfeSeni

Pro feseni uvedenych nedostatkd se nabizi doporuceni Hortova (2006, s. 165,
s. 262) na zakomponovani rozlicnych forem vykladu a testd. K stavajicim typlim
cviceni by bylo vhodné pridat dalSi: jako dopliiovani do textu, odpovéd na otazky,
testy pro porozuméni textu, rozhovory, razeni posloupnosti kontextu, kriZovky a dalsi.
Dle doporuceni Weinschenkové (2011, s. 123) a Vejvodové (2004, s. 32) by bylo
vhodné znalosti testovat v ramci kontextu idealné s atraktivnimi tématy a s pouzitim

humoru.
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7 Shrnuti vysledkt

7.1 VyuiZivani nastroju internetu pro zvySovani jazykovych kompetenci

Na zadkladé Setreni bylo zjiSténo, ze vyzkumny vzorek respondentii web
ke vzdélavani v oblasti jazyka pouZiva ve zna¢né mire. Studuji prevazné z osobnich
divodu. Pfi vyuzivani internetu a vyuky na ném jsou zastoupeny vSechny stupné
jazykovych kompetenci. Stejné tak jsou casto vyuzivany online prekladace, slovniky

a Ceské jazykové weby.

Z Ceskych stranek je nejvyuzivanéjsi dle respondentii i dle analyzy
navstévnosti web Help for English. Nejlepsiho uzivatelského hodnoceni dosahly

Online Jazyky.

7.2 Doporuceni pro provozovatele zkoumanych web

Pro provozovatele webu Help for English je na zakladé zjisténych zkuSenosti
a literatury uvedeno doporuceni pro prepracovani navigace, menu a struktury obsahu
smérem k jednoduchosti a funkcionalité. Pokud by bylo ke zméné pristoupeno, je také
vhodné nasledné provést uzivatelské testy pouzitelnosti, které ve svych knihach

popisuji napriklad autofi Nielsen ¢i Krug.

Online Jazyky neobsahuji zasadni prekazky pouZitelnosti. Pro zvySeni
atraktivity kurzl je doporuceno pridat vice rozlicnych forem praktickych cviceni,
vyuzit humor a pridat obsah saktualnimi tématy. Bude =zaleZet na postoji
provozovatele, zda je otevien novym feSenim a postupiim, nebo chce zachovat

formalni a odborny raz kurzu.

Pro sluzbu Duolingo je doporuceno pridat vice druhd procvicovani,
zakomponovat procvicovani znalosti v kontextu riiznych situaci a zpracovat kvalitni
vyklad gramatiky a jazykovych jevi. JelikoZ Duolingo poskytuje vyuku i mnoha dalSich
jazykd a vSechny kurzy vyuZzivaji stejny koncept, byla by zména pro vSechny kurzy

zaroven pravdépodobné velmi narocna.

7.3 Doporuceni pro zrizovatele nového jazykového webu

Po prozkoumani moznosti, vlastnosti anedostatki stavajicich kurzi lze

konstatovat, Ze je zde prostor pro nové jazykové webové stranky v ramci ¢eského
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internetu. Nicméné tvorba komplexniho kurzu je zna¢né naro¢na na technologické,
lidské, financni i casové zdroje. (Allen, 2011m s. 55), (Stone, Koskinen, 2002, s. 10, 36,

45) Na pocatku planovani je nutné analyzovat, zda se projekt viibec vyplati.

VétsSi prostor je spatfovan vuzce specializovanych sluzbach se zmérenim
na konkrétni skupinu zakaznikd. P¥i zpracovani nového napadu ainovativniho
postupu, zakomponovani soucasnych trendi gamifikace, socidlniho uceni a vyuziti
mobilnich zarizeni je mozné dosdhnout uspéchti. Dle ziskanych zjisténi neni mozné

zapominat na zdkladni pravidla pouzitelnosti. Neni moZné Sidit kvalitu obsahu.

7.4 Doporuceni pro potencionalni uzivatele

Konkrétni doporuceni by se odvijelo od mnoha faktori. Hlavnimi faktory jsou

uroven jazyka, cile uZivatele a ochota investovat financni prostredky.

Pro zacate¢niky, nebo mirné az stredné pokrocilé uzivatele, ktefi maji jasny cil,
jsou odhodlani pilné studovat a nevahaji investovat finan¢ni prostredky, 1ze doporucit
placené jazykové kurzy Online jazyky. Protuplné zacatecniky, nebo faleSné
zacateCniky, kteri si chtéji pouze osvézit zakladni znalosti, 1ze doporucit vyzkouSeni
neplacené sluzby Duolingo, aby zjistili, zda jim bude vyhovovat styl vyuky. Pro vyklad
gramatiky a jazykovych jevl (naprtiklad pro lepsi pochopeni latky ve Skole), pokud
uzivatel vi, co hled4, 1ze doporucit web Help for English. Pro hledani materiali je
doporuceno vyuzit vyhledavaciho pole, vzhledem kobjemu stranek aslozité

navigaci.

Pro uzivatele s pokrocilou znalosti nelze doporucit konkrétni web. Je vhodné
kombinovat a vyuZzivat i vice nastrojii internetu pro rozvoj SirSich dovednosti, jako
napriklad komunikace s cizinci pies Skype, ¢tenim anglickych textli, clankd, blogl

dle oblasti zalib s vyuzitim online vykladovych slovnikii.

8 Diskuze

e

Praci je moZné dale rozvijet mnoha sméry v zavislosti na pristupu a zaméreni.
Teoretickd cast by mohla byt dale obohacena o konkrétni technické moZnosti
zpracovani webu, nebo napriklad finan¢ni aspekt navrhu a provozu jazykového webu
pro podnik. Prakticka ¢ast by mohla byt zakladem pro podrobnéjsi badani o vyuziti
internetu pro studium jazykli z pedagogického hlediska, hlubsi analyzu chovani

uzivatelli internetu jako spottebitelli sluzeb z ekonomického hlediska, nebo podklad
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pro aplikaci konkrétni technologie pfi navrhu jazykového webu.

Pfi hodnoceni vystupi kvantitativniho Setfeni i nasledné analyzy je nutné brat
v potaz, Ze vysledky vychazeji ze zkoumani omezeného vzorku a vyjadruji subjektivni
nazory respondentl. Interpretace vysledki a doporuceni je limitovana znalostmi
a schopnostmi autorky. Prace je zamérena pouze na oblast ¢eskych jazykovych webii.
Bylo by vhodné se dale vénovat také zahrani¢nim weblim, nebo mozZnostem mobilnich

zafizeni.

9 Zavéry a doporuceni

Srozvojem techniky ainternetu se rozvijeji také moZnosti jazykového

vzdélavani. Zvolené téma lze hodnotit jako aktualni.

Cilem prace bylo analyzovat nabidku a moZnosti vyuky anglického jazyka
na internetu zuZzivatelského hlediska. Tento cil byl vrozsahu bakalarské prace
naplnén. Byla podana teoreticka vychodiska, zasadni bylo predevSim stanoveni
podminek pouZitelnosti jazykového webu. Kvantitativnim prizkumem bylo zjiSténo,
Ze vdaném vzorku uzivatelé moznosti internetu ke studiu anglického jazyka aktivné
vyuzivaji a to i vice riiznymi formami a nastroji. Bylo zjisténo, Ze pocet a rozmanitost
vyuziti nastroji se zvysuje s jazykovou kompetenci uzivatele. Nejvice jsou vyuzivany
online slovniky, prekladace a ¢eské jazykové weby s vyukovymi materidly. Z ¢eskych
webl (¢i webl s ¢eskou lokalizaci) byly ve zkoumaném vzorku nejvyuzivanéjsi weby
Help for English, Duolingo a Online jazyky. U téchto webl byla nasledné provedena
analyza s dirazem na uzivatelské hledisko a pouzitelnost webu. P¥i porovnani webt

se zasadami a doporucenimi pro navrh jazykového webu uvedenymi v teoretické casti

prace byly nalezeny prekazky pouZitelnosti a efektivity vyukového webu.

Webu Help for English se sloZitou strukturou bylo doporuceno prepracovat
navigaci a organizaci stranek. Pro weby Online Jazyky a Duolingo bylo mimo jiné
navrhnuto rozsitit rozmanitost forem cviceni a vykladu. Ze ziskanych poznatkl byla
vyvozena obecna doporuceni pro navrh pouzitelného jazykového webu. Stanovena
byla také doporuceni pro potenciondlni uZivatele pro pomoc pri vybéru studia

na internetu.

Poznatky uvedené v této praci mohou mit mnoho riznych vyuziti v zavislosti

na konkrétnim zajmu osoby. Prehled moZnosti a nastroji internetu s konkrétnimi

40



priklady v kapitole 4.8 miize pomoci studentovi anglictiny nalézt pro néj ten spravny
nastroj pro rozvoj jazykovych kompetenci ¢ialespon lehce zpestfit své studium
nastroji jako je podcast, ¢i zajimavostmi z uvedenych jazykovych blogt. Kapitola 4.9
uvadéjici zasady pouzitelnosti webu mize pomoci provozovatelim a spravcim
jazykovych webi a kurzi si zkontrolovat, zda jejich web predstavené zasady spliiuje
nebo dat impuls k napravé. Doporuceni se netykaji jen pouZzitelnosti jazykovych webt,
ale mnoha z uvedenych doporuceni Ize aplikovat i pro kontrolu vSech webtl (nejen

jazykovych a vzdélavacich.)

Vysledky kvantitativniho Setfeni uvedené v kapitole 6 a predevSim kompletni
data uvedena v priloze €. 3 Ize dale vyuzit jako podklady pro pedagogicky priizkum
efektivity internetovych nastroji pro jazykové vzdélavani. PredevSim pro vyvoj
a zménu jazykovych kompetenci v zavislosti na mire vyuziti jazykovych nastroju.
Vysledky vyuZivani nastroji internetu a ceskych webl konkrétné grafy ¢. 4, €. 5
a tabulka ¢. 5 by mohly zajimat také marketingové manazery jazykovych Skol
pro vybér novych zdrojl k navazani spoluprace ¢i vybéru placementu reklamy na sviij
produkt, ¢i jazykovou Skolu za ucelem ziskani zakaznika a tedy zisku. Z vysledkil

v kapitole 6 by pak dale tabulka ¢. 4 a ¢. 5 snavaznosti na analyzu webu mohla

poskytnout podklady pro webové navrhare.

Zhodnoceni kvality webG Help for English, Online Jazyky, Duolingo, miiZe
pomoci se rozhodnout tomu, kdo vah3, zda studium anglictiny na internetu vyzkouset
¢i nikoliv. Predstavené rozpory uZivatelnosti a navrhnuta reSeni budou zajimat
piedevsim provozovatele zminénych webi. Pripadné i majitelé nezminénych webii se
mohou podivat, jak si vede jejich konkurence a zda maji moZnost si svoji pozici
na trhu vylepsit.

7 v v

Prace resSila problematiku jazykovych webli a zanechala prostor pro dalsi
zkoumani nastroji ztechnického ¢i pedagogického hlediska a také zpohledu
informacniho managementu. Za pomoci aplikace jeho principt jakymi jsou ziskavani,
zpracovani, ukladani, prezentace a distribuce informaci mizeme optimalizovat plnéni
uzivatelskych cili. Naslednou kontrolou planovani organizace, fizeni a vyhodnocovani
informacnich aktivit a zkoumani chovani uzivateli mizeme dosdhnout zvyseni

konkurenceschopnosti, jazykové tirovné studentti a prosperity webu.
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12 Pfilohy

Pfiloha €. 1 - Analyza web

Vyhledavac: Google.cz Datum: 21.08.2016 Nastaveni jazyka: Cedtina  Nastaveni polohy: Ceska republika
Hledané vyrazy: Priblizny pocet vysledkd: Typy web:
1 Anglictina 22 100 000 1 Cesky jazykovy web, komplexni, registrace....
2| Angli¢tina online 20 100 000 1L Zahrani¢ni web s ceskou lokalizaci
3/ Angli¢tina na internetu 390 000 2 |Stranky jazykové Skoly s nabidkou online kurzu
4| Anglicky jazyk online 1810000 3 Studijni materidly i bez registrace
5 English online 1510 000 000
6 Vyuka jazyk( online 553 000
Poradi ve vyhledavaci(zkoumano prvnich 30 vysledka)
Nazev Adresa Typnozno 1 2 3 4 5) 6
Help for English http://www.helpforenglish.cz 1,3 A 2(1,2,3 1| 27| 16
Online Jazyky https://www.onlinejazyky.cz 1 A 11| 10 6 2
Tea-learning http://www.tea-learning.cz/an; 1 A 5 5
Langmaster http://www.langmaster.cz/ 1,3 A 7 16 7 11,15
E-academy http://www.e-academy.cz 1 A 5 3 9 3 9
English University https://www.englishuniversity. 1 A 27 5
Duolingo https://cs.duolingo.com/ 1L A 3
Landigo https://www.landigo.cz 1,3 A 7 815, 27
Al slovi¢ka http://www.ajslovicka.cz A
Vim vic anglictina po kapka https://www.vimvic.cz/kurz/an 1 A
English Me http://app.englishme.cz 1 A
Anglictina bez biflovani me www.anglictina-bez-biflovani.c: 1 A 20
StudyPro http://studypro.eu/ 1L A
English123 http://english123.cz 1 A
Anglicky fantasticky www.anglickyfantasticky.cz 1 A
Uéeni online http://www.ucenionline.com 1 A 25
Languagelab.cz www.languagelab.cz 1 A 16 20
linedu http://www.linedu.cz/ 1 A
Ucmese.cz http://www.vyuka-anglictiny-ol 1 A 9 19
Easy English http://e-kurz.easyenglish.cz 1 A 24
Langevo http://play.langevo.com 1L A 11
Lingg https://www.lingg.com 1L A 17
English Attack http://cz.english-attack.com 1L A
ujop.cuni.cz/kurz/anglictina-on 2 A 25 25
www.empire-skola.cz/anglictin. 2 A 22
http://englishhacker.cz 3 A
jazyky-online.info http://www.jazyky-online.info 3 N 4 4
English online www.english-online.cz/ 3,4 N 3 1 4 2| 1,2 14
Jazykolog.cz www.jazykolog.cz 3 N 12| 14 11
http://www.magicka-anglictina 3 N 24
Anglictina s Hurvinkem decko.ceskatelevize.cz/anglictir 3 N 25
http://www.anglictina-polopat«' 3,6,7 N 13 7
www.anglictinacz.com 3,5 N 17 13| 24
http://www.e-gramatica.com 3 N 18
http://www.jetoboj.cz 3 N 19
aj.cz 3 N
www.seduo.cz 3 N
https://cs.speaklanguages.com 3 N 11
cz.talkenglish.com/studymetho 3 N 30
www.e-gramatica.com 3 N 14,15
http://www.grammar.cz 3 N 20
anglictinaonline3.webnode.cz 3 N 29
http://www.anglictina-zdarma. 3,6 N 12 17
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Priloha ¢. 2 — Dotaznik

Dotaznik - Jazykové vzdélavani na internetu

Studium anglictiny online

autor: Monika Sugimura, studentka FIM UHK

Vazeni respondenti,

v ramci pruzkumu pro zavére¢nou praci na téma jazykového vzdélavani,

Vias zadam o vyplnéni néasledujiciho dotazniku. Cilem dotazniku je podat ptehled o vyuzivani
nastroju internetu ke studiu anglického jazyka a ptipadné uzivatelské hodnoceni navstivenych
jazykovych webi a kurzi anglic¢tiny na ¢eském internetu.

Odpovédi na nasledujici otdzky mi poskytnou cenny podklad pro bakalaiskou préci.

Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni Vam zabere mén¢ nez 5 minut.
Odpovédi budou zpracovany pouze pro ucely mé bakalaiské prace.
Dékuji.

Mate zkuSenost s vyuzitim internetu v ramci studia anglického jazyka?
(naptiklad: online kurzy angli¢tiny, jazykové weby, e-learning, ptekladace, ...)

() Ano

() Ne

Jaka je Vase uroven anglického jazyka?

() Zacatecnik (A1,A2)

() Mirn¢ a stfedné¢ pokrocily (B1,B2)

() Pokrocily (C1,C2)

Z jakého divodu jste zacali studovat anglicky jazyk prostfednictvim internetu?

[ ] Osobni divody — cestovani, komunikace s cizinci, sledovani filmii v originalnim znéni, ...
[ ] Studijni divody —ziskani certifikatu, zlepSeni prospéchu, pochopeni latky, ...

[ ] Pracovni diivody — potiebuji jazyk k praci, kariérni postup, ...

Které formy studia jste vyuzZivali ¢i vyzkouseli?

(Ize oznadit vice odpovédi)

[ ] Ceské jazykové weby a kurzy (Help for English, Online jazyky, E-academy, ...)
[ ] Zahrani¢ni jazykové weby a kurzy (British Council, BBC, Onestopenglish, ...)

[ ] Skolni &i podnikovy eLearning

[ ] Online piekladace a slovniky

[ ] Videa, podcast, skupiny na soc.sitich, ...

[ ] Mobilni aplikace, software

[ ] Mail, chat, video(Skype) s cizinci ¢i lektory aj
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Které z ¢eskych jazykovych webl jste vyuzivali ¢i navstivili?

(Lze oznadit vice odpovédi. Po potvrzeni bude nasledovat hodnoceni vybranych webil.)
[ ] Duolingo - http://www.duolingo.com

[ ] E-academy - http://www.e-academy.cz

[ ] English University - https://www.englishuniversity.cz/

[ ] Help for English - http://www.helpforenglish.cz

[ ] Langmaster - http://www.langmaster.cz

[ ] Online jazyky - http://www.onlinejazyky.cz

[ ] Tea-Learning - http://www.tea-learning.cz

[ ]1Jiné .... (napiste)

[Nazev stranky] - Hodnoceni

Na stupnici od 1 - 5, prosim hvézdami ohodnot’te jednotlivé vlastnosti jazykového webu.
1 - velmi nespokojen 2 - spise nespokojen 3 - neutralni 4 - spiSe spokojen 5 - velmi spokojen

Pokud si nejste jisti, podivejte se na http://www.stranka.cz (stranka se otevie v novém okn¢)

Hodnoceni

Obsah kurzu - vysvétleni latky, odborna kvalita ()
Organizace kurzu - fazeni lekci, ucelenost studia ()
Prakticka cviceni - testovani nabytych znalosti, vysvétleni chyb ()
Poutavost - zajimava témata, herni prvky ()
Multimédia - vyuziti audia, videa, animaci ()
Personalizace - osobni ucet, piehled postupu studiem, vysledky testt ()
Komunita - kontakt s ostatnimi uzivateli, forum ()
UZivatelska privétivost - prehlednost webu, snadné ovladani, technicka 0
podpora

Graficky design - vzhled webu, pfijemnost prostiedi ()
Cena ()
CELKOVE HODNOCENI O

vevys

Které z vlastnosti jsou pro Vas nejdilezitéjsi pfi hodnoceni webu?
(Oznacte max. 3 polozky)

[ ] Obsah kurzu - vysvétleni latky, odborna kvalita

[ ] Organizace kurzu - fazeni lekci, ucelenost studia

[ ] Prakticka cviCeni - testovani nabytych znalosti, vysvétleni chyb

[ ] Poutavost - zajimava témata, herni prvky
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[ ] Multimédia - vyuziti audia, videa, animaci

[ ] Personalizace - osobni ucet, ptehled postupu studiem, vysledky testii
[ ] Komunita - kontakt s ostatnimi uzivateli, forum

[ ] Uzivatelska ptivéetivost - prehlednost webu, snadné ovladani, technicka podpora
[ ] Graficky design - vzhled webu, ptijemnost prostredi

[ ] Cena

Pokud jste zanechali studia prostfednictvim internetu, jaky byl divod?
() Nedostatek casu

() Nedostatek motivace

() Nekvalitni webové stranky

() Jiné .... (napiste)

() Stale studuji / kurz jsem dokoncil/a

Identifika¢ni Udaje

Pohlavi

() muz

() zena

Vék

() do 18 let

() 18-25Iet

()26-34let

()35-59let

() 60+ let

Nejvyssi dosazené vzdélani

() zakladni

() stfedni, stiedni s maturitou, vyssi
() vysokoskolské

Chtél/a byste k tématu ¢&i tomuto dotazniku jesté néco dodat?

Pokud mate zajem o zaslani vysledkti po vyhodnoceni dotazniku, vlioZte svoji e-mailovou adresu.

Dékuji Vam za Vase nazory a cas, ktery jste vénovali vyplnéni tohoto prizkumu.
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Priloha €. 3 - Data ziskana z dotaznikového Setreni

Soubor respondenti

Respondenti celkem

Celkem 174

Pohlavi:

Zena 109 63%
muz 65 37%
Vek:

do 18let 2 1%
18-25 68 39%
26-34 69 40%
35-59 34 20%
60+ 1 1%
Vzdéldni:

zakladni 5 3%
stfedni 99 57%
vysokoskolské 70 40%
Duvody studia na internetu

Divod Pocet
Celkem 147
Osobni divody 106
Studijni diivody 75
Pracovni divody 59
VyuZité nastroje

Nastroje Pocet
Online prekladace a slovniky 126
Ceské jazykové weby 92
Videa, podcast, skupiny na so 67
Mobilni aplikace, software 63
Zahranicni jazykové weby 57
Skolni & podnikovy eLearning 43
Mail, chat, video(Skype) s cizii 38

Ceské jazykové weby

se zkuser 3

147

95
52

N

Procenta

100%
72%
51%
40%

Procenta

86%
63%
46%
43%
39%
29%
26%

Navratnost dotaznika

bez zkuse 2 Stav dot: Pocet  Procenta
84% 27 16% Otevieno 640 100%
VypInéno 174 27%
65% 14 52%
35% 13 48% Plvod respondentt dle distribuénich kanalt
Kanal Pocet  Procenta
1% 2 7% Celkem 174 100%
42% 6 22% Mail-Studenti UHK 72 41%
37% 14 52% Facebook-sdileni 65 37%
18% 7 26% Odkaz-diskuze,... 37 21%
1% 0 0%
3% 0 0%
59% 13 48%
38% 14 52%

Jazykova uroven

Pocet  Procenta
Celkem 147 100%
Zakateénik (A1,A2) 16 11%
Mirné a stfedné pc 84 57%
Pokroéily (C1,C2) a7 32%

Absolutni pocet vyzkousenych nastroji v zavislosti na urovni jazyka

Help for English 81
Duolingo 29
Online jazyky 20
Langmaster

E-academy

Tea-learning

Jiné
English Me
Anglictina jasné

9
5
English University 5
2
3

88%
32%
22%
10%
5%
5%
2%
3%

Zasadni oblast vlivu na uziv.hodnoceni

Oblasti

Obsah

Cviceni
Organizace
UZivatelskd privétivo
Cena
Poutavost
Multimédia
Graficky design
Personalizace
Komunita

Pocet

81
69
26
22
18
17
12
11

7

1

Procenta

89%
76%
29%
24%
20%
19%
13%
12%

8%

1%

4,16
3,50
4,00
3,50
3,20
4,75
3,00

Zkusenos 1 2 3 4 5 6
Zatatednik (A1,A2) 4 6 4 2 0 0
Mirné a stfedné pc 9 17 23 23 9 2
Pokrocily (C1,C2) 2 6 12 11 10 4
Celkem 15 29 39 36 19 6
Procentualni pocet vyzkousenych nastrojti v zavislosti na tGrovni jazyka
ZkusSenos 1 2 3 4 5 6
Zacatecnik (A1,A2) 31% 25% 25% 13% 6% 0%
Mirné a stfedné pc 10% 20% 26% 30% 11% 2%
Pokrocily (C1,C2) 4% 11% 23% 17% 19% 9%
Celkem 10% 20% 27% 24% 13% 4%
Organiza Cvieni Poutavos Multimé(Personali Komuniti UZivatels Graficky Cena
3,57 3,95 3,41 3,16 3,04 3,32 3,70 3,56 4,37
3,83 3,72 4,10 3,67 4,07 3,17 4,21 4,38 4,50
4,00 4,47 3,53 3,53 4,24 3,12 4,24 4,35 3,12
2,63 3,25 3,25 3,50 3,29 3,13 3,25 3,13 3,63
3,00 3,20 2,40 2,60 3,20 2,00 2,60 3,20 2,60
4,00 4,25 3,40 3,20 4,25 3,00 4,50 4,00 4,25
3,00 3,00 2,00 2,50 1,50 2,50 3,50 2,00 2,00
5 4 4 4 4 3
3 2 3 4 4 3
Stav studia a diivody neuspéchu
Stav Pocet  Procenta
Celkem odpovédi 88
Stale studuji / dokondil/a 39 44%
Nedostatek ¢asu 27 31%
Nedostatek motivace 16 18%
Nekvalitni webové stranky 3 3%
Jiné ... * 3 3%

* prechod k lektorovi (2)
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7 Primér

0 2,3

1 3,2

2 3,9

3 3,3

7 Primér
0% 16
1% 84
4% 47
2% 147

CELKOVE Kat.pr@i

3,95 3,62
3,86 3,91
4,06 3,86
3,38 3,25
2,80 2,80
3,80 3,91
3,00 2,50
4 4,09

4 3,27



Priloha €. 4 - Analyza web

Vybrané SEO statistikydle Simillarweb.com srpen 16 cervenec 16| srpen 16 cervenec 16 brezen 16 bsr;a:::-
Poradi| Nazev Adresa Country Ranking # Navstévnost v tis. 2016
#1|Help for English http://www.helpforenglish.cz 980 1111 460,0 445,9 610, -150,0
#2 |Landigo https://www.landigo.cz 1297 1262 237,0 172,4 40| 197,0
#3|Online Jazyky https://www.onlinejazyky.cz| 4220 4336 25,7 33,4 55| -29,3
#4|AJ slovicka http://www.ajslovicka.cz 4279 2 459 40,3 46,3 40 0,3
#5|English Me http://app.englishme.cz 9900 10384 14,6 21,7 40| -25,4
#6|Tea-learning http://www.tea-learning.cz 10419 8735 27,0 26,6 30 -3,0
#7 | Anglictina bez biflovi http://www.anglictina-bez-bi| 14 574 16 682 41,8 16,9 20 21,8
#8|Langmaster http://www.langmaster.cz/ 17 379 18 449 22,5 31,7 40 -17,5
#9|E-academy http://www.e-academy.cz 17 707 20988 14,2 12,1 20 -5,8
#10|English University |https://www.englishuniversitt 23 885 21591 X X X X
#11|Duolingo https://cs.duolingo.com/ X X 26,9 22,4 20 6,9
Primérna doba Bounce rate
Ndzev Adresa navstévy (ervenec- (srpen 16)
#1|Online Jazyky https://www.onlinejazyky.cz 0:15:31 36.74%
#2 | English Me http://app.englishme.cz 0:15:26 37.89%
#3|Landigo https://www.landigo.cz 0:10:33 29.07%
#4|Tea-learning http://www.tea-learning.cz 0:07:23 55.19%
#5| Al slovicka http://www.ajslovicka.cz 0:06:22 55.46%
#6|E-academy http://www.e-academy.cz 0:06:18 32.58%
#7 |Langmaster http://www.langmaster.cz/ 0:04:15 33.01%
#8 | Help for English http://www.helpforenglish.cz 0:03:16 60.31%
#9| Anglictina bez biflovi http://www.anglictina-bez-bi 0:02:58 47.77%
#10|Duolingo https://cs.duolingo.com/ 0:00:43 55.36%
#11|English University | https://www.englishuniversit X X

*Duolingo - uZivatelé nemusi na stranky pristupovat z ceské lokalizace, doba

navstévy sleduje pouze domovskou stranu ¢eské lokalizace.
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Priloha €. 5 — Nahled webu Help for English (http://www.helpforenglish.cz)

’<) Help For English

h'Me!
f

Utte s ¢, tabletu a telefonu

Uvodni stranka / Gramatika / Slovesa / Casy / minulé

Hledat

et minulé

Zobrazit pouze Grovné: ELEMENTARY ; Zobrazit

@ Cvieni: minuly &as prosty / prib&hovy
PFihlasit Roman Svozilek | 31. 8. 2014 | komentafe: 9

Registrovat Umite spravné vytvorit minuly ¢as prosty a prlibéhovy? A umite tyto ¢asy
spravné pouzivat? Otestujte se. Pokracovani élanku »

e stk Minuly Cas prosty (past simple)
Angli¢tina na internetu Roman Svozilek | 2. 5. 2014 | komentéFe: 56

Angli¢tina pro zacateéniky
(Pfepracovany &lanek z roku 2007) Clanek o minulém &ase prostém, jeho

pouziti, tvofeni. Pokraéovani élanku »

Business English

AdYINIWI 1T

Cetba

Christmas

Daily English Crumbs ) - . ”

S Minuly cas nepravidelnych sloves #1
Gramatika Marek Vit | 23. 2. 2007 | komentafe: 24

Informace a rlizné
Cvigeni na pouziti minulého ¢asu jednoduchych nepravidelnych sloves ve

AdYINIWI 1T

Mluveni

Peani vétach. Pokraéovani élanku »

Redlie

Recenze . ’ ’ O, v ’ W

Slovni z4soba Minuly prosty a prubéhovy Cas

Slovnik Marek Vit | 3. 1. 2007 | komentéfe: 71

Soutéz

Testy Dopliiovani spravného ¢asu (minulého prostého nebo pribéhového) do vét.
Tipy a Triky Pokracéovani €lanku »

Vyslovnost

Zabava . v 0, v . w .

Zkougky a certifikity Minuly prubéhovy Cas (past continuous)

Marek Vit | 31. 12. 2006 | komentafe: 124
Diskuzni forum

\ Clanek o tom, jak a kdy se pouZiva minuly priib&hovy éas, a kdy naopak
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Priloha ¢. 6 — Nahledy webu Online Jazyky (https://www.onlinejazyky.cz)

(9]

SLOVICKA

<

Sweets and drinks - Match the words with the pictures

&

¢ BB

RGzné varianty cvi¢eni zvysuji efektivitu uceni az o 40%. Vyzkousejte si cviceni drag&drop a pretahnéte slovi¢ka do ramecku ke spravnému

obrazku.

water muffin cake ice-cre coffee

chocolate mousse wine

ZPET [4 zawozm

PREHLED SLOVICEK PROCVICOVANI
Kapitola - Vse v Lekce - Vyberte nejdfive kapitolu v Typ - Vse
) PREHRAT VSE & vysLovovar &5 STAHNOUT MP3 . STAHNOUT PDF

& ANGLICKY

Can | have the bill, please?
fruit salad

grilled chicken breast

I'd like a tomato soup to start.
I'd like grilled chicken breast with salad.
Perfect! I'll have one, please.
roast aubergine

smoked salmon

Sparkling or still?

sparkling water

still water

tomato soup
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4 CESKY

Mohu Vas pozadat o tcet k zaplaceni?

ovocny salat

grilovana kureci prsa

Jako predkrm bych si dala rajskou polévku.

Dala bych si grilovana kufeci prsa a salat.

Skvéle! Jeden si dam, prosim.

opékany lilek

uzeny losos

Perliva nebo neperliva?

perliva voda

neperliva voda

rajska polévka

& HODNOCENI

O

0o 000 40ooooooo



Priloha ¢. 7 — Nahledy webu Duolingo (http://duolingo.com)
dUOLingo Kurz  Aktivita  Diskuse

Zaklady 1
M Pridat na Linkedin profil
, ,
Zaklady 2 Zak. fraze Denni cil
Nastavte si denni cil XP, )
" " abyste se motivovali. @
\ \ Nastavte si svilj denni { L L) ‘ §
= \N= cil -—
Jidlo Zvitata
’
Pluraly ——o—o—0o—o—¢

\‘ \‘ I Posilit dovednosti
\= \=

O UOLingo Kurz  Aktivita  Diskuse

Odejit

Tipy & poznamky

s o S 2
Prelozte tento text

@ Hehasus > R

Jiné spravné feseni: On nas ma.

Ohlasit problém Diskutovat o vété (4)
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Zadani zavérecné prace

Fakulta informatiky a managementu

UNIVERZITA HRADEC KRALOVE
— FIM UNK
Rokitanského 62, 500 03 Hradec Krdlové, tel: 493 331 111, fax: 493 332 235

Zadani k zavérecné praci

Jméno a ptijmeni studenta: Monika Kurkovd

Obor studia: Informaéni management (3)
Jméno a ptijmeni vedouciho préce: Miloslava Cernd

Nazev prace:
Jazykové vzdélavani na internetu

Nézev price v AJ:
Language education on the Internet

Podtitul préice:
Jazykové weby a portaly

Podtitul price v AJ:
Language websites and portals

Cil prace: Analyza stdvajicich vybranych jazykovych webi a portdl. NavrZeni portdlového feSeni.

Osnova préce:

1. Jazykové vzdélavini na internetu

2. Zjiswéni prvka podstatnych pro ndvitévnika

3. Zhodnoceni vybavenosti vybranych jazykovych webi a portdld

4. Doporudeni pro navrh jazykového portdlu -

( o~
Projednéno dne: 4":‘ A0 ﬂ_oq} v /
—
Podpis studenta /(u,o (_,,(m 6odpis vedouciho prace
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