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1. Uvod

Tato prace se zabyva spole¢nym obchodnim pravem pro Evropu, které postrada
existenci jednotného standardu smluv uzaviranych obchodniky se spotfebiteli. Resenim
tohoto problému ma byt navrh Natizeni o spole¢né evropské upraveé prodeje. Tato prace
pojednava o vyvoji tohoto navrhu a o jeho pfinosech.

vvvvvv

a nakladnéjsi nez obchod domaci. Navrh se tak snazi odstranit bariéry, které mohou
odradit prodejce od pfistupu na pieshrani¢ni trhy a od expanze do ¢lenskych stati Ev-
ropské unie. VSe ma také znacny vliv na spotiebitele, ktefi se potykaji s omezenymi

moznostmi za vyssi ceny na domacim trhu.

Fakultativni spole¢na evropska tiprava ma pomoci tyto piekdzky odstranit, zajis-
ti vetsi vybér 1 ochranu spotiebitele. Obchodovani mezi jednotlivymi zemémi Evropské
unie ma podpofit jednotny soubor pravidel. Navrh Komise by mél podpofit trh i hospo-

datsky rust unie.



2. Literarni prehled

2.1. Volny pohyb zbozi

Zavedeni volného pohybu zbozi a vyrobkli mélo sviij dopad na odstranéni bariér
obchodu. Prodej zbozi a vyrobkii m¢l probihat bez prekazek, jakoby se jednalo o prode;j
uvniti jednoho statu. Omezeni dovozu ¢i transitu zbozi do zemé méla moznost ¢lenska
zemé zabranit pouze v ptipad¢, kdy dané zbozi mohlo ohrozit zdravi, bezpecnost nebo
mravnost ob¢and. Jako prekdzky se ukazaly rozdilné naroky na technické pozadavky a

rozdilné sazby dan¢ z ptidané hodnoty (Volny pohyb zbozi, Euroskop, 2009).

Cilem zavedeni volného pohybu zbozi bylo zruSeni cla a mnozZstevnich omezeni
obchodu, dale byl zaveden jednotny celni sazebnik vici tietim zemim. Apelovalo se na
odstranéni vsech prekazek, které mohly zabranit volnému pohybu zbozi (Volny pohyb
zbozi, Evropsky parlament, 2015). Dilezitd byla pfedev§im ochrana svobody soutéze,

hlavné v téchto bodech:

1. zékaz naruSeni volného obchodu dotacemi domacich vyrobci,

2. vytvoreni jednotnych pravidel pro hospodarskou soutéz,

3. sladéni pravnich pfedpist statl, které se tykaji obchodnich operaci na
spole¢ném trhu,

4. harmonizace nékterych typi dani (BALDWIN, WYPLOSZ, 2013).

K 1. Cervenci 1968 doSlo ke zruSeni kvot a cel (Volny pohyb zboZi, Evropsky
parlament, 2015). V dusledku otfesi ekonomiky v podobé mezinarodnich Soku
v 70. letech se staty snazi ulehcovat pozici svym vyrobklim na trhu zavedenim novych
opatfeni — zavadéni novych bariér na trhu. Evropskd unie proto pfistoupila k feSeni

(Volny pohyb zbozi, Euroskop, 2009).

V této fazi mélo dojit k odstranéni poplatki, které maji rovnocenny tcinek jako
cla. Tento pojem nebyl ve Smlouvé o Evropském hospodaiském spolecenstvi defino-
van. Soudni dvir tudiz zavedl tento pojem, kterym mél odbourat poplatky odpovidajici
cltim, bez ohledu na jeho nazev ¢i uplatnéni. Soudni dviir také apeloval na zruSeni opat-
feni, jez maji stejny ucinek jako mnozstevni omezeni. Nicmén¢ v tomto judikatu existu-
je ona vySe zminéna vyjimka. Pfipousti omezeni pouze v ptipad¢, kdy mize byt ohro-

zeno zdravi, bezpecnost ¢i mravnost.



V druhé poloviné 70. let pak dochazi ke snaze o harmonizaci vnitrostatnich
predpist, které maji zajistit plynulej$i pohyb zbozi a vyrobku. Dale se také tykaji dal-
Sich stanovenych cill, jako je ochrana Zivotniho prostiedi, ochrana spotiebitelti Ci

ochrana hospodaiské soutéze.

Vyvstavaji vSak dalsi problémy spojené s vytvofenim jednotného trhu, ty Komi-
se popsala v bilé knize vydané v ¢ervnu 1985. Za timto tcelem byla vétSina téchto opat-

feni ptijata (Volny pohyb zbozi, Evropsky parlament, 2015).

Jednou z hlavnich zésad je vzajemné uznavani vyrobkd, které umoziiuje vyrob-
cim vstupovat na trhy ostatnich zemi bez obavy z odmitnuti. Tzv. novy piistup (uplat-
novany od poloviny 80. let) stanovuje pro 23 velkych skupin omezeny pocet pozadav-
ka, jez zahrnuji normy pro vetfejné zdravi, bezpecnost a ochranu spotiebitele (Volny

pohyb zbozi, Euroskop, 2009).

Co se tyka technickych norem, jsou interpretovany evropskymi normaliza¢nimi
organizacemi (Normy EU, Stalé zastoupeni Ceské republiky pii Evropské unii, 2015).
CEN (European Committee for Standardization) zahrnuje vSechny ¢lenské staty, dale
Makedonii, Turecko a tii zemé sdruzeni volného obchodu (Island, Norsko a Svycarsko).
Odpovédnosti ¢lenskych statd je implementace evropskych norem jako narodnich no-
rem, nesmi pfijimat zadné rozporné normy (CEN members, European Committee for
Standardization, 2015). Dalsi organizaci je CENELEC (European Committee for
Electronical Standardization), ktery se zabyva standardizaci v oblasti elektrotechniky.
Ptipravuje dobrovolné standardy, které usnadnuji obchod mezi zemémi, vytvaii noveé
trhy, snizuje néklady na plnéni pozadavkii a podporuje rozvoj jednotného evropského
trhu (Who we are, Cenelec, 2015). ETSI (The European Telecommunications Standards
Institute) vytvaii standardy pro informac¢ni a komunikac¢ni technologie, zahrnuje pevné,
mobilni, rddiové, konvergované, vysilaci a internetové technologie. Jedna se naptiklad o
standardy pro GSM™, DECT™, &ipové karty i elektronické podpisy (About ETSI, ET-
Sl, 2015).

Tyto instituce pak maji za tkol prokazat, Ze se dany vyrobek shoduje s ptedpo-
klady smérnic a jejich technickymi pozadavky. Vyrobek je posléze oznacen ,,CE®, coz

znamena shodu se smérnicemi. Tyto testy uznavaji ostatni ¢lenské staty.

Dalsi rozdil v oblasti vnitiniho trhu se tykal harmonizace neptimych dani — sbli-

zeni sazeb a jejich vybéru. V rdmci pfibliZzeni sazeb byly vymezeny dvé sazby a urceny



jejich minimalni a maximalni hranice. Dle zptsobu vybéru byly mozné dvé metody —
dle zem¢ urceni nebo dle ptivodu vzniku. Pfi harmonizaci spotfebnich dani byla zave-
dena minimalni sazba pro alkohol, alkoholické napoje (s vyjimkou vina), tabdkové vy-

robky a pohonné hmoty. Malé zmény nastaly i v otdzce pfimych dani.

Problémy vyvstaly i v oblasti otevieni trhu vefejnych zakazek, coz bylo spojeno

S racionalnéj$im vyuzitim vetejnych prostfedkt. Byly vymezeny urcité zasady:

1. prahova hodnota vefejné zakazky,

2. kritéria vybéru,

3. povinnost v€as informovat o vysledcich soutéze,

4. moznost pfezkoumani a moznost zaloby u Evropského soudniho dvora

(Volny pohyb zbozi, Euroskop, 2009).

Nikdo nesmi byt diskriminovan z duvodu statni pfislusnosti, v§e musi byt
transparentni a formou volné soutéze (Pravni uprava EU v oblasti ochrany hospodaiské

soutéze a zadavani vefejnych zakazek, Businessinfo, 2003).

Svou podporu si zaslouzily také malé a stfedni podniky, tkolem Evropské unie

je vyuziti jejich potencialu, usnadnit jejich zakladani, poskytovani finan¢nich zdroja.

Podstatny je také institut ochrany — nejen pramyslového a dusevniho vlastnictvi,
ale také samotného spotiebitele. Evropska unie mé za cil ochranu vynalezl, patentd,
ochrannych znamek, aby nebyla ohroZena v zemich Evropské unie ani mimo ni. Vy-
znamnd je registrace ochranné znamky pro vyrobky, jeZ se vyznacuji specifickymi
vlastnostmi. Uznani patentu neni uz tak hladké, mimo registraci v Clenském staté se
musi patent registrovat t€Z 1 v ostatnich ¢lenskych zemich (Volny pohyb zbozi, Euro-

skop, 2009).
2.1.1. Ochrana spotrebitele

Jedna se o ochranu slabsi strany vztahu, v némz vystupuje obchodnik (profesio-
nalni prodejce) a koncovy konzument. Unie Vv této pravomoci uskutecnuje vysokou tro-

veil ochrany.

Maastrichtska smlouva v roce 1992 ucinila ochranu spotiebitele samostatnou po-
litikou, spotiebitel se tak stava dillezitym aktérem vnitiniho trhu. Pfi budovani spolec-
ného vnitiniho trhu byla provadéna harmonizace technickych pozadavkii. Spotiebitelim

mél piinést pestiejsi nabidku za konkuren¢ni a stabilni ceny. Posléze vSak bylo tfeba



fesit mezinarodné odlisnou tpravu ochrany spotiebitele (TOMASEK, TYC, 2013). Na-
stala tedy potieba stanoveni tohoto standardu na evropské trovni. Spotiebitel je tak mo-
tivovan k nakupu i v jinych ¢lenskych zemich. Vse je také spojeno s rozvojem infor-
macnich technologii, diky nim mutZze spotiebitel nakoupit zbozi takika z celého svéta.
V clenskych zemich Evropské unie ziskavaji spotiebitelé jistotu odstoupeni od smlouvy,
maji jasné zarucni podminky atd. Diivodem existence politiky je ochrana zdravi, bez-
peénosti a hospodaiskych zajmu spotiebitele (LACINA, OSTRIZEK, 2011). Bylo tieba
feSit narodné odliSnou ochranu spotiebitele v ¢lenskych zemich. Ochrana spotiebitele se
tedy stala nezbytnou soucasti primarniho prava, zahrnuje celou fadu smérnic, které maji
velky prakticky dopad na spotiebitele. Evropska unie mlze pfijimat harmonizac¢ni opatfeni
na ochranu spotiebitele, v piipadé, Zze prokaze potencialni piekazku fungovani vnitiniho
trhu, jeZ spo&iva v neslugitelné rozdilnosti p¥islusnych predpist ¢lenskych stati (TOMA-

SEK, TYC, 2013).

Mezi zékladni pravidla ochrany spotiebitele patii moznost vratit vadné zbozi,
bezpecnost nakoupeného zbozi (ptisné bezpecnostni normy EU), informace o potravi-
nach, jez musi byt uvedeny na obalu. Dale se jedna také o Cestné smlouvy (nesmi byt
zneuzito diivéry spotiebitele), pravdivou reklamu, moznost zruSeni nékterych obchodi i

bez diivodu a ochrana spotiebitele na dovolené (Zakladni pravidla ochrany, 2012).
2.2. Spoleéné obchodni pravo

Urc¢ita nedostate¢nost v oblasti prava byla posléze zaznamenéna v riizném sou-
kromém obchodnim pravu jednotlivych ¢lenskych zemi. Neexistoval jednotny standard
smluv uzaviranych obchodniky se spotiebiteli. Pokus o zavedeni takového standardu by
v8ak nekorespondoval s nynéj$§im znénim Smlouvy o Evropské unii a Smlouvy o fun-
govani Evropské unie. Aktudlnim pokusem piekonat tuto bariéru se pak stal navrh nati-
zeni o spolecné evropské tpravé prodeje, jez predlozila Komise v fijnu 2011. Jeho ci-
lem je ustanoveni volitelného pravniho rezimu pteshrani¢nich smluv se spotiebiteli ne-
bo malymi a stfednimi podniky. Nenahrazoval by vnitrostatni pravni Gpravy, nybrz by

s nimi koexistoval (TOMASEK, TYC, 2013).

Nakup a prodej zbozi v Evropské unii je fizen vnitrostatnim smluvnim pravem.

vvvvvv

nakladnéjsi nez obchod domaci. Zejména podniky si musi vyjednat pouziti jejich na-

rodniho préva ¢i se pfizplisobit a seznadmit se s aplikovanym pravem jiné zemé. Diky



tomu nartstaji dal$i naklady, miZze se jednat naptiklad o ndklady na pieklad, pravni
poradenstvi a Gpravu smluv dle riznych narodnich uprav prava. Tyto bariéry jsou jed-
nim z faktord, které mohou mnoho firem odradit od piistupu na pteshrani¢ni trhy a od
expanze od Clenskych stati Evropské unie. Plati to zejména pro malé a stfedni podniky.

Jejich naklady na vstup byvaji mnohonasobn¢ vyssi ve vztahu k jejich obratu.

Toto ma znacny vliv na spotiebitele, ktefi se potykaji s omezenymi moznostmi
za vysS§i ceny na domacim trhu. Mohou dokonce odmitat piistup vyrobku z jinych ¢len-

skych stati (Common European Sales Law, 2014).

Toto se Evropska komise rozhodla fesit navrhem na fakultativni spole¢nou ev-
ropskou Upravu, jez pomuze tyto prekazky odstranit, zajisti vétsi vybér i ochranu spo-
ttebitele. Obchodovani ma pomoci jednotny soubor pravidel v ptipadé smluv uzavira-
nych pies hranice mezi stity zemi Evropské unie. Navrh Komise by mél podpofit trh i
hospodaisky riist unie. Jedna se o snazsi a levnéjsi zptsob, jak mohou podniky rozsitit
své podnikani na nové trhy v Evropé. Jedna se o pfistup zalozeny na svobodné volbé¢,
subsidiarité a hospodaiské soutézi (Evropska komise v zajmu posileni obchodu a vétsi-
ho vybéru pro spotiebitele navrhuje fakultativni spolecnou evropskou pravni Gpravu
prodeje, 2011).

Navrh déava obchodnikiim na vybér pti prodeji jejich vyrobkli obéaniim v jiném
¢lenském staté na zaklad€ jednotného souboru pravidel pro kazdy ¢lensky stat. Tudiz si

ucastnici preshrani¢niho obchodniho styku kdekoli v Evropské unii mohou vybrat na

zéklad¢ konkrétni dohody a aplikovat spole¢né evropské obchodni pravo.

Tento zédkon otevirda nové trhy pro podniky, coz znamena pro spotiebitele vice
produktt a dal$i vyhody jako obchodovani s mnoha ¢lenskymi staty za zlomek aktudlni
ceny, jednodussi pravni prostfedi pro pteshrani¢ni obchod, prospéch zdkazniki z vice
moznosti za niZsi ceny, lepsi ochrana pro zakazniky a vétsi jistotu ve svych pravech pii

nakupu zboZi v jiném ¢lenském staté (Common European Sales Law, 2014).
Hlavni vyhody pro podniky:

1. jediny spole¢ny rezim smluvniho prava stejny ve vSech ¢lenskych statech
— obchodnici se nemusi potykat s riznymi pravnimi Gpravami,
2. snizeni nakladd na transakce — nevznikaji naklady na najem pravnika a

feSeni v ramci odlisSnych systémii smluvniho prava,



3. proniknuti na nové trhy — umoZzni malym a stfednim podnikiim proniknu-

ti na nové trhy.
Hlavni vyhody pro spottebitele:

1. stejnd uroven ochrany spotiebitele ve vSech ¢lenskych statech — spolecna
pravni ochrana, urcita znamka kvality,

2. vetsi vyber vyrobkl za nizsi ceny — moznost pro spotiebitele, ktefi hleda-
ji vyhodnéjsi nabidky naptiklad diky internetu,

3. VeEtsi jistota v pravech spotiebitele — nejistota v pieshrani¢nich nakupech
odrazuje spottebitele od nakupi z jinych zemi Evropské unie,

4. vyssi transparentnost a diveéra spotiebitelli — spotiebitelé jsou jasné in-
formovani, musi vzdy vyjadfit souhlas s pouzitim smlouvy zalozené na
spole¢né evropské pravni Upravée, o svych pravech jsou informovani jas-

n¢ ve svém jazyce.

Pouziti spolecné evropské pravni upravy predpokladd dobrovolny souhlas obou
stran. Clenské staty Evropské unie se mohou rozhodnout, zda spole&nou pravni upravu
vyuziji 1 pii domécich transakcich. Aplikuje se na smlouvy o prodeji zbozi, co se tyka
obchodu v Evropské unii, jde také od digitalni obsah, jako je hudba, film, software ¢i
aplikace pro chytré telefony. Umluva se mize vyuzit jak v transakci mezi podnikem a
spotiebitelem, tak v transakci mezi podniky. Spole¢na evropska pravni tprava prodeje
muze byt pouzita i v piipadé, pokud je jen jedna strana z €lenského statu Evropské unie
(Evropska komise v zajmu posileni obchodu a vétsiho vybéru pro spotiebitele navrhuje

fakultativni spole¢nou evropskou pravni Gpravu prodeje, 2011).

2.2.1. Problémy rozdilného smluvniho prava

pro podnikatele

Dle prazkumu z roku 2007 pouze 9,3 % podnikii provozujicich obchodni ¢innost
vyuZzilo moznost prodeje svého zbozi v pieshranicnim obchodu v rdmci Evropské unie.
Velkym divodem, pro€ ostatni podniky jesté neucinily tento krok, jsou finan¢ni naklady
S tim spojené. Vydaje spojené s piizpiisobenim vSem vnitrostatnim Upravam, preloze-
nim a najmutim pravnikd vychazi v priméru na 10 000 Eur pro kazdy dalsi exportni trh.

Ptizplisobeni stranek pro tento trh pak vyjde na 3 000 Eur.



Malé a stfedni podniky tvoii vétSinu spolecnosti (az 99 %) v Evropské unii, ne-
disponuji pravnim odd¢lenim a danymi odbornymi znalostmi z oblasti smluvniho prava,

bojuji s neumerné vysokymi néklady.

Nejcastéji podnikatele v transakcich se spottebiteli odrazuje zjisStovani informaci
o cizim smluvnim pravu, dodrzovani riiznych pravidel na ochranu spotiebitele, dale také
ziskavani pravniho poradenstvi k cizimu smluvnimu pravu a také feSeni pfeshrani¢nich

sporti ze smluv.

Jedna se o 49 % spolecnosti, které maji zajem prodavat mimo své vnitrostatni

trhy, ale brani jim v tom pfekézky souvisejici se smluvnim pravem.

Prekazky v transakcich mezi podnikateli nejcastéji predstavuje zjistovani infor-
maci o cizim smluvnim pravu, feSeni preshrani¢nich spori vyplyvajici ze smluv, ziskdni
pravniho poradenstvi a problém v dohodé mezi podnikateli na tom, jaké smluvni pravo
pouzit pro danou transakci (Fakultativni spole¢na evropska pravni Giprava prodeje: Casté

otézky, 2011).

Na trhu je kazdy rok ztraceno 26 miliard Eur, jelikoZz obchodnici neprodavaji to-
lik, kolik by chtéli. Navrh otevira novou cestu pro e-komerci a také pomaha vyuzit pl-
ného potencialu vnitiniho trhu (A common sales law for Europe, 2015). Spole¢na ev-
ropska pravni uprava prodeje by méla generovat riist pomoci zvySeni vyvozu, tento rast

se odhaduje pfiblizné€ na pét miliard ro¢né.
2.2.2. Definice pojmu ,,spotrebitel*

Pti vzniku smluv, které se tykaji ochrany spotiebitele a spole¢né¢ smluvniho pra-
va nejsou definovany pojmy. Tento nedostatek supluje definovani legislativou Evropské
unie a také upfesnéni judikaturou Soudniho dvora. Klicové je pak vymezeni pojmu

,spotiebitel* a také jeho schopnosti a znalosti, od kterych se odviji mira jejich znalosti.

VétSina smérnic definuje spottebitele jako ,,fyzickou osobu, ktera v pripadech
upravenych smérnici jedna za ucelem, ktery nelze povazovat za jeji obchodni cinnost,

podnikani, femeslo nebo povolani “.
Soudni dvir pak definici spotiebitele jesté upiesnil, spotfebitel musi byt skutec¢-
n¢ stranou hlavniho, ur€ujiciho vztahu s obchodnikem. Pod ochranu tedy nespada spo-

le¢nost, jez nakoupila pro mimopracovni potiebu svych zaméstnanct, rucitel (nepodni-

katel) rucici za osobu podnikatele. Je také dalezity ucel nakupu.
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Potieba ochrany spotiebitele je odlivodnéna nevyvazenym charakterem vztahu —

spotiebitel jest slabsi stranou vztahu. Vychazi se vSak z toho, ze spotiebitel piimérené

informovan, je obezietny a svédomity. V ptfipadé opacném nelze takového spotiebitele

chranit, jelikoz by musel byt chranén sam pied sebou (TOMASEK, TYC, 2013).

2.2.3. Zakladni principy spotrebitelského prava

Zakladnimi principy, které vétSinou obsahuje spotiebitelské pravo evropskych

zemi, jsou zejména tyto:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

udélem spotiebitelského prava je vyrovnani nerovnovahy vztahu ob-
chodnika, se zvySenymi povinnostmi a odpovédnosti, a spotiebitele se
zvySenou ochranou a rozsahem prav,
tento vztah nezahrnuje jen uzavieni a plnéni smlouvy, ale i veskeré akti-
vity, které vedou k uzavieni smlouvy, jedna se tedy i o regulaci marke-
tingovych aktivit, reklamnich sdéleni, poskytovani informaci nebo ozna-
¢ovani zbozi,
spotiebitel se nemiize vzdat svych prav,
Vv piipad€ pochybnosti o informacich spotiebiteli, se tyto informace vy-
kladaji vzdy co nejkladnéji pro spotiebitele,
zfejma nerovnovaha prav a povinnosti je nezakonna,
zakaz diskriminace,
na trh mohou jen vyrobky bezpecné a fddn€ oznaceny — srozumitelné a
Vv jazyce zemé, kde se produkt prodava,
odstoupeni od smlouvy do urcité doby neni sankcionovano,
po urcitou dobu ma prodejce jistou odpovédnost za vady zbozi,
odpovédnost za Skodu na majetku a zdravi spotiebitele zptisobenou vy-
robkem,
mistné ptislusnym soudem je vzdy soud statu, v jehoz obvodu spotiebitel
pobyva,
sankce za nesplnéni povinnosti obchodnika stanovi stat, z néhoz pochazi
spottebitel, S tim, ze sankce nesmi byt nepfimérené nebo neimérné vyssi
nez by dostal tuzemsky obchodnik,
opravnéné subjekty se mohou domahat kolektivni ochrany spotiebitele,
princip dobré viry, dobrych mravii a poctivého obchodniho styku (TO-
MASEK, TYC, 2013).
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2.2.4. PFinosy pro spotiebitele

Pti vyuziti nového spole¢ného prava pro Evropu by se méla zvysit Groven
ochrany spottebitele, mé¢lo by dojit k vybudovani vétsi divéry spotiebiteld. Diky tomu,
ze se posili jiz existujici pravo na urovni Evropské unie 1 na narodni trovni. V piipadé
vady vyrobku se pak spottebitel mize od pocatku rozhodovat, zda chce zbozi nahradit,
opravit, snizit cenu nebo ji vratit. Pokud bude obchodnik nabizet vyrobky na zakladé
spole¢né evropské pravni upravy, bude muset poskytnout spotiebiteliim konkrétni in-
formace o jejich pravech a disledcich vyuzivani volitelnych podminek. Studie dokazu-
je, ze diky této informaci spottebitelé 1épe rozuméji svym pravim nez ti bez této infor-
mace (Completing the Single Market: adopting the Regulation on a Common European
Sales law, 2015).

2.3.  Navrh a jeho cil

Tento navrh byl predlozen poprvé v roce 2011 jako Natizeni Evropského parla-
mentu a rady o spole¢né evropské pravni upraveé prodeje. Cilem navrhu je vytvoreni
vnitiniho trhu a zlepSeni jeho fungovani. Toho Ize dosahnout 1 diky tomu, Ze spotiebite-
1¢ a podnikatelé dostanou jednotny soubor pravidel smluvniho prava obsahujici téz pra-

vidla na ochranu spotiebitele.

Tento navrh vychazi z ¢lanku 114 Smlouvy o fungovani Evropské unie (Navrh
Natizeni Evropského parlamentu a rady o spolecné evropské pravni Upravé prodeje,
2011). Dle tohoto ¢lanku musi navrhy Evropsky parlament a Rada za uc¢elem ustanoveni
pravnich a spravnich predpisem ¢lenskych stati schvalovat fadnym legislativnim postu-
pem, v§e konzultuje s Hospodaiskym a socialnim vyborem. Dle odstavce 3 se tento na-
vrh, jelikoz se tykd zdravi, bezpecnosti a ochrany spotfeby, musi vychazet z vysoké
ochrany spottebitele (Smlouva o fungovani Evropské unie, 2012). Dle ¢lanku 5 Smlou-
vy o Evropské unii zde zasahuje téz zasada subsidiarity a zasada proporcionality. Zasa-
da subsidiarity znamena jednani Unie v oblastech, jeZ nespadaji jeji vylucné pravomoci.
Jedna se o oblasti, ve kterych nelze dosdhnout cili efektivné ¢lenskymi staty na Grovni
ustfedni, regiondlni nebo mistni. V tom ptipadé€ jsou piijata opatieni na trovni Unie.
Naproti tomu zdsada proporcionality ukladd Unii rdmec, v némz muize ptisobit. Tyto
pravomoci uréené k dosazeni cili nesmi Unie piekrocit (Smlouva o Evropské unii,

2012). Jestlize spolecné obchodni pravo ma odstranit bariéry v obchodé mezi jednotli-
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vymi subjekty v zemich Evropské unie, vede to k zefektivnéni prace v ramci Evropské
unie a také upravu, jez vede k dosazeni cile stanoveného ve Smlouvach. Naopak, jedna-
li se o zasadu proporcionalit — tento navrh neovlivituje smluvni pravo pro vnitrostatni
obchodni styk. Jedna se také o navrh, ktery ma zcela dobrovolnou povahu. Diky tomu

nezasahuje do ptisobnosti jednotlivych statu.
2.3.1. Schvalovani navrhu

Navrh byl fesen fadnym legislativnim postupem. Dne 11. fijna 2011 néavrh piija-
la Komise. Naslednym adresatem formalniho aktu byla Rada Evropské unie a Evropsky
parlament. Pro povinné konzultace byl vybran Evropsky hospodaisky a socialni vybor,

pro nepovinné konzultace Vybor regionil.

Po pfijeti Komise, byl navrh pfedan Rad¢ a Parlamentu. Dne 28. fijna 2011 pro-
béhla diskuse v ramci Rady ¢i jejich pfipravnych organti. Néasledovala dalsi debata
v ramci rady dne 14. prosince 2011. Bylo doporuceno vyftesit alesponn nékteré z obsaho-

vych otazek a také posoudit ekonomicky dopad navrhu (3135th Council meeting, 2011).

Dne 29. biezna 2012 bylo vydano stanovisko Evropského hospodatského a soci-
alniho vyboru. Vybor uvital zamér Komise podpofit preshrani¢ni nakupy spotiebiteli i
vyhody vnitiniho trhu. AvSak mél jisté pfipominky k nafizeni, jejichz cilem by mélo byt
usnadnéni provadéni transakei v ramcei Evropské unie, vyuZit potencial jednotného trhu,
poskytnout pifidanou hodnotu z hlediska ndkladi a vyhod, jez plynou hospodaiskym
subjektim a spotiebitelim. Dle také zlepSeni pravni upravy, aby byla jednodussi, sro-
zumitelnéj$i a uzivatelsky privetivejsi, cilem by mélo byt sniZzeni ndkladi, zabezpeceni
pravni jistoty, zaru¢eni malym a stfednim podnikiim i spotfebiteliim prakticky uzitek
(Stanovisko Evropského hospodéiského a socidlniho vyboru k névrhu natizeni Evrop-

ského parlamentu a Rady o spolecné evropské pravni tipravé prodeje, 2012).

Dne 8. Cervna 2012 se o navrhu opét jednalo v Radé, probéhla urcita jednani, o
tom, jak déle postupovat pfi jednani. Resila otazky ohledné pravniho zékladu a oblasti
pusobnosti navrhu. Déle je také nutné piispét k odstranéni stavajicich prekazek na
vnitfnim trhu (3172nd Council meeting, 2012).

Dne 26. tinora 2014 bylo ucinéno stanovisko v Evropském parlamentu v prvnim
¢teni. Navrh byl schvalen se zménami (Legislativni usneseni Evropského parlamentu ze

dne 26. tinora 2014 o navrhu Evropského parlamentu a Rady o spole¢né pravni tipraveé

prodeje, 2014).
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Dne 20. kvétna 2014 bylo poskytnuto vyjadieni Komise ke zménam provedena
v Evropském parlamentu v prvnim ¢teni. Byla ucinéna ¢astecnd dohoda mezi témito
stranami (Procedure 2011/0284/COD: Proposal for regulativ of the European Parliame-

ant and of the Council on a Common European Sales Law, 2014).

Rok 2015 ptedznamenal néastup nové Komise. Dne 16. prosince 2014 Evropska
komise predstavila sviij pracovni program pro rok 2015 Evropskému parlamentu. Jed-
nim z hlavnich témat bylo stazeni iniciativy Spolecné evropské pravni upravy prodeje.

Avsak nakonec nebyla upln¢€ stazena.

Vznikl napad na upraveni iniciativy pro podporu malych a stfednich podnikd,
jez se snazi obchodovat online po celé Evropé. To vedlo k zamysleni se nad tim, Ze je
tteba se soustfedit pfevazné na toto rozriistajici se odvétvi. Mistoptedseda Frans Tim-
mermans zdlraznil, Ze jednou z priorit pro rok 2015 je pfedstaveni ambiciézniho balic¢-
ku k navrhu jednotného trhu zamétené e-commerci a obchodovani pies internet. Tento
balicek by mél byt zamétena zejména na autorska prava, zjednoduseni pravidel pro spo-
ttebitele a on-line ndkupy. Pivodni smérnice byla staZzena a v roce 2015 zapocala prace

na novém navrhu.

Otazkou je, jak by mél navrh vypadat. Néktera fakta tykajici se predpisu by méla
byt piehodnocena. Jedna se naptiklad o to, Ze navrh pro on-line ndkupy by mél byt sro-
zumitelngj$i pro spotiebitele. Zménu vyzaduje téZ jméno navrhu — ,,.Spole¢na evropska
pravni Uprava prodeje. Tento nazev by mohl spotiebitelim evokovat, Ze jde o soubor
zékont, jeZ by mély nebo mohly nahradit vnitrostatni ptedpisy jednotlivych zemi. Jde
predev§im o ndzor oponentl této iniciativy Evropské unie. Novy ndzev by pak mél re-
flektovat plnou podstatu navrhu zdkona — to, Ze nenahradi stavajici nastroje, ale ob¢an
ziska novy nepovinny nastroj, jenZ mu ma pomoci pii uplatnéni jeho prav (Proposal for

a Common European Sales Law withdrawn, 2015).

Evropska komise poté zvetejnila dalsi informace o komplexni Gpravé strategie
tykajici se jednotného trhu. Pro usnadnéni e-commerce ptedlozila Evropskd komise
jasna smluvni pravidla pro prodej fyzického zbozi, ale i digitalniho obsahu. Chce tak

vyplnit stavajici legislativni mezery na Grovni Evropské unie.

Vytvoii se nové podminky pro podniky, kterym umozni vyuzivat jednotného di-
gitalniho trhu a tim prodédvat bez ohledu na hranice. Chtéji téz zvysit diivéru spotiebite-

14 v online ndkupy. Spotiebitel tim dostane néstroj, ktery podpoii jeho prava a jehoz se
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bude moci efektivnéji doméhat. Evropané tak budou moci nakupovat v jinych zemi Ev-
ropské unie stejn¢ snadno jako ve svych domovskych zemich. Diky tomu budou moci
dosahnout ptiivodniho cile Spolecné evropské pravni Upravy prodeje — ziskat nejlepsi
produkty za nejlepsi cenu. Dalsi dulezitou soucasti je také modernizace pravidel Evrop-

ské unie 0 autorskych pravech (Rebirth of EU contract law proposal, 2015).

Od 12. ¢ervna 2015 do 3. zafi 2015 se konala vetejnd konzultace tykajici se
smluvnich pravidel pro nakupovani digitdlniho obsahu a hmotnych aktiv na internetu.

Cilovou skupinou pro tuto konzultaci byli obCané a organizace.

Podil nakupu produktii na internetu vyrazné vzrostl, v letech 2007 az 2014 $lo o
nartist z 30 % na 50 %. V roce 2013 pak na internetu nakupovalo zbozi a sluzby 38 %
podnikll z 28 Elenskych statlh Evropské unie. Ani tak ale elektronicky obchod nedosahu-
je svého plného potencialu. U spotiebiteld, ktefi vyuzivali internet k soukromym tce-
lim, dochazelo vroce 2014 pouze v 18 % Kk nakupu zbozi ¢i sluzby zjiné zemé
v Evropské unie. Na domacim trhu v§ak nakoupilo v tomto roce 55 % z nich. Pfi srov-
nani maloobchodnikd, kteti prodavali spotiebitelim pomoci internetu, se jedna o 37 %
z nich, jez vyuzili tohoto prodeje na domacim trhu. Avsak pouze 12 % maloobchodniki

pouzili tuto moznost prodeje v jinych zemich Evropské unie.

Dne 6. kvétna 2015 unijni strategie pro jednotny digitalni trh stanovila komplex-
nického obchodu. Jednim z hlavnich problému byla jiz vySe zminénd absence jednot-
nych smluvnich pravidel, ktera by v pfipadé preshrani¢niho prodeje v rdmci Evropské

unie mohla uplatnovat.

Diky vydané konzultaci chtéla Evropské unie shromazdit ndzory zucastnénych
stran. Ty se tykaly dal§iho moZného postupu, aby mohlo dojit k odstranéni piekazek ve
smluvnim pravu. Nejednd se vSak napiiklad o Gpravu autorsky prav, ty budou piedmé-

tem samostatného Setfeni a stanoveni opatieni.

Dotaznik

Moznost zaslat sviij prispévek méli ob¢ané, organizace i subjekty vefejného sek-
toru. Dotaznik byl k dispozici ve vSech jazycich Evropské unie, vV nichz ho bylo moZzno
zaslat. Organizace se mély zaregistrovat do rejstfiku transparentnosti a poskytnout o
sob¢ udaje vetejnosti. Zavazaly se také k dodrzovani ptislusného kodexu chovani. Piija-

té prispévky pak maji byt zvefejnény na internetu, avSak pouze se souhlasem respon-
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denta (Vefejna konzultace tykajici se smluvnich pravidel pro on-line nakupy digitalniho
obsahu a vyrobku, 2015). Ten si muze urcit, zda jeho ptispévek bude zvetejnén pod
uvedenym jménem, bude zvefejnén anonymné ¢i nebude zvefejnén, avsak bude vyuzi-
van v ramci Evropské komise. Respondent si zvoli, jak na tento dotaznik odpovida —
jako spotiebitel, organizace zastupujici z4jmy spotiebiteld, spole¢nost predevsim pro-
davajici produkty s digitdlnim obsahem, spolecnost prodavajici online hmotné produkty,
spolecnost predevSim nakupujici produkty s digitalnim obsahem, spole¢nost nakupujici
online hmotné produkty, organizace zastupujici zajmy podnikatelti, ¢lensky stat Evrop-
ské unie nebo EHP ¢i organ vetejné spravy nebo jind moznost. V zavislosti na roli, jez

respondent zvolil, se také odviji sada otazek, na které¢ odpovida.

Prvni ¢ast se tyka digitdlniho obsahu. Hovoii o tom, Ze trh produktii s digitalnim
obsahem stale roste. Co vSak chybi, jsou opravné prostiedky pro ptipad, Ze v souvislosti
s produkty s digitalnim obsahem vyvstane problém. Uzivatelé také nemohou ovlivnit
obsah smluv, nesjednavaji se individualné a funguji na principu ,,ber nebo nech byt.
Mohou také omezovat pravo uzivatele v ptipad€, Ze produkt nefunguje spravné. Docha-
zi téZ k vylouceni préva uzivatele na nahradu Skody zpisobené produkty s digitadlnim
obsahem nebo omezeni tohoto prava na kredit, ktery uzivatel musi opét uplatnit na da-
nou fadu produktii. Smlouvy o poskytnuti produkti s digitalnim obsahem také mohou
mit napfi¢ Evropskou unii rozdilnou povahu — miiZe se jednat o smlouvy o poskytnuti
sluzby, ndjemni smlouvy nebo kupni smlouvy. Tato riiznd povaha pak nabizi rozdilné
feSeni v ramci opravnych prostiedk. To miize zpusobit u spotiebitele pravni nejistotu,
ktera se tyka povinnosti podnikatell ¢i prava uzivatele. Nékteré smluvni aspekty jiz jsou
u produkti s digitalnim obsahem online evropskym pravem upraveny. Jedna se zejména
o smérnice stanovujici, jaké informace maji byt poskytnuty uZivateli pfed uzavienim
smlouvy, zakotvuje pravo na odstoupeni od smlouvy, omezuje nepiiméené podminky

ve smlouvach. Smérnice vSak neupravuji vSechny pravni aspekty.

Dotaznik se v této Casti zamétuje na to, zda uzivatelé s témito souvislostmi sou-
hlasi. Zamysleni, zda by uzivatelim méla byt poskytnuta vyssi Giroven ochrany. Nasle-
duje také otazka na obtize ¢i dodatecné naklady spojené s neexistenci jednotnych pravi-
del smluvniho prava. Otazkou je téz, zda pfipravované vnitrostatni Gpravy produkt
s digitalnim obsahem budou mit vliv na podnikatelské aktivity. Evropska unie se do-
mniva, ze v této oblasti je diilezité podniknout kroky ke spolecné statni tiprave. Je otaz-

ka, zda si toto mysli i1 ostatni a ndzor na navrzenou strategii. Otazky se také tykaji dosa-
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hu iniciativy — zda tyto kroky podniknout jen mezi podnikatelem a spotiebitelem ¢i i
mezi podnikateli navzajem, jaké by méli byt konkrétni aspekty tohoto vztahu mezi pod-
nikateli. Jsou zde uvedeny produkty s digitalnim obsahem a respondent by m¢l ur¢it, na
ktery tento produkt by se m¢la iniciativa vztahovat. Otazkou je téz, na jaké protiplnéni
by se méla iniciativa vztahovat, zda na véci, které se poskytuji za penize ¢i na zaklad¢
osobnich udajii a daji poskytnutych uzivatelem, udaji shromazdénych obchodnikem

nebo vykonavani urcité ¢innosti za celem piistupu k digitalnimu obsahu.

Dalsim vyznamnym bodem je i obsah iniciativy. Dotaznik zjistuje, jaké proble-
matické oblasti ve smluvnim pravu ohledné digitdlniho obsahu by méla iniciativa upra-

vovat, jedna se zejména o:

kvalitu produktu,
opravné prostfedky a ndhrada skody,

1
2
3. zpusob uplatnéni opravnych prostiedk,
4. vypovéd dlouhodobych smluv,

5

zpusob zmény smlouvy obchodnikem.

Respondent mlze navrhnout 1 jiné feSeni. Dalsi otdzky se jiz tykaji rozSifeni
téchto témat - naptiklad urceni kvality vyrobku, zpisob reklamace vady a povinnosti
prokazat skutecnost, moznosti opravnych prosttedkt, dale také opravné prostiedky,
Vv ptipadé, kdy digitalni obsah byl poskytnut za jiné nez penézni plnéni, jaka by méla byt
casova lhiita pro uplatnéni, od kdy ma tato lhita plynout, je-li poskytnuto pravo na na-
hradu Skody, za jakych okolnosti ma byt pfiznana nebo je-li piipustné odSkodnéni za-
kaznika kreditem na odbér budoucich sluzeb. Dotaznik se zabyva také dalSimi pravy
jako pravem vypovédét dlouhodobou smlouvu a podminek, za jakych toto provést, zda
by mél uzivatel mit moznost po vypovézeni smlouvy ziskat zpét obsah, ktery vytvoril a
jez je u obchodnika ulozen pro ucel pfevedeni k jinému obchodnikovi a za jakych pod-
minek, zda ma obchodnik pravo zamezit dal§imu vyuZzivani digitdlniho obsahu po vy-
povézeni smlouvy, moznost upravy vlastnich produktt s digitdlnim obsahem pro ob-
chodnika, pokud to ma vliv na kvalitu nebo podminky vyuZzivani, za jakych podminek a

také jaké informace by mélo obsahovat oznameni o zmén¢ smlouvy.

Ve druhé casti se dotaznik zabyva prodejem hmotnych produktt online. V roce
2014 dosahl podil ndkupti online 50 %, toto odvétvi se stale rozrista. S primérnym rts-

tem 22 % v roce 2014 piekonalo odvétvi maloobchodu hodnotu prodeje. Evropska ko-
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mise chce tento potencial podporovat a odstranit prekazky. Diky cileni na jiné nez do-
maci trhy dochdzi k vytvareni tlaku na cenu. Od tohoto obchodu mohou obchodniky
odrazovat vySe zminéné rozdily ve smluvnim pravu. Co se tyka pravniho ramce, nékteré
véci jiz byly harmonizovany, jedna se napiiklad o informace poskytnuté pred uzavienim
smlouvy, odstoupeni od smlouvy, pokud si spotiebitel jeji uzavieni rozmysli, omezeni
nepfiméfenych podminek, také opravné prostfedky. Tato harmonizace se vztahuje pou-
ze na minimalni normy. Jednotlivé ¢lenské staty si poté mohou stanovit piisnéjsi pravi-

dla a také si stanovit dalsi podminky.

Dotaznik zjistuje, zda respondent souhlasi s uvedenymi souvislostmi a zda by
mél mit uzivatel pti nakupovani hmotnych produktti online v celé Evropské unii stejna
prava. Otazkou je, jestli jednotlivi obchodnici plsobici online ptizptisobuji smluvni
dokumenty pravnimu fadu statu, v némz chtéji prodavat a nadklady s tim spojené. Pta se
téz na to, co si mysli respondent o tomto vlivu — zda zde existuje urcita zavislost. Dtle-
zité je, zda respondent mysli, Ze je tieba toto oSetfit na Grovni Evropské unie a zda sou-
hlasi se zdvérem Evropské unie. Jde také o pfistup k pfedlozeni navrhu, ktery umozni
obchodnikiim fidit se pravni Upravou v jejich staté a to stanovenim harmonizovaného
souboru kli¢ovych prav, jez by byla zaru¢ena pravem Evropské unie a byla by pouzitel-
na pfi prodeji hmotnych produktti online v tuzemsku i pfeshrani¢né, dalsim pfistupem je
také vytvofeni vzorové smlouvy k dobrovolnému pouZiti spotiebiteli a podnikateli pfi
pteshrani¢nim prodeji a jedna se o nazor na tuto strategii, ktera byla vytvotena pro jed-

notny digitalni trh.

Dale se dotaznik pta na obsah iniciativy, ktery se opét zabyva, kdy by méla byt
iniciativa pouZita — V transakci mezi podnikatelem a spotiebitelem nebo 1 mezi podnika-
teli navzijem. Resi se, jaké aspekty transakci uskuteétiovanych mezi podnikateli by
mély byt feSeny. A také stejné jako u digitadlniho obsahu rozdily, které zpisobuji rozdily

ve vnitrostatnich pravnich upravach problémy a jsou feSeny touto iniciativou, jako:

kvalita hmotnych produkti,
opravné prostfedky a ndhrada Skody,
zpisob uplatnéni opravnych prostredk,

vraceni poskytovaného plnéni,

a & w0 N e

nepiimétené ustanoveni ve smlouvéach.
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Respondent mtize navrhnout i feSeni jinych problémi v ramci iniciativy. Ohled-
né kvality se jednd o kritéria pro stanoveni kvality hmotnych vyrobkt, jak dlouhd by
méla byt lhita pro prokdzani, ze produkt nemél v okamziku dodani zadné vady. U
opravnych prostiedkt je otdzkou, které by mély byt pouzity a zda by m¢l mit kupujici
moznost si zvolit. U lhiity pro uplatnéni opravnych prostredkii se jedna o to, jak by mél
mit kupujici pravo uplatnit narok vyplyvajici bez casového omezeni nebo jaka by méla
byt stanovena lhita, jaka lhata je piiméfend a zda by mély byt pro prodej hmotnych
produktt stanoveny krat$i lhity. Pta se téZ na to, za jakych okolnosti by mélo byt pfi-
znano pravo na nahradu Skody a také fesi oznameni zjisténi vady ¢i lhitu, ve které by
toto oznameni mélo byt u¢inéno. Také se jednd o to, jaké zaruky za jakost by mély byt
pouzity — opraveni nebo vyménéni produktu, poskytnuti servisu nad ramec povinnosti; a
zda je mozné se od téchto pozadavkii smluvné odchylit. Dotaznik také zjistuje, zda by
m¢él existovat seznam smluvnich podminek, jez mizeme povazovat za nepiimétené a
které by to mély byt, mél by byt pouzit i ve smlouvach, které nebyly sjednany individu-
aln¢ a jaky by mél byt pozadavek na zalohovou platbu, které je v online prostfedi bézné

pozadovan.

Dokument obsahuje i ptilohu, kde jsou otazky tykajici se pozadavkid vztahuji-
cich se na produkty — jako jsou naptiklad pozadavky na oznacovani. Tyto pozadavky
vSak nejsou soucasti navrhu Evropské komise ve strategii pro jednotny digitalni trh.
Ptiloha byla pfipojena s ohledem na to, Ze problematika pravidel tykajicich se produktl
(napf. oznacovani) je také zminéna ve strategii a ma souvislost s pfeshrani¢énimi aspekty
elektronického obchodovani. Otazky se tykaji naptiklad toho, zda by mélo byt mozné
prostfednictvim pravni Gpravy tykajici se produktl pfimét obchodniky, aby uzplsobo-
vali své produkty nebo informace, pokud chtéji nabizet své legalné své produkty v né-
kterém Clenském staté spotiebiteliim v jiném Clenském staté. Dale také, kterych produk-
tt by se to mélo tykat a pro¢. Pro obchodniky jsou zde otazky na to, zda maji k dispozi-
ci informace o vSech vnitrostatnich pravnich ptedpisech tykajicich se produkta v ¢len-
ském staté, do kterého prodéavaji, nebo je potencidlnim trhem pro jejich produkty. Pokud
takové informace maji, ptad se dotaznik na nédklady s tim spojené a zplsob zajisténi sou-
ladu s témito podminkami. Co se tyka spotiebitell, dotaznik se pta, zda uvazovali o
nakupu produkti z jiného Clenského statu, pokud by byli pln¢ informovéni, jednd se

zejména o tyto vyrobky:

1. oznacené v souladu s pravidly jiného ¢lenského statu Evropské unie,
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2. zabaleny v souladu s pravidly jiného ¢lenského statu Evropské unie,
3. vyrobeny v souladu se specifikaci produktu podle jiného ¢lenského statu

Evropské unie.

Dotaznik pozaduje informaci, zda by byl produkt nakoupen v kamenném obcho-
dé nebo online. Pta se, zda je mozné povazovat pravidla tykajici se produktt (napi. na
jejich oznacovani) moznou piekazkou v preshrani¢nim elektronickém obchodu. Dale je
zde otazka na mozny obsah iniciativy — pfipadné kroky na turovni Evropské unie, jez
maji dopad na pireshrani¢ni prodej hmotnych produkti online v feSeni obtizi spojenych

s rozdily:

1. v produktovych specifikacich na vnitrostatni irovni,
2. ve vnitrostatnich pravidlech tykajicich se baleni,

3. ve vnitrostatnich pravidlech tykajicich se oznacovani.

Respondent miize navrhnout jesté jiné zalezitosti tykajici se tohoto tématu (Do-
taznik tykajici se smluvnich pravidel pro nakupovani digitdlniho obsahu a hmotnych

produktii na internetu, 2015).

Po dvanacti tydnech, po které probihala konzultace, byly shromazdény nédzory
zainteresovanych stran. Vysledkem je 189 odpovédi z celé Evropské unie. VéEtSinu ze
skupiny (52 %) tvotily podniky, 17 % clenské staty a vefejné autority, 15 % asociace
konzumentt. V mensSich procentech se zacastnily dalsi skupiny — akademici (3 %),
pravnici (4 %) a 9 % tvorily ostatni zacastnéni, jez nepatii ani do jedné z vySe zminé-

nych skupin.

Odpovédi na dotaznik jsou poté roztfidény dle toho, o jaké se jedna vyrobky (di-
gitalni ¢i hmotné) a podle zminénych skupin. Prvni ¢ast je v€novana trhu s digitalnim
obsahem. Dle nazoru prvni skupiny — konzumentskych organizaci; je potieba jednat na
urovni Evropské unie. Podporuji plnou harmonizaci za piedpokladu, Ze bude zarucena
vysokd uroven ochrany spottebitelim. Jsou pro Sirokou definici digitdlniho obsahu, aby
predpis postihoval také dalsi technologicky vyvoj. Maji za to, Ze digitalni obsah je stale
vice poskytovan oproti udajim o uZzivateli nebo jinému plnéni. Obsah by mé¢l byt neja-
plngjsi, vCetné kritérii shody, opravnych prosttedkl a jejich uplatnéni. Podporuji zacle-
néni prava na nahradu Skody, pokud byla na digitdlnim obsahu nebo na hardwaru spo-
ttebitele. Pravni zarucni dobu prosazuji na dobu dlouhou nebo neurcitou, je podporova-

no také zavedeni pfiméfené lhity, kterd nesmi byt kratsi nez dva roky. Tvrdi, Ze ob-
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chodnici by méli prokazat, Ze vada neexistovala, jelikoz pro spotiebitele je obtizné pro-
kazat pric¢inu zavady. Obchodnici by méli mit moznost zménit vlastnosti digitdlniho
obsahu za podminky, ze se to pfedpoklada ve smlouvé a spottebitel mize ukoncit
smlouvu bez nakladi. Po ukonceni smlouvy by se mél dodavatel zdrzet zpracovani
osobnich udaji spottebitele. Spotiebitel by mél ziskat sva data v pfimétené lhité a bez
obtizi v bézn€ pouzivaném formatu.

Firmy a podnikatelé potvrzuji, Ze je nutné opatfeni na urovni Evropské unie.
V zé4sad¢ podporuji plnou a cilenou harmonizaci. Organizace zastfeSujici MSP (mal¢ a
stiedni podniky) souhlasi, Ze nova harmonizovana legislativa miize zvysit ochranu spo-
tiebiteld pti ndkupu digitalniho obsahu. Naznacuji, ze iniciativa ma zahrnout vSechny
aspekty smluvniho vztahu. Maloobchodni sdruzeni se domniva, ze pravni vakuum se
tyka opravnych prostiedkl a zaruky. SdruZeni IT je rozpolcené ohledné¢ mozZnosti — né-
kteti preferuji feSeni na domdci urovni, jini plnou harmonizaci nebo zadnou akci.
S vyjimkou MSP, jez podporuje vztah i na Grovni B2B (business to business — vztah
mezi obchodniky), preferuji spiSe pomér v mife B2C (business to consumer — vztah
mezi obchodnikem a spotiebitelem). PoZaduji Sirokou definici pro digitalni obsah a to
zejména diky pfedpoklddanym budoucim zméndm a transformaci technologii. Zastupci
firem ptsobici ve vyvoji digitdlniho obsahu se vyjadrily, ze je tieba rozliSovat mezi ka-
tegoriemi digitalniho obsahu. Nékteti pozadali, aby se navrh nezabyval ur¢itymi sluz-
bami — naptiklad sdilenim sluzeb, sluzbami v oblasti zpracovani dat ¢i uzivateli genero-
vany obsah. Nazory na protiplnéni jinymi prostiedky nez penézi jsou rozdilné — ¢ast je
proti takovému rozs$ifeni a varuji pted prekrytim s pravidly na ochranu osobnich tudaji,
jini toto zafazeni upfednostiiuji. Rozdil 1ze nalézt téZ v uplatnéni opravnych prostredkt
— néktefi chtéji uvedeni do stavu pied odstoupenim od smlouvy, jini odstoupeni od
smlouvy a vraceni ceny, n€které IT asociace uvadi, Ze navrh na ndhradu $kody by nemél
byt zahrnut do navrhu. Shoda nevladne také v rdmci délky dikazniho bfemene, avSak
jsou jednomyslné proti neurcité dobé dikazniho biemene. Otazkou je také moznost
zmény digitalniho obsahu s cilem udrZet krok S vyvojem technologii a trhu — spotiebite-

1€ by méli byt informovani o zméné a pravu odstoupit od smlouvy.

Clenské staty vétsinou podporuji harmonizaci pravidel Evropské unie pro prodej
digitalniho obsahu. Mnoho z nich preferuje celkovou harmonizaci. Dle nich by méla byt
podobna pravidla bez ohledu na to, zda se jedné o digitalni obsah nebo hmotna aktiva.

Jiné staty pak davaji prednost lepSi aplikaci a posouzeni stavajicich pravidel.
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S vyjimkou jednoho statu pak vSichni preferuji zahrnuti jen kontakti na bazi B2C. Na-
prosta vétsina je pro Sirokou definici diky neustalému vyvoji. Nepodporuji zahrnuti ji-
nych plnéni nez penéz. Nékteré ¢lenské staty jsou pro to, aby dukazni biemeno mél ob-
chodnik, fada z nich je pro nechéani dikazniho bfemena na spotiebiteli. Do navrhu by
mély byt zahrnuty opravné prostiedky jako oprava a vymeéna, snizeni ceny nebo odstou-
peni od smlouvy. Co se tyka lhity, né¢které staty jsou pro jednotnou lhtitu, jiné pro dvé
lhtity — jednu pravni zaruéni dobu a druhou promléeci. Clenské staty pohliZeji na skody
tak, ze fada je pro nahradu Skody, jiné ponechavaji tuto otazku na ¢lenském statu a jiné
jsou pro otevienou diskusi. Rada je také presvédéena, Ze spotiebitel by mél byt schopen
ukoncit dlouhodoby vztah a ziskat sva data, dva ze stati také uvedly, Ze uzivatel by mél
byt schopen ziskat pouze vygenerovany obsah. Clenské staty se shodly na moznosti pro
obchodnika zménit digitalni obsah za pfedpokladu, Zze zména nebude $kodliva pro uzi-
vatele, avSak odpovédi jsou riznorodé, pokud jde o rozhodovani, na jakém zéakladé by

méla byt udélena tato moznost.

Polovina pravnickych povolani (advokati, notafi) souhlasi s harmonizovanymi
pravidly, zatimco jini mini, Ze uprava je dostate¢na nebo by mohly byt alternativou dob-
rovolné vzorové smlouvy. Polovina naznacuje, Ze nova pravidla vztahujici se také na
MSP mohou znamenat niz$i ochranu spotiebiteld. Velka vétSina se domniva, ze by roz-
sah mél zasdhnout jak penéZni transakce, ale 1 transakce viici jinému protiplnéni. UZiva-
teld by mél byt poskytnut velky vybér napravnych opatieni a to i pro nepenézni protipl-
néni. Zaruéni doba by dle vétSiny méla byt stanovena na dva roky, dle jednoho respon-
denta az tfi roky. Nemaji namitky na ,,rozumné* Upravy smlouvy ze strany obchodnika

a piijeti opatieni obchodnikem, aby nedoslo k vyuziti digitdlniho obsahu spotfebitelem.

Druhé ¢ast se vénuje obchodiim s hmotnymi vyrobky. Konzumentské asociace
obecné uznavaji, ze harmonizace muize zlepsit preshrani¢ni elektronicky obchod, jelikoZ
ma potencial zvysit srozumitelnost pro spottebitele 1 pro obchodniky. Hlavni zasttesu;i-
ci konzumentské organizace podpofily harmonizaci, pokud je vysoka troven ochrany
spotiebitele a stdvajici ochrana v jednotlivych stitech neni snizend. Zabyvaji se téz
otazkou odlisnych pravidel pro online a offline transakce, cemuz predchdzi vysoka tro-
venl ochrany pro online nakupy. Asociace nepodporuji zaclenéni smluv B2B. Vétsina
pak podporuje volny vybér napravnych opatieni, obhajuji dobu delsi nez Sest mésicti —
pfedevSim se jedna o lhitu dva roky. Prakticky jsou vSechny z nich ve prospéch delsi

zarucni doby, mnozi navrhuji az Sest let a to u zboZzi dlouhodobé spotieby.
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Firmy a podnikatelé jsou obecné ve prospéch Gpravy na vysi Unie, vétSina je pro
harmonizaci na urovni B2C, jini preferuji iplnou harmonizaci a odstranéni vSech rozdi-
I, ostatni pak maji pochybnosti — nechtéji pfijmout Zadnou akci, pfipadné pouze zménit
nafizeni Rim I. Né&kteii se cht&ji vyhnout odvétvovému piistupu. Hlavné nékteré organi-
zace zastie$ujici MSP naznaduji feseni na Grovni domacich stati a nafizeni Rim L., jez
by mohlo podpoftit pfeshrani¢ni elektronicky obchod. Nicméné harmonizaci nevylucuji
a budou ji podporovat, pokud nebudou problémy s roztfisténim systému. Z opravnych
prostiedkll preferuji zejména opravu, ale také snizeni ceny nebo vraceni penéz. Jsou pro
zachovani Sesti mésicli pro vyuziti dikazniho bifemene. VétSina podporuje dvouleté
obdobi pravni zaruky, jez je v praxi uzivana v mnoha c¢lenskych statech. Obecné plati,
ze vétSina neni pro zahrnuti pravidel na ndhradu Skody. U nepfimétenych podminek
jsou vsak ndzory rozdé€leny. Jedni vitaji pln€ harmonizovana pravidla, druzi malou har-
monizaci nebo harmonizaci na urovni statu. Jedno z hlavnich obchodnich sdruzeni ob-

hajuje plné harmonizovany ,,blacklist™ a ,,greylist™ nepfimérenych podminek.

Nékteré z Clenskych stathh podporuji harmonizovand pravidla Evropské unie, ale
jsou opatrni kvili jejich politické proveditelnosti a diferenci mezi online a offline pro-
dejnimi pravidly. Jiné Clenské staty chtéji lepsi provedeni, prosazovani a hodnoceni
stavajicich predpist vice neZ produkovani nové legislativy. Rada je silné proti formé
aplikace obchodniho prava a znovuotevieni Rimu I. A &ast podporuje také otevieni do-
maci volby a dobrovolné vzorové smlouvy za ptredpokladu, Ze obsah bude dohodnut
zucCastnénymi stranami. VSichni jsou otevieni moZnosti pro kontrakty na urovni B2C,
vétsina také pro kontrakty B2B. Tii z ¢lenskych statd podporuji dikazni bfemeno
vV ramci dvou mésictl, zatimco jini chtéji prodlouZzit dobu obraceni se na obchodnika na
dva roky. Jeden ¢lensky stat tvrdi, ze dikazni bfemeno by mélo byt na obchodnikovi
s vylouc¢enim malych a stfednich podnikd. V ramci opravnych prostfedkii nékteré staty
podporuji ustanoveni hierarchie opravnych prostredkii, vétSina souhlasi se zahrnutim
vSech oblasti smluvniho prava, skupina statli nepodporuje zaclenéni prava na néhradu
Skody. Jiné staty nesouhlasi, aby byly zahrnuty obchodni zaruky v navrhu, pét statl je
ve prospéch zaclenéni. Ohledné lhut vétsina Clenskych statli prosazuje stavajici pravi-
dla, jini v&fi, Ze omezeni doby jsou zalezitosti vnitrostatniho prava. VétSina neni pro
zahrnuti nepfiméfenych smluvnich podminek v navrhu. Tfi staty jsou pro zarazeni za

predpokladu, zZe seznam neni moc podrobny a neohrozuje vnitrostatni pravni predpisy.
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Co se tyka pravnickych organizaci, dvé z nich podporuji vzorové smlouvy vzta-
hujici se k digitdlnimu obsahu a hmotnym statkiim a jedna je pro doplnéni stavajiciho
minimalniho harmonizac¢niho rezimu. Polovina klade diraz na B2C transakce, druha se
domniva, Ze by se standardizace méla vénovat jak irovni B2C, tak B2B. Jeden z re-
spondentt také odkazuje na Umluvu OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi
(Convention on contracts for international sale of goods (CISG)), ktera plati v fadé sta-
ti. Polovina respondenti je ve prospéch velkého rozsahu pravidel, jez maji byt harmo-
nizovany, vétSina je spokojena se stavajicimi kritérii shody stanovené ve smérnici o
prodejich a zarukach. VétSina schvaluje obdobi Sesti mésict k obraceni se s dikaznim
bfemenem. Vétsina je pro svobodnou volbu spotiebiteldl v ramci opravnych prostiedkd,
ncktefi davaji prednost hierarchii ¢i davaji diraz na dohodu mezi stranami. VétSina
podporuje dvé lhlity a to pro oznameni vad a pro uplatnéni prostfedki. Polovina re-
spondentl je pro stanoveni ,,blacklisti™ a ,,greylisti® nepfimétenych podminek na za-

klad¢ stavajici smérnice (Summary of results, 2016).

Dle Komise 315 milionti Evropant uzivé internet kazdy den, pficemz jednotny
digitalni trh maze diky rastu vytvofit 415 miliard Euro. To miZze znamenat stovky tisic
novych pracovnich mist a spole¢nost zalozenou na sdileni znalosti. Ale znamena to téz
odstranéni prekazek, aby bylo mozno vyuzit tento potencial. Dnes je digitalni trh tvotfen
v ramci narodniho online obchodu (42 %), pokud se jedna o online sluzby v USA, je to
54 % a v ramci online sluzeb pies hranice Evropské unie jde jen o 4 %. Reseni se na-

chézi ve tfech prioritnich oblastech:

1. lepsi pfistup pro spotiebitele a podniky k digitalnimu zbozZi a sluzbam
VvV Evropé,

2. utvéfeni spravného prostiedi pro digitalni sité a sluzby,

3. vytvofeni evropské digitalni ekonomiky a spolecnosti s rlistovym poten-

cialem.

V ramci prvni prioritni oblasti jde pfedev§im o vyuziti potencialu e-komerce.
V ramci online nakupti 15 % spotiebitelti nakoupilo v roce 2014 z jinych zemi Evropské
unie, zatimco 44 % tak ucinili v tuzemsku. Spotiebitelé by mohli usettit kazdy rok 11,7
miliard Euro, kdyZ by si mohli vybrat z celé fady zbozi a sluzeb v Evropské unii pii
nakupovani online. Pouze 7 % malych a stfednich podnikil prodéavaji ptes hranice v Ev-
ropské unii. Malé podniky, které obchoduji online, v jiné zemi Evropské unie vydaji

kolem 9 tisic Eur, aby se mohly adaptovat na vnitrostatni pfedpisy dané zemé. Pokud by
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byla pouzita stejna pravidla pro e-komerci ve vSech ¢lenskych statech, 57 % spolecnosti
by mohlo spustit nebo zvysit online prodej do jinych zemi Evropské unie. Pti ndkupu
online méa 90 % obchodnikl levnéjsi naklady, 62 % ma povaZzuje za problém také vyso-
ké naklady na doruceni. Malé podniky také ¢eli vysokym nakladim spojenych s dodr-

zovanim ptedpisi 0 DPH.

Dalsi bod se také vénuje pravidlu ochrany osobnich udaja, kdy 72 % uzivatelt
Vv Evropé se stale obava, Ze jsou online zadani o ptili§ mnoho osobnich udaji. 59 % Ev-
ropant pak ma pfistup k 4G. Evropa ma velkou ¢asovou prodlevu v zavedeni této nej-
novejsi technologie diky nedostupnosti vhodného spektra. Reforma tohoto spektra miize

znamenat snizeni cen mobilnich sluzeb a zvysit produktivitu v pribéhu ¢asu.

Treti Cast se orientuje na big data a ulozeni v cloudu. V roce 2013 bylo 20 %
ulozenych v cloudu, v roce 2020 by se mélo jednat o 40 %. Pouzitim big data sto nej-
lep$imi vyrobci by mohlo vést k uspoie 425 miliard Eur. Do roku 2020 by také vyuziti
big data mohlo zvysit hospodaisky rast v Evropské unii o dalSich 1,9 % a to se rovna

zvy$eni HDP o 206 miliard Eur (Why we need a Digital Single Market, 2015).
2.4. Nafizeni Rim I.

Naftizeni se vztahuje na smluvni zdvazkové vztahy dle obanského a obchodniho
prava a to v pripad¢, kdy dojde ke kolizi smluvnich tadi. Nevztahuje se zejména na véci
tykajici se dani, cla a spravy. Smlouva mezi stranami se fidi pravem, jez si zvoli. Volba
musi byt vyjadiena vyslovné ¢i vyplyvat z ustanoveni smlouvy nebo okolnosti. Zvolené

pravo miize byt vyuZzito pro celou smlouvu nebo pro jeji ¢ast.

Clanek 6 nafizeni Rim I. se zabyva téZ tématem spotiebitelskych smluv. Na toto
nafizeni bylo jiz také upozoriiovano vyse. Dané skupiny na néj narazeji, jelikoz také

poskytuje feseni pti rozhodovani o pouzitém pravu.

V nafizeni je uvedeno, Ze pokud jde o smlouvu mezi fyzickou osobou, jez se ne-
tyka jeji profesiondlni ¢i podnikatelské Cinnosti, s jinou osobou, kterd vykonava svou
profesiondlni nebo podnikatelskou ¢innost, fidi se smlouva pravem zemé¢, v niz ma spo-
tiebitel bydlisté. A to v piipadé, Ze obchodnik zde provozuje svou profesionalni ¢i pod-
nikatelskou ¢innost nebo se tato ¢innost na tuto zemi nebo na nékolik zemi véetné této
zamétuje a smlouva spada do rozsahu ¢innosti. Muze téz dojit k volbé ptislusného prava

pro smlouvu, tato volba musi byt ziejma. Nicméné spotiebitel v disledku této dohody
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nesmi byt zbaven ochrany na Grovni pravniho fadu, ktery by byl vybran v ptipad¢ nee-

xistence volby prava.
Ptfedchozi se nevztahuje zejména na ptipady:

e kdy ma dojit k poskytovani sluzeb spotiebiteli v odlisné zemi od obvyk-
1€¢ho bydliste,

e smluv tykajicich se soubornych sluzeb pro cesty,

e smlouvy tykajici se vécného prava k nemovitosti nebo jejiho najmu,

e smluv tykajicich se finan¢nich nastrojii ¢i prav a povinnosti spojenych
S emisi, vefejnou nabidkou, pievzetim ptrevoditelnych cennych papir a
upisu €1 vyplacenim podilli v subjektech kolektivniho investovani, vy-
jimkou jsou poskytovani finan¢nich sluzeb,

e smlouvy uzavirané v ramci mnohostranného systému, jez sdruzuje nebo
umoziuje sdruzovat zajmy tfetich osob na nakupu ¢i prodeji finan¢nich
nastroji (Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze
dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy

(Rim I), 2008).
2.5.  Umluva OSN o mezinarodni koupi zbozi

Dal8i umluvou, kterd zasahuje koupi zbozi v mezindrodnim méfitku, je také
Umluva OSN o mezinarodni koupi zboZi. Vyuzivé se pii Gipravé smluv o koupi zbozi
mezi stranami, jez maji mista podnikani Vv raznych statech. Tyto staty pak musi byt
smluvnimi staty, nebo se ma podle ustanoveni mezinarodniho prava soukromého pouzit
pravniho fadu nékterého smluvniho statu. Smlouva se nepouzije na koupé, jejichz

pfedmétem je:

e 7zbozi kupované pro osobni potiebu, potiebu rodiny ¢i domacnosti (vy-
jimkou je pouze piipad, kdy prodavajici nevédé¢l, Ze bude k takovému
ucelu pouzito),

e nakup na drazbach,

e nakup pfi vykonu rozhodnuti nebo podle rozhodnuti soudu,

e cenné papiry nebo penize,

e lodé¢, ¢luny, vznéasedla nebo letadla,

o clektrickd energie.
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Smlouva upravuje uzavirdny smlouvy o koupi, pradva a povinnosti prodavajiciho
a kupujiciho, jez vznikaji z takové smlouvy. Nevyuzije se v piipadé odpovédnosti pro-

davajiciho za smrt nebo ublizeni na zdravi zptisobené zbozim kterékoli osobé.

Strany ve smlouvach jsou vazany dohodnutymi zvyklostmi a zavedenou praxi.
Smlouva o koupi nemusi byt uzaviena pisemn¢, nemusi obsahovat ani urcité formalni
nalezitosti, 1ze ji dokdzat jakymikoli prostiedky vcetné svédk.

Umluva se vénuje ve své druhé &asti uzavirani smluv — je zde vymezena nabid-
ka, jeji odvolatelnost, ptijeti, odpovédi, lhlita a samotné uzavieni smlouvy.

Caést tieti se pak vénuje samotné koupi zbozi. Udava, jaké povinnosti by mél mit
prodavajici zejména v téchto oblastech:

1. dodani zbozi a ptedani doklad,

2. zbozi bez vad a naroky tfetich osob,

3. prava kupujiciho pti poruseni smlouvy prodavajicim.
Druha kapitola se vénuje naopak povinnostem kupujiciho a to v oblastech:

1. placeni kupni ceny,
2. prevzeti dodavky,

3. prava prodavajiciho pfi poruseni smlouvy kupujicim.

Ctvrta kapitola se zabyva prechodem nebezpedi a pata kapitola spole¢nymi usta-
novenimi, které se vénuji:
ohroZeni plnéni smlouvy a smlouvy s dil¢im plnénim,
nahrad¢ Skody,

urokdim,

1

2

3

4. vylouceni odpovédnosti,

5. ¢inkdm odstoupeni od smlouvy,
6

zachovani zbozi (Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi,

1991).
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3. Metodika

Cilem této prace je analyza stavajicich podminek spotiebitelti v jednotlivych
zemich. Jedna se zejména o zjisténi aktuadlnich postupti v oblasti ochrany spotiebitele
Vv jednotlivych statech Evropské unie. Zamétuje se na celkové podminky, které jednotli-
vé zem¢ nabizeji.

Jedna se obzvlasté o zésadni véci, kdy spotiebitel musi fesit defekt na vyrobku ¢i
ptipadnou neshodu se smluvnimi podminkami. Jak se v takovém pfipad¢ postupuje,

piipadn¢ jaké jsou lhlity pro tento postup.

Je zanalyzovan postup dany v kazdé ¢lenské zemi a také zemi, jez jsou Cleny Ev-

ropské unie nebo s ni bezprostfedné souvisi.

Syntézou jsou sledovany podstatné souvislosti mezi ochranou spotiebitele v jed-

notlivych statech, coZ napomaha k odhaleni vnitinich souvislosti, fungovani a vyvoje.

V feSeni je vyuzita metoda komparace — stanovuje shodu a rozdily jednotlivych
jevi. Porovnava podminky v jednotlivych zemich s podminkami, jeZ by nabizela mezi-
narodni uprava ve své nové podob¢. V piipad¢, Ze by se nepouzila narodni tGprava jed-
noho ze statli, ve kterém se nachazi spotiebitel nebo prodejce, zda by byly podminky
pro spotiebitele opravdu vyhodnéjsi nebo naopak bude toto rozhodnuti pro spotiebitele
nevyhodné. Tyto podminky jsou komparovany s dosud zverejnénymi podminkami pro

navrh unijni strategie pro jednotny digitalni trh.

Prace také analyzuje podnikatelské prostfedi v jednotlivych zemich. Existuje
eventudlni moznost komer¢ni zaruky, ktera méla byt dle plivodniho navrhu zatazena, a
moznosti ochrany ve vztahu B2B. Charakterizuje jednotlivé moznosti v poméru dvou

podnikatelll, naptiklad co musi oba uvést ¢i jakou mohou dat zaruku.
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4. Prakticka cast

Vroce 1999 byla vydana smérnice Evropského parlamentu a Rady Cdislo
1999/44/ES o nékterych aspektech prodeje spotiebniho zbozi a zaruk na toto zbozi. Tato
smérnice se dotkla problematiky ochrany spottebitele (Smérnice Evropského parlamen-
tu a rady o né€kterych aspektech prodeje spotiebniho zbozi a zaruk na toto zbozi, 1999).
V Charté zakladnich prav Evropské unie byla v ¢lanku 38 ustanovena vysoka uroven
ochrany spotfebitele, jez ma byt zarucena politikou Evropské unie (Charta zakladnich
prav Evropské unie, 2000). Tato ochrana méla byt zaru¢ena pomoci implementace vyse
zminéné smérnice, kdy mélo dojit k harmonizaci ochrany individudlniho spotiebitele.
Cilem je sblizeni pravnich a spravnich ptedpisi jednotlivych ¢lenskych statl tykajicich
se nckterych aspekt prodeje spotiebniho zboZi ¢i zaruk. Smérnice téz vymezuje za-

kladni pojmy jako spotiebitel, spotiebni zbozi, prodavajici, vyrobce, zaruka ¢i naprava.

Smérnice stanovuje alespon minimalni pozadavky pro jednotlivé staty v imple-
mentaci tykajici se harmonizace. Jedna se zejména o to, ze spotiebitel je povinen predat
spotiebiteli zbozi v souladu s kupni smlouvou. Pokud dojde k rozporu se smlouvou,
v zadkladu ma kupujici pravo na bezplatné uvedeni spotiebniho zboZi do stavu odpovida-
jiciho smlouvé pomoci opravy nebo nahradnim dodanim zbozi. Pouze pokud vzniknou
prodavajicimu naklady, které by neodpovidaly hodnoté, byly by v rozporu se smlouvou
nebo znamenaly znacné obtiZe, povaZuje se zjednani napravy za nepomérné. Oprava a
dodéni se musi uskutecnit v pfiméfené lhiit€ a bez obtizi pro spotiebitele. Je potieba vzit
v ivahu druh zbozi a ucel, pro ktery spotiebitel zbozi vyzadoval. PoZzadovat snizeni

kupni ceny nebo odstoupeni od smlouvy Ize v ptipadech:

e nema-li narok na opravu ani na ndhradni dodani zbozi,
e nezjednal-li napravu v pfimérené lhite,

e nezjednal-li napravu bez zna¢nych obtizi pro spotiebitele.

Prodavajici odpovida za rozpor se smlouvou, ktery se projevi ve lhiité dvou let
po dodani zboZi, promlceci lhita nesmi byt kratSi neZ dva roky. Spottebitel je povinen
oznamit uplatnéni svych prav na zjednani napravy pii rozporu do dvou mésict. Projevi-
li se rozpor do doby Sesti mésicli, mé se za to, Ze nastal jiZ pti dodani. Diikazni bfemeno
ma v této dobé obchodnik. Smluvni podminky nebo dohody sjednané prodavajicim,
ktera jsou v rozporu se smeérnici, platnosti nebo jsou-li omezena prava spotiebitele,

nejsou pro spotiebitele zdvazna.
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Na zékladé této smérnice staty implementovaly urcitou ochranu spotiebitele do
vnitrostatniho prava a nastavily uréitou hranici pro minimalni ochranu. Clenské staty
tak mohou pro zajisténi vyssi Grovné ochrany ponechat v platnosti ptisnéjsi predpisy,
které jsou v souladu se smlouvou (Smérnice Evropského parlamentu a rady o nékterych

aspektech prodeje spotiebniho zbozi a zaruk na toto zbozi, 1999).
4.1. Ochrana spotrebitele a jednotlivé staty

Dle vySe uvedené pravni upravy je pro vSechny staty zavedena definice neshody.
Vyrobek je vadny, pokud neni v souladu s danym popisem nebo jej neni mozné pouzi-
vat pro bézné ¢i zvlastni ucely pozadované spotiebitelem. Produkt je také vadny, pokud

neni v normalni kvalité¢ ¢i nefunguje tak, jak bylo ocekéavano.

Staty se také shoduji v odpovédnosti za uplatnéni zaruky, tu uplatiuje vzdy pro-

dejce.
4.1.1. Zarucni doba

To v ¢em se staty rozchazeji je naptiklad doba trvani pravni zaruky, minimalni
lhiita je stanovena na dva roky. Lhiitu v této délce uplatiiuje vétSina zemi Evropské
unie, jednd se o Rakousko, Belgii, Bulharsko, Chorvatsko, Kypr, Ceskou republiku,
Dansko, Estonsko, Francii, Némecko, Recko, Mad’arsko, Italii, Lotyssko, Litva, Lu-
cembursko, Maltu, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Slovinsko, Slovensko a Spanélsko
(Summary of facts on the legal guaranty of conformity and commercial warranties,
2014).

Delsi reklamacni lhiita se v Rakousku tyka zejména pravnich narokd, pokud od-
hali zavady v nemovitostech. Piikladem muze byt naptiklad dim, kde byla odhalena

chyba v ustfednim topeni ¢i vestavéném krbu (Gewihrleistung & Reklamation, 2016).

Ve Svédsku je tato doba tii roky, zarovei zde koexistuje deli pravni zaruka —
jedna se o prodlouzenou zaruku na deset let pro vady na nemovitém majetku (Legal
guarantee in Sweden, 2015). Totéz (prodlouzena lhtiita na vady na nemovitém majetku)
plati i v Chorvatsku (Legal guarantee and commercial warranty — Croatia, 2016).
V Madarsku, v Recku a v Portugalsku je tato Ihiita pouze pét let (Legal guarantee and
commercial warranty — Hungary, 2016) (Legal guarantee and commercial warranty —
Greece, 2016) (Legal guarantee and commercial warranty — Portugal, 2016).
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V Irsku je zakonna lhita dokonce Sest let. Ve Spojeném kralovstvi existuji dvé
ruzné zarucni lhuty, ty se dé€li dle jednotlivych zemi. V Anglii, Walesu a Severnim Irsku

je Sest let a pét let ve Skotsku.

V Nizozemi a ve Finsku je doba zalozena na ocCekavané Zivotnosti polozky
(Summary of facts on the legal guaranty of conformity and commercial warranties,
2014).

Co se tyka snizeni odpovédnosti v Rakousku, mize byt lhita zkracena a to na
dobu jednoho roku. Toto zkraceni vSak musi byt pfimo dojedndno mezi kupujicim a
prodavajicim. Nestaci vSak poznamka v podminkéch nebo klasicky stanovend smlouva

(Gewdéhrleistung & Reklamation, 2016).

V Lucembursku 1ze poskytnout svym zakaznikiim obchodni zaruku, kterd je pii-
znivEj$i pro spotiebitele (vyssi nez zakonnd), musi byt poskytnuta pisemné nebo na tr-
valém nosi¢i v némciné ¢i francouzstingé (dle volby zdkaznika), musi byt jasné urcen
obsah, zakladni prvky pro realizaci jako doba trvani, izemi ptisobnosti, adresa poskytu-
jiciho zaruku, doba trvani zdkonné zaruky a skutecnost, ze zaruka o shod¢ a proti skry-

tym vadam je stale pouzitelna (Sale to consumers — guarantee of conformity, 2012).

V Italii, v Rumunsku a na Malté kupiikladu existuje také jina lIhita, ktera koexis-
tuje s klasickou zarukou, jedna se o zaruku na skryté vady, kdy spotiebitel musi proka-
zat existenci takového defektu (Italy: Legal guarantee, 2016) (Romania: Legal guaran-
tee, 2016) (Legal guarantee and commercial warranty — Malta, 2016). Ve Francii za¢ina
zéaruka pted skrytymi vadami, kterd zacina zjisténim vady a trva dva roky, avSak spotie-
bitel opet musi prokdzat existenci takového defektu (Legal guarantee and commercial

warranty — France, 2016).

V Lucembursku nemiize zadna klauzule omezit nebo vyloucit odpovédnost pro
nedostatek shody, nicméné v ptipadé, Ze spotiebitel védomé nakupuje vadny vyrobek,
prodejce nemtize nést odpoveédnost za uvedené vady (zavada musi byt popsana v kupni

smlouv¢) (Sale to consumers — guarantee of conformity, 2012)

Jako ¢lenové ESVO jsou Island i Norsko téz zapojeny do jednotného vnitiniho
trhu na zaklad€ unijniho prava (vyjimku tvoii oblast zemé&délstvi a rybolovu) (ESVO,
2016), kdy v téchto zemich je lhuta téz stanovena na dva roky. Na zbozi s delsi oceka-
vanou délkou Zivota se vztahuje lhiita péti let (Summary of facts on the legal guaranty

of conformity and commercial warranties, 2014).
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Kratsi zaru¢ni doba existuje pro zbozi podléhajici rychlé zkaze, jako jsou kvéti-
ny ¢i potraviny. Dale se také vztahuje na zbozi s oznacenym datem maximalni trvanli-
vosti jako balené potraviny, potraviny v konzervach nebo léky (Summary of facts on the
legal guaranty of conformity and commercial warranties, 2014). V Ceské republice je
napiiklad tato zkracena lhiita u potravinarského zbozi, na nichz neni oznaceno datum
spotieby, osm dni, u prodeje krmiv tfi tydny a u prodeje zvitat Sest tydnt (Otazky a od-
povedi spotiebitelského prava, 2016). Totéz plati i na Slovensku (Zaru¢na doba a re-
klamacia, 2016). V Mad’arsku se 1ze setkat s krat$i zarucni dobou — jednoletou; u zbozi
dlouhodobé spotieby, jako jsou mobilni telefony, nabytek, spotiebni elektronika a au-
tomobily. Po dobu trvani této zaruky je na prodéavajicim, aby prokazal, ze vyrobek ne-
byl vadny. V pfipad¢, Ze prodavajici mize prokazat, Ze zavada nastala za jinych podmi-
nek, nez jsou uvedené ve smlouvé, tak jiz nebude odpovédny (Legal guarantee and

commercial warranty — Hungary, 2016).

V zemich Evropské unie existuje také rizna délka pro zbozi z druhé ruky. Lhita
se nesnizuje v Bulharsku, Dansku, Estonsku, Finsku, Francii, Recku, na Islandu, Irsku,
LotySsku, Litvé, Malté, Nizozemi, Norsku, Spanélsku, Svédsku a Spojeném kralovstvi.
Na zbozi se tudiz vztahuje stejna lhita, jakoby si zdkaznik koupil nové (Summary of
facts on the legal guaranty of conformity and commercial warranties, 2014). Ve Svéd-
sku je tak lhita zaruéni lhita pro zboZzi z druhé ruky tfi roky (Legal guarantee in
Sweden, 2015). V Rakousku, Belgii, Chorvatsku, na Kypru, v Ceské republice, Némec-
ku, Mad’arsku, Italii, Lucembursku, Polsku, Portugalsku, Rumunsku, Slovinsku a Slo-
vensku mize byt lhita snizena, avSak minimalni hranice je stanovena na jeden rok.
V Lucembursku v ptipadé pouzitych vyrobku (krom automobilil, které jsou staré méné
neZ jeden rok) se lze pisemné dohodnout na pouZiti krat$i doby neZ dva roky (ne kratsi
nez jeden rok), napsat dobu trvani sjednané na individualni bazi (Sale to consumers —
guarantee of conformity, 2012). V Rakousku a Portugalsku musi byt vyslovny souhlas
spotiebitele ptipad od pfipadu (Summary of facts on the legal guaranty of conformity

and commercial warranties, 2014).
4.1.2. Oznameni existence vady ¢€i rozporu s kupni smlouvou

Meznim terminem pro oznameni existence vady nebo rozporu s kupni smlouvou
prodavajicimu jsou dva mésice v Bulharsku, Chorvatsku, na Kypru, v Estonsku, Italii,

Lotyssku, na Malt&, v Portugalsku, Rumunsku, Slovinsku a ve Spanélsku.
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Po pfiméfené dobé by mél provést toto ozndmeni, pokud si v§iml nedostatek
shody, a to v Rakousku, Belgii (ackoli prodavajici mize ulozit dvoumé&si¢ni lhutu),
Ceské republice, Dansku, Finsku, Recku, na Islandu, v Irsku, Litve, Nizozemi, Norsku,

Slovensku, Svédsku a ve Spojeném kralovstvi.

Ve Finsku, na Islandu a v Norsku nesmi byt termin krat$i nez dva mésice.
V Dansku, v Nizozemi a ve Svédsku je stiznost podana do dvou mésict vzdy povazo-
vana za piriméfenou. V Mad’arsku by méla byt reklamace provedena neprodlené, ale dva

mésice jsou vzdy povazovany za vytizeni bez prodleni.

Ve Francii a Némecku neni stanovena zadna lhita pro ozndmeni existence de-
fektu, pouze je piedepsana zakonem stanovena lhita dvou let pro zaruku — v niZ mize
spotiebitel reklamaci provést (Summary of facts on the legal guaranty of conformity
and commercial warranties, 2014). V Polsku téz neexistuje zadna stanovena lhita (Le-

gal guarantee and commercial warranty — Poland, 2016).
4.1.3. Obraceni dukazniho bremene

VétSina ze zemi vyuZziva lhitu Sesti mésicti pro obraceni dikazniho bfemene.
V praxi to znamena, ze pokud se vada projevi béhem prvnich Sesti mésict, lezi dikazni
bfemeno na prodejci. Ma se za to, ze véc byla poskozena pravdépodobné jiz pii piedani.

Po uplynuti této lhiity ma diikazni bfemeno spotiebitel.

P&t zemi svou pravomoc jesté rozsifilo (Summary of facts on the legal guaranty
of conformity and commercial warranties, 2014). Polsko a Slovensko zvysilo tuto lhiitu
na dobu jednoho roku (Legal guarantee and commercial warranty — Poland, 2016). Na
Slovensku je prodavajici povinen prokazat, ze polozka nebyla defektni v prvnim roce po
dodéni vyrobku, ktery podloZzi znaleckym posudkem a jeho kopii poskytne spotiebiteli
(Legal guarantee and commercial warranty — Slovakia, 2016). Tento dtikaz musi po-
skytnout na vlastni naklady (Summary of facts on the legal guaranty of conformity and

commercial warranties, 2014).

Ve Svédsku je lhuita Sest mésicti (Legal guarantee and commercial warranty —
Sweden, 2016), rozsifena lhtta plati pro stavebni prvky, které maji tvofit vyznamnou

¢ast rodinného obydli, obraceni ditkazniho bfemene nastava po dvou letech od dodani.
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Ve Spanélsku v piipadé opravy ¢ vymény polozky v ramci zdkonné zaruky, je
opét pouzitelnd lhiita Sesti mésicti od okamziku, kdy byl vyrobek opraven nebo vymé-

nén a dodan spotiebiteli.
4.1.4. Treti strana pomahajici spotrebiteli

Otéazkou je, zda existuje tieti strana — organ, ktery pomuze spotiebiteli poskyt-
nout dukaz, pokud vznikne urcity defekt. Ve vétSiné zemi mohou spotiebitelé pozadat
jakykoli specializovany orgdn nebo experta o znalecky posudek, tento posudek vsak
nemusi byt akceptovan prodavajicim. V ptipad¢ soudniho fizeni mize soudce piijmout
nebo pozadat o nezavisly znalecky posudek. Jedna se o zem¢ naptiklad jako Rakousko,
Chorvatsko, Portugalsko, Kypr ¢i Némecko (Summary of facts on the legal guaranty of

conformity and commercial warranties, 2014).

Mnoho danskych organti, které se zabyvaji alternativnim feSenim sporti, ma své
vlastni odborniky. Ty lze pozadat o stanovisko v pripadé¢ potieby, o toto stanovisko mi-
ze pozadat jak prodéavajici, tak spotiebitel (Legal guarantee and commercial warranty —

Denmark, 2016).

V Nizozemi muze spotiebitel pozadat jakoukoli opravnu o znalecky posudek,
ten nemusi byt uznan prodavajicim. V piipad¢ soudniho fizeni, soudce muze piijmout
nazor experta spotiebitele nebo pozadat o nezavisly znalecky posudek. Spotiebitel miize
pozadovat ndhradu ndkladi na experta, ty mohou byt hrazeny stranou prodavajiciho
Vv ptipad¢, Ze soudce vyhovi stiznosti (Legal guarantee and commercial warranty — Ne-

therlands, 2016).

V Polsku mohou spotiebitelé ziskat pomoc od regionalnich obchodnich inspekci,
které maji seznamy odborniki stejné jako soudy. Odborné organy v konkrétnich odvét-
vich jako prodejci, vyrobei nebo nezavislé obchody mohou vydavat stanoviska, ale ty
nejsou tak snadno dostupné a nemusi byt povazovany za nestranné (Legal guarantee and

commercial warranty — Poland, 2016).

Na Slovensku spotiebitel miize pozadat nezavislého odbornika za i¢elem proka-
zani existence vady, avSak na jeho vlastni naklady (Legal guarantee and commercial
warranty — Slovakia, 2016). V Recku tomu je podobné jako na Slovensku, spotiebitel
muze pozadat o posudek nezavislého znalce, ale na vlastni ndklady (Legal guarantee

and commercial warranty — Greece, 2016).
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Na Malté je nezavisly posudek nutny, odbornik mize byt jmenovan soudem,
ktery tesi pohledavky spotiebitelti (Legal guarantee and commercial warranty — Malta,
2016).

V Ceské republice, Mad’arsku a na Slovinsku vede ministr spravedlnosti oficil-

ni seznam nezavislych znalct, které spotiebitelé i prodejci mohou kontaktovat.

V Bulharsku v ptipadé soudniho fizeni je odbornik jmenovan soudcem ze se-

znamu znalcu.

V Lotyssku pokud prodévajici odmitne narok spotiebitele, miize spotiebitel po-
zadovat nezavisly znalecky posudek, to je regulovano Kabinetem pro ptedpisy, podle
nich si muze spotiebitele vybrat odbornika z LotySské databaze centra ochrany prav
spotiebitele (Summary of facts on the legal guaranty of conformity and commercial
warranties, 2014). Pokud se sporem zabyva Vybor pro usneseni ve véci spotiebitelskych
sporu (zfizeny Centrem pro ochranu prav spotiebitele v Lotyssku) mize stranam kdyko-
li poskytnout znalecky posudek nebo jiny doklad, avSak na toto téma neexistuje zadny

konkrétni piedpis (Legal guarantee and commercial warranty — Latvia, 2016).

V Rumunsku spotiebitel mize pozadat jakoukoli opravnu o znalecky posudek,
nemusi byt uznan prodavajicim. V ptipadé soudniho fizeni miize soudce piijmout nazor
experta spotiebitele nebo pozadat o nezavisly znalecky posudek. Pii soudnim fizeni
muze byt posudek pouzit jako dikaz, ale v celkovém kontextu je nutny posudek soud-

niho znalce (Legal guarantee and commercial warranty — Romania, 2016).

Ve Finsku existuji také specializované ufady, které poskytuji znalecké posudky

(Legal guarantee and commercial warranty — Finland, 2016).

V Litvé mohou narodni instituce pomahat se zajiSt€énim dikazi (napf. Statni in-

spektorat pro vyrobky nepotravinaiského charakteru).

Spojené kralovstvi ma limitovany pocet specifickych organt pro alternativni fe-
Seni sporl (napf. Ombudsman zabyvajici se ndbytkem) s odbornymi znalostmi
k vytvoteni téchto zprav. Ty mohou byt nakladné a spotiebitelé mohou proto platit pre-
dem, avSak ve vétsing€ piipadii by mél ndklady zaplatit porazeny ve sporu (Summary of

facts on the legal guaranty of conformity and commercial warranties, 2014).

Ve Svédsku miize spotiebitel pozadat jakoukoli opravnu o znalecky posudek, ale

jejich nazor nemusi byt uznan prodéavajicim. V ptipad¢ soudniho fizeni mize soudce
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pfijmout nazor experta zvoleného spotiebitelem nebo pozadat o nezavisly znalecky po-

sudek (Legal guarantee in Sweden, 2015).
4.1.5. Hierarchie opravnych prostredki

V mnoha zemich je prvnim opravnym prostiedkem oprava nebo vymeéna, pokud
to je mozné. Jestlize oprava nebo vymeéna mozna neni v ur¢itém casovém obdobi nebo
bez zna¢nych obtiZi pro spoticbitele, tak se uplatni moznost ¢asteéné nebo celkové na-
hrady. Reseni musi byt provedeno v piiméfené lhité a s minimem obtiZi pro spotiebite-
le (Summary of facts on the legal guaranty of conformity and commercial warranties,
2014).

V Némecku snizeni ceny nebo zruSeni smlouvy nastdva, pokud oprava nebo
vyména neni mozna ¢i by predstavovala nepfiméfeny ndklady, dale je-li ponechana
priméfend lhiita na vyménu ¢i opravu a oprava se nezdafi, odmitne-li obchodnik vyme-
nu ¢i opravu, je-li vyména ¢i oprava spojena se zna¢nymi komplikacemi, pokud je vy-
ména ¢i oprava z néjakych divodl nepfiijatelna. Je zde moznost volby mezi sniZenim

ceny a vracenim (Gewdhrleistung & Reklamation, 2016).

V Recku, Portugalsku nebo na Slovinsku neexistuje z4dna hierarchie opravnych
prostiedkii (Summary of facts on the legal guaranty of conformity and commercial war-
ranties, 2014). V Recku si spotiebitel miize vybrat opravu vyrobku, vyménu vyrobku,
sniZeni ceny €i vraceni penéz, pokud to neni v nepoméru k rozsahu vady. Prodavajici
nebo servisni pracovnik musi provést feseni v odiivodnitelné 1hlit€ a bez znacnych obti-
Zi pro spotiebitele (Legal guarantee and commercial warranty — Greece, 2016). V Por-
tugalsku si opét miize vybrat mezi vyse zminénymi. Casovy ramec pro uplatnéni zaruky
je 30 dni (Legal guarantee and commercial warranty — Portugal, 2016). Na Slovinsku
spotiebitel také vybira z danych prostfedki, zakonna lhlita pro implementaci feseni je
osm dni pro prodavajiciho (Legal guarantee and commercial warranty — Slovenia,
2016).

V Irsku existuje dudlni aprava: podle vnitrostatnich pravnich piedpistt mize spo-
ttebitel zadat o nahradu, nebo pokud piijme opravu nebo vyménu dle transponované
priority Evropské unie, kde je dano, Ze v prvni instanci je vyména nebo oprava, poté

¢astecné nebo uplné vraceni penéz.
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V Dénsku mize spotiebitel pozadovat vraceni penéz ihned, pokud je vada vy-
znamna, ale ne pokud prodavajici nabizi opravu nebo vyménu produktu (Summary of

facts on the legal guaranty of conformity and commercial warranties, 2014).
V Rumunsku se pouziva vyse uvedend tzv. hierarchie opravnych prostiedkt

1. oprava ¢i vyména dle pfani spotiebitele a v pfiméfeném casovém hori-
zontu a to zdarma,
2. vraceni nebo snizeni kupni ceny, pokud oprava nebo vyména neni moz-

na, ale jen za urcitych podminek.

Prodévajici nebo servisni pracovnik uvede spotiebni zbozi do poradku do 15 ka-
lendainich dnii ode dne, kdy jim spotiebitel oznamil defekt nebo piedd vyrobek proda-
vajicimu nebo zastupci, pokud oprava presdhne 15 kalendainich dnt, spotiebitel ma
narok na odstoupeni od smlouvy a musi byt vracena cena, u produktt pii dlouhodobém
uzivani (napt. elektronickd zafizeni), pokud je nefunkéni obdobi z divodu vady
Vv zaru¢ni dobé vice nez 10 % z tohoto obdobi, mtize spotiebitel pozadat o vyménu nebo

vraceni penéz (Romania: Legal guarantee, 2016).

V Némecku miiZze prodejce odecist nahradu za dobu uzivani, kdy véc pracovala

spravné (Reklamation: Wie Kunden die Ware reklamieren konnen, 2012).
4.1.6. Casovy ramec pro napravu

Ve vétsiné zemi musi byt nejdiive poskytnuta naprava formou opravy nebo vy-
meény, to musi byt provedeno bezplatn€é a v rozumném casovém horizontu. Tento sys-
tém funguje v Rakousku, Belgii, Chorvatsku, Kypru, Dansku, Estonsku, Finsku, N¢-
mecku, na Islandu, v Italii, Litvé, na Malt€, v Nizozemi, Norsku, Polsku, Rumunsku,
Spanélsku, Svédsku a Velké Britanii (Summary of facts on the legal guaranty of con-

formity and commercial warranties, 2014).

V Némecku se lhiita na opravu odviji dle povahy zboZi (jind pro nabytek, jina
pro PC nebo pro panenku) (Reklamation: Wie Kunden die Ware reklamieren konnen,
2012).

V Bulharsku, Francii a Lucembursku je lhlita stanovena na jeden meésic (Sum-

mary of facts on the legal guaranty of conformity and commercial warranties, 2014).

V Mad’arsku musi prodavajici provést opravu nebo poskytnout ndhradu do 15

dni (Legal guarantee and commercial warranty — Hungary, 2016).
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vV Rumunsku prodéavajici nebo servisni pracovnik musi také uvést do souladu
s pozadavky do 15 kalendainich dnii ode dne, kdy spottebitel informuje o této otdzce,
vnitrostatni pravni predpisy urcuji, ze pokud doba potiebna pro opravy piesdhne 15 ka-

lendairnich dnli, mtize spotiebitel odstoupit od smlouvy a penize vraceny.

V Estonsku je obchodnik povinen akceptovat pisemnou stiznost a odpoveédét do

15 dnu.

Pokud oprava nebo vymeéna neni mozna ve stanoveném c¢asovém ramci, musi
prodavajici poskytnout ¢astecné nebo uplné vraceni penéz. To musi byt provedeno do
lhiity jednoho mésice v Bulharsku a v pfiméfeném ¢asovém horizontu v Némecku, na

Islandu, v Litvé&, na Malt&, v Norsku &i ve Svédsku.

Zadny termin neni stanoven v Rakousku, Belgii, Chorvatsku, na Kypru, v Eston-
sku, Francii, Mad’arsku, Irsku, Italii, Polsku, Spanélsku, Nizozemsku a Velké Britanii
(Summary of facts on the legal guaranty of conformity and commercial warranties,
2014).

Ve Slovinsku je stanovena osm dni zakonem, ve které ma prodavajici k uspoko-

jeni potieb spotiebitele (Legal guarantee and commercial warranty — Slovenia, 2016).

V Ceské republice, Lotyssku, Portugalsku a na Slovensku je stanovena Ihita 30
dni pro napravu. Na Slovensku brano uplynuti lhity jako okamzik, kdy se ukaze, ze

dana polozka je neopravitelnd a spotiebitel ma pravo na vyménu nebo vraceni penéz.

V Recku ma prodavajici nebo servisni pracovnik povinnost uvést zbozi do sou-

ladu s pozadavky v odiivodnéné Thiité a bez znacnych obtiZi pro spotiebitele.

V Litvé je prodejce povinen odstranit vady v piimétené lhité, kterd neni defino-
vana legislativou. SpiSe zavisi na povaze predmétu, slozZitosti vad a dalSich faktorech.
Je-1i lhita stanovena Vv zaru¢nim listé nebo jsou-li vyzvani spotiebitelem, musi lhitu
akceptovat. V piipad¢, ze uplatiiuji nahradu, penize musi byt vraceny co nejdiive, nej-
pozdéji vSak do patnacti dnti po vraceni polozky prodejci, pokud se spotiebitel a prodej-
ce nedohodnou jinak (Summary of facts on the legal guaranty of conformity and com-

mercial warranties, 2014).
4.1.7. Informovani o dostupnosti nahradnich dilt

DalSim bodem je povinnost informovat spotiebitele o dostupnosti ndhradnich di-

4. Ve Francii musi informovat prodejce o obdobi, kdy jsou ndhradni dily nezbytné pro
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pouziti zbozi k dispozici na trhu. Prodejce musi tyto informace sdélit pred uzavienim
smlouvy. Od roku 2016 ma vyrobce dva mésice dva mésice, ve kterych nabizi nahradni
dily.

Na Slovinsku ma prodavajici poskytnout povinnou zaruku u konkrétnich tech-
nickych vyrobkii poskytovanou vyrobcem pii uzavirani kupni smlouvy. Tato zaruka
obsahuje informace na obdobi po skonceni platnosti zaruky, pfi kterém subjekt vydava-

jici zaruku poskytuje tidrzbu, nahradni dily a spojovaci zafizeni.

Na Malté v ptipadé, Ze zbozi vyzaduje udrzbu nebo vyménu dili,, musi byt na-
hradni dily a odpovidajici servis k dispozici po rozumnou dobu od dodéni. Obchodnik
nebo vyrobce muiize zprostit této povinnosti vyslovnym oznamenim spotiebiteli pisemné

pfed uzavienim smlouvy.

V Recku a v Rumunsku stanovi pravni piedpisy, ze prodavajici (v Recku) nebo
vyrobce (Rumunsko) by mél zajistit poskytovani nahradnich dilti po celou dobu pied-

pokladané doby Zivotnosti produktu.

V Portugalsku ma spotiebitel pravo na poprodejni pomoc, jmenovité poskytnuti
nahradnich dilt v zavislosti na primérné ocekavané dobé¢ Zivotnosti dodavanych vyrob-
ka.

Na Slovinsku v ramci povinné zaruky pro specifické technické zbozi, udrzbu a
nahradni dily musi byt k dispozici nejméné po dobu tfi let od uplynuti zaruky (Summa-

ry of facts on the legal guaranty of conformity and commercial warranties, 2014).
4.1.8. Bezplatnost opravnych opatreni

Pro vSechny zemé& Evropské unie je v platnosti ustanoveni, jeZ se tykéa opravnych
opatfeni na zdklad¢ zdkonné zaruky, které maji byt poskytnuty bezplatné. Jedna se
zejména o komunikacni néklady, poStovné, administrativni poplatky, opravu nebo vy-
ménu (Summary of facts on the legal guaranty of conformity and commercial warran-
ties, 2014).

4.1.9. Drahé telefonni linky pro reklamacni fizeni

Horké linky umoziujici spotiebiteliim pozadat o uplatnéni zakonné zaruky musi
byt ptistupné v zakladni sazbé v Rakousku, Belgii, Ceské republice, na Kypru, v Dén-

sku, Estonsku, Finsku, Francii, Némecku, Recku, Mad’arsku, Irsku, Italii, Lotyssku,
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Lucembursku, Nizozemsku, Portugalsku, Rumunsku, Slovinsku, Slovensku, Spanélsku,

Svédsku a Spojeném kralovstvi.

V Nizozemi je uveden zékladni tarif, ktery mize byt pouzit, v ministerském na-
fizeni.
V Bulharsku, Litvé a Polsku mohou byt G¢tovany pro spotiebitele vyssi sazby,

ale sazba musi byt vyznacena (Summary of facts on the legal guaranty of conformity

and commercial warranties, 2014).

4.1.10. Pozastaveni zakonné zaruky v pribéhu opravy nebo
vymeény

Dalsi otazkou je, zda se zdkonna zaru¢ni doba pozastavi v prub&hu opravy nebo

vymény produktu. V Belgii, Bulharsku, na Kypru, v Irsku, Italii, Loty$sku, Litvé, Lu-

cembursku, na Malt¢, v Nizozemi, Norsku a Rumunsku se dvouleta zarucni lhiita v pri-

bchu opravy nebo vymény pozastavuje a pokracuje, jakmile spottebitel obdrzi opravené

nebo nahradni zbozi.

V Rakousku, Chorvatsku, Estonsku, Recku a na Islandu za¢in b&Zet nova dvou-
leta zarucni doba od doby, kdy je polozka opravena nebo vyménéna a dodana spotiebi-
teli (Summary of facts on the legal guaranty of conformity and commercial warranties,
2014).

V Dénsku po vyméné vyrobek zacini bézet nova dvouleta zaruka. Je-li mozné
produkt opravit, pak spotfebitel mize pozadovat normalni tiiletou promlceci dobu (Le-

gal guarantee and commercial warranty — Denmark, 2016).

V Portugalsku, Polsku a na Slovensku za¢ina nova lhuta bézet v piipad¢ vymény
(Summary of facts on the legal guaranty of conformity and commercial warranties,
2014). Na Slovinsku je to v ptipad¢ nahrazeni produktu nebo nahrazeni jeho ¢asti - za-
¢ina béZet nova zarucni doba dobu (Legal guarantee and commercial warranty — Slove-
nia, 2016).

Ve Spanélsku rozlisuje zakon mezi opravou a vyménou. P¥i opravé je pravni za-
ruka pozastavena. Jakmile je pak polozka opravena a dodana spotiebiteli bézi opét ob-
racené dikazni bfemeno po dobu Sesti mésici. V ptipadé¢ vymeény vstoupi v platnost

dvouletd zaruéni doba po doruceni. B€hem prvnich Sesti mésicti od doruceni zac¢ind bé-
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zet opét obracené ditkazni biemeno po dobu Sesti mé&sict (Summary of facts on the legal

guaranty of conformity and commercial warranties, 2014).

Podobna situace je také v Mad’arsku, kde nova dvouletd zaru¢ni doba zacina b¢-
zet, pokud je vyrobek vyménén. Nova dvouletd zaruka se také vztahuje k novym dilim,
pokud je vyrobek opraven. Zaruka je pozastavena, pokud je vyrobek v opravné (Legal

guarantee and commercial warranty — Hungary, 2016).

Ve Svédsku v tomto bodé neni zakon jednoznaény (Legal guarantee in Sweden,
2015). V Némecku téz zakon neni Gplné jednoznacny, nicméné obecné stanovuje, Ze po
vyméné miize spotiebitel pozadovat zakonnou zaruku po dobu dvou let. V piipade
opravy se pravni zaruka vztahuje pouze na opravené nebo vyménéné casti (Legal gua-

rantee and commercial warranty — Germany, 2016).

V Bulharsku neexistuje Zadny pravni ptedpis, ktery by danou problematiku
upravoval. Bulharsky ¢inny organ se domniva, ze pravni zaruka trva po dobu dvou let
od zakoupeni. Nahrada neni novy nakup a pivodni podminky zaruky plati i nadale
(Summary of facts on the legal guaranty of conformity and commercial warranties,
2014).

Ve Francii se v této véci zakon nevyjadiuje, tento bod je objasnén pouze pro ob-
chodni zéaruky. Kazda doba, po kterou bylo zbozi odstaveno na dobu sedmi dni nebo
vice, prodluzuje zbyvajici zaruku podle casu potiebného k oprave (Legal guarantee and

commercial warranty — France, 2016).

U produktt pti dlouhodobém uzivani (napft. elektricka zatizeni) se na vyménény
produkt vztahuje nova zarucni doba. Ta zacind od okamziku vymény, u opravenych
vyrobki jsou pravni a obchodni zaruky za obdobi rozsiteny o dobu, kterd se rovna dobé
od okamziku, kdy spotiebitel oznamil prodavajicimu zédvadu nebo pfeda vyrobek pro-
dejci az do okamziku, kdy je vyrobek opraven a spotiebiteli byl oznamen nebo produkt

byl k nému doru¢en (Romania: Legal guarantee, 2016).
4.1.11. Promlic¢eci doba

Promléeci doba nemiize byt nikdy krat$i nez pravni zarucni lhita. V Belgii a
v Polsku je pfedepsana doba jeden rok od zjisténi zavady, ale nemlze vyprset pred

skonCenim predepsané pravni zaruky trvajici dva roky.
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V Rakousku, Bulharsku, Chorvatsku, na Kypru, ve Francii, v Némecku, Recku,
Lotyssku, Litvé, Lucembursku a na Malté je piredepsana promlceci doba v piipadé ne-
shody zbozi zalozena na pravni zarucni dobé¢, a proto je dva roky od dodani zbozi spo-
trebiteli (Summary of facts on the legal guaranty of conformity and commercial warran-
ties, 2014). Kratsi lhita se pak vztahuje naptiklad v Rakousku na pouzité zbozi — jelikoz
zaru¢ni doba je pouze jeden rok, je promlceci lhuta stejna (Legal guarantee and com-

mercial warranty — Austria, 2016).

Promlceci lhiita je také dva roky, nicméné zacind bézet az od okamziku, kdy
spotiebitel oznamil prodejci existenci daného defektu. Tuto Gpravu pouzivaji v Nizoze-
mi, Portugalsku a ve Slovinsku (Summary of facts on the legal guaranty of conformity
and commercial warranties, 2014). V Portugalsku je pak také jina Gprava u ptipadu, kdy
je pozastavend promlceci lhlita nebo u nemovitého majetku, kdy je promlceci lhtta tfi

roky (Legal guarantee and commercial warranty — Portugal, 2016).

V Mad’arsku je promlceci lhlita omezena na dva roky od dodéani zbozi, ale v pfi-
pad¢, ze spotiebitel neni schopen prosadit narok pii opravnéném divodu, promlceci
lhiita je pozastavena. V takovych ptipadech narok zlstava vykonatelny po dobu jednoho
roku od okamziku, kdy je ptekézka odstranéna, a to i kdyz dvouleta promlceci lhuta jiz
uplynula nebo dob&hne za méné nez rok (Summary of facts on the legal guaranty of

conformity and commercial warranties, 2014).

V Italii promlceci lhiita pro vyméahani pohledavek z neshody zboZi trva 26 mési-

ct po dodani zbozi (Italy: Legal guarantee, 2016).

V Estonsku a ve Spanélsku je lhita tfi roky ode dne dorugeni zbozi (Summary of

facts on the legal guaranty of conformity and commercial warranties, 2014).

Ve Finsku je proml¢eci lhita tii roky od doby, kdy byla objevena zavada nebo
méla byt objevena, pokud neni pozastavena promlceci lhlta. Pozastaveni mizZe byt
sjednano neformalné nebo ufedni cestou (Legal guarantee and commercial warranty —
Finland, 2016). Pfedepsana doba v Dansku je tii roky od doby, kdy byla objevena zava-
da nebo méla byt objevena, neni-li pozastavena promlceci lhitou (Legal guarantee and
commercial warranty — Denmark, 2016). Stejnou lhiitu pouziva i Rumunsko (Romania:

Legal guarantee, 2016).
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Na Slovensku se jedna o lhtitu ti let ode dne, kdy byl prodavajici informovan o
vadach, krom pfipadu pozastaveni promlceci lhity (Legal guarantee and commercial

warranty — Slovakia, 2016).

U zodpovédnosti za vady v Ceské republice se pouziva tiileta promléeci Ihita.
Ta zacind bézet od uplatnéni prava u prodavajiciho (Reklamace a uplatiiovani prav

Z odpovédnosti za vady, 2003).

V Irsku plati obecna promlceci lhtta Sest let od dodani zbozi (jako je tomu ve
Velké Britanii mimo Skotska, kde je pouze pét let) (Summary of facts on the legal gua-

ranty of conformity and commercial warranties, 2014).

Ve Svédsku trva promléeci lhiita deset let ode dne dorudeni zboZi spotiebitel,
nedojde-li k pozastaveni promléeci lhity, a 3 roky plati proml¢eci lhiita pro obchodnika,
pokud vede soud se spotiebitelem (Legal guarantee and commercial warranty —
Sweden, 2016).

V Norsku je promléeci doba tii roky od dodani zasilky nebo pét let u zbozi s del-
§i zivotnosti. K tfem letim muze byt pfidan vzdy jeden rok, dle poctu let, kdy spotiebi-
tel nebyl informovan o defektu, maximalné se mize jednat o deset let (celkem tedy tii-
nact let) (Summary of facts on the legal guaranty of conformity and commercial warran-
ties, 2014).

4.1.12. Uplatnéni naroku vuci dovozci €i jinému prostiednikovi

Dalsi otazkou je, zda spotiebitel mize uplatnit narok vii¢i dovozci nebo jinému
prostfednikovi v prodejnim fetézci véetné vyrobce. VétSina zemi nepfedpoklada tako-
vou moznost a spotiebite]l mliZze vétSinou ucinit narok piimo vi€i vyrobei ¢i dovozci,

napiiklad v pfipadé€, Ze nabizi svou vlastni obchodni zaruku.

Dle finskych pravnich ptedpisi ma spotiebitel pravo s urfitymi omezenimi

vznést narok spojeny s poruchou Vv piipadé produktu proti podniku, ktery dodal zbozi za

vvvvvv

také ve Svédsku, vyuziva se, pokud je prodavajici v platebni neschopnosti, ukon¢il ves-
kerou ¢innost nebo nemuize byt nalezen (Summary of facts on the legal guaranty of con-

formity and commercial warranties, 2014).
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V Nizozemi existuje moznost, aby spotiebitel uplatnil narok vici dovozci, vy-

vvvvvv

commercial warranty — Netherlands, 2016). Stejna moznost je také v Norsku.

Ve Francii v ramci zakonné zaruky proti skrytym vadam miize spotiebitel vznést
narok vuci jakémukoli zprostiedkovateli v dodavatelském fetézci — jinému nez konec-
nému prodavajicimu (Legal guarantee and commercial warranty — France, 2016). Stejna
situace funguje ve Spanélsku, kde si mize spotiebitel piimo narokovat vyménu & opra-
vu po vyrobci, kdyZ je kontakt s prodavajicim nemozny nebo pftilis nepohodIny pro spo-
tiebitele. Pro tento Gcel jsou vyrobcei, dovozci a dalsi spotiebitelé povazovany za vyrob-

ce.

Dle Mad’arské zaruky na produkt, ktera se vztahuje pouze na movity majetek,
muze spottebitel uplatnit naroky vici vyrobci. Vyrobcee, dovozce a distributor jsou pro
tento ucel povazovany za vyrobce. Lhita, po kterou tak miize ucinit je pro vyrobce dva
roky od doby, kdy byl produkt distribuovan. V piipadé poruchy vyrobku musi spotiebi-
tel uvédomit vyrobce ve lhité dvou mésicii, ktera je povazovéana za neprodlenou. Spo-
trebitel je odpovédny za Skody vzniklé v disledku pozdniho ozndmeni. Spotiebitel mi-
Ze pozadat vyrobce o opravu vyrobku, nebo pokud ho to nelze provést v rozumném ca-
sovém obdobi a mohly by byt doteny zdjmy spotiebitelti, ho nahradit. Vyrobce je

zprostén zodpovédnosti, pokud bylo prokazano:

1. nevyrabél nebo nedistribuoval tento produkt,

2. vada nemohla byt zjiSténa s ptihlédnutim na stavajici védecké a technic-
ké znalosti,

3. vada byla zpiisobena uplatiovanim pravnich nebo zdvaznych predpist
(Summary of facts on the legal guaranty of conformity and commercial

warranties, 2014).

Na Slovinsku toto nelze uplatnit podle zédkonné zaruky o shodé. Nicméné podle
povinné slovinské ro¢ni zaruky na specifické technické vyrobky muaze vznést narok viici
jakémukoli prostfednikovi v dodavatelském fetézci (Legal guarantee and commercial

warranty — Slovenia, 2016).

V Irsku, piestoze zakon se vztahuje spiSe na obchodni zaruku neZ na zakonnou
zaruku, v paragrafu 19 odstavci 1 Zakona o prodeji zbozi a poskytovani sluzeb z roku

1980 se naléza informace o pravu spotiebitele podat Zalobu vici ostatnim v dodavatel-
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ském fetézci. Kdy kupujici miize vznést zalobu proti vyrobci nebo jinému dodavateli,
ktery nedodrzi n¢kterou z podminek zaruky jakoby vyrobce nebo dodavatel prodal zbo-
zi kupujicimu a porusil tim zaruku. Soud mtize natidit vyrobci nebo dodavateli piijmout
takova opatieni, které musi byt nezbytné pro dodrzeni podminek zaruky nebo zaplatit
nahradu Skody kupujicimu. Slovo ,.kupujici® pak zahrnuje vSechny osoby, které nabu-
dou vlastnictvi v dobé€ trvani jistoty a pokud je zbozi dovazeno termin ,,vyrobce* zahr-

nuje také dovozce.

Ve Spojeném kralovstvi je obvykle vyuziti tohoto prava v ptipad¢ naroku na na-
hradu skody (véetn¢€ jmy na zdravi) zpisobené vadnym nebo nebezpecnym vyrobkem.
AvSak pro opravné prostiedky v ramci zdkonné zaruky toto pravidlo pouzit nelze.
V nékterych ojedin€lych ptipadech je mozné uplatiiovat takové ndroky vii€i tfetim stra-
nam. Tomu vSak lze zabrédnit vlozenim piisluSnych ustanoveni do smluv, jez byly uza-
vieny vyse v dodavatelském fetézci (Summary of facts on the legal guaranty of confor-

mity and commercial warranties, 2014).

V Lotyssku v piipadé neshody zbozi muze spotiebitel podat stiznost k obchod-
nikovi. V této souvislosti se pak ,,obchodnikem* rozumi jakékoli pravnicka nebo fyzic-
ka osoba, ktera nabizi nebo prodava zbozi spotiebitelim, vcetné prostfednictvim zpro-

sttedkovatelt (Legal guarantee and commercial warranty — Latvia, 2016).

V Portugalsku miize spotiebitel pozadovat opravu nebo vyménu na vyrobci (Le-

gal guarantee and commercial warranty — Portugal, 2016).

Na Islandu v ptipadé€, Ze prodavajici ma narok vici jinému zprostfedkovateli
z dodavatelského fetézce, mize spotiebitel vznést narok vici této strané (Summary of

facts on the legal guaranty of conformity and commercial warranties, 2014).
4.2. Komeréni zaruka

Odpovédny za uplatnéni komeréni zaruky je rucitel zaruky nebo poskytovatel

zaruky. Komeréni zdruka musi byt bez poplatku ve Finsku, Loty$sku a Slovinsku.

O komer¢ni zaruce musi informovat pted uzavienim smlouvy v Rakousku, Bel-
gii, Dansku, Finsku, Mad’arsku, Italii, LotySsku, Litvé, Rumunsku, Slovinsku, gpanél-
sku a ve Svédsku. Nejpozdéji pii dodani zasilky, ktera je povazovana za okamzik uza-
vieni smlouvy, jestlize neni ptedsmluvni faze; v Chorvatsku, Ceské republice, Francii,

Némecku, Italii, Nizozemi, Portugalsku a Slovensku. V Lucembursku musi byt infor-
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mace poskytnuta nejpozdé€ji v okamziku uzavieni smlouvy. Ve Francii mize byt ob-
chodni zaruka poskytnuta na opravu polozky, takze informace pak musi byt poskytnuta
pred uzavienim smlouvy o opravé. Zadna specificka pravidla nejsou stanovena v Bul-
harsku, Irsku, na Islandu a v Mad’arsku, ale obecna pravidla pro pfedsmluvni informace
plati. Ve Spojeném kralovstvi mohou spotiebitel¢ ocekavat, ze budou uvédomeéni o tom,
ze obchodni zaruka je volitelnd, kazda takovéa zaruka mize byt poskytnuta jinymi stra-
nami podle jejich zakonnych prav. Piedsmluvni informace by mély byt v souladu
s obecnymi pravidly. V Polsku neni prodavajici povinen vyslovné informovat spotiebi-
tele o existenci obchodni zaruky, ale musi odevzdat veskerou dokumentaci tykajici se

zakoupené zbozi a to v¢etné komer¢ni zaruky, pokud existuje.

Co se tyka formalnich pozadavku, v Rakousku, Belgii, Bulharsku, Chorvatsku,
Ceské republice, Estonsku, Francii, Recku, na Islandu, v Irsku, Italii, LotySsku, Litve,
Lucembursku, na Malté, v Nizozemi, Portugalsku, Rumunsku, na Slovinsku, Slovensku,
ve Spanélsku a Svédsku obvykle vyzaduji pisemny zaruéni doklad pro smlouvy uzavie-
né v obchodnich prostorach i mimo né. Dlouhodoby format je poskytnut na zddost spo-
ttebitele v Rakousku, Belgii, Bulharsku, Ceské republice, Estonsku, Finsku, Némecku,
Recku, na Islandu, v Irsku, Italii, Lucembursku, Madarsku, Nizozemi, Portugalsku, na
Slovinsku, Slovensku, ve Spanélsku, Svédsku (hlavné pro smlouvy mimo obchodni
prostory; v obchodnich prostorach a u smluv uzavienych na dalku je akceptovatelny
v Citelné a trvanlivé formé) a ve Spojeném kralovstvi. V Némecku a Mad’arsku je po-
vinnost poskytnout pissmny dokument, ten musi byt pouze pro smlouvy mimo obchod-
ni prostory a smlouvy uzaviené na dalku. V péti zemich — Ceské republice, Estonsku,
Finsku, Islandu a Litv€; musi byt poskytnut dokument pouze na Zadost. Na Kypru,
v Norsku a v Polsku zakon neuklada, aby prodavajici potvrdil obchodni zaruku

V pisemné formé.

V Rakousku, Belgii, na Kypru, v Ceské republice, Estonsku, Finsku, Némecku,
Italii, Lucembursku, na Malté, v Nizozemi, Rumunsku, na Slovinsku, ve Svédsku a
Velké Britanii existuje zdkonny pozadavek na to, aby obchodni zaruka byla vysvétlena
Vv jednoduchych, jasnych, komplexnich a srozumitelnych terminech. VyuZiti narodniho
jazyka je pozadovano ve Francii, Recku, Litvé, Lucembursku (Ize si vybrat mezi fran-
couzstinou a némcéinou), Malta (zde musi byt obchodni zaruka sepsana alespon v jed-

nom z ufednich jazykd, tj. angli¢tina nebo maltstina), Portugalsko, Slovinsko a Spojené
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kralovstvi. V Belgii musi byt obchodni zaruka napsana alespon v jednom z ufednich

jazykul regionu, ve kterém je produkt nabizen.

V Rakousku, Belgii, Bulharsku, Chorvatsku, na Kypru, v Estonsku, Finsku,
Francii, Némecku, Recku, Mad’arsku, na Islandu, v Irsku, Italii, Loty$sku, Litvé, Lu-
cembursku, na Malté, v Nizozemi, Norsku, Polsku, Portugalsku, Rumunsku, Slovinsku,
ve Spanélsku, Svédsku a Velké Britanii — pii obchodni zaruce je povinen piipomenout
existenci zakonné zaruky a vysvétlit, Ze obchodni zadruka nema vliv na prava spotiebite-
It podle ustanoveni pravnich zaruk. Ve Francii musi byt spotiebitel upozornén na exis-

tenci zakonné zaruky o shod¢ a zaruce proti skrytym vadam.

Informace o zaruce, pokryti zaruky, trvani, geografickém pokryti a cené musi
byt podany v Rakousku, Belgii, Bulharsku, Chorvatsku, na Kypru, v Estonsku, Finsku,
Francii, Irsku, Italii, LotySsku, Litvé, Lucembursku, na Malté, v Nizozemi, Rumunsku,
Slovinsku, Spanélsku a Spojeném kralovstvi. V Portugalsku nemusi byt vyslovné uve-
deno zemépisné pokryti. Ve Svédsku musi byt poskytnuty informace o obsahu zaruky.
Nicméné zakon neupiesiiuje, jaké informace musi byt podany (Summary of facts on the
legal guaranty of conformity and commercial warranties, 2014). Ve Francii musi byt
samoziejmé poskytnuta i informace o zaruce proti skrytym vadam, viz vyse (Legal gua-
rantee and commercial warranty — France, 2016). V Rumunsku musi obsahovat v§echny
zakladni prvky jako informace o trvani, detailni identifikaci produktu, primérnou dobu,
po kterou muze byt dany vyrobek pouZzivan, jak bude uplatiiovdna zdruka — Udrzba,
opravy, vymeéna a casove limity pro kazdé z téchto opatieni; dale podrobnosti o spolec-
nosti, ktera nabizi zaruku, spolecnosti, kterd nabizi servis a pfipomenuti zdkonné zaruky
(Legal guarantee and commercial warranty — Romania, 2016). Informace o uplatnéni
prav (reklamaénim fadu a poprodejnim servisu) by mél dostat také v Rakousku, Belgii,
Bulharsku, Chorvatsku, na Kypru, v Estonsku, Finsku, Francii, Irsku, Italii, LotySsku,
Litveé, Lucembursku, na Malté, v Nizozemi, Rumunsku, Slovinsku a Spojeném kralov-
stvi. Ve Svédsku jsou tyto informace nezbytné pro spotiebitele, ktery vyuziva zaruku, a
musi mu byt poskytnuta. Zakon vSak neupfesiiuje, jaké informace musi byt dany spo-

tiebiteli.
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5. Reseni a vysledky

Jedna se o porovnani prav spotiebitele dle upravy v jednotlivych statech a unijni
strategie pro jednotny digitalni trh. Je otazkou, zda danym nafizenim nebudou kraceny
prava spotiebitele dle zvyklosti a pravni upravy, jez je pouzivana v jednotlivych statech.
Ta by méla mit sice stejny minimalni zdklad dle smérnice Evropského parlamentu a
Rady cislo 1999/44/ES o nékterych aspektech prodeje spotiebniho zbozi a zaruk na toto
zbozi, nicmén¢ uprava muze byt v jednotlivych statech piisnéjsi.

Do budoucna je také otazkou, jakych aspektd se bude smérnice tykat — zda pou-
ze prodeje digitalniho a zbozi, jez si mize zékaznik koupi online nebo pomoci jinych
prostifedkii komunikace na dalku. Také je otazka, zda tato smlouva bude vyuzivana
pouze na rozhrani B2C nebo i B2B, jelikoZz obchod mezi dvéma podnikateli ma také sva

specifika (viz vyse).
5.1.1. Zaruéni lhuta

Zarucni doba u zbozi bude stanovena na dva roky a to jak pro zbozi nové, tak i
pro zbozi pouzité (Digitalni smlouvy pro Evropu, 2015). Shodna lhtita plati pro Ra-
kousko, Belgii, Bulharsko, Chorvatsko, Kypr, Ceskou republiku, Dansko, Estonsko,
Francii, Némecko, Recko, Mad’arsko, Italii, Lotyssko, Litva, Lucembursko, Maltu, Pol-
sko, Portugalsko, Rumunsko, Slovinsko, Slovensko a Spanélsko. Problém by vsak mohl
nastat u zemi jako Svédsko, v Irsku, ve Spojeném kralovstvi. Zde by spotiebitelé mohli
podlehnout dojmu, Ze jsou kraceni na svych pravech. V nékterych zemich koexistuji
také dalsi lhuty, které se vétSinou tykaji Skod na nemovitém majetku, nicméné tyto lhity
povétSinou nemaji vliv na ptipadny nakup zbozi ¢i digitdlniho obsahu v jiné ¢lenské

zemi.

V piipad¢ pouzitého zbozi je lhlta stanovena na dva roky, coz by mélo vliv
zejména spotiebitele v Rakousku, Belgii, Chorvatsku, na Kypru, v Ceské republice,
Némecku, Mad’arsku, Italii, Lucembursku, Polsku, Portugalsku, Rumunsku, Slovinsku a
Slovensku. V téchto zemich mtize byt lhita stanovena nizsi, ne vSak kratsi nez pul roku.
Nicméné ve Svédsku, Irsku a Spojeném kralovstvi se piivodni lhiita nesniZuje, coZ by

opét mohlo znamenat nevyhodu pro spottebitele z téchto zemi.
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5.1.2. Obraceni dukazniho bfremene

Dle informacnich listt, vydanych na podporu informovanosti o specifikach da-
nych zemi, a také souhrnného informacéniho listu mé dojit k obraceni diikazniho bfeme-
ne az po dobé dvou let (Digitalni smlouvy pro Evropu, 2015). VétSina zemi vyuziva
lhtitu Sesti mésich, béhem kterych lezi ditkazni bfemeno na prodavajicim, poté ho prebi-
r4 spotiebitel. Polsko a Slovensko maé lhiitu jednoho roku. Ve Svédsku je lhita Sest mé-
sicli, netyka se vSak stavebnich prvki, které maji dikazni bfemeno téz dva roky. Ve

Spanélsku se tato lhiita pogita i po vyméné nebo opravé zbozi.

Prodlouzeni této lhity samoziejmé vice zabezpeCuje spotiebitele pred rizikem
nakupu ze zem¢ Evropské unie. Zadna ze zemi neposkytuje tak vysokou trovein ochra-

ny, coz mize jen pomoci ndkupu zbozi v jiné zemi Evropské unie.
5.1.3. Oznameni existence vady ¢i rozporu s kupni smlouvou

Podle tpravy neexistuje ohlaSovaci povinnost — nebudou-li spotiebitelé prodejce
informovat béhem urcitého ¢asového obdobi, neztrati sva prava. VétsSina statd uklada,
ze tomu bude naopak, nebude-li informovat prodejce 0 zavadé v urcitém casovém ob-
dobi (Digitadlni smlouvy pro Evropu, 2015). Nejcastéjsi je lhiita dvou mésich
(v Bulharsku, Chorvatsku, na Kypru, v Estonsku, Italii, Loty$§ku, na Malté,
v Portugalsku, Rumunsku, Slovinsku a ve Spanélsku), v ostatnich zemich neni tak piis-
na specifikace, bere se v ivahu napftiklad lhiita pfiméfend a dba se spisSe na to, Ze spoO-
tiebitel by tak mél ucinit v co nejkratSim Case od objeveni vady ¢i rozporu s kupni

smlouvou.
5.1.4. Zpét vzeti zbozi

Veskeré akce spojené se zpét vzetim zbozi by méli probéhnout bezplatné tak, ja-

ko je garantovano ve vSech statech Evropské Unie.

Informacni listy uvadéji, ze pokud nebude prodejce schopen opravit ¢i vymeénit
zavadny vyrobek nebo v piipadé, Ze tak neucini, spotfebitel by mél mit moznost vypo-
védet smlouvu a pozadat o vraceni penéz. Mélo by se jednat i o pfipady menSich zavad

(Digitalni smlouvy pro Evropu, 2015).

Ve mnoha zemich je vyuZzivano klasické hierarchie. Nicméné tato hierarchie ne-

existuje napiiklad v Recku, Portugalsku nebo na Slovinsku. V téchto zemich si spotiebi-
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tel miize vybrat opravny prostiedek, pouze v Recku si spotiebitel mize vybrat, pokud to

neni v nepoméru k rozsahu vady.

Problém je také v rizné dob¢€ uplatnéni tohoto opatieni. VétSinou je definovana
jako rozumny ¢asovy horizont a to v Rakousku, Belgii, Chorvatsku, Kypru, Dansku,
Estonsku, Finsku, Némecku, na Islandu, v Italii, Litvé, na Malté, v Nizozemi, Norsku,
Polsku, Rumunsku, Spanélsku, Svédsku a Velké Britanii. Nicméné délka této Ihity je
v riznych zemich specifikovana odlisn€. Na Slovinsku je implementace do osmi dnt,
v Rumunsku je to patnict dnd, v Mad’arsku a Estonsku také. Zadny termin neni stano-
ven v Rakousku, Belgii, Chorvatsku, na Kypru, v Estonsku, Francii, Mad’arsku, Irsku,

Italii, Polsku, Spanélsku, Nizozemsku a Velké Britanii.

V Bulharsku, Francii a Lucembursku je lhita stanovena na jeden mésic. V téchto
zemich se lhiita shoduje se lhiitou v ptivodnim névrhu Naftizeni Evropského parlamentu
a rady o spolecné evropské pravni upraveé prodeje. V ostatnich ptipadech je lhiita kratsi,
spotiebitel tudiz miize mit pocit, ze je lhGita neamérné protahovana vici jeho pravim

Vv domaci zemi.
5.2. Diskuse

Navrh se pomémn¢ hodné zabyva ochranou spotiebitele v dané situaci. V urci-
tych podminkach se muze jevit benevolentnéjsi nez Upravy danych statii. Nastavena
pravidla mohou v urcitych chvilich zabezpec€it vétsi ochranu spotiebitele. Spotiebitel
vSak miZe na tuto ochranu vice htesit. Otazkou je, zda nemtize dojit ke zneuzivani, kte-

ré by mohlo poskodit naptiklad mensi podnikatele.

Hlavnim bodem je, zda je tato Uiprava viibec potiebnd. Ve statech existuje urcita
minimalni Uprava — smérnice Evropského parlamentu a Rady Cislo 1999/44/ES o nékte-
rych aspektech prodeje spottebniho zbozi a zaruk na toto zbozi. Spotiebitel se tak miize
spolehnout, Ze tato minimalni Uprava mu bude pii ndkupu ze zemé Evropské unie po-
skytnuta. Pro ovSem mluvi to, Ze dand Uprava je v jazyce jemu vlastnim, spotfebitel tak
1épe rozumi svym praviim, ochrana je v tomto ptipad¢ i ptisnéjsi. Mize tudiz citit, ze je
vice chranén. Pro hovoii také stale se rozvijejici obchod po internetu. Dle vySe zminéné
statistiky doslo od roku 2007 do roku 2014 Kk nartstu o 20 procentnich bodi. S rozvo-
jem informacnich technologii 1ze predpokladat, ze toto ¢islo stale poroste. Tento trh
muZze znamenat urcity potencial. Uplatnit se mohou také mensi podniky. Jelikoz dnes

neni problém zalozit si internetovy obchod, je tfeba premyslet 1 nad touto cestou. Propo-
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jeni v ramci jednotného trhu zjevné funguje, toto zaclenéni by mélo byt jen dalsim lo-

gickym krokem.

Otéazkou je feseni na tirovni B2B — z daného dotazovani vyplyva, ze vétSina zu-
Castnénych by Upravu uvitala. Nicméné neni jednoznacné, zda ma jit spiSe o upravu
stavajictho — natizeni Rim 1. nebo tpravu novou, kterou by poskytla unijni strategie pro
jednotny digitalni trh. Pokud vznikne uprava nova, mize dojit k roztfisténi. Je otazkou,
zda se tedy nezam¢fit pfimo na stavajici tpravu a tu modifikovat v ramci stale se rozvi-

jejiciho digitalniho trhu.
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6.Zaver

Tato prace se zabyva spole¢nym obchodnim pravem pro Evropu, které postrada
existenci jednotného standardu smluv uzaviranych obchodniky se spotfebiteli. Resenim
tohoto problému mél byt navrh Natizeni o spole¢né evropské upravé prodeje. Tato pra-
ce pojednava o vyvoji tohoto navrhu, ktery byl zrusen a proménén Vv unijni strategii pro

jednotny digitalni trh. Zabyva se jeho pfinosy a potencialem.

Zaroven zkoumad prava zejména spotiebitelll v jednotlivych zemich, kterd jsou
postavena na urcitém minimalnim zakladé, nicméné zemé Evropské unie si mohou na-
stavit ptisnéjsi hranice. V nékterych piipadech pak spotfebitel mize mit pocit, Ze navrh

ho nemusi chranit jako jeho vnitrostatni pravo.

Dle teSeni existuji ur€ité odchylky, v nékterych zemich naptiklad v ptfipad¢ za-
rucni doby ¢i v pouziti opravnych prostiedki. Nicméné plusem muiize byt pro spotiebite-
le obraceni dikazniho bfemene az po dvou letech, neexistence ohlaSovaci povinnosti,
moznost vraceni penéz v piipadech mensich zavad nebo v ptipadech nékterych zemi
delsi zaruka na pouzité zbozi.

Tato Gprava pak muze byt strategickym krokem, obchod pies internet se rok od
roku zvysuje (narast o 20 procentnich bodu od roku 2007 do roku 2014) a vykazuje tak

znacny potencial.
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. Summary

This work deals with common commercial law for Europe, which lacks the exis-
tence of the standard of contracts concluded by traders with consumers. The solution of
this problem can be the Proposal for Regulation of the European parliament and Council
on a Common European Sales Law. This work discusses the evolution of this proposal,
which was cancelled and converted into Union strategy for the single digital market. It

deals with its benefits and potential.

It also examines in particular the rights of consumers in different countries,
which are built on the basis of the minimum; however EU countries may set stricter
limits. In some cases consumer may feel that the proposal may not protect him like its

national law.

According to the solution, there can be certain variations in some countries, for
example in the case of legal guarantee or use of remedies. However, in some cases can
be some pluses for consumer like reversal of the burden of proof after two years, the
absence of the deadline for the consumer to signal the existence of a defect or in cases

of some countries extended legal guarantee for used goods.

This proposal can be a strategic move; commerce over the internet is increasing
every year (an increase of 20 percentage points from 2007 to 2014) and has such huge

potential.

Keywords

European Union, Sales law, Single digital market, Consumer protection
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