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Anotéacia

V ramci bakalarskj prace bol napisany efektivny postup prace tvorby webu na mieru,
ktory nie je zaloZeny na subjektivnych ndzoroch web developera ¢i zikaznika, ale
na ziskangch ddtach. Je urceny pre zacinajicich tvorcov webu. Na zdklade tohto
postupu bola vytvorend novd webovd stranka. Obsahom prdace je tieZ aplikovanie
a porovnanie pokrocilych analytickych ndstrojov webu. Vysledkom implementdcie
st odporucania na konkréktne dodatocné upravy vytvorenej stranky.

Synopsis

As a part of the bachelor’s thesis, an effective process of custom web design was
written, which is not based on the subjective opinions of the web developer or
customer, but on the data obtained. It is intended for beginning web developers.
Based on this process, a new website was created. The content of the thesis is also
the application and comparison of advanced web analytics tools. The results of the
implementation are recommendations for specific additional modifications of the
created web page.

Klicové slova: web, uzivatelsky prieskum, wireframy, graficky dizajn, webova
analytika
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1 Uvod

V dnesnej dobe je pristup k informéciam takmer samozrejmost. Internet je
fenomén, ktory nam dava moznost nosit ti najvicsiu encyklopédiu sveta vo
vlastnom vrecku. Navyse, jeho obsah sa neustale meni a ttito zmenu moze ovplyvnit
kazdy z nas. Stacia na to uz zédkladné uzivatelské schopnosti.

Rec¢ je napriklad o moznosti pridavat obsah na socialne siete, pisat blog,
vytvorif webovi stranku a podobne. Prave tvorba webovych stranok je dnes naozaj
pristupné aj vdaka réznym systémom, ktoré umoznujui ich tvorbu a editaciu bez
znalosti kodu.

V podnikatelskom prostredi je takmer nevyhnutnost mat vlastni webovi
stranku, aby zédkaznici danej firmy mohli rychlo a lahko vyhladat jej sluzby ¢i
produkty. Riaditelia podnikov maji nepreberné moznosti, ako si vlastnu stranku
na internete zadovazit. Casto oslovia znameho, o ktorom vedia, ze stranku spravit
dokaze, navyse rychlo a za relativne nizku sumu. Vyvojarovi webu nakézu, ¢o ma
ako vyzerat, kde maju byt konkrétne elementy a ten podla spomenutych pokynov
pracuje. A tu nastava problém.

Subjektivne vnimanie riaditela podniku ovplyviiuje vyvoj webovej stranky
casto velmi negativne. A to v zmysle tzv. firemnej slepoty, zauzivanych postupov
a nezmyselného dbania na konkrétnu vizualnu podobu webu. Rovnaky problém
sa vSak tyka aj webovych vyvojarov. Ti sa taktiez riadia zauzivanymi postupmi,
ktoré sa naudili. Casto za¢énd tvorit bez akychkolvek dat o zdkaznikoch konkrétnej
firmy. Bez vedomosti, aké st potreby, obavy ¢i tizby zédkaznika pri prvom kontakte
s novou webovou strankou.

Cielom tejto prace je poskytnuf zacinajucim webovym vyvojarom overeny
postup tvorby webu na mieru z praxe. Postup, ktory Setri ¢as a nie je zalozeny
na subjektivnych nazoroch, ale na ziskanych datach. Tomuto cielu sluzi druha
kapitola, ktord pontka konkrétne popisané kroky a ich vystupy. Na zaklade nich
bola vytvorend webova stranka pre firmu ARDSYSTEM, s. . o.

Tretia kapitola popisuje pokrocilé analytické nastroje webu. Venuje sa ich
implementacii, vihodam a nevyhodam. Porovnanie nastrojov bolo realizované
na vytvorenej stranke firmy ARDSYSTEM, s. r. o. Vysledkom porovnania si
zistenia a odporucania na dalsiu ipravu stranky.

Praca ma sluzit aj ako osveta, ze web stranky je dolezité tvorif na zaklade
dat a nie subjektivnych nazorov.



2 [Efektivny postup tvorby webu na mieru a
pre¢o na estetike ,,nezalezi“

Je vhodné zacat tymi krokmi, ktoré web developerovi hned na zaciatku ukazu
cestu, akou sa ma vydaf. Je to kriticky doélezity moment, pretoze rozhodnutia
na zaciatku ovplyviiujui proces pocas celej tvorby nového webu. Casto to vak
byva opacne. S pracami sa zacne hned a vyuzivaji sa subjektivne informacie
poskytnuté od zadavatela projektu.

Cela snaha vyvojara webu by mala smerovat k urcitému konkrétnemu cielu,
ktory je meratelny. Ci uz sa jedna o predaj produktov alebo budovanie znacky
a povedomia o sluzbe. Pretoze tispesnost sa nakoniec nebude urcovat podla vizaze
webu, ale podla vykonu podlozeného faktami.

Este predtym, ako si vyvojar zacne ziskavat potrebné udaje, je nutné uve-
domenie, do akého typu webového projektu ide. Podla pozadovanych vysledkov
mozeme weby delit na: Webové prezentacie — maju za ciel prezentovat urcité
produkty alebo sluzby a ovplyvnif tym vnimanie ich cielovej skupiny; E-shopy —
ich cielom je priamy predaj produktov online, rychlym a jednoduchym sposobom;
Webové aplikacie — slizia na riesenie urcitého problému svojich uzivatelov a teda
st samé produktom. U uzivatela maji vytvorit navyk, aby ich pouzival vzdy, ked
sa mu dany problém objavi.[l]

Popisovany postup ¢innosti pred samotnym zacatim prace na novom webovom
projekte je vSak komplexnejsi. Je treba riesit spravnu komunikaciu s klientom,
cenovi politiku atd. Na doplnenie tychto informécii odporicam precitat si prvé
kapitoly z knihy od Jana Rezice — Web ostry jako biitva.

2.1 Predstavenie spolo¢nosti ARDSYSTEM, s. r. o., na
ktorej je pracovny postup implementovany

Komunal a biznis. To st dve oblasti pésobenia firmy ARDSYSTEM, s. r. 0. Uz od
roku 1990 je naplnou tejto spoloc¢nosti budovat a dodavat outdoorové informacné
systémy pre obce a mesta na Slovensku aj v Cesku. Pre podnikatelov firma
zabezpecuje nakup medialneho priestoru a samotnu tvorbu reklamného obsahu.

V ramci potreby vytvorit novi webovi stranku firmy bol realizovany konkrétny
postup a tvorba stranky popisovand v dalsich castiach tejto prace.

Hlavny rieSeny problém, resp. ciel bol zvolit spravny styl komunikacie a na-
smerovania uzivatelov na spravne casti webovej stranky. Tato potreba vznikla
kvoli pomerne velkej odlisnosti dvoch hlavnych cielovych skupin spolo¢nosti ARD-
SYSTEM, s. r. 0. Prva skupina st starostovia a primétori obei a miest. Druhou
st majitelia vlastnych podnikov v komercnej sfére.



2.2 Uzivatelsky prieskum

Je nutné, aby boli v prvych fazach prace na novom webe zodpovedané dve
nezname:

e aka je prava podstata biznisu klienta resp. zadavatelskej firmy
e Co je vnutornd motivacia navstevnikov webu klienta

Pre zodpovedanie otazky, aka je podstata biznisu klienta, bolo nutné osobné
stretnutie s riaditelom / zakladatelom firmy ARDSYSTEM, s. r. o. Odpori-
cam vzdy stretnutie priamo s tymto predstavitelom. Pretoze ten vo firme casto
participuje hned od jej zaloZenia, teda ma komplexny pohlad na jej fungovanie.
Pokladané otazky, na takomto stretnuti, maji za ucel informovat webového dizaj-
néra o detailnom fungovani firmy. Ddlezité je zistit hlavne preco firma robi to, ¢o
robi. Jadro myslienky je mozné zistit po trojnasobnej iteracii otazky , Preco?“
Druhy a tretikrat tito otazku polozime vzdy na dani odpoved. Pokial nie je
mozné osobné stretnutie, odporicam trvat aspon na video hovore alebo klasickom
telefonate s riaditelom zadavatelskej firmy.[2]

Vnttornt motivaciu navstevnikov webu klienta je mozné zistif viacerymi
cestami. Pokial mé klient svojich obchodnych zastupcov, je vhodné, aby potrebné
otazky polozili svojim aktudlnym zakaznikom oni. Pokial nie je mozné pytat sa
otazky prostrednictvom obchodnych zastupcov, web developer ich moze zédkazni-
kom klienta rozposlat napriklad prostrednictvom Google Forms. Zoznam otazok
prikladam v prilohe.

V pripade prace pre ARDSYSTEM, s. r. o. boli vyuziti obchodni zdstupcovia.
Pokladané otazky mali nebinarny charakter odpovedi, teda zédkaznik klienta vzdy
odpovedal vlastnymi slovami.

Starostovia a priméatori obci a miest prikladali dolezitost hlavne spokojnosti
svojich obc¢anov a dobrej orientacii turistov. Taktiez ich vzdy zaujimali technické
tdaje outdoorovych orientaénych systémov, ktoré ARDSYSTEM, s. r. o. vyrdba
a montuje.

Druhé skupina uzivatelov novej webovej stranky st majitelia vlastnych podni-
kov. T potrebovali hlavne informécie, ¢o vietko im dokdze ARDSYSTEM, s. r. o.
zabezpecit a Ze je pre nich ten spravny dlhodoby partner, ktory im poskytne
poradenstvo a rieSenia na mieru.



2.3 Wireframy

Wireframy su tzv. ,drotené modely® jednotlivych sekcii a stranok webu. Jedna sa
o jeden z prvych vystupov prac na novej webovej stranke. Znazornuju rozmiest-
nenie klicovych textov, grafického obsahu ¢i jednotlivych funkénych prvkov. Vo
velkej miere napomahaji pri navrhu grafického dizajnu webu, ktory nasleduje po
nich. Wireframe vsak nie je graficky dizajn. Tvori sa len pomocou ¢iar, tvarov
znéazornujucich samotné prvky (napr. obrazky alebo tlacidld) a ukazkovych textov.
Tento navrh pouziva ¢iernu a bielu farbu, pripadne odtiene Sedej. Zakladom je,
aby sa tvorca nestustredil na vizualnu cast, ale na obsahovi.

Hlavné prinosy wireframov su, ze slizia ako vzor pre grafikov a webovych
vyvojarov. Grafici sa mézu vdaka nim sustredit len na svoju pracu, ¢im je kreativa
a celkovy vizuadlny dojem. Webovi vyvojari si vdaka informaciam o pripadnej
funkcionalite nového webu, mézu nachystat c¢asti backend-u. Tym, ze tvorba wiref-
ramov predchadza grafickému dizajnu a samotnému kdédovaniu a programovaniu
stranky, je priestor na pripadné pripomienky od klienta resp. zadavatela webu.
Tomu sa wireframy prezentuji ako jeden z prvych vystupov. Upravy v tejto faze
prac su najjednoduchsie implementovatelné. Na to treba klienta upozornif.

Podla vysledkov uzivatelského prieskumu pre ARDSYSTEM, s. r. o., bolo
potrebné rozdelit obsah a s nim aj pontkané sluzby, ¢i prezentacné texty o firme,
do dvoch oblasti. Jedna oblast pre cielovii skupinu — primatori miest a obci, druha
oblast — majitelia a riaditelia podnikov v komercnej sfére posobenia. Je treba
poznamenat, ze presnym zoznamom sluzieb, sekcii a textov zasobi klient web
developera. Ten potom pracuje s poskytnutymi informéaciami.

Pontikala sa moznost vytvorit dva rozne wireframy a teda dve rozne stranky, na
ktoré by sa pristupovalo z réznych subdomén. Napriklad , komunal.ardsystem.sk*
a ,biznis.ardsystem.sk“. Tu sa ukazuje vSsak mnoho negativ. Napriklad potreba
uzivatelov pamatat si Specificky nazov domén resp. subdomén. Taktiez je moznost,
ze by uzivatel zadal do URL adresy internetového prehliadaca rovno nézov
yardsystem.sk®“. Bolo teda potrebné vytvorit dve stranky v jednej, idedlne, aby
uzivatel ani necitil rozdiel.
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2.3.1 Vystupy pre ARDSYSTEM, s. r. o.

Problém rozdelenia obsahu bol vyrieseny implementovanim tzv. rozcestnika na
uvodnej stranke webu www.ardsystem.sk nasledovne.

>< (menu)
ogo!

ZVIDITELNIME VAS SPOLAHLIVO

SOM MESTO SOM FIRMA
ALEBO OBEC

(celd oblast kikateing - v pazadi {cetd oblast kikatelnd - v pozadi
tematicka fotka alebo grafika) tematicks fotka alebo grafikal

- vop ard@ard sk

Rjichle odkazy: Copyright @ 2020 ARDSYSTEM, 5.r.0. Rychly kontake:
« Pre mestilonce All righzs reserved Pava Mudrofa 5
(logo) - Prafirmy | Web daveloped by Prograsio 01001 Ziina

+ Kontake ‘ 421417002501

(grafica pitidiy)

Obr. 1: Obsahovy névrh tivodnej sekcie webu pre ARDSYSTEM, s. . o.

Hned pri prvom kontakte sa uzivatel sam identifikuje, do ktorej cielovej skupiny
patri. Vyberie ,SOM MESTO ALEBO OBEC* alebo ,SOM FIRMA®. Podla toho
sa nasledne dostane do sekcii sluzieb, ktoré st jemu urcené. Samotny uzivatel
takto spravi celil pracu s nasmerovanim sam.

Nésledne je dolezité, aby navstevnik stranky vzdy vedel sam spravne identifi-
kovat, kde sa nachadza a nestratil sa. Prvky popisané nizsie zabezpecuju toto
ukotvenie.
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Spokojny obéan je nas StandARD

PRISIEL SOM
VIDEL SOM
NASIEL SOM

f

Obr. 2: Cast obsahového ngvrhu webu pre ARDSYSTEM, s. r. o. — produkty
a sluzby pre mesta a obce

Obrazok 2 znazornuje sekciu stranky Produkty a sluzby po vybere ,SOM
MESTO ALEBO OBEC“ v uvode. Prvky v menu oznacené ¢ervenou elipsou
(pozn. — vo wireframoch sa elipsy nenachddzaju, slizia len ako vizualna pomocka
tohto textu) st vzdy usposobené podla cielovej skupiny. V tomto pripade st to
mesta a obce resp. starostovia a primatori. V pravej casti menu je vzdy oznacend
kategéria pre identifikovanie sa a v lavej casti sa podla kategérie meni slogan
firmy ARDSYSTEM, s. r. o. Toto menu mé fixn poziciu, teda pri postivani
obrazovky je stale viditelné.

Prvky v tejto sekcii stranky tiez koresponduju so zisteniami v uzivatelskom
prieskume. Starostovia a primatori dbali hlavne na spokojnost ob¢anov (vid
slogan pod logom), dobrii orientaciu turistov (vid text vlavo — PRISIEL SOM,
VIDEL SOM, NASIEL SOM) a moznost zistit technické tidaje outdoorovych
orientaénych systémov, ktoré ARDSYSTEM, s. r. o. poskytuje — vid obréazok 3.

12



Informacné systémy

>NOVINKA - LED osvetienie - orientécia pre pefich veder aj v noci
->Vhodné do pamiatkovjch z6n a rezervacii
(fotka produktu) > Prevédzka je maximaine ekologickd a exonomicka

-> PouZité uslachtilé materidly - pozinkovany plech s povrchovou dpravou,
polykarbonét

-> Qsvetlenie podla Standardnych elektroingzalatnich noriem a predpisov platnych v
EU

ZISTITE VIAC

(Butzon, kzory zobrazi / skryje cechnicky popis)

Technicky popis

Zérulka:
= Srokovna kovové komponenty
« 2 roky na elektroinStalatné komponenty
Selp:
« pozinkovany stip D90 mm pragkovany v RAL, $:andardné difka 3,3 bm
« hiinikowy eloxovany nadstavec Etandardna difka 1 bm (méZe byt tief v RAL)
- elextricky rozvadzat v nohe stipu do Crovne 60 cm nad zemou
- pripojenie elektrickou pripojkou na stip verejnéno osvedenia
= duty PVC profil o rozmere 750 x 125 mm, 1 000 x 125 mm
= foliovy polep obojstranny + UV lamino, ktoré zabezpefuje stalost farieb
Tabulky:
« zinkované, praskované v RAL
= vyplii prienfadny polykarbondt - rozptyluje svetio
« textvyrezévany vodnym Iiom
« svetlo biele, LED pasik zvn(itra tabulky po jej obvode
+ jednotny font pisma
« rozmer tabulky 750 = 125 mm
Erb:
- zinkovany, préskovany v RAL
« wyplfi prienfadny polykarbonat - rozptyfuje svetlo
* text fobraz vyrezévany vodmym liom
- svetio biele, LED pdsik
= rozmer 250 x 250 mm

(Razkiinuty tachmicky popis) o

(pakaz na zadiatok)

Obr. 3: Cast obsahového navrhu webu pre ARDSYSTEM, s. r. o. — produkty
a sluzby pre mesta a obce, technicky popis produktu

Napis ,,ZISTITE VIAC“, na obrazku 3, zobrazi alebo skryje technicky popis
s detailmi produktu. V pociato¢nom stave je tento popis skryty, aby mal uzivatel
moznost vybrat si sdm, ¢i a o ktorom produkte sa chce dozvediet viac.

Postupy, popisované v tejto kapitole, si pouzité analogicky v casti ,,SOM
FIRMA® pre majitelov resp. riaditelov spolo¢nosti v komercnej sfére.

Vsetky wireframy je mozné najst v prilohach prace. Je nutné uviest, ze nie je
potrebné mat tento obsahovy navrh na kazda podstranku webu. Wireframy je
mozné tvorit typovo, teda len na typovo odlisné podstranky. V praxi to znamena,
ze ked existuje viac podstranok s produktmi pre mesta a obce, je postacujice
vytvorif wireframe len na jednu takito podstranku. Pretoze rozdiel je vzdy len
v samotnych produktoch.

Rovnaky postup je mozné implementovat aj pri tvorbe grafiky. Kompletny
obsah stranky sa vyplni az pri kédovani. Tento postup Setri ¢as a naklady na
celkovu pracu. Pri spravnom vysvetleni a komunikacii s klientom, nie je nutné
obavat sa nedorozumeni.
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2.3.2 Pouzita platforma

Na tvorbu wireframov bola pouzita platforma Miro — www.miro.com, zédkladna
verzia zdarma. Prostredie je velmi intuitivne a hlavnou vyhodou si predpripra-
vené tvary jednotlivych funkénych prvkov. Taktiez je mozné vyhladat si rozne
ikony ¢i vyuzit vstavané sablony diagramu pripadov pouzitia (use case diagram),
myslienkovych méap a podobne. Tato online platforma pontka aj moznost zdielat
pracu s dalsimi ¢lenmi timu.

Vsetko ale zavisi od pouzitej verzie platformy Miro. Vo verzii zdarma je mozné
prizvat do timu obmedzeny pocet clenov ¢i vytvorit len 3 aktivne pracovné pro-
stredia resp. projekty. Absentuje tiez moznost mat sitkromné pracovné prostredie
alebo export prace do vektorovej grafiky. Detaily ostatnych platenych verzii je
mozné preskiimat na .

Pre potreby rieseného projektu bola vsak tato platforma postacujica. Jej
vyhodou st hlavne predpripravené funkéné prvky a tvary, ktoré nemusi tvorca
kreslif ru¢ne v grafickom editore. Naroc¢nejsim web developerom odporti¢am online
platformu Figma — www.figma.com. Svojou podstatou je podobné platforme Miro,
ale uz vo svojej verzii zdarma pontika viac moznosti aj pre grafickych dizajnérov.
Tiez automaticky generuje CSS kédy prvkov, ¢o v neskorsich fazach prac velmi
setri cas kdderovi webovej stranky.
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2.4 Graficky navrh

Vizaz nového webu by mala v prvom rade podporovat cel, preco dany web vznikol
a preco existuje. Snad jediné pravidla, ktoré vedia grafikovi vymedzif cestu tvorby,
moze udat uz existujuci brand[3] ¢i logo firmy. Kedze tvorba grafiky je kreativna
¢innost, neexistuje presny navod, ktory zaruci, ze dany graficky navrh je alebo nie
je spravny. Najblizsie k potrebam zakaznika, a teda celému ucelu webu, sa grafik
dostane jedine, ak sa bude drzat wireframov. Pretoze wireframom predchadzal
uzivatelsky prieskum a teda jediné ,surové“ informacie, ktoré nemozno vyvratit.
Graficky navrh je mozné testovat este dodatoc¢nou analyzou. Napriklad A/B
testovanim[4].

Ucelom tejto préace je popisat optimélny postup pri tvorbe novej webovej
stranky na mieru, pripadne nastroje, ktoré tvorbu ulahcuji. Zakonitostiam grafiky
preto nebude venovana v nasledujicich riadkoch pozornost.

V pripade prace pre firmu ARDSYSTEM, s. r. o., bola kla¢ova jednoduchost,
zachovanie uz existujicej firemnej identity a implementacia informacii z wiref-
rameov. Pokial st k dispozicii wireframy (v tomto pripade boli), je Cas préace
znacne skrateny. Presny udaj usetreného casu nemozno vyhodnotit, pretoze sa
jedna o pracu na mieru. Kazdy web ma iny rozsah a iny problém, ktory je treba
zékaznikom konkrétnej firmy riesit.

2.4.1 Vystupy pre ARDSYSTEM, s. r. o.

Grafické navrhy boli exportované do formatu JPG. Tak, ako je spomenuté v ka-
pitole 2.3.1, navrhy nie je nutné vytvarat zvlast pre kazdi podstranku webu.
Staci typovo. Aby klient videl pripadné rozdiely. Najlepsie je vysvetlit si to na
nasledujicom priklade.
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Obr. 4: Graficky névrh podstrénky webu ARDSYSTEM, s. r. o. — Produkty
a sluzby pre mestéd a obce (nerozkliknuty detail produktu)
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Na obrazku 4 je graficky navrh podstranky, konkrétne sekcia ,Informacné
systémy“ s produktmi pre mesta a obce. V navrhu st len dva typy produktov
z celkovych piatich. Produkty ,,.Circum®, ,Moto* a , Turisticky“ nie si v navrhu
zobrazené, pretoze sa graficky nijak nebudu liSit od ,Kvadrum® a ,Kvadrum
light“. Jediny rozdiel bude v texte a fotografiach. , Kvadrum* a ,,Kvadrum light*
vsak m6zu maf este dva rozne stavy. Prvym je nerozkliknuty detail a druhym
je rozkliknuty detail. Tieto stavy meni uzivatel kliknutim na ,,ZISTITE VIAC*
Preto je potrebné do grafickych navrhov zaslanych klientovi, zahrnit aj verziu
s rozkliknutym detailom produktu. Vid prilohy prace, kde st k dispozicii vsetky
grafické navrhy.

Rovnaka analdgia je implementovana na celi tito podstranku webu. Je vidiet,
ze obsahuje celkom Styri sekcie, ale navrhnuta je len sekcia ,,Informacné systémy“
Zvysné tri sa totiz nebudu lisit od prvej nijak, nez textami a fotografiami. Preto
na ne graficky navrh nebol vytvoreny.

Informacia o takomto style prace sa jednoducho vysvetli klientovi na prvom
stretnuti alebo cez e-mail.

2.4.2 Pouzité platformy a zdroje obsahu pre grafikov

Tvorba grafiky bola realizovana prostrednictvom online platformy Figma, o ktorej
je okrajovo spominané v kapitole 2.3.2. Figma dokaze takmer v plnej miere
nahradit graficky editor. Samozrejmostou je export grafiky aj do PDF siboru vo
vektorovej kvalite. Vyhodou je tiez sledovanie mysi kolegu, ktory prave vykonéva
upravy na danom projekte a to v redlnom case. VSetky spominané vyhody su
stucastou free verzie zdarma.

Figma vSak nepostacuje na plnohodnotnu upravu fotografii. V tomto pripade
odporucam vyuzit desktopovi aplikaciu pre Windows s nazvom Paint.NET. Je
povolené vyuzivat ju zdarma aj pre komercné icely. Uvadzam zdroj na tento soft-
ware - www.getpaint.net. Verzia pre Mac OS vsak neexistuje. Najblizsi ekvivalent
je graficky editor Pinta - www.pinta-project.com.

Obcas sa stava, ze klient neposkytne web developerovi vlastné fotografie
potrebné pre tvorbu grafiky. Preto je nutné mat k dispozicii zdroje profesionalnych
fotografii pre komercné tcely. Takéto fotografie maji v popise ¢asto uvedeny typ
licencie CCO[5].

V prilohach prace uvadzam niekolko zdrojov na tzv. fotobanky, kde je mozné
stiahnut fotografie s touto licenciou. Fotobanky majui ¢asto velmi prepracovany
sposob vyhladavania, napr. podla tematiky ¢i farby fotografii.

Uvadzam taktiez zdroj na predkreslené ikony, ktoré byvaju tiez castou siucastou
grafickych navrhov. Zo skisenosti odporucam Flaticon - www.flaticon.com. Je
mozné pouzif ikony zdarma alebo si priplatit za tzv. prémiové. Pri pouziti ikon
zdarma, je nutné mat neskor na vytvorenej webovej stranke uvedeny link na ich
zdroj, napriklad v paticke.
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2.5 Kobdovanie webovej stranky

Je nepreberné mnozstvo moznosti, ako novit webov stranku vytvorit. Kédovat
a programovat vsetko vlastnoru¢ne? Pouzit CMS (Content Management Sys-
tem)[6] so sabléonou a nenapisat ani riadok kédu? V tomto probléme vyberu je
dolezita miera ,,moci®, aka chce mat web developer nad tvorbou novej webovej
stranky.

KedZe sablény st predpripraveny polotovar, do ktorého web developer len
vyplita obsah, mozné miera editdcie je velmi obmedzend. Bolo by nutné editovat
moznosti editacie Sablonovej stranky je zakupenie jej vyssej ,,pro* verzie. Opéaft je
to ale individuédlne a nikdy nie je mozné odhadnuf ¢as vynalozeny na hladanie
vyhovujticej Sablény. Upravy vyplyvajtce z analyzy uz existujiceho sablénového
webu by tiez mohli byt problém. Navyse, nie vsetky CMS si k dispozicii zdarma.

Poniika sa teda moznost pisat kod kompletne vlastnorucne. To zabezpeci, ze
webové stranka bude vytvorend presne podla navrhu. Ze vsetky faktické zistenia
z predoslych prieskumov budi spravne a presne implementované. Ale ma zmysel
vlastnoruc¢ne programovat elementarne funkcie alebo casti, ktoré sa na weboch
opakuju? Dokaze zacinajici web developer zaistif vysokd mieru bezpecnosti
administra¢ného rozhrania, ako napriklad CMS WordPress.org?

Navrhujem tieto moznosti spojif. Vyuzit neplateniit CMS platformu ako pevné
a bezpecné zaklady a implementovat don vlastni, na mieru kédovanu, sablonu.
To zabezpeci nekonecné moznosti iprav frontendu a predpripraveny, bezpecny
administracny systém. WordPress.org (dalej len ,,WordPress“) dnes vyuziva viac
ako 35% vsSetkych stranok na internete[7], je to open-source a 100% zdarma.

Je dolezité nemylit si ho s WordPress.com. WordPress.com je platend hos-
tingova sluzba. Kompletné porovnanie je dostupné na https://bit.ly /3bP9MxR.
Tento systém ma vo svete rozsiahlu komunitu, ktora riesi siroké spektrum prob-
lémov na forach. Tiez existuje mnozstvo pluginov a doplnkov, vdaka ktorym
nie je nutné programovat zakladné funkcie, ako napriklad kontaktny formuléar
a podobne. Preto je WordPress pre zaciato¢nikov spravnou volbou.

Pomocou WordPress-u a vlastnej sablony vytvorenej na mieru, bola taktiez
vytvorend webové stranka pre ARDSYSTEM, s. r. 0. — www.ardsystem.sk.

2.5.1 Strucny popis implementacie vlastnej WordPress sablony

Na server zaktipeného hostingu treba ako prvé nainstalovat CMS WordPress. Casto
je medzi sluzbami hostingovych firiem zahrnutd aj jeho automaticka instalacia.
V pripade, zZe je potrebné WordPress instalovat svojpomocne, existuje velké mnoz-
stvo navodov ako na to. Uvadzam jeden z nich - https://wp.sk/navody /navod-
na-instalaciu-wordpress/.
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Sabléna

Pre pouzitie v praxi a aj pre ucely tejto prace bola vytvorena jednoducha WordP-
ress sablona. Obsahuje zakladné PHP, JS a CSS sibory, ktoré poskytni startovnii
poziciu pre tvorbu vlastnej webovej stranky na mieru. Web developerovi usetri
tato Ssablona cas s implementaciou na WordPress. V prilohach je k dispozicii
strucny popis obsahu a adresarovej struktury.

Vlastnu sablonu nahra web developer na server novej stranky nasledovne.
Do adresara nainstalovaného WordPress-u /wp-content/themes sa uploaduje
rozbaleny adresar ,wp-base-template® z prilozeného ZIP stboru. Néasledne je
vhodné tento adresar premenovat napriklad na ndzov vytvaranej webovej stranky.
Nie je to vsak nutnost. Po prihlaseni sa do administracie WordPress-u v sekcii
,Vzhlad“ -> [ Témy“, je treba aktivovat tito novii Sablonu/tému.

Implementacia JavaScript funkcii

V priloZenej Sabléne je taktiez priprava na pouzivanie JavaScript funkcii. Kniznica
jQuery je nalinkovand v stibore javacript.php adresara inc. Vdaka tomu nie je
potrebné linkovat jQuery do hlavicky jednotlivych podstranok, kde chce developer
tuto kniznicu pouzit. Je k dispozicii na celej stranke.

Postup vkladania JavaScript funkcii na web vzhladom k pouzitej Sabléne:

1. V adresari js vytvorit JavaScript stibor s lubovolnym nézvom (vhodnou kon-
venciou je nazov_sekcie_stranky.js, teda napriklad uvod.js alebo kontakt.js),
podla sekcie webovej stranky, kde sa bude dany script vyuzivat.

2. Do suboru vlozit kéd nasledovne:

(function ($) {
$ (document) .ready (function () {
//priestor pre vlastny kdd
1)
}) (jQuery) ;

Zdrojovy kod 1: Postup vkladania JavaScript funkcii na web
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3. Poslednym krokom, je nalinkovat tento novo vytvoreny stibor ku konkrétnej
podstranke webu. V sibore javacript.php adresara inc je potrebné vlozit
podmienku na koniec tela funkcie add__theme__scripts. Vhodnou je napriklad
podmienka, ktora identifikuje, ¢i sa uzivatel nachadza na danej podstranke
webu. Ak ano, script v novo vytvorenom subore sa pouzije.

Priklad podmienky pouzitia scriptu zo siboru kontakt.js v pripade, ze sa
uzivatel nachadza v sekcii ,Kontakt*“ na webovej stranke:

1 1if (is_page (’kontakt’)) {
2 wp_enqueue_script (' kontakt’, get_template_directory_uri() . ’'/js/
kontakt.js’);

Zdrojovy kod 2: Ukazka podmienky pre pouzitie JavaScriptu

3 Webova analytika

Mnoho webovych vyvojarov berie vytvorenie novej stranky klientovi ako finalny
produkt. Stranku uploaduji na server jednej z poskytovatelskych firiem hostingu
a tym pre nich praca konc¢i. Opak by vsak mal byt pravdou.

Hoci moze byt navrh nového webu podloZeny uzivatelskym prieskumom (vid
kapitola 2.2 ), to vsak nie je dostaCujuce. Vyvojar eSte neméd tieto informécie
overené realnym spravanim uzivatelov na webe. Tie ziska az dodato¢nou analyzou
existujucej webovej stranky. Takato analyza je potrebnd aj kvoli neustalym
zmenam na trhu. Spravanie a potreby uzivatelov sa v ¢ase menia. Preto je vhodné
brat vytvorenie webovej stranky ako dalsi zaciatok.

Analytika je zac¢inajicimi webovymi vyvojarmi ¢asto mylne pokladana za
¢iselnt navstevnost stranky. Je treba vsak hladat aj dalsie informécie.

3.1 Preco len cisla nestacia

Navstevnost stranky ¢i pomer novych a opakovane vracajucich sa uzivatelov neda
vyvojarovi webu detailné informacie. Je potrebné vediet ¢i a ako casto uzivatelia
pouzivaju napriklad tlacidla, teda ,call-to-action* (dalej len CTA) prvky. Tiez kde
najcastejsie klikaju, ako daleko sa na stranke postuvaji smerom nadol, pripadne
ktoré sekcie ich zaujimajui najviac.

Hlavnym dévodom je potreba hlbsieho pochopenia zmyslania uzivatela na
webovej stranke, aby ju web developer mohol uzivatelovi este lepsie prisposobit.
Pre tento 1cel nasleduju kapitoly predstavujice tri online analytické néastroje
s ich hlavnymi vyhodami a nevyhodami. Vysledkom bude zhrnutie a odportcania
pre potreby zacinajucich web developerov.
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3.2 Vybrané analytické nastroje a sp6sob ich porovnania

Pozornost bude venovana najmé hlavnym typom analyzy, ktoré ponikaji Google
Analytics, Hotjar a Smartlook. St nimi: tok uzivatelov, ciele, reprezentacia dat.
To vsetko vzhladom k verzii zdarma, daného analytického nastroja.

Cielom je ale pozerat sa aj na vseobecnu vyuzitelnost za tc¢elom dodato¢nych
Uprav uz existujicej webovej stranky.

3.2.1 Kratke vysvetlenie kritérii porovnania
Tok uzivatelov

Ukazuje cestu preklikavania sa uzivatelov webovej stranky. Konkrétne sekcie, cez
ktoré prechadzali, ¢i sekcie, z ktorych najviac odchadzali. Toto meranie byva
casto nazyvané aj ako lievik.

Ciele

Su to konverzie resp. udalosti, ktoré uzivatelia webovej stranky vykonali. Tieto
udalosti si vie uzivatel analytického nastroja definovat sam. Udalostou moze byt
odoslanie kontaktného formulara, nakup produktu alebo prichod uzivatela stranky
na jej konkrétnu sekciu, konkrétnou cestou.

Reprezentacia dat

Je nou myslena celkova privetivost zobrazenia meranych hodnét analytického
nastroja. Data mozu byt reprezentované roznymi diagramami, heatmapami alebo
jednoducho ¢islami a percentami.

3.3 Predstavenie analytickych nastrojov

Na trhu existuje mnozstvo softwaru pre sledovanie navstevnikov stranky. Je vsak
naroc¢né vybrat si ten spravny. Po viacerych debatich a otdzkach v komunite
vyvojarov webu najviac rezonoval Google Analytics. Za nim nasledovali Hotjar
a Smartlook. Preto sa porovnanie venuje prave tymto trom néastrojom, ktoré boli
implementované aj na stranku firmy ARDSYSTEM, s. r. o.

3.3.1 Google Analytics

Na zaciatok je nutné registrovat sa e-mailom do sluzby Google Analytics na
adrese - https://analytics.google.com. V prehladnych krokoch systém privedie
uzivatela az k pridaniu webovej stranky, ktort chce vo vytvorenom tcte sledovat.
Jeden uzivatel moéze mat prepojenych az sto tctov s webovou strankou. Teda
moze samostatne sledovat sto webovych stranok. K napojeniu webovej stranky
systém poskytne sledovaci kod, ktory developer jednoducho skopiruje na zaciatok
casti <HEAD> danej webovej stranky. Nahravanie obrazovky uzivatelov nie je
podporované. Google Analytics je kompletne zdarma.
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3.3.2 Hotjar

Sposob registracie sa velmi nelisi oproti Google Analytics v predoslej podkapitole.
Na https://insights.hotjar.com /register si Hotjar od uzivatela vypyta niekolko
udajov o nom a o organizacii, ktorej webovt stranku sa chystd analyzovat. Pridanie
kédu na sledovanie danej stranky je navyse ulahcené o moznost automatického
prepojenia s CMS WordPress, e-shop platformou Shopify a dalsimi. V pripade,
ze si uzivatel nevie rady, technickd podpora zdarma pomoze s prepojenim.

Vo verzii zdarma ma vsSak tento nastroj obmedzenia. Meria tidaje z maximalne
2.000 zobrazeni stranky denne. Za zobrazenie sa pocita nacitanie kazdej sekcie
stranky, kde je sledovaci Hotjar kod pridany. Inymi slovami, ak sa jeden uzivatel
preklika cez 10 podstranok webu, Hotjar zaznamend len 200 takychto uzivatelov
denne. Rovnako je obmedzeny pocet vsetkych ostatnych moznosti ako napriklad
sledovanie toku uzivatelov. Je mozné definovat si len 3 typy. Bez platenia sa
teda web developer dozvie informacie od mensej vzorky uzivatelov. Nahravanie
ich obrazovky podporované je, ale tiez len obmedzeny pocet. Sumy za rozsirené
moznosti st uvedené na https://www.hotjar.com/pricing.

3.3.3 Smartlook

Registracia na https://app.smartlook.com /sign/up je opéat velmi jednoducha
a velmi podobna Hotjar-u. Dokonca este rychlejsia. Rovnako tak implementacia
sledovacieho kédu.

Verzia zdarma ma vsak este vécsie obmedzenia ako nastroj Hotjar. Je mozné
nastavit len 2 typy udalosti resp. cielov (kliknutie na tlacidlo a podobne) a systém
meria do 1.500 navstev webovej stranky typu ,session“[8] mesa¢ne. Nahravanie
obrazovky uzivatelov je podporované. Ked sa chce web developer dozvedief
relevantné udaje z merani, je mu to umoznené opéf len v obmedzenej miere a z dat
starych maximalne 1 mesiac. Starsie data sa automaticky vymazavaju a nie je
tak mozné analyzovat spravanie zakaznikov za dlhsi casovy tsek. Viac informacii
o platenych verziach a ich detailoch na https://www.smartlook.com/cs/pricing.

3.4 Porovnanie nastrojov podla vybranych kritérii
3.4.1 Tok uzivatelov
Google Analytics

Nastroj zaznamenava tieto udaje automaticky hned od napojenia na webova
stranku. Doélezité je zobrazenie tzv. ubytku uzivatelov z danej sekcie stranky
(obrazok 5 - zobrazené Cervenymi oblastami).
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Pri prejdeni mysSou ponad jednotlivé farebné oblasti (na obrazku 5) sa zobrazi
viac informaécii o pocte a pdvode uzivatelov. Pocet interakcii sa v Google Analytics
zobrazuje az po uplny odchod uzivatela zo stranky. Hodnotny je taktiez velmi
rozsiahly filter (obrazok 6) s mnozstvom moznosti, podla ¢oho sa dany tok
uzivatelov ma zobrazif. Je tiez mozné vytvorit si vlastné typy toku uzivatelov.
Vdaka filtru sa vsak k pozadovanému toku da casto dostat a nie je nutné vytvarat

si vlastny.
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Obr. 5: Google Analytics — tok uzivatelov
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Obr. 6: Google Analytics — filter toku uzivatelov
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NAME

QObjednavka Firma

Note: All steps in the funnel are required. You will only see data from visitors that start their session on step 1 and visit all
subsequent steps. For this reason we recommend not including 'optional’ steps. Learn more.

STEP NAME PAGE URL Learn more about the different match options,
som firma Contains http:fiwww.ardsystem.sk/firmy-produkty-a-sluzby/
kontakt Simple match http://www.ardsystem.sk/kontakt/

Simple match

m Save & Close

Obr. 7: Hotjar — tok uzivatelov

Hotjar

Udaje o toku uzivatelov Hotjar nezaznamendva automaticky. Uzivatel tohto
nastroja si musi tok vytvorif sam. V casti ,,Funnels® ma moznost vytvorit si 3
typy tychto tzv. lievikov. Musi si ich vSak v uzivatelskom prostredi nadefinovat
sam (obrazok 7). K dispozicii je definovanie desiatok tychto krokov.

Vysledky resp. idaje o uzivateloch v danom toku st velmi struéné (obrazok 8).
Jediné informéacie navyse je mozné pozriet si zo zaznamu nahravania obrazovky
uzivatelov. Je to vsak ¢asovo narocné aktivita.

[9)] . =~ :
o5 2603 S 3.8%

@ This funnel is based on a sample of your total visitors. Learn more or ingrease your sample size.
P ¥ 23

som firma kontakt
SESsiON ¢
2603 99
OROPOFF NVERSION
96.2% 3.8%
@308
Watch Watch

Obr. 8: Hotjar — detail toku uzivatelov
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Smartlook

Aby uzivatel Smartlook-u mohol sledovat tok uzivatelov na webe, musi si ho
taktiez vytvorif sdm. Predchadza tomu vsak tvorba tzv. udalosti. Z vytvorenych
udalosti si uzivatel nasledne nadefinuje svoj tok uzivatelov webu.

Je to sice krok navyse, ale udalosti sa neskor sleduju ako ciele, ktoré plnia
uzivatelia webovej stranky. Teda je mozné povedaft, zZe tok uzivatelov sa definuje
z jednotlivo vytvorenych cielov.

Samotné definovanie toku uzivatelov je obdobné, ako v nastroji Hotjar. Vy-
sledky (obrézok 9) st taktiez strucnejsie reprezentované a viac informéacii poskytne
len nahravka obrazovky uzivatela.

{ Objednavka Obec Y 0%
Prehliadanie sluzieb pre obce - 259
udalosti
256
185
114
34 (13.13%)
43
0 (0%)
Prehliadanie Sekcia Kon Odoslanie 51
P PLAY P PLAY B PLAY P PLAY P PLAY

Obr. 9: Smartlook — detail toku uzivatelov

Smartlook vsak vo verzii zdarma tieto informacie velmi obmedzuje. Je mozné
vytvorit si len 2 typy udalosti a 1 tok uzivatelov.
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3.4.2 Ciele
Google Analytics

Jednotlivé ciele sa v Google Analytics definuju v sekcii , Spravea®. Kliknutim na
polozku ,,Ciele* zacne jednoduchy postup definovania vlastného ciela v 3 krokoch
(obrazok 10). Néstroj opéat ponuka sirokd skalu moznosti a podmienok, kedy je
dany ciel splneny. Neskor je tiez mozné sledovat tok uzivatelov stranky k danému
cielu. Prostredie je uzivatelsky privetivé a celd funkcionalita je kompletne zadarmo.
Jedinym obmedzenim systému je maximalny mozny pocet 20 cielov.

Q Nastavenie ciela

° Popis ciel'a
Nizov

|

Identifikdtor cielového priestoru

Identifildtor chela 3 / skupina ciefov 1 =

Ty
Ciel' napr. podakovanie.himl

DiZka trvania napr. péi minit a visc
Poget stranok alebo obrazoviek na reldciu  napr tri sranky
#® Udalosf nape. preneatie videa

Inteligentny ciel

sutomaticky mefite tieto névitevy na ciele. Potom na zéklade tjchio
Daldie informacie

Podrobnosti ciela

Zruit

Obr. 10: Google Analytics — definovanie ciela

Hotjar

V ponuke nie je samostatnd sekcia pre vytvorenie konkrétneho ciela. Je mozné
definovat si jedine tok uzivatelov webovej stranky a v nom definovat napriklad
URL s danym ID tlac¢idla, na ktoré bolo kliknuté. Je to vSak trochu nestastné
rieSenie, navyse vo verzii zdarma je mozné definovaft si len 3 typy toku uzivatelov.

Ako jediny samostatny ciel je k dispozicii definovanie sledovania kontaktného
formulara.
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Smartlook

V tomto nastroji je mozné definovat si ciel v sekcii ,,Udalosti®. Vytvorenie udalosti
bolo nevyhnutou castou, ktora predchadzala tvorbe toku uzivatelov.

Smartlook poskytuje velmi Siroké moznosti definicie udalosti resp. ciela a javi
sa eSte privetivejsie pre uzivatela, ako Google Analytics. Hlavne hibkou moznosti
definicie so zachovanim jednoduchosti. Asi jedinou nevyhodou je maximalny pocet
cielov 2 vo verzii zdarma.

Pridat novou definici Py
@ end URL )
x Klikn 3 1 )
% Kliknutina )
& 1y text }
€ spoj lost )
POKROCILE ~

(| i i )
" viastnim ibut ]
£ Viastn tem )

Typy udalosti

Navétivena URL: ndvitéva nebo zobrazeni konkrétni stranky
Kliknuti na text: kliknuti na tlacitko nebo odkaz s konkrétnim textem

Kliknuti na CSS selektor: kliknuti na konkrétni element pomoci CSS
selektoru

Napsany text: text, ktery je napsany do prazdného pole (napf. ve formulai)

Obr. 11: Smartlook — definovanie ciela

3.4.3 Reprezentacia dat
Google Analytics

Zobrazovanie zberanych dat je zalozené na ¢islach, percentach, krivkach a grafoch.
Je ich k dispozicii naozaj velké mnozstvo. Aby uzivatel tohto nastroja vyvodil
relevantné zavery z dat, musi im venovat znacné mnozstvo casu.
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Investovany ¢as do analyzy zozbieranych tdajov sa vSak vrati ich hibkou. Go-
ogle je s jeho internetovym vyhladdva¢om svetovy monopol[9] a v jeho analyzach
to citit. Google Analytics totiz poskytne aj charakteristiku uzivatelov podla ich
zédujmov, nakupnych tmyslov atd. Citat data je teda ¢asovo naro¢nejsie a chyba
moznost nahravania obrazoviek uzivatelov.

Hotjar

Velkou vyhodou tohto néastroja je nahravanie obrazoviek uzivatelov webovej
stranky. Je k dispozicii redlne si pozriet tieto nahravky a sledovat pohyby mysi ¢i
jednotlivé kliky uzivatelov. Uzivatelia v tomto nastroji vystupuji pod anonymnym
hexadecimélnym oznacenim. Ku kazdému z nich je priradené nahrané video. Pri
tomto videu st idaje o pohlavi uzivatela, jeho zariadeni, narodnosti a podobne.

7 udajov je mozné pozriet si heatmapy — fotky obrazovky, kde je farebne
odlisend intenzita vykonavanych ¢innosti uzivatela. Napriklad kliknutia, pohyby
mysi alebo posivanie obrazovky. Pri prejdeni mysi ponad farebné oblasti sa
navyse ukaze aj konkrétny pocet klikov.

Obr. 12: Hotjar — heatmapa pohybov mysi uzivatelov

O uzivateloch vSak nie je dostupné tak velké mnozstvo dat, ako v Google
Analytics. Neprijemnost navyse st obmedzenia, ktoré verzia Hotjar-u zdarma ma.
Vided a heatmapy st teda hlavny a zaroven velmi privetivy spésob prezentacie
dét, ale na tkor ich rozsahu a hibky.
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Smartlook

Sposob prezentacie dat Smartlooku je takmer identicky s Hotjar-om. Nahravanie
obrazoviek uzivatelov, generovanie heatmapy, zobrazované atributy uzivatelov
atd. Chyba vsak moznost zobrazenia konkrétneho poctu klikov, po prejdeni mysi
ponad farebné oblasti heatmapy. Jediny vacsi rozdiel je v dizajne.

Vyhody a nevyhody by sa dali popisat rovnako, ako v predoslej casti s Hotjar-
om.

3.5 Zaver porovnania

V rdmci verzii zdarma, by mal mnoZstvom a hibkou zberanych dét ur¢ite navrch
Google Analytics. Potrebné tivodné nastavenia v nom taktiez trvaju najkratsie.
Google je najpouzivanejsi internetovy vyhladavac na svete, vdaka ¢omu vie jeho
analyticky nastroj poskytnuf hlboku charakteristiku samotnych uzivatelov. Nie
ylen® ich spravanie na webovej stranke.

Co vsak neposkytuje, je nahravanie obrazoviek uzivatelov a generovanie heat-
mapy. Uzitoc¢nost tychto funkcii je vidiet v nasledujtcej kapitole. Keby si vsak
zacinajuci web developer zvoli len Hotjar alebo Smartlook, je zase ochudobneny
o velké mnozstvo hodnotnych dat.

Navrhujem teda pouzivat kombinaciu Google Analytics a Hotjar. Google
Analytics kvoli dovodom spominanym na zaciatku tejto kapitoly. Hotjar kvoli
tomu, ze pontka takmer rovnaké moznosti ako Smartlook, ale vo verzii zdarma
dovoluje zberat viac idajov. Navyse su k dispozicii idaje staré az 12 mesiacov.
V Smartlook-u je to len 1 mesiac.

3.6 Navrhované upravy webovej stranky pre ARDSYS-
TEM, s. r. o.

Na tcely testovania porovnavanych analytickych nastrojov, boli tieto napojené
na novo vytvorent webovii stranku firmy ARDSYSTEM, s. r. o. Nasledovné
odportcania vyplyvaju zo zisteni a merani vSetkych troch nastrojov.

Na tvod je treba pripomentft, Ze oblasti pdsobenia firmy si komunal a biznis
(pre blizsiu definiciu vid kapitola 2.1). Najcastejsia sekcia prichodu novych uziva-
telov webu bola ,Produkty a sluzby* v casti pre firmy. To znamenad, Ze majitelia
podnikov tvoria v online svete pre ARDSYSTEM, s. r. o. viac potencidlnych
zékaznikov, ako primatori a starostovia. Teda Tudia z biznis sféry. Tento rozdiel
bol v sledovanom obdobi takmer trojnasobny.

Podla toku uzivatelov z Google Analytics a podla heatmapy ¢i nahravok
obrazoviek bolo vidief, ze uzivatelia stranky najcastejSie smerovali do sekcie
,Kontakt“. Bola to ich prvd interakcia po preskiimani sekcie prichodu (,,Produkty
a sluzby“ v casti pre firmy). Tento poznatok by sa dal vyuzit na obohatenie sekcie
,Kontakt“ o informacie alebo akciové ponuky, ktoré chce firma este stihnif podat
svojim potencidlnym zakaznikom. Pripadne by bolo vhodné zistit, ¢i uzivatelia
nesmeruju do sekcie , Kontakt® za ticelom zistenia viac informacii prostrednictvom
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telefonatu (kontaktny formular bol vyuzity len minimalne). V tom pripade by sa
sekcia ,,Produkty a sluzby“ v casti pre firmy obohatila o dalsie informacie.

Nahravky obrazoviek este ukazali, ze uzivatelia opakovane klikali na ,,Produkty
a sluzby* v menu, aj ked sa v tejto sekcii uz nachadzali. Vyplyva z toho potreba
lepsieho oznacenia sekcie.

Dalsim problémom, ktory bude uréite treba riesit, je vysoka miera odchodov
uzivatelov zo stranky prichodu. Jedna sa o tzv. jednostrankové relacie.

Tieto a dalsie informacie, ktoré vyplyvaji z dodatoc¢nej analyzy webovej
stranky, budud predostreté riaditelovi firmy ARDSYSTEM s. r. o.
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Zaver

V ramci bakalarskej prace bol popisany konkrétny postup prace tvorby webu
na mieru pre zacinajicich web developerov. V jednotlivych krokoch je vysvetleny
ich zmysel a st aplikované na realizaciu novej webovej stranky pre firmu ARDSYS-
TEM, s. r. 0. K dispozicii st vystupy samotnych realizovanych krokov postupu.
Tvorba tejto novej webovej stranky bola taktiez stucastou prace. Popisovany
postup slizi aj ako osveta, ze web neméa byt tvoreny na zaklade subjektivnych
nazorov, ale ziskanych dat.

V dalsej casti je venovana pozornost pokrocilym analytickym nastrojom webu.
Boli porovnané tri tieto nastroje podla vybranych kritérii. Vysledkom porovnania
st konkrétne odporucania pre zacinajicich web developerov.

Analytické néastroje boli aplikované na vytvoreni webovu stranku za cielom
ich testovania. Vysledkom aplikacie st zistenia konkrétnych poznatkov o webovej
stranke vzhladom k spravaniu sa jej uzivatelov.

Autor bakalarskej prace sa zavéizuje zdielat tieto poznantky s vedenim firmy,
pre ktord bola webova stranka vytvorena. Nésledne tiez vykonat konkrétne zmeny
pre odstranenie zistenych nedostatkov a nadalej stranku sledovaf.
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Conclusions

Within the bachelor’s thesis, a specific procedure of custom web design for
beginning web developers was described. In the individual steps, their meaning
is explained and they are applied to the implementation of a new website for
the company ARDSYSTEM, s. r. o. The outputs of the actual steps of the
procedure are available. The creation of this new website was also part of the
bachelor’s thesis. The described procedure also serves as an education that the
website should not be created on the basis of subjective opinions, but the data
obtained.

In the next part, attention is paid to advanced web analytics tools. Three
of these tools were compared according to selected criteria. The result of the
comparison are specific recommendations for beginning web developers.

Analytical tools were applied on the created website in order to test them.
The result of the application is the finding of specific knowledge about the website
users behavior.

The author of the bachelor’s thesis undertakes to share these findings with the
management of the company for which the website was created. Subsequently,
also make specific changes to eliminate the identified deficiencies and continue to
monitor the page.
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A Obsah prilozeného CD

Priloha na CD obsahuje vystupy jednotlivych krokov prace. Tiez univerzalnu
WordPress Sablénu pre tvorbu webu na mieru a zdrojovy kod vytvorenej webovej
stranky.

docs/
Dokument wuzivatelsky-prieskum-otazky.docx obsahuje spisané otazky po-
trebné pre uzivatelsky prieskum pred tvorbou webu. Dokument zoznam-
fotobank.docx obsahuje adresy na fotobanky s fotografiami na komercné
pouzitie zdarma. Stubor web-source.zip obsahuje kompletny zdrojovy kod
vytvorenej stranky a sibor wp-base-template.zip zdrojovy kod univerzalne;
WordPress sablony.

graphic-design/
Tento adresar obsahuje obrazky grafického dizajnu vo formate JPG.

wireframes/
Obsahom st obrazky obsahovych narvov - wireframov vo formate PNG.
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