
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

VYSVĚTLIVKY: 

Podnik a jeho ICT Zadavatel Software Databáze Kybernetický útok Kontrolní milník Duplikovaná data Etický hacker Dokumentace Tok informací Vývojový diagram

OHODNOCENÍ SOFTWAROVÉHO PROCESU

Byla pro zadavatele projektová 
dokumentace včetně vývojového 
diagramu čitelná a srozumitelná? 
Připomínkoval zadavatel tehdejší 
podobu SW projektu? 
Byly připomínky vývojovým týmem 
vzaty v úvahu?
Byly účastníci softwarového procesu 
seznámeni s riziky a s cenou za změny?
Jaké jsou plánované procesy pro řízení
změn, řízení rizik a řízení kvality? 

Vývojový tým

Věděl zadavatel, jake řešení skutečně 
potřebuje?
Jsou jeho požadavky srozumitelné, úplné, 
dostatečně podrobné a konkrétní pro
všechny účastníky SW procesu?
Byly požadavky relevantní pro potřeby
podniku?
Byly požadavky technicky proveditelné
a proveditelné v rámci rozpočtu a času? 
Jsou požadavky ověřitelné a měřitelné 
i pro testování SW řešení?

Byla brána v úvahu ICT vyspělost, EA, 
stávající ICT systém podniku?
Byl respektován předpokládaný vývoj
podniku? (“Kam podnik technologicky 
směřuje?“) 
Jaká jsou očekávaní uživatelů na SW?
Existují nějaká regulatorní omezení 
či požadavky?
Jaké jsou plány pro řízení rizik a změn
při používání SW řešení?
Jaké řešení podnik skutečně potřebuje? 

Jaký je účel SW řešení?
Jaké jsou funkce SW řešení? 
Byla zadavateli poskytnuta konzultace?  
Byly vzaty v úvahu požadavky na výkon,
škálovatelnost, udržovatelnost, 
rozšiřitelnost a zabezpečení SW řešení? 
Byla na základě návrhu SW řešení 
definována přidaná hodnota pro podnik?
Byla projednána architektura dat?  
Jaké jsou SW komponenty? 
Jak bude SW testován a validován?  

Byly určeny zainteresovaní účastníci 
a jejich role v projektu? 
Byla brána v úvahu metodologie 
kybernetické bezpečnosti?  
Byl určen plán projektu a jeho časový
harmonogram?  
Bral vývojový tým v úvahu zpětnou
vazbu zadavatele?
Byl stanoven plán pro dokumentaci 
a školení uživatelů? 
Jaký byl plán na řízení změn v projektu?  

Využívá SW potenciál podnikových dat
(volitelná různorodost dat a jejich 
úplnost)?
Funguje SW správně dle stanovených 
cílů, potřeb a požadavků zadavatele?
Je SW v symbióze s jiným 
podnikovým ICT? 
Neobjevila se příležitost pro využití 
jiných podnikových SW nástrojů 
k lepšímu fungování SW řešení?  

Funguje SW řešení správně 
se správnými výstupy? 
Byl prototyp vyzkoušen na reálných
duplicitních podnikových datech?
Jaké byly výsledky zkušebních testů? 
Plní SW řešení požadovaný účel? 
Nabízí potřebné funkcionality?
Jaké jsou chyby a nedostatky SW?
Je ze zkušebního testu vytvořen 
písemný protokol? 
Jaké jsou požadavky na výkon SW? 

Byla provedena etickým hackerem 
simulace kybernetického útoku?
Byly cíle útoku uspokojivě identifikovány 
a popsány?
Jaké metody útoku byly použity? 
Byla simulace útoku dostatečně rozsáhlá 
a komplexní?   
Byly zavedeny opatření pro minimalizaci 
škod způsobených útokem? 
Jak byla zajištěna ochrana dat během 
útoku?
Byly navrženy opatření na zlepšení bezpečnosti?  

Je výsledné dílo správné? 
Jaké testovací modely byly při verifikaci
použity?
Byly použity specifické ukazatele?
Jaký je požadovaný stupeň kvality SW? 
Byla verifikace prováděna na reálných
duplicitních podnikových datech? 
Jaký byl plán pro řízení chyb 
a nedostatků? 
Byly chyby a jejich řešení řádně 
dokumentovány?  

Jsou funkce SW správně a úplně 
implementovány? 
Jakým způsobem byly testovány? 
Má SW všechny požadované vlastnosti 
a funkcionality? 
Je uživatelsky přívětivý? 
Je kyberneticky bezpečný?
Je testován na možné zranitelnosti?
Je schopen komunikovat s jinými
systémy a technologiemi? 
Je uživatelům poskytnuta dokumentace? 

Byl proveden audit SW řešení 
či audit ICT podniku?
Ocenil ICT auditor dobrý a neotřelý, 
přesto kvalitní SW projekt?
Postupoval ICT auditor k SW projektu 
individuálně?  
Jakých výsledků bylo dosaženo?
Posoudil ICT auditor rychlost zpracování
dat a uživatelských vstupů?
Zhodnotil správu chyb a nedostatků
a jejich dokumentaci?  

Jaký byl stav před nasazením technologie 
do podniku a jaký je po nasazení? 
Lze vyjádřit celkový dopad na podnik? 
Jaká je zpětná vazba od uživatelů SW?
Je software schopen provádět sofistikované
analýzy a generovat přesné a relevantní 
informace?
Jaké jsou plány pro vylepšení a rozšíření
SW v budoucnu?
Bude SW řešení po nasazení přinášet
hodnotu ze synergie?    

Relevantní teoretický zdroj v diplomové práci: 
1. a 2. kapitola, Vývoj a oceňování specializovaného softwaru (2023)


