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Anotace

Bakalatska prace je zaméfena na zhodnoceni poskytovanych sluzeb tykajicich se kultury
ve mésté¢ Pferov a Olomouc. V prvni ¢asti se budu vénovat sluzbdm kultury, kde
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pak vénuji dotazniku zaméfeného na spokojenost obcanil s knihovnami ve méstech

Pterov a Olomouc. Tento dotaznik tvoii praktickou ¢ast mé bakalarské prace.
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Uvod

Cilem préace je zhodnotit vybrané sluzby kultury a spokojenost obcanti s témito sluzbami

ve méstech Pierov a Olomouc. Tato prace je rozvrzena do tiech kapitol.

V prvni kapitole hodlam vysvétlit pojmy, jako co je to sluzba, co je to kultura, co je to
kulturni dédictvi, co jsou to kulturni sluzby a jaké zaujimaji misto ve sluzbach obecné.
Nasledné tyto sluzby roz¢lenim a zaméfim se na cile a vyznam téchto sluzeb. Dale se
budu zabyvat provozovateli téchto sluzeb a spravou v oblasti sluzeb kultury a taktéz
jejich ztizovateli. V zdvéru prvni kapitoly objasnim jejich financovani a seznanim Vés

s garantem téchto sluzeb.

Ve druhé kapitole popisi jednotlivé kulturni instituce (muzea, knihovny, galerie, kina
a divadla), které se v Prerové a Olomouci nachazeji a také pfiblizim tato mésta, napt. kde
jsou situovéna, informace z jejich historie atd. V piipad¢ kulturnich instituci uvedu,

kde se vyskytuji, jaké poskytuji sluzby atd.

Ve treti kapitole hodlam vyhodnotit dotaznik, ktery se tykéa spokojenosti ob¢anii. Tento
dotaznik bude zaméteny na spokojenost ¢tendit mésta Olomouce a Pferova se sluzbami
knihoven. V dotazniku se budu ptat respondentti na to, jak casto navstévuji knihovnu, jak
jsou spokojeni s webovou strankou knihovny, jak jsou spokojeni s dostupnosti knihovny
a jake dalsi sluzby by dotazovani uvitali v prostorach knihovny atd. Do této kapitoly také

zahrnu logistiku knihoven.



1 Pojeti sluzeb kultury

V prvni kapitole si vysvétlime pojem, co je to sluzba, co je to kultura, co je to kulturni
dédictvi, co jsou to kulturni sluzby a jaké zaujimaji misto ve sluzbach obecné. Také si
povime, jak sluzby kultury clenime, jaké maji cile a vyznam. Dale se zaméfime
na garanta téchto sluzeb a spravu v oblasti sluzeb kultury a taktéz na jejich zfizovatele.

V zavéru prvni kapitoly si vysvétlime jejich financovani.

1.1 Zakladni pojmy

., Sluzby jsou samostatné identifikovatelné, predevsim nehmotné cinnosti, které poskytuji
uspokojeni potieb a nemusi byt nutné spojovany s prodejem vyrobku nebo jiné sluzby.
Produkce sluzeb muze, ale nemusi vyzadovat uziti hmotného zbozi. Je-li vsak toto uziti

nutné, nedochdazi k transferu tohoto hmotného zbozi. “ [3, s. 16]

., Kulturu Ize definovat jako sloZity spolecensky jev ci proces, ktery se neustdle vyviji,
ktery je specificky lidskym vytvorem, a ktery slouzi k mnohostranné kultivaci jedincii
a socialnich skupin. Kultura — at'jiz jako sféra védomi, vzdelanosti, zpiisob komunikace
nebo jakozZto soubor hodnot, norem, vzorcu chovani, znalosti, dovednosti nebo i jako Zivé
umeéni ¢i nehmotné kulturni dedictvi — se SiFi v prostoru a v case a je predavina

mezigeneracne. Kultura je vzdy spojena se spolecnosti, kulturni se socialnim.“ [1, s. 47]

» Kulturni dédictvi je souhrnem hmotnych a nehmotnych hodnot, dél a kulturnich vztahii,
které vznikly v minulosti, ale svym vznikem a vyznamem prispivaji k vytvareni soudobych

kulturnich a spolecenskych hodnot. 1, s. 50]

,,Pod pojmem kulturni sluZby si lze predstavit celou Skalu zpoplatnénych (komercné
nabizenych) i verejnych nezpoplatnénych sluzeb, at jiz jde o nabizené kulturni programy,
jazykoveé a vzdelavaci kursy, univerzity tretiho veku, nabizené volnocasoveé aktivity,
informacni a dalsi doplnkove sluzby. Verejné kulturni sluzby pak podle zdkona
¢. 203/2006 Sb., o nékterych druzich podpory kultury, jsou definovany jako sluzby
spocivajici ve zpristupnovani umélecké tvorby a kulturniho dédictvi verejnosti,
v ziskavani, zpracovani, ochrané, uchovani a zpristupnovani informaci, které slouzi
k uspokojovani kulturnich, kulturné vychovnych nebo kulturné vzdelavacich potieb

verejnosti. “ [1, s. 54]
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1.1.1 Zarazeni sluzeb

Pokud bych mél sluzby kultury kategorizovat, pak tedy na sluzby v obecném
neekonomickém zajmu a sluzby liberalizované. V ptipad¢ zatazeni do ekonomickych
¢innosti vydavanych Evropskou komisi (CZ NACE) jsou sluzby liberalizované zatrazeny

do skupiny oznacené pismenem R — Kulturni, zdbavni a rekreacni ¢innost.
Tato skupina se dale ¢leni na oddily:

» oddil 90 — Tvurci, umeélecké a zabavni ¢innosti
» oddil 91 — Cinnosti knihoven, archivii, muzei a jinych kulturnich zatizeni

[2,s.319]

1.1.2 Rozdéleni sluZeb kultury
Sluzby kultury rozdé€lujeme na dvé oblasti, a to zivou kulturu a kulturni dédictvi.
Ziva kultura zahrnuje tyto obory:

» uméni dramatické (divadlo, film, televize, rozhlas)
» uméni hudebni
» umeni vytvarné
» uméni literarni
Kulturni dédictvi (ochrana kulturnich hodnot) zahrnuje tyto obory:

» muzejnictvi

» pamatkova péce [2,s. 319]

1.1.3 Cile a vyznam sluZeb kultury

Kultura plni dalezitou socidlni funkci. Piispiva k pocitu soundlezitosti obcant
s prostifedim, ve kterém ziji. Ptispiva také k lepSimu porozuméni mezi obCany a je také
prostfedkem boje proti rasismu a xenofobii. Dale nabizi ob¢aniim mnoho pracovnich
prileZitosti. Ukolem statu je nejen propojeni kultury s jinymi oblastmi spole¢nosti,

ale i zptistupnéni kulturniho dédictvi lidem. Cilem CR v oblasti kulturnich sluzeb je:

» vyuzit uméni a kulturni dédictvi ke zviditelnéni CR a k osobnimu rtstu obcantl,
k rozvijeni jejich tvofivosti a posilovani odpovédnosti za zdédéné a vytvarené

hodnoty
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» poskytovat podporu k zachovani existujicich kulturnich hodnot a k tvorb& hodnot
novych

» vytvaret nediskriminacni prostiedi pro kulturni aktivity [2, s. 319-320]

1.2 Ministerstvo kultury

Ministerstvo kultury CR (MKCR) je tstfednim organem statni spravy pro obory kultury.
Zamgéiuje se na vykon statni spravy v oblasti uméni, pamatek, cirkvi, rozhlasového
a televizniho vysilani, provadéni autorského zékona a dalsich oblasti v kultufe. MKCR
plni ukoly vyplyvajici z mezinarodnich smluv pro CR a dale pipravuje navrhy zikont
a jinych pravnich predpisii. Poskytuje dotace a ptispévky ze statniho rozpoctu na rizné

projekty v oblasti kultury. Vypisuje granty a programy financované z rozpoctu EU.

1.2.1 Kraje

Kraje maji zfizeny vlastni regionalni kulturni instituce, jako jsou krajské muzea a divadla,
krajské knihovny a galerie. Pokud néktera méstska a kulturni instituce svym vyznamem

plni nadregionalni funkci, pak jim kraj finan¢né ptispiva.

1.2.2 Obce

Obce se staly nejvétSim poskytovatelem kulturnich sluzeb. Za timto ucelem ziizuji

kulturni instituce, jako jsou kina, divadla, kulturni domy a knihovny.

1.2.3 Krajské urady a urady obci s rozSifenou ptisobnosti

Tyto ufady vykonavaji v ramci pienesené¢ho vykonu statni spravy ¢innosti jim svétené

legislativou a MKCR. Jako piiklad mohu uvést vykon pamatkové péce.

1.2.4 Ziizovatelé instituci poskytujicich kulturni sluzby

Ztidit instituce poskytujici kulturni sluzby ve vefejném z4jmu muize bud’ vefejna sprava
(MKCR, kraj, obec) nebo soukromé subjekty zastoupené fyzickymi a pravnickymi
osobami. [2, s. 321-322]
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1.3 Financovani sluZeb kultury

Zékladnim ptredpokladem fungovani organizace jsou finan¢ni prostiedky. Ziskavani
penéz pro Cinnost v oblastech kultury je velmi slozité. Stfetdvaji se zde vetejné
a soukromé zajmy. Kulturni sluzby jsou financovany v zavislosti na ucelu jejich
poskytovani (zisk/uzitek), ale 1 na tom, kym jsou ziizovany instituce tyto sluzby

poskytujici.

1.3.1 Financovani kulturnich sluZeb v obecném zajmu

Kulturni politika statu predpokladd vicezdrojové financovani kulturnich cinnosti.
Na financovani se nepodili pouze vefejna sprava, ale vyznamnou ulohu zde sehrava

1 soukromy sektor. Spolupodili se na poskytovani sluzeb a financné podporuje tuto oblast.

Na zéklad¢ dané pravni formy mohou jednotlivé subjekty z oblasti kultury ziskavat
finan¢ni prosttedky z riiznych zdrojt. Tyto zdroje je mozné rozd€lit na ptimou podporu,

nepiimou podporu a vlastni zdroje.

A) PRIMA PODPORA

1. Prostiedky ze zdroji nezavislych na rozpoctovém procesu

Mezi nezavislé zdroje pfimé podpory kulturnich instituci patii ptijmy dané zdkonem
(napf. koncesionatské poplatky za televizi a rozhlas), anebo jsou zavislé na tom, komu
dany subjekt finan¢ni prostfedky poskytuje (napft. ptispévek od nadaci, dary a sponzoring,

ptijmy z loterii a sazek a dalsi).
2. Prerozdélovani rozpoctu
Finan¢ni prostiedky pfid€lované kultufe pterozdélovanim rozpocti jsou rozdéleny

na prostfedky centralni statni spravy a Gzemnich samosprav. V kultufe dale mizeme

nalézt i prostfedky poskytnuté z rozpoctu Evropskeé unie.
a) prostiedky z centralnich zdrojt:

» Ministerstvo kultury poskytuje prosttedky na provoz vlastniho ministerstva,
rozpoctovych a ptispévkovych organizaci, které samo zfizuje a také dotace
obcanskym sdruzenim a jinym subjektim.

> Statni fond kultury Ceské republiky poskytuje prostfedky na konkrétni kulturni
projekty.
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> Statni fond CR na podporu a rozvoj kinematografie poskytuje prostiedky
jako ucelové dotace, plijcky nebo ndvratné finanéni vypomoci s tim, ze 50 %
nakladi si zadatel hradi sam ze svych zdroji.

» Narodni investicni fond pridéluje na zakladé vybérového fizeni prispévky
na ¢innost nadacim.

» Narodni fond spravuje a tidi toky finan¢nich prostiedki pomoci EU poskytnuté
CR.

b) prostiedky izemnich samosprav:

» kraj v samostatné piisobnosti financuje své organizacni slozky a ptispévkové
organizace, pridéluje dotace vybranym soukromym a obecnim subjekttim.

» krajsky ufad v pienesené pusobnosti poskytuje dotace subjektim, o nichz
rozhodlo Ministerstvo kultury CR.

» obec v samostatné pusobnosti financuje své organizacni slozky a ptispévkové
organizace, poskytuje dotace kulturnim institucim zfizovanym soukromymi
subjekty. Tyto dotace poskytuje bud’ pifimo na provoz dané instituce,
nebo na konkrétni projekty. V poslednim desetileti jsou obce nejvétSim
poskytovatelem kulturnich sluzeb.

B) NEPRIMA PODPORA

Nepifima podpora je tvofena nejriznéj$Simi dafiovymi zvyhodnénimi. Dle zidkona
¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu je mozné realizovat podporu riznym kulturnim
institucim napt. vynétim z predmétu dané, osvobozenim od dané, diferencovanymi

sazbami dan¢ apod.

Danova zvyhodnéni pro pfispévovatele neziskovych organizaci jsou uskuteciiovana jako
odecitatelna poloZzka na dary pro vetejné prospéSné ucely. Pro fyzické osoby cini 2 %
ze zakladu dané nebo 1000K¢, maximalné v uhrnu 10 % ze zakladu dang.
U pravnickych osob musi byt hodnota daru alespoit 2000K¢ a v thrnu lze odecist
maximalné 2 % ze snizen¢ho zdkladu dané. Osvobozeni od dané z pfijmu lze uplatnit
naptiklad u provozovatele loterii a jinych podobnych her, pokud je alespoii 90 % piijmu

urceno na vefejné prospésné ucely.
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C) VLASTNI ZDROJE

Vyuzivani vlastnich zdrojii k financovani kulturnich instituci je v CR na velmi nizké

urovni (v priméru asi 22 %). Mezi vlastni zdroje financovani patfi:

» Prijmy z vlastni Cinnosti zahrnuji piijem z prodeje vstupenek. Je zde snaha
zachovat pfiméfenou cenu vstupenek, aby byla spotfeba umoznéna vSem
socialnim vrstvam.

» Hospodarska (doplinkova) ¢innost zahrnuje napi. pronajem nebytovych prostor,
zprostfedkovani vzdélavacich kurzi, poskytovani sluzeb v oblasti reklamy apod.

» Piijmy zvlastnich finan¢nich fondd. Organizace si mohou se souhlasem
zfizovatele vytvaret vlastni finan¢ni fondy.

» Nadace vypisovanim programi a konkurzii vyznamné napomahaji rozvoji
nékterych kulturnich aktivit, a tak se vyznamnou meérou podileji na jejich

financovani.

1.3.2 Financovani liberalizovanych kulturnich sluzeb

Firmy, které nabizi liberalizované kulturni sluzby, se financuji hlavné ze svych
podnikatelskych aktivit. Mezi dal§i moZnosti financovani mohou patfit napt. sponzorské

dary, ¢i ptispévky z vetejnych rozpocti. [2, s. 326-328]
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2 Sluzby kultury ve mésté Prerov a Olomouc

V této kapitole se zaméfim na sluzby kultury ve méstech Pierov a Olomouc. Dale se budu
zaobirat kulturnimi institucemi, jako jsou muzea, kina, knihovny, galerie atd., které se

ve meésté Prerov a Olomouc vyskytuji.

2.1 Charakteristika sluzeb kultury ve mésté Prerov

2.1.1 Mésto Prerov

Me¢sto Pierov (viz. Obr. €. 2.1) se nachazi v samém srdci Moravy. Méstem protéka feka
Bec¢va, kterd rozdé€luje meésto na dvé poloviny. Mésto Pierov je spoleCenskym,
administrativnim a kulturnim centrem okresu Pierov. V Prerové bydli pfiblizné Ctyticet
Kozlovice, Dluhonice, Ujezdec, Cekyné, Henclov, Lysky, Popovice, Vinary, Zeravice

a Pencice. [4]

Poprvé byla lokalita (Pfedmosti) osidlena uz v pravéku. Prvni pisemna zminka o mésté
Pterov pochdzi zroku 1141 a to v listin¢ olomouckého biskupa Jindficha Zdika. [5]
Na kralovské mésto bylo povySeno Premyslem Otakarem II. v roce 1256. Nasledovné se
stalo sidlem rodu Pernstejnii a Zerotind, a to na velmi dlouhou dobu. Byva také nazyvano
meéstem Blahoslavovym a Komenského. Tito dva ucenci patfili mezi nejvyznamnéjsi

osobnosti Jednoty bratrské, kterda zde méla své sidlo. [4]
V soucasnosti je mésto Prerov statutarnim méstem, a to od roku 2006. [6]

V Pierové se vyskytuji kulturni instituce jako Muzeum Jana Amose Komenského,
Méstska knihovna v Prerové, kino Hvézda, Galerie mésta Prerova (soucast prerovského

zamku), atd. Kulturni instituce podrobné&ji probereme v nasledujici podkapitole.

16



Brodek u
Prerova

Citowv

Troubky

Obr. ¢. 2.1 Poloha mésta

Zdroj: [7]

2.1.2 Kulturni instituce

Lipr

Be
D=ek nad
Radvanice Bectvou
Kokory - __f ) g Hiins
B \ . Prosenice
y Radslavice
y [
| A
Rokytnice | ! ]
] Prerov m
= [
| P 436 ~Zelatovice
| ..:.:.'-. — -L' . f:.
AT 3 7 m L Cech =
o Al § y Dre
; —~Bochai | .
h— 44 - Benov
Harni
Mosténice

Pterova a jeho okoli

Méstska knihovna v Pferové, p. o.

Méstska knihovna se nachazi pobliZz Zerotinova namesti.

Do 31. 12. 2000 fungovala souc¢asna Méstska knihovna pod nazvem Okresni knihovna.

Dne 1. 1. 2001 byla tato Okresni knihovna pifejmenovana na Méstskou knihovnu

v Pferové, p. o. a jejim zfizovatelem se stalo mésto Pierov. 8]

Méstska knihovna mé otevieno kazdy vSedni den od 8:00 do 18:00 hodin krom¢ sttedy,

kdy je otevieno od 12:00 do 16:00 hodin. Déle je otevieno i v sobotu a to od 8:00

do 11:00 hodin.

V budové Méstské knihovny se nachazi oddéleni pro dospélé, studovna, ¢itarna a hudebni

odd¢leni. [9] Odd¢leni pro déti a mladez se nachazi samostatné na ulici Palackého a dalsi

pobocky jsou rozmisténé v dalSich ¢astech mésta (viz Tab. €. 2.1).
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Tab. €. 2.1 Pobocky Méstské knihovny v Prerové

Hlavni budova knihovny Zerotinovo namésti 211/36
(ptjcovna pro dospélé, hudebni oddé€leni

a studovna)

puj¢ovna pro déti Palackého 1
pobocka Travnik Travnik 30
pobocka Velka Dlazka Velké Dlazka 40
pobocka Piedmosti Hranicka 93/14

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ctenafi si mohou vybirat knihy, ¢asopisy atd. ze ti katalogti — katalog Carmen (novy),

katalog LWWW (stary) a regionalni on-line katalog. [10]
Organizacni struktura Méstské knihovny v Pierové, p. o.

Jedna se o vysokou a liniovou organizacni strukturu, kdy na samém vrcholu stoji feditel
a pod nim jsou jednotlivé utvary. Pod utvar knihovnickych a informacnich sluzeb spadaji
tato tfi oddéleni: oddéleni knihovnickych sluzeb (které zahrnuje ptij¢ovny pro dospélé
a déti a pobocky rozmisténé ve mésté) a dale oddeleni informacnich sluzeb (studovna
a ¢itarna) a hudebni oddé&leni. Utvar stfediskovych sluzeb zahrnuje pracovi§té Prerov,
knihovny v mistnich ¢astech Pferova a knihovny v samostatnych obcich

(viz Schéma €. 2.1).
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Knihovny v mistnich ¢astech
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Knihovny v samostatnych obcich

Schéma €. 2.1 Organizaéni schéma Méstské knihovny v Pierové, p. o.

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuZzitim zdroje [11]

Knihovna v Pferové zabezpecuje Sirokou Skalu prezencnich a absencnich vyptjcnich

sluzeb. Tyto sluzby jsou pro vSechny uzivatele s platnou registraci zdarma. Vychézi to

ze zakona ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkéch provozovani vetejnych

knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon). [12]
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Vypijéni sluzby zahrnuji:
» rezervace knihovnich dokument,
» puajcovani dokumenti z jinych knihoven prostiednictvim meziknihovni vypijéni

sluzby,

Y

pujcovani knih z oblasti beletrie, poezie, naucné literatury pro déti i dospélé

Y

puj¢ovani cizojazycné literatury (angli¢tina, némcina, ruStina, italStina,
Span¢lstina a dalsi),

pujcovani zvukovych knih pro zdravotné postizené,

pujc¢ovani ctecek elektronickych knih,

pujcovani zvukovych CD s hudbou i s mluvenym slovem,

YV V VYV V

puj¢ovani tematickych kuftiki, atd.
Nyni vysvétlim rozdil mezi prezenéni a absen¢ni vyptljckou.

Prezen¢ni vypujcka je vypijcka vseho, tzn. knih, ¢asopisit a CD, které lze pijcit jen
v knihovng, kdezto absen¢ni vypujcka je vypujcka knih, ¢asopisti, CD, zvukovych knih
apod., které si miizeme odnést dom, nejcastéji na mésic (vypijeni doba se da prodlouzit).

Absencni vypijcku mohou vyuzit pouze uzivatelé knihovny s platnou registraci. [13]

Knihovna také porada vzdélavaci kurzy a prednasky zameétené na praci s vypocetni
technikou, kterych se mizou zacastnit nejen uzivatelé knihovny, ale 1 Siroka vetejnost.

[14]

Méstska knihovna v Prerové také poskytuje lekce informacni vychovy a tematicky
zamétené besedy pro vzdélavaci instituce od matetskych Skol az po stiedni Skoly. [15]
Knihovna také zabezpeCuje meziknihovni vypajéni sluzby (MVS) ale i dalsi sluzby
pro ostatni knihovny v CR, napt. metodickou podporu, zpracovani knihovnich fondii
a distribuci vyménnych souborti pro ostatni knihovny v regionu v ramci vykonu
regionalnich funkci. [16]

Co se ty¢e MVS, knihovna ji zprostfedkuje v ptipad¢€, Zze nema pozadovany knihovni
dokument ve svém fondu a vyzada si jeho zaptijéeni z jiné knihovny v CR, poptipadé
vramci mezindrodni MVS, pokud neni dokument na uzemi CR. Tato sluzba je

zpoplatnéna a mohou ji vyuzivat jen zaregistrovani klienti. [17]
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https://www.knihovnaprerov.cz/mvs/
https://www.knihovnaprerov.cz/mvs/
http://katalog.knihovnaprerov.cz/ClavAV/pages/audio_ZK_all.php
https://www.knihovnaprerov.cz/sluzby/e-knihy
http://katalog.knihovnaprerov.cz/ClavAV/pages/Audio_CD_new.php
http://www.knihovnaprerov.cz:8080/Carmen/cs/search-by-field?st=BY_FIELD&d=764&field=UF_KEYWORDS&value=tematick%C3%A9+kuf%C5%99%C3%ADky&s=title&t=ADVANCED

Tab. ¢&. 2.2 Udaje Méstské knihovny v Perové, p. o.

Rok Beletrie Naucna Vypujcky | Navstévnici Ctenafi
literatura
2015 121 208 65 135 369 489 123 088 5658
2016 121 266 62 155 357 690 121 308 5196
2017 115 009 58 551 340933 119 846 6297
2018 116 187 59 325 332077 116 601 6242
2019 117 432 55164 308 737 110 884 6 054
Zdroj: [18]

Tabulka €. 2.2 znazoriiuje ¢iselny stav beletrie, naucné literatury, vypujcek, navstévnikt

a Ctenaiu v Méstské knihovné v Prerové.

Z tabulky vyplyvé, ze na prelomu roku 2016/2017 doslo zfejmé k vyfazeni vytiskil

beletrie, ale v nasledujicich letech jejich pocet stoupal.

U nauc¢né literatury v posledni dobé dosSlo naopak ke snizeni pocti vytiskli na sou¢asnych

55 164 (snizeni vytiskti o 15 %).
Co se ty€e vypujcek, jejich pocet se dlouhodobé snizuje.
Pocet navstévniki taktéz dlouhodobé klesa.

Co se ty€e poctu Ctenaril, jejich pocet byl nejvyssi v roce 2017 a od t¢ doby mé mirnou

klesajici tendenci, presto je jejich pocet v roce 2019 vyssi nez v roce 2015.
Financovani Méstské knihovny v Pierové, p. o.
Ztizovatelem knihovny je mésto Prerov. [8]

Knihovna je financovana prostfednictvim mésta Pierov. [19] Mezi dalsi pfijmy bychom
mohli zaradit poplatky, napft. registracni poplatek, sank¢ni poplatky a upominky, ztraty
a ndhrady Skod atd. Knihovna také nabizi moznost tisknuti a kopirovani. Tyto sluzby jsou
zpoplatnény. [20]

Muzeum Komenského v Prerové, p. o.

Toto muzeum pisobi v oblasti muzejnictvi, pamatkové péce a ochrany ptirody. Muzeum

se nachazi na Hornim namésti v prostorach pterovského zdmku, kde jsou umistény stalé
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expozice. Zaroven se zde konaji vystavy a kulturni akce. Soucasti muzea je i sttedoveéky

hrad Helf$tyn (v blizkosti obce Lipnik nad Be¢vou) a ornitologicka stanice ORNIS. [21]

Muzeum nabizi programy pro Skoly jejichz cilem je pfedat détskym navstévnikiim

informace z oblasti pfirodnich i spolecenskych véd. [22]
Galerie mésta Prerova

Galerie, stejn¢ jako muzeum, je umisténa na Hornim nameésti. V galerii je také kavarna
s letnim venkovnim posezenim a moznost pfipojeni k wi-fi. Jsou zde poradany pravidelné

vystavy. [23]
Galerie ESO

Galerie se nachazi na ulici Kratochvilova v Prerove. V galerii si navstévnici mohou
zakoupit dila nejen regionalnich umélcii, ale 1 ostatnich Ceskych a také zahrani¢nich

umélcil. Galerie také nabizi k prodeji autorské sklo, keramiku, Sperky a dfevorezby. [24]
Kino Hvézda

Kino je soucasné jedinym jednosdlovym kinem ve mésté Prerov a zaroven i jedinym
s pravidelnym kazdodennim provozem. Neni v provozu pouze ¢tyfi dny v roce, a to 24.,

25.,31. prosince a 1. ledna.

V roce 2003 bylo kino nové ozvuceno systémem Dolby Stereo Digital. V roce 2007 byla
v kinoséle provedena vyména starych sedadel za 399 novych pohodinych sedacek.
Na zakladé¢ provedenych modernizaci realizovanych zrozpoctu mésta Pierova
a za finan¢ni spoluti€asti Fondu narodni kinematografie mtize pferovské kino zcela jisté
konkurovat vicesalovym CineStariim a PremiereCinemas v okoli, zejména v Olomouci.

[25]

Mezi sluzby kina patii moZnost prondjmu salu pro spolec¢enské a kulturni akce. [26]
Méstsky diim

KaZzdoro¢né se v Méstském domé konaji tanecni kurzy. Dale se zde konaji koncerty,
plesy, divadelni ptfedstaveni, predstaveni pro déti a také zajezdova kulturni predstaveni.

Divadlo Dostavnik

Divadlo Dostavnik vzniklo 1. 1. 1970, kdy né€kolik nadSencti ziskalo prostory k vyuZiti
od vedeni Klubu dopravy a spoji v Prerové. Prvni divadelni uspéchy divadlo

zaznamenalo po roce 1980, a to s pfichodem reZiséra a autora Pavla Dostala, ktery
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pro toto divadlo napsal fadu muzikali. VSechna jeho pfedstaveni byla velmi Uspé$na
a divadlo Dostavnik v této dob¢ patiilo mezi elitu domaci amatérské muzikalové scény.

divadla Jihlava ¢i Vlasta Hartlova, herecka Moravského divadla Olomouc.

Jejich divadelni pfedstaveni oslovuji divaky od téch nejmladsich az po ty nejstarsi, a to

nejen zde v Pierové, ale i v celé CR. [27]
Loutkové divadlo

Amatérské loutkové divadlo plisobi v Pferové od roku 1915 a patii mezi prvni loutkova
divadla zaloZend na Morav¢. Do roku 1936, nez byla postavena jedna z nejmodernéjsich
scén té doby v nové sokolovné u Bec¢vy, se hravalo v prostorach Palackého Skoly. Nyn¢jsi
Loutkové divadlo bylo postaveno podle konceptu dr. Jana Malika a ve své dobé bylo

hodnoceno jako nejmodernéjsi a nejsmélejsi projekt ve stiedni Evropé.

Divadlo hraje od roku 1915 do soucasnosti téméf bez piestavky, a to dvé predstaveni vzdy
v nedéli v ¢ase od Dusicek do Velikonoc. Béhem této doby puisobilo v divadle nékolik
generaci amatérskych loutkdit, kteti za svou dobrovolnou a bezplatnou ¢innost ziskali

fadu ocenéni.

V roce 1997, kdy mésto zasahly povodné, se prakticky celé divadlo ocitlo pod vodou.
Pracovnici divadlo museli vy¢istit od bahna jak jeviste, tak hledisté, ale mnoho véci bylo
nenavratn€ poSkozeno. Béhem prazdnin se podatilo zachranit vétsinu loutek, loutkovych
her a jinych historicky cennych véci. Provoz divadla byl obnoven aZ v roce 2000, a to

v sobotu 16. prosince uvedenim premiéry pohadky Trampoty Ferdy Mravence. [28]

2.2 Charakteristika sluzeb kultury ve mésté Olomouc

2.2.1 Mésto Olomouc

Mésto Olomouc (viz Obr. €. 2.2) je krajské mésto Olomouckého kraje. Je to Sesté nejveétsi
mésto v Ceské republice. Olomouc je po Praze druha nejvétsi pamatkova rezervace v CR.
Stejné jako Pterov, lezi v srdci Moravy. V soucasnosti je sidlem starobylé univerzity,
arcibiskupstvi, Moravské filharmonie, zajimavych muzei a divadel. Statutdrnim méstem

se mesto Olomouc stalo v roce 1990.
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Olomouc vzdy spadala mezi nejvyznamnéj$i kralovskd meésta v Ceskych zemich.
Po dlouha staleti toto mésto ptitahovalo obchodniky, umélce a vzdélance ze vSech koutt
svéta, a to diky své poloze, starobylé univerzité, duchovnim, kulturnim a femeslnym

tradicim. [29]
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Obr. €. 2.2 Poloha mésta Olomouce a jeho okoli

Zdroj: [30]

2.2.2 Kulturni instituce
Knihovna mésta Olomouce
Knihovna se nachazi na ndmésti Republiky.

V letech 1953—1960 piisobila souc¢asnd Knihovna mésta Olomouce pod ndzvem Krajska
knihovna a v letech 1960-2002 pod nazvem Okresni knihovna. Od roku 2003 funguje
tato knihovna pod nazvem Knihovna mésta Olomouce a jejim zfizovatelem se stalo mésto

Olomouc. [31]

V hlavni budové knihovny se nachazi oddéleni pro dosp€lé, studovna a ¢itdrna, hudebni

oddéleni a internetové centrum. [32] Pod Knihovnu mésta Olomouce spada 14 pobocek
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a ty navstévuje pfiblizn¢ 12 000 zaregistrovanych ¢tenait, jez si behem roku vypujci pres

pul milionu knih, ¢asopist, hudebnin, gramofonovych desek a CD. [31]

Tab. €. 2.3 Pobocky Knihovny mésta Olomouce

Hlavni budova knihovny namésti Republiky 856

(oddéleni pro dospélé, hudebni odd€lent,
internetové centrum, oddéleni pro déti

a mladez, ¢itarna a studovna)

pobocka Brnénska Brnénska 501/80-82
pobocka Holice Naves svobody 628/38
pobocka Jungmannova Jungmannova 972
pobocka Netedin Tererovo nameésti 920
pobocka Nové Sady Peskova 484/1
pobocka Tabulovy vrch Karafiadtova 294/6

Zdroj: Vlastni zpracovani

Knihovna mésta Olomouce ma otevieno v pond¢li, utery, ctvrtek a patek od 8:00 do 18:00
hodin. V sobotu maji otevieno od 8:00 do 12:00 hodin a ve stfedu a nedéli maji zavieno.

[33]

Sluzby této knihovny jsou pro vSechny uZzivatele s platnou registraci zdarma. Vychazi to
ze zékona €. 257/2001 Sb., Zakon o knihovnach a podminkach provozovani vetejnych

knihovnickych a informac¢nich sluzeb (knithovni zakon). [13]
Organizacni struktura Knihovny mésta Olomouce

Jedna se o vysokou a liniovou organizac¢ni strukturu, kdy na samém vrcholu stoji feditel
a pod nim jednotlivé Gtvary. Pod ttvar knihovnickych sluzeb spadé pét odd€leni: oddéleni
pro dospélé Ctenare, oddéleni pro déti a mladez, oddéleni pobocek, oddéleni knihoven
v méstskych ¢astech a oddéleni regionalnich sluzeb. Pod provozné ekonomicky utvar

patii odd¢€leni uklidu a Saten (viz Schéma €. 2.2).
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Schéma €. 2.2 Organiza¢ni schéma Knihovny mésta Olomouce

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuZitim zdroje [34]

Sluzby odd¢leni pro dospélé:

rezervace knih,

MVS,

pljCovani regiondlni literatury,

poradenska sluzba,

plijcovani beletrie a naucné literatury,

knihovnické lekce a tematické besedy pro stiedni Skoly. [35]

Sluzby hudebniho oddéleni:

pUjcovani gramodesek z oblasti vazné i popularni hudby, mluveného slova,

Casopisy z oblasti hudby, divadla, filmu, uméni, architektury, fotografie,

» piehled odebiranych ¢asopist 2019,

pujcovani hudebnich CD (vSech zanrti), mluveného slova a audioknih,

puj¢ovani hudebnin (notové materialy),



http://www.kmol.cz/wp-content/uploads/2019/01/hudebni-casopisy-2019.pdf

individudlni poslech gramofonovych desek a kompaktnich diski,

tematické katalogy,

YV V VYV

poradenska sluzba,

» informace o pujcovani e-knih. [36]

Sluzby ¢itarny a studovny:

A\

noviny a ¢asopisy,

piiru¢ni knihovna (slovniky, encyklopedie, bibliografie),
literatura z oblasti umeénti,

tisk vlastnich textu,

rezervace knih a ¢asopist,

ptistup na internet (PC, wi-fi),

kopirovani z fondu knihovny,

informacni sluzby,

regionalni periodika,

YV V.V V V V V V VY

ptistup do databaze regionalnich osobnosti,

Y

edi¢ni €innost — Osobnosti stiedni Moravy — kalendar vyroci. [37]
Sluzby internetového centra:

> individualni konzultace,
» samostatné pofizovani textl a tisk,
» pfistup na internet zdarma,

» Skoleni a seminare pro veiejnost. [38]
Oddéleni pro déti a mladez nabizi sluzby:

» knihy, casopisy,

deskové hry,

tematické kuftiky,

tisk (Cernobile),

pomoc pii hledani informaci,
besedy pro $koly a Skolky,

internet zdarma pro piihlaSené ctenare, a to po dobu 30 minut,

V V V V V V VY

soutéZe a akce pro Ctenare a vetfejnost. [39]
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http://www.kmol.cz/wp-content/uploads/2019/01/seznam-periodik_2019.pdf
http://www.kmol.cz:666/Carmen
http://www.kmol.cz/knihovna/osobnosti-stredni-moravy/

Tab. &. 2.4 Udaje Knihovny mésta Olomouce

Rok Beletrie Naucna Vypujcky | Navstévnici Ctenafi
literatura

2015 284 932 104 182 584 067 208 669 11232

2016 274236 98 040 520 238 207 370 11169

2017 268 550 87 158 494 043 175 240 11097

2018 263 969 66 223 448 739 180 306 11274

2019 258 879 52 774 421 343 184 348 11726

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim [34], [40]

Tabulka €. 2.4 znézoriiuje Ciselny stav beletrie, naucné literatury, vyptjcek, navstévnikl

a ¢tenafti v Knihovné mésta Olomouce.

Z tabulky vyplyva, ze v pritbéhu péti let ma beletrie klesajici tendenci, stejné jako nau¢na
literatura, u které doslo v letech 2015-2019 k ubytku o téméf 50 %.

Taktéz vypujcky maji dlouhodobou klesajici tendenci.

Co se ty¢e navstévniki, jejich pocet béhem let 2015 a 2016 mirné klesal, ale nejvyssi
ubytek byl zaznamenan v roce 2017. Od roku 2018 zacal pocet navstévnikli mirné

stoupat.

V ptipadé poctu ctenatfli se jejich mnoZzstvi pohybuje bez vyssich vykyvl v rozmezi

od 11 097 v roce 2017 do 11 726 v roce 2019.
Financovani Knihovny mésta Olomouce
Ziizovatelem knihovny je mésto Olomouc. [41]

Finanéni prostiedky knihovna ziskavd od Olomouckého kraje. [34] Pfijmem jsou také
poplatky napft., registraCni poplatek, poplatky oddéleni hudby a umeéni a poplatky
za prodleni atd. Knihovna také nabizi moZnost tisknuti a kopirovani, kterd je téz

zpoplatnéna. [42]
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Védecka knihovna
Védecka knihovna sidli v Olomouci na ulici Bezrucova. [43]

Diky zédkonné povinnosti Ceskych nakladatelli odevzdavat bezplatné vytisk kazdého
vydaného titulu (tzv. pravo povinného vytisku) se tato knihovna fadi mezi tii nejveétsi
knihovny tohoto typu v CR. Ve svych fondech méa ulozeno vice nez 2 miliony
nejruznéjsich dokumentt Ceskych i zahrani¢nich, které jsou uvedeny v on-line katalogu.

[44]
Svym uzivatelim knihovna poskytuje tyto vypiij¢ni sluzby:

» absencni a prezenéni sluzby,
» meziknihovni sluzby (MVS),
» pujcovani ¢tecek elektronickych knih. [45]

Oteviraci doba knihovny je od pondé&li do soboty, pficemZ v sobotu je uzaviena studovna

vazanych novin a MVS. [43]
Arcidiecézni muzeum

Arcidiecézni muzeum se nachazi v rekonstruovanych budovéch kapitulniho dékanstvi

na Vaclavském nameésti.

Pro navstévniky muzea je zajimava uz samotna prohlidka objekti dokumentujicich
stavebni a umeélecky rozvoj v misté tzv. olomouckého hradu na Viaclavském navrsi

v prub¢hu celého tisicileti.

Prostfednictvim expozice muzea jsou navstévnici seznamovani s duchovni kulturou
olomoucké arcidiecéze. V obrazarn¢ jsou umisténa malifskd dila shromaZzd’ovana
olomouckymi biskupy od 16. stoleti. Soucasti muzea je koncertni sal, jehoZ nazev

»Mozarteum* pfipomind pobyt slavného hudebniho skladatele W. A. Mozarta. [46]
Zelezni¢ni muzeum

Toto muzeum pro své navstévniky nabizi prohlidku exponatd, které jezdily
po Zeleznicich jiz zacatkem 20. stoleti. NavStévnici si mohou prohlédnout parni
lokomotivy a stroje z doby nedavno minulé. V muzeu je vystaveno celkem 9 vozu jak
parnich, tak motorovych, tak i elektrickych. VétSina vozil je provozuschopna a cestujici
se v nich mohou projet na tzv. nostalgickych jizdach. Mezi vyznamné exponaty patii

lokomotiva Rosnicka nebo parni lokomotiva, ktera byla postavena v roce 1898
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pro Severni drdhu cisafe Ferdinanda. Muzeum ma v planu rozsifit expozici o dalsi

exemplare. [47]
Muzeum moderniho uméni

Muzeum modernitho uméni nabizi navstévnikim moznost prohlédnout si expozice
vytvarného a uzitého uméni. V 1. patfe se nachazi tzv. Trojlodi a kabinety, které slouzi
k organizovani doCasnych vystav Ceského i svétového uméni. Muzeum se zamétuje
na vytvarnou kulturu 20. a 21. stoleti. Také organizuje vystavy ¢eského 1 zahrani¢niho

moderniho umeéni.

Ve 2. patie a v podkrovi stoji stala expozice Stoleti relativity vénujici se vyvoji moderni

vytvarné kultury od konce 19. stoleti az do soucasnosti. [48]
Korunni pevniistka

Je ur€ena pro ty z nas, ktefi maji zdjem dozveédét se vice o vojenské historii mésta

Olomouce a o pamatkach, které tu do soucasnosti ztistaly a jsou v zachovalém stavu. [49]
Pevnost poznani

Jednd se o interaktivni muzeum védy Univerzity Palackého v Olomouci. Pro své

navstévniky nabizi zabavnou formou pfiblizit védu a vyzkum vSem vékovym kategoriim.

Je mozné navstivit expozice jako Véda v pevnosti, Svétlo a tma, Ziva voda a Rozum

v hrsti. [50]
Veteran Arena

Veteran Arena je nejvétsi soukromé muzeum svého druhu v Ceské republice a je
pfistupné pro Sirokou vefejnost, ktera mizZe obdivovat techniku z minulych dob hlavné
19. a 20. stoleti. Mezi nejvyznamnéjsi exponaty patii vozy znacky Wikov vyrabéné
v Prostéjové, kterych se celosvétové dochovalo pouze 50 kusii. Déle je zde umisténa

obsahla sbirka ¢eskoslovenskych automobila Tatra, Praga, Aero, Z a Skoda.
V prostorach muzea miizeme obdivovat motocykly znagky Jawa, Praga, CZ a dalsi. [51]
Vlastivédné muzeum

Muzeum navazuje na tradice olomouckého muzejnictvi z poloviny 19. stoleti. Diive

vvvvvv

Severomoravského kraje. Momentalné je jeho cinnost vymezena uzemim okresu

Olomouc.
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Mezi stalé expozice patii Olomouc — patnact stoleti mésta, Piiroda Olomouckého kraje,

Olomoucka univerzita, Galerie osobnosti Olomouckého kraje a Piibéh kamene. [52]
Galerie Café Amadeus

Galerie sidli v arealu muzea uméni Olomouc — Arcidiecézniho muzea. Orientuje se
na tvorbu mladych a zacinajicich autorti, absolventi uméleckych skol
1 na tvorbu jednotlivych umélct. Usiluje o zmapovani soucasné fotografické tvorby

autori ze stiedni Evropy, zejména z Ceské republiky, Polska a Slovenska. [53]
Galerie Caesar

Tato galerie navstévnikiim predstavuje soucasné umeni, ceské i zahrani¢ni umélce a také
poskytuje prostor mladym, zacinajicim ¢i nezndmym autorim. Nepofada jen vystavy,
ale také spolupracuje s méstem Olomouc v oblasti kultury a v rdmci této spoluprace

galerie zorganizovala fadu vystav olomouckych umeélct i v zahrani¢i. [54]
Galerie mésta Olomouce

Galerie mésta Olomouce se zamétuje na tvorbu umélct ptisobicich v Olomouci a regionu
Stfedni Moravy. Konaji se zde 1 vystavy umélct z partnerskych mést. V reprezentativni

sini této galerie je k vidéni soucasnd tvorba dneSnich umélct. [55]
Ateliér Katefiny Dostalové

Jedna se o vystavni a prodejni galerii sidlici v historickych prostorach kupeckych domu
na Michalském navrsi. Pfedstavuje dila vyznamnych ¢eskych vytvarniki, ale i origindlni

Sperky. [56]
Galerie Andél

V této galerii si navstévnici mohou zakoupit plivodni dila a vytvory soucasnych malifi,

keramikd, Sperkaftii, kovait a dal§ich umélct. [57]

Galerie také porada koncerty, besedy s vytvarniky, divadelni pfedstaveni, kiesty, cteni

knih atd. [58]
Galerie Bohéma

Galerie Bohéma se zaméfuje na vystavy obrazi a grafiky, ale také nabizi francouzské

designové lampy, kozené kabelky a ru¢n¢ malované hedvabné saly. [59]
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Galerie hotel Flora

Tato galerie vznikla na zékladé dlouhodobého partnerstvi Unie vytvarnych umélct
Olomoucka a hotelu Flora. Navstévnici zde maji moznost shlédnout vytvarnd dila

s informacnim piedstavenim autora. [60]
Galerie Labyrint

Galerie Labyrint pofada vystavy prostfednictvim své vystavni plochy, jez je nejvétsi
vystavni plochou v Olomouci. Pfedstavuje tvorbu piednich malifi, sochait a designéra

a nabizi ji k prodeji. [61]
Galerie Mona Lisa

Organizuje autorské vystavy, také nabizi obrazy, grafické listy, kresby, plastiky

a fotografie vyznamnych autort. [62]
Galerie Rubikon

Prodejni galerie potfada vystavy zamétené na soucasné vytvarné umeni. Jedna se o obrazy,

sklo, grafiku, keramiku, plastiky, Sperky, kizi, keramické lampy a textilni hracky. [63]
Galerie Skacelik

Galerie Skacelik organizuje vystavy vytvarného a sochafského uméni soucasnych

¢eskych autord. [64]
Galerie U Mloka

Galerie U Mloka se odliSuje od ostatnich galerii tim, Ze prezentuje nejen vytvarné uméni,
ale 1 hudebni, divadelni a literdrni tvorbu. Také se zamétfuje na objevovani novych

umeéleckych trendii a poc¢int. [65]
Galerie XY

Galerie XY vznikla na zéklad¢ spoluprace olomouckych nezavislych galerii, které
spole¢né uskuteciiuji akci s ndzvem XY: vystavy s prochazkou, prochazka vernisazemi.

[66]
Lomena galerie

Lomena galerie sidli ve vetejnych prostorach lomeného prichodu, takZe prochéazejici tak

mohou obdivovat vytvarné umeéni soucasného streetartu. Jsou zde prezentovana
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pfedevS§im dila mladych umélch. Galerie je provozovana na zdklad€ spoluprace

s vlastnikem priichodu, kterym je Vlastivédné muzeum Olomouc. [67]
Kino Metropol

Jedna se o nejstarSi olomoucké kino, které se nachazi v blizkosti centra. Navstévnici
tohoto kina mohou zhlédnout nejnovéjsi filmy z hollywoodské produkce a také snimky
z filmového klubu. Kino také nékolikrat do roka potfada besedy a komentovana promitani,

napf. cestopisnych filmt a dokumentd, 3D promitani, pfimé pienosy koncertti a oper. [68]
Letni kino

Letni kino se nachézi v blizkosti Vaclavského namésti a domu sv. Viaclava. V letnim
obdobi kino promita kazdé utery a ctvrtek od 21:00 hodin v zavislosti na setméni.
V zimnim obdobi je promitani pfesunuto do baru. Kino poskytuje prostory pro rizné

kulturni akce. Prostor kina pojme 2200 divaki a bar pojme 50 divaki. [69]
Multikino CineStar

CineStar je urCeno pro narocné divaky vyzadujici vysokou stabilni kvalitu techniky,
sortimentu a celkové nabizenych sluzeb. Multikino CineStar se nachéazi v prostorech
nakupniho centra Olomouc CITY a denné nabizi pestry program v sedmi bezbariérovych,

klimatizovanych salech. [70]
Premiere Cinemas

Co se ty€e vybavenosti je kino Premiere Cinemas Olomouc bezpochyby nejmodernéj$im
multikinem nejen vramci Olomouce, ale i celé Moravy. Sestisdlové multikino
s kapacitou 952 mist se nachazi v nakupnim centru Santovka. Kino disponuje nejnovéjsi
progresivni technikou, napf. nejvysSim rozliSenim obrazu, 3D nové generace, ¢i novou

dimenzi obrazu a zvukem Dolby Surround Soundem 7.1.

Nejveétsi sal multikina s kapacitou vice nez 350 mist je opatien prostorovym zvukem
Dolby Atmos a stfibrnym platnem o rozmérech 19 x 8 metrli, jeZ je nejvetSim

v Olomouci.
Samoziejmosti je klimatizace a dostupnost pro imobilni navstévniky. [71]
Divadlo hudby

Divadlo hudby se nachazi v budové Muzea uméni Olomouc a od roku 2014 je jeho

soucasti. Vzniklo v roce 1968 a uz od této doby se vyznamné podili na kulturnim rozvoji
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mésta. Svym navstévnikim piinasi pestrou Skalu programl zaméfenou na riznorodé
publikum vsSech vékovych kategorii. Reprezentuje kulturu a uméni jako disledné
propojeny celek. Sal divadla disponuje 120 misty a také scénou s ménitelnym postavenim
jeviste a hlediste. [72]

Divadlo na cucky

Divadlo se specializuje z velké ¢asti na autorskou tvorbu a také porada Ceska i zahraniéni
divadelni a tane¢ni predstaveni. Od roku 2017 ma své sidlo v prostorach na Dolnim

nameéstim jeste spolecné s kavarnou a galerii XY. [73] [74]
Divadlo na Santovce

Divadlo na Santovce patii mezi nejnovéjsi divadla v Olomouci. Svym nav§tévnikiim
nabizi rGznorody kulturni program jak pro dospélé, tak 1 pro rodiny s détmi. Potada
zdjezdova kulturni ptedstaveni, dale pravidelné uvadéni pohadek pro déti a jejich rodice,
také karnevaly, détské baly apod. Pro dospélé se zde konaji koncerty, talkshow ¢i Ladie’s
Nights nebo riizné vzdélavaci akce pro studenty. Prostor divadla pojme az 220 sedicich

a 300 stojicich divaku. [75]
Divadlo Tramtarie

Divadlo Tramtarie je nezdvislé divadlo, které ma sviij vlastni poloprofesionalni soubor
sestaveny z absolventii uméleckych Skol 1 nadSenych amatéri. Divadlo se zaméiuje
na autorskou tvorbu, na dila soucasnych autorti a také na moderni zpracovani klasickych
dél. Divadlo spolupracuje zjinymi divadly a organizacemi v CR i v zahraniéi.
Je financovano méstem Olomouc, Olomouckym krajem a Ministerstvem kultury Ceské

republiky. [76]
KaSparkova riSe

Jedna se o amatérské loutkové divadlo s témér stoletou tradici, jeZ bylo zaloZeno roku

1920.

Divadlo sidli ve Slovanském dom¢ a uz vice jak 40 let hraje pohadky pro déti, napf.

Bajaja, Zlatovlaska, Tti zlaté vlasy déda VSevéda, Popelka atd. [77]
Moravské divadlo

Moravské divadlo se nachazi na Hornim namésti. V soucasnosti je to jediné divadlo se

ttemi uméleckymi soubory na stfedni a vychodni Moravé. Na jeho scéné se denné stiidaji
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klasicka i moderni baletni pfedstaveni, opera €i opereta a také muzikal ¢i ¢inohra véetné
pohadek pro déti. Divadlem prosly takové osobnosti uméleckého svéta, jakymi byl napf.
rakousky hudebni skladatel a dirigent Gustav Mabhler, operni pévec Eduard Haken ¢i
herec a zpévak Josef Bek. [78]

Nabalkoné

Divadlo Nabalkon¢ se vyznacuje svou vlastni osobitou poetikou ve vztahu k souc¢asnému
svétu a ve své tvorbé se zabyva absurdni a abstraktni rovinou byti. Divadlo se snazi

o autorskou tvorbu nebo dramaturgicky upravuje klasicka dila. [79]
Pastische filmz

Jde o obcanské sdruzeni spolupracujici s Katedrou divadelnich, medialnich a filmovych
studii. SdruZeni dramaturgicky a organizacné zabezpecuje studijni projekce, provoz
filmového klubu, kulturni akce a aktivity spojené s Uméleckym centrem Univerzity

Palackého. Také spolupracuje se zahrani¢nimi kulturnimi institucemi. [80]
Slovansky tyatr

Divadlo vzniklo v roce 2003 z iniciativy studentil Slovanského gymndzia. Divadlo se
orientuje na adaptace klasickych d¢l. Mladi divadelnici vystupuji napiiklad v Divadle
na cucky nebo v Divadle hudby a také sva vystoupeni prezentuji na riznych divadelnich

festivalech. [81]
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2.2.3 Pocet kulturnich instituci ve mésté Pierov a Olomouc

Tab. €. 2.5 Piehled poctu kulturnich instituci ve mésté Pferov a Olomouc

Prerov

Olomouc

Pocet kulturnich instituci

Pocet kulturnich instituci

Knihovny 1 hlavni + 4 pobocky 2 (ztoho 1 Védecka

knihovna + Knihovna

meésta Olomouce se 6

pobockami)

Muzea 1 7
Galerie 2 14
Kina 1 4
Divadla 2 9

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni spokojenosti obc¢ant

s vybranymi sluzbami kultury

V této kapitole provedu vyhodnoceni dotazniku zaméteného na spokojenost uzivatelt
Knihovny mésta Olomouce a Méstské knihovny v Pferové. Po domluvé s vedenim obou
knihoven jsem se v pribéhu mésice unora a zacatkem bifezna 2020 osobn¢ obracel
s dotaznikem na uZzivatele vySe zminovanych knihoven, ktefi mi dotaznik na misté¢ bud’
sami vyplnili nebo mi své odpovédi pretlumocili. Respondentil jsem se v dotazniku tazal
napf. na to, jak Casto navstévuji knihovnu, jak jsou spokojeni s jeji webovou strankou
a jaké dalsi sluzby by uvitali v prostorach knihovny atd. Celkem bylo vyplnéno
161 dotazniki, ztoho 81 dotaznikli v Olomouci a 80 dotaznik v Prerové. Ziskané
odpovédi jsem nasledné analyzoval a zpracoval do grafii. Do této kapitoly dale zahrnu
problematiku logistiky knihoven dle Pernici [82] a zprostfedkuji informace z nich

ziskané.

3.1 Logistika knihoven

3.1.1 Logistické problémy knihoven
Pernica [82] vymezil logistické problémy pfi fizeni knihoven takto:

» ,procesni problémy okruhii akvizice a zpracovani (katalogizace), uchovani
knihovnich fondu a jejich zpristupnovani (vypujcovani) vietné poskytovani
souvisejicich sluzeb (aplikace poznatki a technologickych reseni z oblasti
skladovani, u  velkych  knihoven aZ po  automatizaci  skladovych
a vnitroobjektovych prepravnich procesii),

» organizace provozu,

» logisticka podpora sirsich spolecenskych funkci knihoven (jako setkavani,
ziskavani informaci a diskusi, relaxace, obcerstveni apod.);

» informacni systémy vcetné automatické identifikace, meziskladova preprava
a manipulace vyvolana existenci sité depozitaru,

» udriba, opravy a rekonstrukce C¢i nova vystavba provoznich budov
a depozitari knihoven,

» stéhovani knihovnich fondii do nového ci rekonstruovaného objektu,
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» priunik novych technologii (digitalizace, ctecek elektronickych knih, stahovani
z internetu, obchodovani prostrednictvim e-schopii, book on demand a dalsich),
radikadlné menici logistické retézce knih, novin, casopisit a dokumentii;

» dopravni dostupnost provoznich objektii knihoven vietné depozitari,

[82, str. 92]

3.1.2 Logistické feSeni knihoven
., Logistické reseni knihovny zahrnuje jako hlavni prvky:

» akvizici — dopliiovani knihovnich fondii, rozvoj, resp. budovani sbirek,
» zpracovani — jmenné, vecné,

» uchovani — spravu a ochranu fondi, resp. sbirek,

» zpristupniovani a sluzby — pocinaje verejné pristupnym katalogem,
» okoli — pitvodce a uzZivatele informaci

vvvvvv

vvvvv

akvizici a zpristupnovanim, ovliviiovanim profilu budovanych sbirek a konecné vystup

(zpFistupniovanim uzivateliim). *“ [82, str. 317]

3.1.3 Charakteristické rysy knihovny

Podle moderniho pojeti kultury je zejména pro velké knihovny typické to, Ze uz
nejsou jen sklady knihovnich fondl, odkud si ¢tenafi odnaseji vyZzadany exemplar

domt anebo si jej berou do studovny, ale jsou:

» verejné pristupnymi misty setkavani, v nichz jsou k dispozici viceucelové saly pro
odborné prednasky, konference a kulturni akce, mista pro diskuse i osobni
schiizky, cetbu a relaxaci, restaurace, kavarny, knihkupectvi a dalsi
specializované prodejny,

» poskytovateli zakladnich knihovnich sluzeb pro Sirokou verejnost, rozsirenych
o samoobsluzné kopirovani, pristup k pocitacum a internetu,

» konzultacnimi a poradenskymi stredisky,

» misty studia s volnym pristupem k tituliim z riznych védnich a zajmovych oborii,
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» oborovymi a specializovanymi studovnami, vybavenymi pro soustredénou
a nerusenou dlouhodobou védeckou, badatelskou praci i misty k odbornym
diskusim,

» odbornymi pracovisti uchovavajicimi knihovni fondy. “ [82, str. 323]

3.2 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni spokojenosti ob¢ant

Otazka ¢. 1 Jak Casto navStévujete knihovnu?

Meéstskou knihovnu v Pferové navstévuje kazdodenné 5 uzivateli ze vSech respondentd,
stejny pocet respondentli pak jednou tydné, 15 respondentd jedenkrat za 14 dni, 46
respondentl jedenkrat mesi¢né a 9 respondentti knihovnu navstévuje méné nez jednou

za meésic.

Procentualné: Prvni odpovéd’ vybralo 6 % respondentil, druhou odpovéd’ taktéz 6 %
respondentt, tieti moznost vybralo 19 % respondenttl, ¢tvrtou moznost preferovalo 58 %

respondentl a posledni moznost vybralo 11 % respondentd.

Graf ¢. 3.1 Jak ¢asto navstévujete knihovnu?
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Knihovnu mésta Olomouce navstévuje kazdodenné 5 uzivatelii ze vSech respondentd,
dalsich 9 respondentli uvedlo, ze knihovnu navstévuje jednou tydné, 22 respondentli
jedenkrat za 14 dni, 35 respondentli uvedlo jedenkrat mési¢né a 10 respondentt uvedlo,

ze knihovnu navstévuje méné nez jednou za mésic.

Procentualné: Prvni odpovéd’ zvolilo 6 % respondentli, druhou odpovéd’ vybralo 11 %
respondentt, tfeti moznost vybralo 27 % respondenti, ¢tvrtou moznost preferovalo 44 %

respondentl a posledni moznost zvolilo 12 % respondenti.
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Otazka €. 2 Jak jste spokojen(a) s webovou strankou knihovny?

V Meéstské knihovné v Prerové na otazku ¢. 2 odpovédelo 33 uzivateli ze vSech
respondentli, Ze jsou velmi spokojeni, 37 respondentli uvedlo, Ze jsou spokojeni,

8 respondentti uvedlo, Ze jsou spise spokojeni a 2 respondenti uvedli, Ze jsou nespokojeni.

Procentualné: Prvni odpovéd vybralo 41 % respondentd, druhou odpovéd’ pak 46 %
respondentl, tfeti moznost zvolilo 10 % respondenti a posledni moznost 3 %

respondent.

Graf €. 3.2 Jak jste spokojen(a) s webovou strankou knihovny?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V Knihovné mésta Olomouce na otazku ¢. 2 odpovédélo 37 respondenttl, ze jsou velmi
spokojeni, 35 respondentl uvedlo, Ze jsou spokojeni. 8 respondentii uvedlo, ze jsou spise

spokojeni a 1 respondent uvedl, Ze je nespokojen.

Procentualné: Prvni odpovéd’ zvolilo 46 % respondentli, druhou odpovéd’ zvolilo 43 %
respondentli, tfeti moznost vybralo 10 % respondentl a posledni moznost 1 %

respondenttl.
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Otazka €. 3 Jak ¢asto pouZivate webovou stranku knihovny?

V Meéstské knihovné v Prerové na otazku €. 3 odpovédélo 5 uzivateli ze vSech
respondentli, Ze webovou stranku pouzivaji kazdodenné, 14 respondenti uvedlo,
ze webovou stranku navstévuji jedenkrat tydné, 24 respondenti uvedlo, ze webovou
stranku navstévuji jedenkrat za 14 dni, dalSich 22 respondentli uvedlo, ze webovou
stranku navstévuji jedenkrat za mésic, a méné nez jednou za mésic webovou stranku

navstévuje 15 respondenti.

Procentualné: Prvni odpovéd vybralo 6 % respondentli, druhou odpovéd’ zvolilo 18 %
respondentt, tieti moznost preferovalo 30 % respondentti, ¢tvrtou moznost vybralo 27 %

respondentl a posledni moznost zvolilo 19 % respondent.

Graf ¢. 3.3 Jak ¢asto pouzivate webovou stranku knihovny?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V Knihovné mésta Olomouce na otazku ¢. 3 odpovédeli 2 uzivatelé ze vSech respondentd,
ze webovou stranku pouzivaji denné, 18 respondentii uvedlo, ze webovou stranku
navs§tévuji jedenkrat tydné, stejny pocet respondentd uvedl, ze webovou stranku

navstévuje jedenkrat za 14 dni, dalSich 23 respondentii uvedlo, Ze webovou stranku
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nav§tévuje jedenkradt za mésic a méné, neZ za mésic webovou stranku navstévuje

20 respondenti.

Procentualné: Prvni odpovéd’ zvolilo 3 % respondentli, druhou odpovéd’ vybralo 22 %
respondentt, tieti moznost vybralo 22 % respondenttl, ¢tvrtou moznost preferovalo 28 %

respondentl a posledni moznost vybralo 25 % respondenti.
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Otazka €. 4 Jak jste spokojeni s personialem knihovny?

V Meéstské knihovné v Prerové je velmi spokojeno s personalem knihovny 62 uzivatelil
z celkového poctu respondentil, 16 respondent odpovédelo, Ze je s persondlem knihovny
spokojeno a 2 respondenti pak uvedli, ze jsou spiSe spokojeni, odpovéd’ nespokojen

nezvolil nikdo.

Procentualné: Prvni odpoveéd preferovalo 77 % respondentii, druhou odpovéd’ vybralo
20 % respondenttl, tieti moznost zvolilo 3 % respondentil a posledni moZnost vybralo

0 % respondentl.

Graf €. 3.4 Jak jste spokojeni s personalem knihovny?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V Knihovné mésta Olomouce je velmi spokojeno s personalem knihovny 74 uzivatela
z celkového poctu respondentd, 6 respondentli odpovédelo, Ze je s persondlem knihovny
spokojeno a 1 respondent pak uvedl, Ze je spiSe spokojen, a odpoveéd’ nespokojen nezvolil

nikdo.

Procentualné: Prvni odpovéd’ preferovalo 91 % respondenti, druhou odpoveéd’ zvolilo
8 % respondentdl, tieti moznost vybralo 1 % respondentil a posledni mozZnost vybralo

0 % respondentl.
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Otazka ¢. 5 Jak jste spokojen(a) s provozni dobou knihovny?

V Meéstské knihovné v Pferové na otazku €. 5 odpovédélo 50 uzivateli z celkového poctu
respondentli, ze je velmi spokojeno, dale 29 respondentii uvedlo, ze je spokojeno,

odpovéd’ spiSe spokojen nezvolil nikdo a 1 respondent uvedl, Ze je velmi nespokojen.

Procentualné: Prvni odpoveéd preferovalo 63 % respondentii, druhou odpovéd’ zvolilo
36 % respondentll, tieti moznost zvolilo 0 % respondentii a posledni moznost vybralo

1 % respondentl.

Graf €. 3.5 Jak jste spokojen(a) s provozni dobou knihovny?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V Knihovné mésta Olomouc na otazku ¢. 5 uvedlo 54 uzivateli z celkového poctu
respondentli, ze je velmi spokojeno, dale 25 respondenti uvedlo, ze je spokojeno,

2 dotazovani uvedli, ze jsou spiSe spokojeni a odpovéd’ nespokojen nezvolil nikdo.

Procentualné: Prvni odpoveéd preferovalo 67 % respondentii, druhou odpovéd’ zvolilo
31 % respondenttl, tfeti moznost vybralo 2 % respondentti a posledni moznost zvolilo

0 % respondentt.
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Otazka €. 6 Jak byste celkové hodneotili sluzby nabizené v knihovné?

V Méstské knihovné v Prerové odpovéd’ velmi spokojen zvolilo 44 uzivateli ze vSech
respondentli, spokojeno je pak 31 respondentl, spiSe spokojeni jsou 4 uzivatelé

z celkového poctu respondentt a 1 respondent je nespokojen.

Procentualné: Prvni odpoveéd preferovalo 55 % respondentii, druhou odpovéd’ zvolilo
39 % respondenttl, tieti moznost vybralo 5 % respondentii a posledni moznost zvolilo

1 % respondentl.

Graf ¢. 3.6 Jak byste celkové hodnotili sluzby nabizené v knihovné?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V Knihovné mésta Olomouce odpoveéd” velmi spokojen zvolilo 59 uzivateli ze vSech
respondentl, spokojeno je pak 22 respondentti, odpovéd’ spiSe spokojen a nespokojen

nezvolil nikdo z respondent.

Procentualné: Prvni odpoveéd preferovalo 73 % respondentil, druhou odpovéd’ zvolilo
27 % respondentdl, tfeti moznost vybralo 0 % respondentl a posledni mozZnost zvolilo

0 % respondentt.
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Otazka ¢. 7 Jak jste spokojen(a) s vybérem (Sife nabidky) knih v knihovné?

V Meéstské knihovné v Prerové na otazku ¢. 7 odpovédelo 26 uzivatelii ze vSech
respondentli, Ze jsou velmi spokojeni, 36 respondentli uvedlo, Ze jsou spokojeni,

17 respondent je spiSe spokojeno a 1 respondent uvedl, Ze je nespokojen.

Procentualné: Prvni odpoveéd vybralo 33 % respondentti, druhou odpovéd’ preferovalo
45 % respondentl, tieti moznost vybralo 21 % respondenti a posledni moznost zvolilo

1 % respondentl.

Graf €. 3.7 Jak jste spokojen(a) s vybérem (Sife nabidky) knih v knihovné?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V Knihovné mésta Olomouce na otazku ¢. 7 odpovédélo 49 uzivateli ze vSech
respondentli, Ze jsou velmi spokojeni, 24 respondentli uvedlo, Ze jsou spokojeni,

7 respondentti uvedlo, Ze je spise spokojeno a 1 respondent uvedl, Ze je nespokojen.

Procentualné: Prvni odpoveéd preferovalo 60 % respondentil, druhou odpovéd’ zvolilo
30 % respondenttl, tfeti moZnost zvolilo 9 % respondentii a posledni moZnost vybralo

1 % respondentt.
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Otazka ¢. 8 Jak jste spokojen(a) s dostupnosti (umisténim) knihovny?

V Meéstské knihovné v Prerové na otazku ¢. 8 odpovédélo 43 uzivateli ze vSech
respondentli, Ze jsou velmi spokojeni, 30 respondentli uvedlo, Ze jsou spokojeni,

6 respondentl uvedlo, Ze jsou spiSe spokojeni a 1 respondent uvedl, Ze je nespokojen.

Procentualné: Prvni odpoveéd preferovalo 54 % respondentii, druhou odpovéd’ zvolilo
37 % respondentll, tieti moznost vybralo 8 % respondentii a posledni moznost zvolilo

1 % respondentl.

Graf ¢. 3.8 Jak jste spokojen(a) s dostupnosti knihovny (umisténim) knihovny?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V Knihovné¢ mésta Olomouce na otazku ¢. 8 uvedlo 60 uzivateli z celkového poctu
respondentli, ze je velmi spokojeno, dale 20 respondentii uvedlo, ze je spokojeno,

1 respondent uvedl, Ze je spiSe spokojen a odpoveéd nespokojen nezvolil nikdo.

Procentualné: Prvni odpoveéd preferovalo 74 % respondentil, druhou odpovéd’ zvolilo
25 % respondentti, tfeti moznost vybralo 1 % respondenti a posledni moznost zvolilo

0 % respondentt.
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Otazka ¢. 9 Jak jste spokojen(a) s velikosti prostort knihovny?

V Meéstské knihovné v Prerové na otazku ¢. 9 odpovedélo 9 uzivateld z celkového poctu
respondentli, Ze jsou velmi spokojeni, 18 respondentd uvedlo, Ze jsou spokojeni.
35 respondenti uvedlo, Ze jsou spiSe spokojeni a 18 respondentii uvedlo, Ze jsou

nespokojeni.

Procentualné: Prvni odpovéd’ zvolilo 11 % respondentd, druhou odpovéd’ vybralo 23 %
respondentll, tfeti moznost preferovalo 43 % respondentil a posledni moznost zvolilo

23 % respondentd.

Graf €. 3.9 Jak jste spokojen(a) s velikosti prostorti knihovny?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V Knihovné mésta Olomouce na otazku ¢. 9 odpovédélo 61 uzivatelti z celkového poctu
respondentli, ze jsou velmi spokojeni a 15 respondentd uvedlo, Ze jsou spokojeni,

4 respondenti uvedli, Ze jsou spiSe spokojeni a 1 respondent uvedl, Ze je nespokojen.

Procentualné: Prvni odpovéd’ preferovalo 75 % respondenti, druhou odpovéd’ zvolilo
19 % respondentd, tfeti moZnost vybralo 5 % respondentii a posledni moZnost zvolilo

1 % respondentl.
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Otazka €. 10 Jaké dalsi sluzby poskytnuté v prostorach knihovny byste uvitali?

V Méstské knihovné v Pierové moznost umisténi détského koutku zvolil 1 respondent.
Ohledn¢ piednasek respondenti uvedli, ze stavajici frekvence pfednasek je zcela
dostacujici. Kavarnu s obCerstvenim by preferovalo 39 respondentt. K autorskému cteni
se priklonilo 34 respondentti a 3 respondenti uvedli, Ze by uvitali specializované sluzby
pro seniory a zdravotné handicapované (donéaska knih az do domu) a 3 respondenti uvedli,
ze by méli zajem o jiné sluzby, napf. toalety. Odpovéd’, Ze by nechtéli zménit nic nezvolil

nikdo.

Procentualné: Prvni odpovéd’ zvolilo 1 % respondentti, druhou odpovéd’ vybralo 0 %
respondentt, tfeti odpoveéd’ preferovalo 49 % respondentt, ¢tvrtou odpovéd’ zvolilo 42 %
respondentl, patou odpovéd zvolily 4 % respondentli a Sestou odpoveéd taktéz 4 %

respondentli. Odpovéd’ nic nezvolil nikdo.

Graf €. 3.10 Jaké dalsi sluzby poskytnuté v prostorach knihovny byste uvitali?
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V Knihovné mésta Olomouce 12 respondenti uvedlo, Ze by wuvitali kavarnu
s obcerstvenim, 5 respondentl uvedlo, ze by méli zéjem o jiné sluzby, napf. relaxacni
mistnost, vice akci na pobocCkach a také by si ptali, aby bylo otevieno i ve sttedu. Nutno
podotknout, Ze tato knihovna poskytuje vétSinu z vySe uvedenych sluzeb, napi. je zde
umistén piebalovaci pult pro matky s malymi détmi, konaji se zde pfedndsky i autorska
¢teni a knihovna také poskytuje sluzby pro seniory a zdravotné handicapované tak, ze

dodava knihy az k nim do domu, napi. do domovt diichodct.

Procentualné: Prvni a druhou odpovéd’ zvolilo 0 % respondentt, tieti odpovéd’ zvolilo
15 % respondentti, ¢tvrtou odpovéd’ vybralo 0 % respondentli, patou odpoveéd zvolilo
0 % respondentti a Sestou odpovéd’ zvolilo 6 % respondentti. Nic zvolilo celkem 79 %

respondentd.
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Otazka €. 11 Jak jste spokojeni s pomérem sluzba/ cena (registra¢ni poplatek)

za sluzby knihovny?

V Méstské knihovné v Pierové je 55 uzivatelti z celkového poctu respondenti velmi
spokojeno s pomérem sluzba/cena za sluzby knihovny, 24 respondentii je spokojeno

a 1 respondent uvedl, Ze je spiSe spokojen a nikdo neuvedl, Ze je nespokojen.

Procentualné: Prvni odpoveéd preferovalo 69 % respondentii, druhou odpovéd’ zvolilo
30 % respondentd, tfeti moZznost zvolilo 1 % respondentli a posledni moznost vybralo

0 % respondentl.

Graf €. 3.11 Jak jste spokojeni s pomérem sluzba/ cena za sluzby knihovny?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V Knihovné mésta Olomouc je 67 uzivateli z celkového poctu respondentit velmi
spokojeno s pomérem sluzby/ceny za sluzby knihovny, 13 respondentd je spokojeno

a 1 respondent uvedl, Ze je spiSe spokojen a nikdo neuvedl, Ze je nespokojen.

Procentualné: Prvni odpovéd’ preferovalo 83 % respondenti, druhou odpoveéd’ zvolilo
16 % respondentti, tfeti moznost vybralo 1 % respondentl a posledni moZnost zvolilo

0 % respondentl.

52



Podklady pro statistické zpracovani

Tab. €. 3.1 Sociodemograficka struktura respondentti pro mésto Prerov

Muz Zena
Pohlavi 33 % 67 %
Méné nez 20
let 21-40 let 41-60 let 61 a vice

Vék 6 % 21 % 42 % 31 %

okoli
Prerov Prerova
Bydliste 78 % 22 %
Zakladni Vyucen | Stfedoskolské | Vysokoskolské
Vzdélani 1 % 5% 58 % 36 %
Ekonomicka Aktivni Neaktivni

aktivita 62 % 38 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. €. 3.2 Sociodemografické struktura respondentli pro mésto Olomouc

Muz Zena
Pohlavi 25 % 75 %
Méné nez 20
let 21-40 let 41-60 let 61 a vice
Vék 14 % 30 % 35 % 21 %
okoli
Olomouc Olomouce
Bydlisté 93 % 7 %
Zakladni Vyucen | Stfedoskolské | Vysokoskolské
Vzdélani 11% 3% 44 % 42 %
Ekonomicka Aktivni Neaktivni
aktivita 60 % 40 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z.aveér

Ve své praci jsem dosel k predpokladanému vysledku, ze mésto Olomouc je jako centrum
kultury a univerzitniho vzdélavani co se tyce poctu kulturnich instituci na daleko vys$si
urovni neZz mésto Pierov. Je to dano jak diametralnim rozdilem ve velikosti obou mést,
tak 1 poctem obyvatelstva a jeho sociodemografickou strukturou. Z ptehledu kulturnich
instituci ve méstech Pierov a Olomouc (viz Tab. ¢. 2.5) jasné vyplyva, Ze zastoupeni
kulturnich instituci ve mésté Olomouc je daleko vétsi, nez pocet kulturnich instituci
ve mésté¢ Prerov. Rozdil je patrny predevSim v poctech galerii a divadel, coz je dano
vysSim zastoupenim studentl a zacinajicich umélct, ktefi se uméni a kultufe vénuji
a zajimaji se o né.

Co se tyCe knihoven, v praktické ¢asti své bakalatské prace jsem dosel k poznatkiim,
ze vySe zminované knihovny vice navstévuje stfedoskolsky a vysokoskolsky vzdélana
populace. Z dotaznikt dale vyplyva, ze knihovny vice navstévuji Zeny, a to konkrétné
ve véku od 40 do 60 let se stfedoskolskym ¢i vysokoskolskym vzdélanim, coz je
vieobecné znamy jev. Castéjsi frekvenci navitév jsem pak zaznamenal u mladsich

ro¢nik, prevazné studentek.

Dale jsem zjiStoval nazory respondentli na zlepSeni danych knihoven. Mezi nejcastéjsi
navrhy respondentll na zlepSeni v M¢stské knihovné v Prerové prevladdaly pozadavky
na vetsi prostory, bezbariérovy piistup na vSech pobockach, otevieni knihovny 1 ve sttedu

dopoledne a také by respondenti uvitali vice kniznich novinek.

V Knihovné mésta Olomouce mezi nejcastejsi navrhy na zlepSeni ze strany respondentti
prevladaly pozadavky na relaxani mistnost, oddéleny prostor pro neruSené Cteni, vice
akci na pobockach, Sir$i nabidku audioknih, lepSi socialni zazemi a také pozadavek

na otevieni knithovny 1 ve sttedu.

Na zékladé vyhodnocenych odpovédi jsem dosel k poznatku, Ze respondenti jsou vice
spokojeni s Knihovnou mésta Olomouce, a to ve vSech oblastech nez respondenti
s Mé&stskou knihovnou v Pierove. Nejmarkantnéj$i rozdil je patrny v odpovédich
respondentll na otazku ¢. 9 tykajici se spokojenosti respondentl s velikosti knihovny,
kdy v Méstské knihovné v Pferové 18 respondentii uvedlo, ze jsou nespokojeni,
zatimco v Knihovné meésta Olomouce tuto odpovéd zvolil jen jeden respondent.

Dale 9 respondentll z Méstské knihovny v Pferové uvedlo, Ze jsou velmi spokojeni
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s prostory knihovny, pfi¢emz v Knihovné mésta Olomouce tu samou odpovéd’ zvolilo
61 respondentt. Dalsi otazkou, kde je patrny rozdil v odpovédich respondentti v Méstské
knihovné v Pferové a v Knihovné mésta Olomouce, je otazka ¢. 7 zaméfena
na spokojenost respondentli s vybérem knih. Zatimco v Méstské knihovné v Preroveé
uvedlo jen 26 respondentt, Ze jsou velmi spokojeni, v Knihovné mésta Olomouce stejnou
odpovéd’ zvolilo 49 respondentli. Podobné, i kdyz ne uz tak vyrazné rozdily, jsou
v odpovédich na otazky tykajici se spokojenosti respondent se sluzbami a s dostupnosti
knihoven. I z téchto odpovédi vyplyva, Ze jsou vice spokojeni respondenti v Knihovné
mésta Olomouce nez v Méstské knihovné v Prerové. Co se tyce dalSich vysledkt
porovnani zbylych odpovédi, vyplyva z nich, ze ve vSech odpovédich Knihovna mésta

Olomouce ptredci Méstskou knihovnu v Pierové.

Nutno ovSem podotknout, Zze mésto Olomouc je krajskym méstem s daleko vy$Sim
poctem obyvatelstva, navic s mnohaletou tradici univerzitniho vzdé€lavani, tudiz je
logicke, ze tato knihovna mé daleko vétsi prostory, Sirsi nabidku knih i zdzemi v podobé
Satny a toalet. Z toho je ziejmé, Ze ji mize jen velmi téZko konkurovat knihovna byvalého
okresniho mésta s daleko niz§im poctem obyvatelstva. Ptfesto se ale domnivam,
ze predevsim pozadavek respondentli na vétsi prostory je opravnény a souhlasim
is pozadavky respondentd na vybudovani zazemi v podob¢ Saten a toalet, jako maji praveé
v Knihovné mésta Olomouce. Jako cCasty uZivatel Méstské knihovny v Pferové se

domnivam, Ze by si tato knihovna zaslouzila diistojnéj$i a vétsi prostory vEetné socialniho

zazemi.

Soucasti préace je 1 problematika logistiky a logistickych feSeni modernich knihoven.
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Priloha A

Dotaznik pro mésto Prerov

Vazeni obcCané,
rad bych Vs pozadal o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé bakalatské prace na téma

»Porovnani poskytovanych sluzeb kultury ve mésté Prerov a Olomouc*.

Vase odpovédi a postiehy jsou pro mne velmi cenné a poslouzi jako podklady k mé

bakalarskeé praci.

Dotaznik je zcela anonymni.

Dékuji za Vasi spolupraci.

Karel Chovanec, student VSLG Pferov

DOTAZNIKOVY PRUZKUM SPOKOJENOSTI OBCANU
Vasi odpovéd’ na otazky €. 1 aZ 15 zakrouzZkujte.

1) Jak ¢asto navstévujete knihovnu?

» kazdy den

A\

jednou tydné
jedenkrat za 14 dni

vV Vv

jednou mésicné
» méné
2) Jste spokojen(a) s webovou strankou knihovny?
» velmi spokojen(a)
> spokojen(a)
» spise spokojen(a)
» nespokojen(a)
3) Jak casto pouzivate webovou stranku knihovny?
» kazdy den
» jednou tydné
» jedenkrat za 14 dni



» jednou mési¢né
» méne
4) Jak jste spokojeni s personalem knihovny?
» velmi spokojen(a)
» spokojen(a)
» spiSe spokojen(a)
» nespokojen(a)
5) Jak jste spokojen(a) s provozni dobou knihovny?
» velmi spokojen(a)
» spokojen(a)
» spise spokojen(a)
» nespokojen(a)
6) Jak byste celkove hodnotili sluzby nabizené v knihovné?
» velmi spokojen(a)
» spokojen(a)
» spise spokojen(a)
» nespokojen(a)
7) Jak jste spokojen(a) s vybérem (Sife nabidky) knih v knihovné?
» velmi spokojen(a)
» spokojen(a)
» spiSe spokojen(a)
» nespokojen(a)
8) Jste spokojen(a) s dostupnosti (umisténim) knihovny?
» velmi spokojen(a)
» spokojen(a)
» spiSe spokojen(a)
» nespokojen(a)
9) Jste spokojen(a) s velikosti prostorti knihovny?
» velmi spokojen(a)
» spokojen(a)
» spise spokojen(a)
» nespokojen(a)
10) Jaké dalsi sluzby poskytnuté v prostorach knihovny byste uvitali?
» détsky koutek



prednasky
kavarnu s obc¢erstvenim

autorské ¢teni

YV V V VY

specializované sluzby pro seniory a zdravotné handicapované (donasku

knih az do domu)

A\

jiné, jaké:

Y

nic

11) Jak jste spokojeni s pomérem sluzba/ cena (registratni poplatek) za sluzby
knihovny?
» velmi spokojen(a)
» spokojen(a)
» spise spokojen(a)
» nespokojen(a)

Pokud mate n&jaké navrhy na zlepSeni, uved'te je prosim zde:

Podklady pro statistické zpracovani:

12) Jste:
» Muz
> Zena
13) Vek:

A\

Do 20 let
21-40 let
41-60 let
» 61 avice
14) Vzdélani:
» Zakladni

vV Vv

» Vyucen

» Stredoskolské

» Vysokoskolské
15) Bydliste:



» Prerov
» aokoli
16) Ekonomicka aktivita:
» Aktivni
» Neaktivni

Zdroj: Vlastni zpracovani



Priloha B
Dotaznik pro mésto Olomouc
Vazeni obCané,
rad bych Vas pozadal o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé bakalarské prace na téma
,Porovnani poskytovanych sluzeb kultury ve mésté Prerov a Olomouc*.

Vase odpovédi a postiehy jsou pro mne velmi cenné a poslouzi jako podklady k mé

bakalarskeé praci.

Dotaznik je zcela anonymni.

Dékuji za Vasi spolupréci.

Karel Chovanec, student VSLG Pferov

DOTAZNIKOVY PRUZKUM SPOKOJENOSTI OBCANU
Vasi odpovéd’ na otazky €. 1 az 14 zakrouzkujte.

1) Jak ¢asto navstévujete knihovnu?

» kazdy den

A\

jednou tydné

A\

jedenkrat za 14 dni

A\

jednou mésicné
» méné
2) Jste spokojen(a) s webovou strankou knihovny?
» velmi spokojen(a)
» spokojen(a)
» spise spokojen(a)
» nespokojen(a)
3) Jak casto pouzivate webovou stranku knihovny?
» kazdy den
» jednou tydné
» jedenkrat za 14 dni

» jednou mésicné



» mén¢
4) Jak jste spokojeni s personalem knihovny?
» velmi spokojen(a)
» spokojen(a)
» spiSe spokojen(a)
» nespokojen(a)
5) Jak jste spokojen(a) s provozni dobou knihovny?
» velmi spokojen(a)
» spokojen(a)
» spiSe spokojen(a)
» nespokojen(a)
6) Jak byste celkove hodnotili sluzby nabizené v knihovné?
» velmi spokojen(a)
» spokojen(a)
» spise spokojen(a)
» nespokojen(a)
7) Jak jste spokojen(a) s vybérem (Sife nabidky) knih v knihovné?
» velmi spokojen(a)
» spokojen(a)
» spise spokojen(a)
» nespokojen(a)
8) Jste spokojen(a) s dostupnosti (umisténim) knihovny?
» velmi spokojen(a)
» spokojen(a)
» spise spokojen(a)
» nespokojen(a)
9) Jste spokojen(a) s velikosti prostorti knithovny?
» velmi spokojen(a)
> spokojen(a)
» spise spokojen(a)
» nespokojen(a)
10) Jaké dalsi sluzby poskytnuté v prostorach knihovny byste uvitali?
» détsky koutek
» prednasky



» kavarnu s obCerstvenim

» autorské cteni

» specializované sluzby pro seniory a zdravotné handicapované (donasku
knih az do domu)

» jiné, jaké:

> nic

11) Jak jste spokojeni s pomérem sluzba/ cena (registracni poplatek) za sluzby
knihovny?
» velmi spokojen(a)
» spokojen(a)
» spise spokojen(a)
» nespokojen(a)

Pokud mate n&jaké navrhy na zlepSeni, uved'te je prosim zde:

Podklady pro statistické zpracovani:

12) Jste:
» Muz
> Zena
13) Vvek:

A\

Do 20 let
21-40 let
41-60 let
» 61 avice
14) Vzdélani:
» Zakladni

vV Vv

» Vyucen

» Stiedoskolské

» Vysokoskolské
15) Bydliste:

> Olomouc



» aokoli

16) Ekonomicka aktivita:
» Aktivni
» Neaktivni

Zdroj: Vlastni zpracovani
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