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Uvod

Diplomova prace se zabyva analyzou vybranych potieb jedinci Zzijicich v socialné
vylougenych lokalitich mésta Ceské Budgjovice a Ceské Velenice. Toto téma autorka
zvolila, nebot’ jako socialni pracovnice povazuje za dulezité rozkli¢ovat dil¢i aspekty
socialniho vylouceni takovym zplsobem, aby dochdzelo k nédslednému zmiriiovani
ptipadnych nasledkii a aby porozuménim dil¢ich prvki socialniho vylouceni §lo nasledné
nahlédnout 1 do SirSiho spektra této oblasti.

Problematika socialniho vyloucenti je stale aktualni oblasti a je zddouct se ji neustale
zabyvat. Osoby postihnuté socidlnim vyloucenim zpravidla byvaji znevyhodnovani
v mnoha oblastech, na zéklad¢ kterych nemohou zcela uspokojovat své potieby. Neni
sporu o tom, Ze vyloucenych osob piibyva a je zde potieba pomoci a podpory
kvalifikovanych odborniki. V Ceské republice se poéty vylouéenych lokalit zvétuji,
ovSem je stale relativné malé mnozstvi sluzeb, které by se socialni praci s osobami
postihnutymi socialnim vylouc¢enim vénovaly.

Cilem prace je zmapovani a analyza psychosocialnich potteb jedinct, kteti Ziji
v socialné vylou¢enych lokalitach mésta Ceské Budgjovice a Ceské Velenice. Prace se
zaméiuje na identifikaci zakladnich potfeb jedinci Zijicich v téchto lokalitach a rovnéz
piinasi urcity vhled do jednani, s kterym se u téchto osob mizeme setkavat.

Vyzkumné Setfeni se zabyva zakladnimi indikatory socidlniho vylouceni. Mezi tyto
indikatory fadime nékolik oblasti, mezi které patii dlouhodoba nezaméstnanost, ztizeny
pristup na trh prace, nizka kvalita bydleni, zadluzenost, zavislost na socialnich davkach
¢i socidlnich sluzbach, nizké vzdélani a rizikové chovani spojené se zdravim.! Samotné
indikéatory samy o sobé socialni vylouceni neurcuji, ovS§em kombinace téchto faktort
brani plnohodnotnému uspokojovani potieb a ztézuji integraci jedince do spolecnosti.

Vybér odbornych publikaci zabyvajicich se aktualni problematikou socialniho
vylouceni je pomérné strohy. VétSina ziskanych informaci proto pochézi z internetovych
zdrojt klicovych organt. Mezi tyto organy patii Ministerstvo prace a socidlnich véci,
Ministerstvo vnitra Ceské republiky nebo Agentura pro socialni za¢lefiovani. Velkym
pfinosem pro diplomovou praci byla kniha Socialni psychologie: teorie, metody, aplikace
od Josefa Vyrosta a publikace zpracovand Hanou Augustinovou a Petrem Vackdiem:

Monitoring lokalit ohroZenych socidalnim vyloucenim v Jihoceském kraji. Cela prace je

1 Srov. MPSV. Strategie socialniho zacleiiovéani 2021-2030 [online]. a MPSV. Strategie socialniho
zaclenovani 2014-2020 [online].
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vSak nejvice ovlivnéna zkuSenosti autorky s praci s osobami ve zkoumanych, socialné
vyloucenych lokalitach.

Diplomovéa prace je ¢lenéna do osmi kapitol. Jelikoz se prace zabyva potiebami
socialn¢ vyloucenych osob, je hned na zacatku prace vysvétleno komplexni pojeti socialni
exkluze. Nasleduji kapitoly specifikujici charakter mésta Ceské Bud&jovice a Ceské
Velenice, kde jsou mimo jiné podrobné¢ji rozepsané zkoumané lokality. Plynule navazuje
kapitola popisujici problematické oblasti socialniho vylouceni, kde autorka ¢tenate blize
seznamuje s konkrétni problematikou, ktera se v socialné vyloucenych lokalitach
vyskytuje. Sedma kapitola se zabyva subjektivnimi potfebami socidln¢ vyloucenych
osob. Je zde predstaven pétistupniovy model lidskych potieb a jeho funkce v Zivoté
jedince. V osmé kapitole jsou popsany metody socialni prace v socialné vyloucené
lokalité. Autorka zde poukazuje na smysl a funkci terénni socidlni prace a komunitni
prace, jakozto podpory socialniho fungovani jednotlivce. V zavéru prace je Ctenar
seznamen s vyzkumnym Setifenim a jeho vysledky, kterych bylo dosazeno pomoci
kvalitativniho vyzkumu, jenz si klade za cil zjisténi potieb jedincli v socialné
vyloucenych lokalitich mésta Ceské Bud&jovice a Ceské Velenice. Autorka zde rovnéz

piedklada své domnénky a postiehy, které se snazi adekvatné zdtivodnovat.



1 Socialni exkluze

Pojem socialni exkluze neni v Ceském jazyce terminem jednoznaénym a je zde
znazornéna urcita mira variability. Socidlni vylouceni je vnimano vét§inovou spole¢nosti
predevsim jako problém, kdy se vyskytuje etnicky odlisnd populace v majoritni
spole¢nosti, nikoli jako problém, kde jsou pfitomny ve vétsi mife chudé vrstvy
obyvatelstva. Nazory vétSinové spolecnosti jsou nésledné opirany pouze o domnénky,
piesvédceni ¢i nepodlozené informace, které se Casto stanou zdkladem pro piedpojatost
k dané problematice.? Pfevladajici stereotypy a piedpojatost v soudobé spole¢nosti maji
za nasledek vétSinu konflikth, jelikoZ vzajemné interakce jsou ovlivnény urcitym
schématem presvédéeni o druhych lidech, pfiCemZz vzijemny komunikacni model plni
ulohu porovnavani jednotlivych roli ztcastnénych. Tento zplsob nahledu vychézi
z modelu, Ze sebeobraz (self-image) je znazornénim toho, jak si konkrétni jedinec
ptedstavuje, jak je vnimam druhymi, ¢emuz nasledné modifikuje své chovani a jednotlivé

preference.?
1.1 Psychologie etnicity

Soudobou spolecnost autorka vnima jako spolecnost s prevazujicim hektickym tempem,
kde je vice nez zadouci schopnost reagovat na vznikl¢é nenadéle situace a kde je
vyzadovana rovnéz ¢asova ¢i mistni flexibilita. Je zde moznost rychlého transportu osob,
a jesté bleskovejsiho pienosu informaci, a i to ma za nasledek rust vyznamu etnicity.

S psychologii etnicity jsou spojena témata jako postoje, predstavy, stereotyp,
piredsudky, etnické postoje ¢i etnicka diskriminace. Tyto pojmy jsou spojeny
s predmétem psychologie jiz od dvacatych let minulého stoleti a zajem o tuto tematiku
stale graduje. Dikazem je mnozstvi védeckych zasedani v roce 1999, kde se ucastnilo
velké mnozstvi reprezentativnich organizaci socidlnich psychologt, a to jak americkych
(SESP), tak evropskych (EASP)*. Pficemz vice neZ jedna tretina odbornych védeckych
zasedani se vénovala diskriminaci, stereotyptim ¢i predsudkiim. Zajimavy pohled na tuto
tematiku pfinaseji evoluéni modely, které chapou piedsudky jako vrozeny mechanismus,
pfispivajici k udrZeni rodu. Tento model vymezuje dobu, kdy nahla interakce s jinym

kmenem mohla znamenat realné fyzické ohroZeni.

2 GABAL, I; CADA, K.; SNOPEK, I. Kli¢ k posileni integracni politiky obci, s. 5-10.

3 VYROST, J. et al. Socidini psychologie: teorie, metody, aplikace, s. 266-267.

4 SESP — Society of Experimental Social Psychology, EASP — European Association of Experimental
Sacial Psychology

S VYROST, J. et al. Socidlni psychologie: teorie, metody, aplikace, S. 267-268.
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Jakoubek (2005) upozoriiuje na fakt, ze vymezeni pojmu etnicita je pomeérné
problematické a v Ceském prostiedi je Casto zaménovano se slovem ndrodnost. Zastava
se ndzoru, ze pokusy o odliSeni jednotlivych autort slouzi ¢asto ke snaze o védeckou
exkluzivitu a diskrétni klasifikaci nez 0 snahu o pochopeni samotné reality. Popis pomoci
tohoto pojmu realitu zkresluje, a to mlize mit za nasledek nezamyslené negativni ucinky
vyskytujici se na praktické roving.®

V psychologii etnicity mizeme vyclenit tfi zdkladni oblasti, které vyjadiuji
historické a ideové postupy v dané problematice. Prvni se zaméfuje na nadindividualni
duchovni Utvary a ndrodni charakter, druhd oblast se zaméfuje na jevy souvisejici
s mezietnickymi kontakty a treti pfedstavuje aplikaci teorie socidlni identity. Pravé
mezietnické vztahy jsou utvafeny na zéklad¢ SirSich, spolecensko-historickych
podminek, zainteresovanych osobnostnich specifik a aktudlnich situacnich faktort. To se
dale odréazi ve vnimani zi¢astnénych stran — jaké se ptipisuji zdmery, motivy ¢i vlastnosti.
Mezietnické vztahy se dale zkoumaji kvili porozuméni a moznostem nasledného
zlepseni. Mizeme to nazvat jako ,,prevenci‘, kterd ma za cil zmirfovat negativni postoje
a vnimani a ,,1é¢bu*, ktera si klade za cil pomoct pfi feseni meziskupinovych konflikté.’

Teorie socialni identity vytvaii explanacni vyklad® mensinové problematiky
prostiednictvim aplikace na etnické mensiny. Pokud budeme hovofit o menSiné-minorite,
hovotime o skupiné, kterd je v nedominantni pozici. Obvykle se jedna o pocetné&ji slabsi
skupinu obyvatel, neZ je zbytek populace v daném staté. Clenové minoritni skupiny jsou
obvykle vzajemn¢ solidarni a snazi se o uchovani své kultury, ndbozenstvi, jazyka a
tradice.® Jedinci se snazi udrZet vysoké sebehodnoceni, a to jak osobni, tak skupinové.
Teorie sociadlni identity se snazi predevsim o udrzeni pozitivni socialni identity (vysoké
skupinové sebehodnoceni). To mé za nasledek snizovani hodnoceni ¢lent jinych skupin.
Skupina by nasledn¢ vypadala ptiznivéji a uchytila se na lepSim postaveni ve spole¢nosti.
Dochézi také k porovnavani mezi riznymi skupinami. Porovnavani se tykéa pouze téch
vlastnosti, které zarucuji pfiznivéjsi hodnoceni skupiny.'® V ramci vyzkumného Setieni

bylo zjisténo, Ze respondenti zvySuji své socialni postaveni prostfednictvim prace,

6 JAKOUBEK, M.; HIRT, T. Soudobé spory o multikulturalismus a politiku identit. (Antropologicka
perspektiva), s. 216-221.
"VYROST, J. et al. Socidlni psychologie: teorie, metody, aplikace, s. 266—268.
8 Jednd se o metodu, ktera je zaméfena na logickou rekonstrukei vysvétleni nebo pochopenti jevu ¢&i
procesu.
® VYROST, J. et al. Socidlni psychologie: teorie, metody, aplikace, S. 268.
10 VYROST, J.; SLAMENIK, 1. Socidlni psychologie, s. 117-118.
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hledanim lepsiho bydleni, hleddnim si pracovnich inzeratt a prace, kupuji détem vse, co

chtg&ji, pracuji nebo spolupracuji s poméhajicimi institucemi.!
1.1.1 Stereotypni postoje k romské narodnostni mensiné

Dtivodem zarazeni této podkapitoly do diplomové prace jsou predev§im nesrovnalosti a
nejasnosti spojené s romskou etnicitou. Rozkli¢ovanim jednotlivych dil¢ich prvkl 1ze
nahlédnout do SirSiho kontextu romské narodnostni mensiny. ,, Ptdme-li se na Romy
V obdobnych setrenich (v kontextu vzdélani, bydleni, zaméstnani), spolecnost md za to, Ze
se ptame na Romy, jez se vyznacuji charakteristikou socialné vyloucenych lokalit ci
lokalit ohrozenych socialnim vyloucenim* (KALEJA 2012: 110).

Tedy obdobnd Setfeni jsou Setfeni o spoleCnosti a jejiho ptfevladajiciho vztahu
k Romiim s obdobnou charakteristikou.*?

Z hlediska historického kontextu to Romové, jako narodnostni menSina, neméli
vibec jednoduché. Romské etnikum jako takové si proSlo diskriminaci, poniZovanim
nebo vyvrazdovanim. NemiiZeme se proto divit, Ze se chovaji odliSné¢ oproti majoritni
spolec¢nosti. Romské etnikum se zamétuje prevazné na ptitomnost, nikoli na budoucnost.
Podle Sekyta (2008) je postaveni Romiu v ¢eské spole¢nosti ze vSech narodnostnich
mensin povaZzovano pravdépodobné za nejhorsi.™

Dle Weinerové (2014) v této oblasti cCasto dochazi Kk terminologickym
nedorozuménim. Pojem stereotyp je Casto zaménovan s pojmy — piedsudek, diskriminace
¢i rasismus. Tyto pojmy mezi sebou zpravidla souvisi, ale nesou jiny vyznam. Pojem
piedsudek predstavuje urCity postoj, isudek ¢i nazor. Pojem diskriminace piedstavuje jiz
konkrétni chovani lidi, kdezto pojem stereotyp se obsahové vymezuje pouze na zaklad¢
spoledensky zakofenénych predstavach o ¢lovéku nebo skuping lidi.** Stereotyp nemusi
byt nutné nebezpetny. Problémem se stava fakt, Zze Casto tento pojem zahrnuje i
predsudky. MiiZe se jednat o pfedsudky rasové, etnické nebo rodové. Toto mlze vést az
k marginalizaci skupin nebo jednotlivci, piipadné az k symbolickému exilu.™®

Ve spolecnosti se pomérné Casto mizeme setkdvat se stereotypnimi nézory na

problematiku socialni exkluze. Z ruznych celoplosnych vyzkumi vyplyva, ze majoritni

11 iz kapitola &. 10 Vysledky. Schéma ¢&. 3: Cinnosti vedouci ke zlep$eni socialniho postaveni

12 KALEJA, M. et al. Romové — otazky a odpovédi v Ceském a slovenském kontextu, s. 110.

13 SEKYT, V., 2008. Situace narodnostnich mensin v Ceské republice: Odlisnost mentality Romti a
pavod téchto odlignosti. In: SISKOVA, T. Vychova k toleranci a proti rasismu. Multikulturni vychova
v praxi, s. 123-128.

Y4 WEINEROVA, R. Romové a stereotypy, S. 9.

15 HALL, S. Representation: cultural representation and signifying practices, s. 259.
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spole¢nost si nepieje mit za svého souseda Roma. S Romy nechtéji zit ani v jednom dom¢,
povazuji je za neprizpisobivé ¢i nepracujici. Rovnéz i nékteré formy kriminality jsou pro
n¢ typické a nema je proto cenu fesit. BohuZzel toto neni obraz na romské etnikum nejen
u nas v Ceské republice, ale i napt. na Slovensku, v Rumunsku nebo Bulharsku.®

Cesi buduiji své postoje piedevsim na tradiénich stereotypech a na globalnim poznani.
Tedy na poznani, které je vnimané jako kolektivni poznani ¢eské spolecnosti. Toto
poznani byva casto zkreslené a nepravdivé. Byva ovlivnéné médii a osobni zkusenosti
jednotlivce nebo skupin.!” Stereotypy ptispivaji k budovani bariér mezi minoritou a
majoritni populaci. Tyto bariéry mohou byt velice nebezpecné. Mohou mit za nésledek
stereotypni uvazovéani smérem k etnickym minoritam, a tim znemoznit integraci do
vetSinoveé spolecnosti. Objektem stereotypu se piedevSim stavaji odlisné skupiny
obyvatel.®

Na zéklad¢ zkuSenosti autorka podotykd, ze kazdy Rom nemusi byt nutné
spolecensky vyloucen a kazdy spolecensky vylou¢en nemusi byt nutné¢ Rom. Ovsem Rom
(s ohledem na jeho etnicitu) ma bohuzel vétSi pravdépodobnost, oproti majoritni
spoleénosti, Ze pro uréité znaky®® mize byt snadnéji socialné vylou¢en. Romska populace
ma t&€z8i pristup na pracovni trh, jelikoz pouze mala ¢ast romské populace dosahuje
potiebného vzdélani. Rovnéz diky Casto pocetnéjsi domacnosti maji Romové problém i
S hledanim vhodného bydleni.

Z vedeného rozhovoru s pracovnici Spravy domi Ceské Bud&jovice vyplyva, Ze
Romové jsou v bytové situaci v Ceskych Bud&jovicich specifiéti z hlediska velikosti
rodin a kladenych néarokdi na bydleni.?® V disledku toho se ¢asto autorka setkava

s pfeplnénymi domacnostmi, kde Zije i nékolik sest€hovanych rodin.
1.2 Socidlné vyloucena lokalita

Za socialné vyloucenou lokalitu povazujeme spolecenstvi, které muze Citat jen n€kolik
malo rodin zijicich napf. v jednom najemnim domu. RovnéZ za socialné vyloucenou
lokalitu mizeme povaZovat uzemi se stovkami obyvatel. Vyloucend lokalita se miize
nachézet ve stfedu mésta &i na jeho okraji, popiipadé Gipné mimo obec.?* Cada (2015)

toto uzemi specifikuje na tzemi, kde dochazi ke koncentraci vice nez dvaceti obyvatel,

16 KALEJA, M. et al. Romové — otazky a odpovédi v ceském a slovenském kontextu, s. 110-111.
17 Srov. HALL, S. Representation: cultural representation and signifying practices, s. 259.

18 JAKOUBEK, M.; HIRT, T. Soudobé spory o multikulturalismus a politiku identit, s. 116-117.
19 Srov. KASPAROVA, 1. Politika romstvi, romskd politika, S. 40.

20 Viz Ptiloha ¢&. IIL: Rozhovor s pracovnici Spravy domii Ceské Budgjovice

2L KUKLA, L. et al. Socidlni a preventivni pediatrie v soucasném pojeti, s. 284-285.
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které Zziji v nevyhovujicich podminkach (uréeno poctem wuzivateli ptispévku na
Zivobyti).?2

Jeden z negativnich projevt socialniho vylouceni je ztizeny pfistup ke kvalitnimu
bydleni. Rodiny nemaji finance na klasické bydleni a berou za vdek jakékoli jiné bydleni.
Pro statni spravu tyto lokality pfedstavuji uréity zdroj problémd, jelikoz jejich obyvatelé
mnohdy neplati ¥4dné najem, vodu nebo elektfinu. Casto jsou tyto najmy obyvany
nékolika ¢itajicimi rodinami, jsou pfeplnéné a ve velmi Spatném stavu. Nékdy se v téchto
lokalitach vyskytuje alkoholismus, prostituce ¢i uzivani drog.?® Obecné tedy miizeme Fict,
7e socialni vylou€eni vznikd v okamziku, kdy se clov€k potyka s nezaméstnanosti,
diskriminaci, nizkym pfijmem, Spatnou kvalitou bydleni, Spatnymi rodinnymi vztahy,
nizkou kvalifikaci aj. Kumulace téchto problémut vytvari tézko fesitelné situace, ze
kterych se osoby Zijici v téchto podminkach obtizné dostavaji.?*

Je zapotiebi rozliSovat mezi chudobou a socidlnim vylou¢enim. Problematika
socialniho vylouceni se predevSim tyké SirSich podminek Zivota konkrétnich jedinct,
domadcnosti nebo komunit. Chudoba je vzdy soucésti socialniho vylouceni, pfi¢emz jsou
chudi, ktefi nejsou soucasti socialniho vylouceni. Chudoba jako takova se tyka pouze
ekonomickych podminek v aktualnim ¢asovém okamziku, kdezto socialni vylouceni je
brano hlavné jako dynamicky koncept. Je rovnéz studovano z hlediska rtiznych faktort.
Mezi tyto faktory mlizeme zatadit ptistup na trh prace, ptistup ke sluzbam (sociélni

sluzby, vzdélavani), kontakt se socialnim okolim & piistup k Feeni osobnich krizi.?®

Nekteré skupiny obyvatel mohou byt ohrozeny socidlnim vyloucenim daleko vice nez

skupiny jiné. Mezi tyto ohrozené skupiny patfi:

0soby s nedostate¢nym vzdélanim

osoby, které jsou opakované ¢i dlouhodobé nezaméstnané

osoby s fyzickym ¢i mentalnim postizenim

osoby zavislé

imigranti

vy

osaméle zijici seniofi

ptislusnici mensin

2 CADA, K. Analyza socidlné vyloucenych lokalit v CR [online]. s. 14.

2 MVCR, Identifikace zdsadnich problémii v oblasti socidlniho vylouceni. [online]. s.10.
24 CADA, K. Analyza socialné vyloucenych lokalit v CR [online]. s. 14.

% Tamtéz, s. 15.
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e osoby, které se ocitly v krizi ¢i v tézké zivotni situaci, z niz Si samy
nedokazou pomoci aj.?

Zavéretné, aviak shrnujici vymezeni definuje Stastna (2016), jez fikd, Ze ,,jde o
geografickou oblast (méstskou i venkovskou), ktera se vyznacuje kombinaci vysokého
podilu nezaméstnanych nebo jinak znevyhodnénych osob, nizkého prijmu obyvatel, nizsi
vzdélanosti obyvatel, chybéjici nebo nedostatecnou ¢i Spatné dostupnou infrastrukturou
sluzeb (socialnich, vzdélavacich, zdravotnich, dopravnich, obchodnich), nedostatkem
kapitalu (ekonomického, kulturniho, socidalniho), nékdy lokalita trpi vazné narusenym
ekosystéemem a komunita negeneruje udrzitelné vize vlastniho rozvoje*

(STASTNA 2016: 49).

% Analyza socialné vyloucenych romskych lokalit a absorpcni kapacity subjektii piisobicich v této oblasti
[online]. s. 9.
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2 Charakter mésta Ceské Budéjovice

Ceské Budgjovice jsou statutdarnim méstem, které lezi na uzemi Jiho¢eského kraje.
Metropole se nachazi na soutoku dvou fek — Vltavy a Malse. Zije zde cca 95 tisic
obyvatel, a mésto se proto stalo kulturnim, hospodafskym a spravnim centrem. Rada
vysokych a stfednich skol, vefejnych instituci a ufadi zde ma své misto. Jsou zde rovnéz
svétoznamé firmy jako napiiklad: Koh-i-nor Hardtmuth, a.s., Bud¢jovicky Budvar, n.p.,
strojirenskd firma Robert Bosh, s.r.o nebo potravinafska firma Madeta, a.s.2’

Historie mésta sahd az do roku 1265, kdy Cesky kral Pfemysl Otakar II. dal pokyn
k jeho zalozeni. Cilem bylo upevnéni hospodaiského a politického vlivu na jihu zemé.
Meésto se rychle rozvijelo, upadek predev§im zaznamenalo bcéhem tficetileté valky.
Dulezity meznik pro hospodaisky vyvoj je rok 1832, kdy byl zahajen provoz konésptezni
Zeleznice mezi Lincem a Ceskymi Bud&jovicemi a déle vznik prvni tovarny na vyrobu
tuzek a keramického nadobi firmy Hardtmuth (1847). Charakteristickym rysem byl
neustaly populacni rast. V dlouhodobém pohledu se pocet Zijicich obyvatel ve mésté
neustale zvySoval, k snizeni doSlo pouze v obdobi druhé svétové valky a nékolik let po
jejim skonceni. SniZzovani bylo zpisobeno predev§im diky odsunu Némct a odchodu

obyvatel do pohrani¢i.?8

2.1 Charakteristika Skolstvi

Mésto Ceské Budgjovice je z hlediska $kolstvi vyznamnym regionem. Z uz§iho okoli sem
dojizdi Zzaci zakladnich $kol, do stfednich $kol jiZ z celého regionu. Nezastupitelnou tlohu
ve vzdélani maji jednotlivé fakulty Jiho¢eské univerzity (JU), na nichZ studuji studenti
z celé Ceské republiky, a dokonce i ze zahrani¢i. Mezi dal$i vysoké $koly patii Vysoka
skola technicka a ekonomicka (VSTE) a Vysoka 8kola evropskych a regionalnich studii
(VSERS). Mésto ma dale vyznamné postaveni ve védecké &innosti, jelikoZ se zde nachazi
pracovisté Akademie véd Ceské republiky se zaméfenim na vyzkum v oblastech
biologie.?® V Ceskych Budé&jovicich miizeme tedy najit 30 matefskych 8kol, 20
zakladnich Skol, 6 umeéleckych Skol, 14 odbornych ucilist, 25 stfednich skol, 1

konzervatof, 3 jazykové Skoly, 6 vyssich odbornych $kol a 4 vysoké skoly.*

21 Ceské Budéjovice. O mésté [onling].

8 Krajska sprava CSU v Ceskych Budéjovicich [onling].

2 Krajska sprava CSU v Ceskych Budéjovicich [online].

% AUGUSTINOVA, H.; VACKAR, V. Monitoring lokalit ohrozenych socidlnim vyloucenim
Vv Jihoceském kraji. Dotaznikové Setieni na ORP a viastni Setreni [online]. s. 11.
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2.2 Socialni zaéleniovani

V Ceskych Budéjovicich se nachazi n&kolik lokalit, které jsou ohroZeny nezadoucimi
jevy a mizeme zde hovotit o lokalitach se socialnim vylouc¢enim. V téchto lokalitach
pracuje n€kolik multidisciplinarnich tymu snazicich se o potlacovani nezadoucich jevi.
Funguji zde organizace jako naptiklad: Mezi proudy, Jihocesky streetwork Prevent,
Konicek, M¢stska charita, Diecézni charita, Salesianské stfedisko mladeze — dim déti a
mladeZe, mentor asistentii prevence kriminality, méstska policie a jiné.3!

Jednotlivé organizace poskytuji fadu socialnich sluzeb, které jsou velice potiebné
v socialné vyloucenych lokalitach. Socialni sluzby jsou schopny orientace v problematice
bydleni, zaméstnanosti, poskytuji podporu pii vychoveé déti, pfi prekonavani rizikového
chovani nebo napt. poskytuji pomoc a podporu pii feSeni dluhové problematiky. Autorka
uvadi, ze sluzby jsou zpravidla poskytovany opakované a uzivatel si diky tomu
s pracovnikem vytvoii divérny vztah. Situace se nasledné fesi 1épe, nez kdyby uzivatel
dané situace fesil pouze se statnimi institucemi, kde zpravidla neni mozné si takovy vztah
vytvofit. Dle Kopfivy (2006) maji rizné povolani a instituce kazdodenni kontakt s lidmi,
avSak neni zde utvafen vzajemny vztah, nybrz jen udrZzovana uré¢itd mira konvence, tj.
sluSnosti. Neni zde o¢ekavan zadny osobni vztah. OvSem pomahajici pracovnik se Casto
setkava s lidmi v nouzi, ktefi zadaji o pomoc. V takovych situacich je od pracovnika
vyzadovana vice nez sluSnost. Uzivatel ocekava pftijeti, daveérnost, porozuméni nebo
pocit, Zze nejsou pracovnikem odsuzovani.*?> , Klient potiebuje divéiovat, citit Se
bezpecny a prijimany. Bez tohoto vztahového ramce se prace pomahajiciho stava jen

vykonem svérenych pravomoci* (KOPRIVA 2006:15).

31 AUGUSTINOVA, H.; VACKAR, V. Monitoring lokalit ohrozenych socialnim vyloucenim
Vv Jihoceském kraji [online]. s. 9.
32 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 15.
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3 Informace o zkoumanych lokalitich v Ceskych Bud&jovicich

3.1 Lokalita sidliste Maj®

Sidlisté M4j se nachazi severozapadnd na okrajové Gasti mésta Ceské Budgjovice a je
soucasti méstské ¢asti Ctyfi Dvory. Lokalita neni ¢asové ani prostorové vyloutena od
zbytku meésta. Ze sidlisté do centra a okoli jezdi trolejbusové linky v pravidelném
casovém intervalu. V blizkosti se nachdzi komplexni obCanské vybavenost, kde mtizeme
najit matei'skou $kolu, dvé zakladni $koly, sluzebny Méstské policie CB a Policie CR,
n&kolik obchodi, restauraci, zabavné centrum Ctyii Dvory aj.3*

Sidlisté Maj je sidlisté s nejhust§im podtem obyvatel v Ceskych Bud&jovicich.
V okoli ulice V. Volfa dochazi k nejvétsi koncentraci romského etnika a jsou zde
evidovany nejcastéjsi problematické situace. Podle hrubého odhadu zde Zije vice nez 850
romskych osob. Typickym znakem je rodina, kde vychovu déti zajiStuje matka, babicka
¢i ptibuzni. Ve 30—40 % se jedna o rodinu bez otce. Je zde vidét vyvoj v oblasti rodinné
problematiky, jelikoZ postupem doby se zvySuje pocet funkénich romskych rodin, které
jsou aktivni i na trhu prace.®®

Stav panelovych domil na sidlisti M4j je pomérné dobry. VétSina pivodni panelové
vystavby a vefejnych prostranstvi byla zrekonstruovana. V souvislosti s proménou
vetfejného prostranstvi probihaji diskuse s cilem nalezeni spole¢nych z4jmt pro vSechny

obyvatele (seniofi, rodi¢e na rodi¢ovské dovolené, pracujici aj.).®

Vlastnici domt jsou
rizni. Kumulace romského obyvatelstva je zpiisobena restituci, kdy doslo k navraceni
byt pivodnim majiteliim. Z tohoto divodu poklesly ceny bytt v lokalité¢ a do mista se
piistéhovali i socialné slabsi obyvatelé. Dochazelo zde ke kumulaci nezaméstnanosti a
S tim souvisejici i vysoké zadluZenosti a nasledné problémy s exekucemi. Byl realizovan
projekt asistence prevence kriminality, kdy nasledné doslo ke stagnaci obyvatel ¢i snizeni
poctu piestupkil proti obcanskému souziti. Celkové ma trestna ¢innost v lokaci klesajici
tendenci, ovSem stdle se vyskytuji problémy s uzivanim navykovych latek. Tyto

problémy jsou zplisobeny pocitem anonymity spojeného s Zivotem na pocetném sidlisti.3’

33 Ptiloha ¢. I.: Mapy a fotodokumentace lokalit — Lokalita sidlisté M4j

¥ PTACKOVA, K. Ceskobudéjovické sidlisté Maj — Léto 2013. Zékladni screening situace socidlniho
vylouceni [online]. s. 6.

% AUGUSTINOVA, H.; VACKAR, V. Monitoring lokalit ohrozenych socidlnim vyloucenim

Vv Jihoceském kraji. [online]. s. 13.

% PTACKOVA, K. Ceskobudéjovické sidlisté Maj — Léto 2013. [online]. s. 19.

3 AUGUSTINOVA, H.; VACKAR, V. Monitoring lokalit ohrozenych socialnim vyloucenim

Vv Jihoceském kraji. [online]. s. 13-14.
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O bytové jednotky v této lokalité je obrovsky zajem, a to piedev§im ze strany
romského obyvatelstva. Na sidlisti se nachdzeji prostorné byty a veskerd obcanska
vybavenost. V lokalit¢ dochazi k problematickym situacim pfedevSim v ramci
sousedskych vztaht, které nasledné fesi policie. Obyvatelé na sidlisti M4;j ziji zpravidla
dlouhodobé a v nékterych piipadech i generaéné.®
Dotazovani respondenti shodn¢ uvedli, ze se jim v lokalit€ 1ibi a ve vétSing pripadech

jim nic nechybi. Rovnéz se citi v lokalité bezpecng.®®

3.2 Lokalita Novohradska ulice*

V této lokalit¢ mluvime o star§Sim ¢inzovnim domé, ktery se nachdzi vedle silnice,
smérem na Nové Hrady. Dim je ve Spatném technickém stavu. Jsou zde Spatné rozvody
elektfiny, vody a 1 odpadi. V domé je zanedbana udrzba a dochézi zde ke kumulaci
komunalniho odpadu produkovaného obyvateli lokality. Ulice se nachazi v okrajové ¢asti
Ceskych Budgjovic, aviak neni prostorové vyloudena. Neni zde pfili§ volnogasového
vyziti pro déti a $kola je vzdalena cca 2 km, ve mésté. Do mésta jezdi z lokality MHD a
nachazi se zde obchod. V domé Zije cca 50 najemnikti v osmi bytech, které maji socialni
zatizeni situované na chodbach. V bytech ziji pfevazné dlouhodobé nezaméstnani, kteii
své pohledavky plati prostfednictvim socidlnich davek. Vice nez polovinu obyvatel v
lokalité Novohradské ulice tvori déti.*!

V této lokalité jsou realizované ,,Komunitni prace Novohradska®. Svoji plisobnost tu
ma Méstska charita Ceské Budgjovice, ktera podporuje obyvatele socialng vyloudené
lokality ulice Novohradska. Cilem je zmirnéni napéti v lokalité a podpora mistni romské

komunity, predev§im v navazani lepsich vztahd s okolim.*?
3.3 Lokalita Okruzni ulice®

V lokalité¢ Okruzni ulice se jedna o byvalou ubytovnu, jejimz vlastnikem je Sprava domu
Ceské Budgjovice. V minulosti byla lokalita povazovana za nejproblematictéjsi
v Ceskych Budgjovicich. V roce 2014 doslo k vnitini rekonstrukci bytovych jednotek,

vvvvvv

zde nedostatecné socialni a hygienické vybaveni. Sprchy se nachazely na chodbéch, a to

38 Viz P¥iloha ¢. I11.: Rozhovor s pracovnici Spravy domii Ceské Budgjovice

% Viz kapitola ¢. 10 Vysledky. SVL mésta Ceské Bud&jovice

40 Ptiloha ¢. I.: Mapy a fotodokumentace lokalit — Lokalita Novohradska ulice

4 AUGUSTINOVA, H.; VACKAR, V. Monitoring lokalit ohrozenych socidlnim vyloucenim
Vv Jihoceském kraji. [online]. s. 19-20.

%2 Méstska charita Ceské Budéjovice. Komunitni prace Novohradskda [online].

43 P¥{loha ¢. I.: Mapy a fotodokumentace lokalit — Lokalita Okruzni ulice
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vzdy pro celé patro. Na sprchovéni bylo nutné pouzit zeton v hodnoté 10 K&.** Vedouci
pracovnice Spravy domti Ceské Budéjovice uvedla, Ze v soudasné dobé viechny bytové
jednotky disponuji sprchovym koutem a zrekonstruovanym bytovym jadrem. Prakticky
se jedna o standardni bytovy dim, kde najemnici uzaviraji standardni najemni smlouvu.
V lokalité se vyskytuje vysoka mira fluktuace obyvatel, coz autorka potvrzuje z praxe.
Rodiny v objektu setrvavaji nékolik mésici, nez si najdou lepsi ubytovani. Ovsem
vyjimku ani netvoii rodiny, které zde zistavaji i né¢kolik let.

Objekt se nachazi na okraji mésta Ceskych Bud&jovic a je pomérné prostorové
vyloucen. V blizkosti objektu se nachazi zastavka MHD, avsak s nizkou frekvenci spoja.
Obyvatelé casto jezdi bez platné jizdenky a diky tomu jim nartsta dluh na pokutach
Dopravnimu podniku mésta Ceské Bud&jovice. Naprosta vétsina obyvatel tohoto domu
je nezaméstnana a v lokalit¢ se vyskytuji typické prvky socialnich patologii (drogy,
gambling, lichva, prostituce, kradeze). V okoli se nachazi primyslové haly a sidla firem.
Jako obcanskou vybavenost zde mizeme najit nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
nebo praktického l1ékaie.*

S pracovnici kontaktniho centra Spravy domi byla vedena diskuse o této lokalité.*®
Pracovnice Spravy domt potvrdila, Ze v lokalit¢ dochdzi ke zna¢né fluktuaci obyvatel.
Rovnéz zde neni velky zajem o bydleni majoritni spolecnosti, a to diky historii objektu.
To ma za nasledek sté¢hovani obyvatel zjinych socidlné¢ vyloucCenych lokalit sem.
Vyskytuji se zde predevSim obyvatelé, ktefi maji Spatné pracovni a socidlni navyky.
Sprava domu proto Casto sméfuje obyvatele na jiné pomahajici organizace, které se u
téchto osob usiluji o socialni rehabilitaci.

Mimo vy$e zminéné socialné vylou¢ené lokality se v Ceskych Budgjovicich
nachazeji dal$i. Nezminéné lokality jsou: Vrbenskd ulice, Pekarenska ulice nebo
Palackého namésti. Lokality zde autorka vice nerozepisovala, jelikoz vyzkumna Cast se
zabyva lokalitou sidlisté¢ M4j, Novohradska ulice a ulice Okruzni. Jedna se o ucelny
vybér, jelikoz autorka ma s obyvateli z téchto socialné vyloucenych lokalit duvérny

vztah.

4 AUGUSTINOVA, H.; VACKAR, V. Monitoring lokalit ohrozenych socidlnim vyloucenim
Vv Jihoceském kraji. [online]. s. 15.

4 Tamtéz, s. 15-16.

%8 P¥iloha ¢&. II1.: Rozhovor s pracovnici Spravy domti Ceské Budé&jovice
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4 Charakter mésta Ceské Velenice

Ceské Velenice, mésto v jiznich Cechéch, leZi piimo na hranicich s Rakouskem. Jedna se
o mésto spadajici pod Ttebon, obec s rozsitenou plsobnosti, v okrese Jindfichtiv Hradec.
Diky strategicky vyhodné poloze zeleznice, cca 3 km od mésta Gmiind, se mésto v
minulosti stalo vyznamnym Zelezni¢nim uzlem celého Rakousko-Uherska, pti¢emz odtud
vedly traté z Vidné do Plzn& nebo Prahy. 4’ Samotné mésto pfitom vzniklo spojenim
vesnic Dolni Velenice, Ceska Cejle a Josefsko. Mimo velice rozsahlou sit’ Zeleznic na
zacatku 20. stoleti méstu dominoval jeden z prvnich trolejbusovych povozi. Jednalo se 0
prvni povoz v tehdejsim Rakousku-Uhersku. Diky tomu zde vedla uzkokolejna Zeleznice,
ktera byla v provozu az do roku 1951.%¢ Mistni obyvatelé byli pfedeviim zaméstnani ve
stitnich podnicich, zejména pak na pracovistich CSD neboli tehdejsich
Ceskoslovenskych statnich drahach.*®

Hraniéni charakter mésta Ceské Velenice je determinovan i v soudasné dobg.
Obyvatelé, ptsobici v riiznych sluzbach, se zaméiuji predevsim na rakouské spotiebitele.
Ceské Velenice spolené s méstem Gmiind v roce 1995 vytvotily spole¢nou primyslovou
z6nu, ktera lezi na obou stranach statnich hranic. V 90. letech 20. stoleti se mésto potykalo
diky odlisSnym legislativnim zakoniim obou zemi s fadou problémi. Ve mésté¢ doslo
k rozsifeni heren a hracich automatt, vyskytovala se zde pteshrani¢ni migrace nebo zde
byly ve velké mife vefejné nabizeny sexualni sluzby. Mésto tyto negativni jevy omezilo
piislugnymi vyhlaskami, pfi¢em? preshraniéni migrace ustala predevim vstupem Ceské

republiky do Schengenského prostoru.®
4.1 Charakteristika Skolstvi

V Ceskych Velenicich se nachazi jedna zakladni $kola, ktera zastieSuje dvé matetské
Skoly. Vzhledem k mnozstvi déti, pochazejicich ze socialné slabych rodin, se matefské
Skoly velice casto setkavaji s dluhy na Skolkovném a stravném. V praxi se velice ¢asto
stava, Ze déti, pochazejici ze socidlné vyloucené lokality, opakuji prvni tfidu. Pfipadny
odklad je netcelny, jelikoZ vrodiné neni s dité¢tem adekvatné pracovano. S détmi,

z odlisného kulturniho prostiedi nebo s jinymi Zivotnimi podminkami, je nejc¢astéji feSena

47 AUGUSTINOVA, H.; VACKAR, V. Monitoring lokalit ohrozenych socidlnim vyloucenim

Vv Jihoceském kraji [online]. s. 97.

48 Ceské Velenice — Historie obce. Mistopisny privodce po Ceské republice — prehledny seznam obci
Ceské republiky [online].

4 Mésto Ceské Velenice. A2 do soucasnosti [online].

% DVORAKOVA, T. Situacni analyza mésta Ceské Velenice v Jihoceském kraji [online]. s. 9.
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nedostatecna ptiprava do Skoly, stejné tak jako ztrata Skolnich pomucek. Ucitelé a jini
odbornici se snazi intenzivné spolupracovat predevsim s zdky od 1.-4. tfidy zékladni
skoly. Skola nabizi krouzek, ktery je vénovan néapravé poruch pii ueni a také
spolupracuje s Pedagogicko-psychologickou poradnou v Jindfichové Hradci. Poradna
vsak kvili kapacitnim dtivodim nedokéze se Skolou pracovat v takové mife, jak by skola
potfebovala.®® Obecné miizeme uvést, ze déti, pochazejici ze socialné vylouceného
prostiedi, tihnou spiSe ke Skolnimu netspéchu nez déti, které socialnim vyloucenim
postihnuty nejsou. Skolni legislativa tyto zaky miiZze oznadovat jako Z4ky se specialnimi
vzdélavacimi potifebami, vzhledem k rozdilnosti zivotnich podminek. V praxi K této
diagnostice Casto nedochazi, coz ma za nasledek zkresleni ve Skolskych vykazech oproti
realné pritomnosti zaki ve tiidach.>?

Ve mésté Ceské Velenice se dale nachazi jedna stiedni $kola, ktera nabizi uéiovské
1 maturitni studijni obory. Tyto studijni obory se predev§im zaméfuji na dopravu,
strojirenstvi a elektrotechniku. Skola piijimé ke studiu i starsi zaky (20+), ktefi si cht&ji
dodglat své vzdélani. Skola se potyka ze strany zéku i s fadou problémil. Mezi nejéastgjsi
problém patii vysokd absence zakl (az 200-300 hodin), coz se nasledn¢ odrazi i v
jejich prospéchu. Dalsim problémem je nemotivovanost ke studiu. Studium piedcasné
ukoncuji zaci jiz vprvnim ro¢niku z divodu obav nezvladnuti studia. Ptipadna
spoluprace $koly s rodinami je obtizna kvili nedostupnosti ¢i nezajmu o své déti. Skola
se sama snazi zaky motivovat a podporovat, a sice stipendiem JihoCeského kraje a Magna
Cartech, kdy studenti vybranych obort mohou ziskat cca 300-1000 K¢ za mésic.>® Ve
Skole je zajisténa vychovna poradkyné, metodik prevence, asistent pedagoga a vedouci
domova mladeze. Skola také realizuje projekty na podporu zdravého Zivotniho stylu,
prevence na navykovych latkach, projekty na podporu zdravych vztahi, prevence Sikany

a kybersikany a jiné.>

4.2 Moznosti kulturniho vyziti

StéZejni tematikou je predev§im nedostatek kulturniho vyZiti pro déti a mladé lidi. Ve
mésté neni prili§ aktivit, kde by mladi a déti mohli travit svlij volny ¢as bezpe¢nym a
spoledensky vhodnym zpiisobem. Z mistniho planu inkluze pro mésto Ceské Velenice

vyplyva, ze mistni obyvatelé nejvice postradaji hiisté, kulturni akce a koncerty, krouzky

51 Zastupitelstvo mésta Ceské Velenice. Mistni plan inkluze — mésto Ceské Velenice. [online]. s. 5-7.
52 HAJKOVA, Z.; SVOBODOVA, A. Hodnoceni kvality spoluprdce Ceské Velenice kraji [online].
53 Zastupitelstvo mésta Ceské Velenice. Mismi pldan inkluze — mésto Ceské Velenice. [onling]. s. 8.
54 Plan prevence kriminality Ceské Velenice 2015-2016. [online]. s. 30.
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pro déti a mladez nebo sportovni hiisté. Nové se v Ceskych Velenicich otevielo
multikulturni centrum, které nabizi Sirokou nabidku kulturnich, vytvarnych a
vzdélavacich aktivit, ty jsou organizované a volné piistupné.>®

Z mistniho planu inkluze také vyplyva, Zze mladi predevs§im obsazuji volné lavicky
na péesi stezce v aleji a na namésti v centru mésta. Problémem se stava fakt, ze v blizkosti
téchto prostor se vyskytuji rizikové aktivity a podniky. Jsou zde rtizné bary, herny,
vefejné domy a dochézi zde k prodeji navykovych latek®®. Pobyvani riiznych skupinek
Vv centru mésta vede ke konfliktiim s Sir$i vetejnosti, a tim je zvySovano i spolecenské

napéti.®’
4.3 Socialni zaclenovani

Socialni za¢lefiovani ve mésté Ceské Velenice je dlouhodobym procesem usilujicim o
zménu, kterd miZe vést k vymanéni se ze spiraly socialniho vyloudeni. V Ceskych
Velenicich, jakozto ptihrani¢niho mésta, je velika pestrost skupin obyvatelstva. Jsou zde
pritomny predevSim romské a vietnamské menSiny, pfiCemz se zde vyskytuji znacné
socialni rozdily.%® Za hlavni problém je oznatovéana vysoka mira migrace osob smérem
do lokality. Nasledné prostituce, kriminalita a drogova problematika.>® Socidlné
vylouceni obyvatelé jsou vétSinou zévisli na socialnich davkach a pfevazna cast déti je
V péci Organu socialné-pravni ochrany ditéte. VEétSina muza si ptilezitostné piidélava
praci ,,nacerno®, a to bud’ na stavbach, nebo u vietnamskych trhovci. V sezoné si velka
¢ast obyvatel privydélava prostrednictvim sbéru lesnich ploda (bortvky, maliny) a hub,
které dale prodavaji rakouskym turistim v piihranici.®

Néktefi obyvatelé mésta ho rozd€luji na oblast ,,pfed tunelem* a ,,za tunelem®.
V oblasti za tunelem se vyskytuje vétsi pocet osob, které jsou ohrozeny vétSim podilem
socidlniho vylouceni.®® Celkovy pocet obyvatel, ktefi jsou ohroZeni socidlnim
vyloucenim, je vzhledem k vysokému podilu migrace odhadovéan na 150-180 osob. Jedna
se 0 0soby, z nichz je neceld polovina tvofena détmi a mladistvymi. Pfiblizné se tedy

jedn4 asi o 50 rodin.®?

55 Zastupitelstvo mésta Ceské Velenice. Mistni pldn inkluze — mésto Ceské Velenice. [online]. s. 9.

% Tato informace neni prokdzana. Oviem jedna se o informaci, ktera je ve mést& vefejné znima.

57 Zastupitelstvo mésta Ceské Velenice. Mistni pldn inkluze — mésto Ceské Velenice. [online]. s. 9.

58 Mésto Ceské Velenice. Strategicky plan socidlniho zacleiiovani mésta Ceské Velenice II. 2018-2020
[online]. s. 3-4.

59 Agentura pro socialni zaéletiovani. Ceské Velenice [onling].

80 Esfcr. Mapa socialné vyloucenych a socidalnim vyloucenim ohroZenych romskych lokalit v Ceské
republice [online].

81 Strategicky plan socidlniho zacleiiovani mésta Ceské Velenice II. 2018-2020 [online]. s. 3.

62 Zastupitelstvo mésta Ceské Velenice. Mismi pldan inkluze — mésto Ceské Velenice. [onling]. s. 3.
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Samotna identifikace socialné vylou¢enych lokalit mésta Ceské Velenice neni viibec
jednotna. Z pohledu odbornych pracovnikli (pracovnici OSPOD Tiebon, zaméstnanci
neziskovych organizaci, feditelé $kol), pracujicich v Ceskych Velenicich je mésto
vnimano jako vyloucena lokalita v regionu Tieboiiska. Ve mésté¢ se v soucasnosti
vyskytuji 4 vyloucené lokality, v nichz ziji obyvatelé ve Spatnych hygienickych
podminkach, v nestandardnich podminkach k bydleni nebo se jedna o bydleni, které je
pouze dodasné.®®

Pracovnice se zde setkavaji se skupovanim bytti od konkrétniho majitele. Majitel si
koupi byt ve Spatném stavu, ktery nésledné pronajima dal, a to zpravidla obyvatelim
ohroZenym socidlnim vyloucenim. Tento majitel poZzaduje po ndjemnicich, aby podepsali
plnou moc na veskeré jednani s fady. Jedna se predevsim o Ufad prace, kde za najemniky
vyfizuje davky statni socidlni podpory a hmotné nouze. Znéni plné moci bohuZzel
opraviiuje zastupovani obcanti i pted jinymi Ufady a institucemi, s kterymi mize ob¢an

prijit do styku. Tato plnd moc je sjednana na dobu neurgitou.%*

83 Mésto Ceské Velenice. Strategicky plan socidlniho zacleriovani mésta Ceské Velenice II. 2018-2020
[online]. s. 9-10.
% DVORAKOVA, T. Situacni analyza mésta Ceské Velenice v Jihoceském kraji [onling]. s. 76-77.
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5 Informace o zkoumanych lokalitich v Ceskych Velenicich

5.1 Lokality v ulici Vitorazska®

V ulici Vitorazskd se jedna predevsim o tfi najemni domy, tvorici souvisly blok. Ve
stejném miste, na druhé strané ulice, je dale byt, kde se dfive nachazela prodejna. Fasady
dom jsou ve Spatném technickém stavu a okoli je neudrzované. Rovnéz zde nefunguje
iklid spole¢nych prostor.®®

VétsSina zde Zzijicich obyvatel je zavisla na socidlnich davkach. Mnoho muzt
v produktivnim véku si zde pfileZitostné ptivydelava praci ,,naCerno®, a sice na stavbach
a u vietnamskych trhovci. V sezdné obyvatelé ve velkém sbiraji houby a bortivky, které
prodavaji rakouskym turistim. V lokalité v ulici Vitorazska je i ve vétsi mife zastoupena
organizovana prostituce, V mensi mife je zde zastoupen prodej drog. Velkym problémem
je zadluzovani u firem, které poskytuji ptijcky na vysoky trok.®’

V této lokalité ma svou pusobnost i nizkoprahovy klub pro déti a mladez Brana, ktery
ocefiuje spousta mistnich obyvatel. Déti si do klubu chodi psat domaci ukoly, ptipravuji
se na vyuku nebo zde smysluplné travi sviij volny cas. V nizkoprahovém klubu pracuji
tii pracovnici, ktefi se snazi détem vénovat i v ramci individualnich potieb. Klub je
situovan Vv kulturnim domu Beseda, kde se mimo jiné nachazi i dalsi socialni sluzby, jako
je Centrum pomoci pro rodiny s détmi a Ob¢anské poradna Ceské Velenice. Na socialni
sluzby se obraci pfevazné obyvatelé Zijici v socidln¢ vyloucenych lokalitach, kteti chtéji
aktivné fesit svou nastalou situaci. Nej¢astéji feSené oblasti jsou prace, bydleni, dluhova

problematika, vzdélavani, socialni davky aj.
5.2 Lokalita Pfauen park®

Pfauen park se nachéazi v okrajové Casti mésta, ptiCemz je Castecné oddélen od okoli.
Nedaleko objektu se nachazi primyslova zastavba. Centrum je od domu vzdalené cca 20
minut chiize.®® Pobliz se nenachédzeji zadné prostory pro trdveni volného ¢asu s détmi,

détské hiiste, lavicky nebo odpadkové kose.”® Objekt v minulosti slouzil piredeviim

% Ptiloha ¢. I.: Mapy a fotodokumentace lokalit — Lokality v ulici Vitorazska

8 AUGUSTINOVA, H.; VACKAR, V. Monitoring lokalit ohrozenych socidlnim vyloucenim

Vv Jihoceském kraji. [online]. s. 98-99.

87 Esfcr. Mapa socialné vyloucenych a socidalnim vyloucenim ohroZenych romskych lokalit v Ceské
republice [online].

8 Ptiloha ¢. I.: Mapy a fotodokumentace lokalit — Lokalita Pfauen park

8 AUGUSTINOVA, H.; VACKAR, V. Monitoring lokalit ohrozenych socialnim vyloucenim

v Jihoceském kraji. [online]. s. 99-100.

70 Plan prevence kriminality Ceské Velenice 2015-2016. [online] [cit. 2021-02.01]. s. 21.
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k provozovani prostituce a diskotéky. V soucasnosti slouzi dim jako ubytovna pro
socialng¢ slabsi obyvatele. Nachazi se zde cca 40 zijicich osob, pti¢emz dochazi k jejich
velké fluktuaci. Téméf vSechny rodiny Zijici v této lokalité¢ jsou v evidenci Organu
socialné pravni ochrany déti. Prevladajici vétSina obyvatel nepracuje a Zije ze socidlnich
davek. V lokalité bohuzel pievlada i problematika s uzivinim drog a prostituce.”* Dle
situaéni analyzy mésta Ceské Velenice (2015) objekt spravuje soukromy majitel.”?
Smlouva je obyvatelim domu prodluzovana po jednom meésici, pfiCemz najemné se
pohybuje od 3 700 K¢ za jednotlivce az k ¢astce 21 000 K¢ za rodinu. Majitel si Gctuje i
poplatky za internet (150 K¢&), za vyuziti pracky (50 K¢) a energie. Najemné je zpravidla
kazdy mésic jiné a rodiny diky tomu nemaji p¥ehled o vydajich.” Z provadéného

vyzkumu vyplyvaji protichiidné nazory na Zivot v této lokalité.”

" AUGUSTINOVA, H.; VACKAR, V. Monitoring lokalit ohrozenych socidlnim vyloucenim

Vv Jihoceském kraji. [online]. s. 100-101.

72 Srov. Plan prevence kriminality Ceské Velenice 2015-2016. [online]. s. 21.

B DVORAKOVA, T. Situacni analyza mésta Ceské Velenice v Jihoceském kraji [onling]. s. 17.
7 Viz kapitola ¢. 10 Vysledky. SVL mésta Ceské Velenice
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6 Problematické oblasti socialniho vylouceni

Pro ucel prace byly definovany stézejni oblasti socialniho vylouceni. Mezi tyto oblasti
patii problematika bydleni, zadluzenosti a socialnich davek, vzdélavani, socialnich sluzeb

a rizikového chovani spojeného se zdravim.”

6.1 Zaméstnanost a trh prace

Problematika socialniho vylouceni je pomérné casto spojovana s vysokou mirou
nezaméstnanosti. Z rozhovord s respondenty téz vyplynulo, Ze spiSe, neZ prace na hlavni
pracovni pom¢ér, uzivatelé vyhledavaji rtizné prace na dohody o provedeni prace, dohody
o pracovni &innosti ¢i prace ,,nacerno®.’® Dotazovani ¢asto uvadi, Zze se jim nevyplati
prace na hlavni pracovni pomér ¢&i jina dlouhodoba smlouva.”” Tento fakt je zptisoben
vysokou mirou zadluzenosti. Dotazovani jsou po urcit¢ dobé v zaméstnani zpravidla
kontaktovani exekutory (v n€kterych pripadech i nékolika), a to ma za nasledek snizeni
vydélku a demotivaci v pokracovani v pracovni ¢innosti.

Dle Buchtové (2013) tvoii vSak prace dulezitou podminku pro distojnou existenci
lovéka. Clovéku piinasi nejen materialni prospéch, ale sou¢asné i pocit seberealizace a
spolecenské uzite¢nosti. Diky praci jsou uspokojovany potieby, jako je potieba sebetcty,
sebeuplatnéni, seberozvoje a v neposledni fad¢ vcletiuje Cloveéka do sité socidlnich
vztaht. Ugelem prace tedy neni pouha vyroba statk &i vykon sluzeb, nybrz vytvateni
strukturovanych rozhovorit S moznosti vytvafreni dlouhodobé&jsich kontakta, piipadné
vytvareni pratelskych vztahii. Skupinova prace nabizi ¢lovéku socialni prostiedi, ve
kterém se jedinec srovnava s ostatnimi t¢astniky. Pokud jsou k praci nezbytné znalosti ¢i
dovednosti, rozviji se lidsk4 osobni identita.”®

Nahl4 a neocekévani ztrata prace je v nasi kultuie obrovskym zasahem do zivota lidi.
Dlouhodobd ztrita zaméstnani mize mit za nésledek ztratu pracovnich ndvykl a
dovednosti, vznikd zde osobni i rodinnd nejistota, méni se ¢asové rozvrzeni dne ¢i je
omezovano uspokojeni zivotnich potfeb. Tato ztrata mlze vést az dokonce
K traumatizujicimu zazitku. Jedinci se vytraci smysl zivota, dochazi k omezovani
socialnich kontakti, a to jak s prateli, tak s kolegy, coz ma za nasledek postupny rozpad

integrity osobnosti. V jedinci nasledné pievlada nejistota a strach z budoucnosti, pozdéji

75 Srov. PEACE, R. Social exclusion: a concept in need of definition? s. 23. a VESELA, M. et. al.
Sociadlni vylouceni: dobra praxe a reSeni. Manudl pro obce [online].

76 Viz kapitola &. 10 Vysledky. Tabulka €. 6: Druh piivydélku

" Srov. MPSV. Strategie socidlniho zacleiiovani 2021-2030 [onling]. s. 55.

8 BUCHTOVA, B., Nezaméstnanost, s. 49.
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se ho zmocni pochybnosti o vlastnich schopnostech. V nasi kultufe je ztrata zaméstnani
spojena s urcitym stigmatem — Zivotni selhani jedince.”®

Cilem aktivni politiky zaméstnanosti je piesvédceni dlouhodobé nezaméstnanych
obcant k zaclenéni se na pracovnim trhu. Pozice na tomto pracovnim trhu jsou ale stale
podstatné horsi nez pozice ostatnich.®’ Bohuzel z hlediska socialni péce predstavovaly a
predstavuji dodnes nejvice spornou skupinu osoby, které jsou prace schopné, avSak
nepracu;ji.®!

V praxi se autorka setkava se situacemi, kdy osoby, kter¢ jsou prace schopné a chtéji
pracovat, se dostavaji do situaci, které Casto nevi, jak feSit. Naslednd nevédomost pii
feSeni téchto situaci ¢i opakovany netispéch v hledani spolehlivého zaméstnani tyto osoby
odrazuje od prace jako takové. Mimo dluhovou problematiku se ptredevsSim jedna o
zprostiedkovani zaméstnani prostfednictvim raznych agentur. Agentury osobam
zprostredkuji praci na dobu ur€itou s pfislibem smlouvy na dobu neurcitou. Nasledné
nemaji zaméstnané osoby pravidelnou vyplatu a v nékterych ptipadech si agentury Gctuji
ruzné taxy za zprostiedkovani zaméstndni. Ke kmenovym zaméstnanciim se osoby
postihnuté socialnim vylouc¢enim dostdvaji pomémé tézko a nékdy ani o této moznosti
nevédi. Kumulace téchto problémi ma za néasledek nezaméstnanost a Spatné pracovni

navyky.
6.2 Bydleni

Cada (2015) uvadi, ze mezi nejvétsi problémy socialniho vylouceni v Ceské republice
patii stafi a samotnd kvalita bytového fondu. Rovnéz je problematicka situace s
pieplnénosti byt ¢i vysoké naklady na jejich chod (plytvani a energetické uniky).
Problematicka je také nedostatetna ochrana najemnikit a obtizn¢ vymahatelné
pohledavky. Zpravidla v nejhlife feSitelné situaci se nasledné ocitaji rodiny s malymi
détmi ¢i matky samozivitelky. Déti se cykli po vzoru svych rodict a diky nedostate¢nym

t.82

pfijmim se zpravidla nedokdzou osamostatnit.°> Béhem poslednich let mizeme vidét i

ey

enormni narlst poctu Zijicich osob na ubytovnach. Smlouvy jsou zpravidla uzavirany na

kratkou dobu a jsou pravidelné prodluzovany, pokud osoby plni své povinnosti a pokud

9 BUCHTOVA, B., Nezaméstnanost, s. 50.

8 HANDLER, J. F. Social Citizenship and Workfare in the United States and Western Europe: The
Paradox of Inclusion. s. 14-16.

8 RAKOSNIK, J. Vynalezeni nezaméstnanosti v 19. stoleti. In Utisk — charita — vylouceni. s. 319.
8 CADA, K. Analyza socialné vyloucenych lokalit v CR [online]. s. 72.
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dodrzuji stanovena pravidla. Lidé takovym zptisobem bydli na ubytovnach dlouhodobg,
a to nékdy i n&kolik let, byt jen s opakovanym prodluzovanim kratkodobych smluv.®

V poslednich letech se rozmohl tzv ,,byznys s chudobou®. Tim mizeme rozumét
zneuzivani socidlniho postaveni skupin obyvatel, které jsou znevyhodnéné na b&zném
trhu s bydlenim. Tyto skupiny obyvatel musi nasledné piistupovat na znevyhodnéné
bydleni, tzn. placeni ndjmu a rtiznych poplatkd za bydleni, které ovSem nevypovida o
jeho formé a kvalité. Jako klicovy zdroj pro uplaceni ndjmu a poplatkl slouzi zpravidla
prispévek na bydleni, ktery je alokovany statem.®*

Dotazovani, které autorka navstivila v domacnostech, zpravidla bydli v menSich
bytech. Jedna se predevsim o byty velikosti 1+1 a 2+1. Zptsoby, kterymi se dotazovani
do soucasného bydleni dostali, jsou dosti diferenciované. Nejcasteji se vSak jednalo o
ptislib lepsiho bydleni sniZ§i cenou najemného, ziskani nijemni smlouvy nebo
piestéhovani z divodu neplaceni fadného najemného v bydleni predeslém. Autorka se
Casto setkava s prelidnénosti v téchto bytech. Diky poctu ¢leni v domdécnosti zde neni
dostatek soukromi pro rodic¢e nebo déti, které ho potiebuji piedevsim k fadné skolni
piipravé. Ze ziskanych rozhovort také vyplynulo, Ze dotazovani se pomérné ¢asto ste¢huji.
Neuvédomuji si viak disledky takového jednani, které mé zasadni vliv na déti.®% Pokud
se jedna o neopodstatnéné zmény prostiedi, je zde siln¢ ohrozena potieba bezpeci a
jistoty. Diky posilovani tohoto pocitu je u ditéte siln¢ podporovan citovy a rozumovy
rozvoj. Pocitu bezpeci dit€¢ rovnéz nabyva opakovanim znamych rituali, dodrzovanim
dohodnutych pravidel a rezimu dne. OhroZeni tohoto pocitu také nastava, kdyz je dité
vystavovano chaotické vychové bez pravidel a pravidelného fadu.

V Ceskych Budgjovicich se také od 1. 1. 2021 zménily podminky pro ptidélovani
meéstskych bytl. Do konce minulého roku existovaly tzv. poradniky Zadosti o byt, kde
uchaze¢ musel spliovat fadu podminek, aby mu mohl byt méstsky byt udé€len. Jedna
Z podminek byla napt. bezdluznost vii¢i méstu nebo pracovni smlouva, ktera trva alespon
Sest m&sicu. Pokud Zadatel toto nespliioval, musel zadat o vyjimku, coz byl v praxi docela
komplikovany proces, ktery trval i nékolik mésici. U osob postihnutych socialnim

vylouc¢enim se autorka pomérné Casto setkava s dluhy vici méstu. Zpravidla se jedna o

8 JEDINAKOVA, H. Zprdva o ubytovndch na Ostravsku aneb jsou ubytovny opravdu vhodnym resenim
pro bydleni rodin s détmi a lidi bez domova? [online]. s. 19.

8 TOUSEK, L.; WALACH, V. et al. Socialné vylougené lokality z pohledu sociodemografickych
ukazatelt. [online]. s. 28.

8 Viz kapitola ¢. 10 Vysledky. Tabulka ¢&. 4: Cetnost sthovani u konkrétniho jedince

8 SIKOROVA, L. Potreby ditéte v oetiovatelském procesu, s. 102-104.
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dluh na poplatcich za svoz odpadu. Nova pravidla, ktera jsou platna od ledna 2021, toto
berou na védomi a umoznuji zadat o méstsky byt i s dluhem viici méstu. Jedina podminka
je dosahnuti v€ku osmnacti let a schopnost sloZeni jistiny ve vysi tii mésicnich najma.
Samoziejmé dluznik musi svij dluh vici méstu splacet. Vyhoda plynouci z tohoto
bydleni je také moznost ziskani trvalého bydlisté ve mésté Ceské Budgjovice, coz bylo
pro fadu osob do soucasné doby problematické. Autorka se pomérné Casto setkava se
situacemi, kdy osoby Zijici dlouhodob& v Ceskych Bud&jovicich maji trvalé bydlisté
rizn€ po republice. Dlivodem je vétSinou fakt, Ze vlastnik bytu nedé souhlas s pfepsanim

trvalého bydlisté na byt, ktery vlastni.®’
6.3 ZadluZenost a socialni davky

Socialni vylouceni je pfizna¢né spojovano s materialni chudobou, kdy osoby postihnuté
socialnim vylouc¢enim maji ztiZzeny pfistup k legalnimu zdroji pt{jmi, coz ma za nésledek
automatickou zavislost na socidlnich davkach. Osoby, které jsou postihnuty socidlnim
vyloucenim, pfijimaji kratkodobé Zivotni strategie bez uvaZovani o nasledcich, jeZ se
promitaji do budoucna. SniZzené sociokulturni kompetence®® zptisobuji pohyb pouze
V uzavieném ekonomickém systému, kde typickymi jevy jsou zastavovani movitého
majetku (nejcastéji mobilni telefony), rychlé piijcky, lichva aj. Diky tomu se velka cast
socialn€ vylou¢enych osob ocita v dluhové pasti, ktera se neustale prohlubuje diisledkem
neustalého ristu Groka a poplatkt, které jsou s dluhy spojeny.®® Paradoxem, ktery
podporuje prohlubovani dluhové pasti, se stava i vypoctovy zéklad pro socialni davky,
ktery nezohlediuje piijem po provedeni exekucnich ¢i insolvenc¢nich srdzek. Dluznici
vykazuji jen nezbytné nutné ptijmy a radéji pracuji na ¢erno, protoze jinak by o narok na
socialni davky pfisli a jejich uz tak nizky pfijem by klesl jest¢ vice. Aktualnim
problémem, vzhledem k predluZenosti obyvatel, je nedostatecnd kapacita bezplatného
dluhového poradenstvi a nizké informovanosti o téchto sluzbach piredevsim u osob, které
jsou timto nejvice dotéeny. Neziskové organizace, zabyvajici se dluhovou problematikou,
se zamétuji na aktivné;jsi, komplexnéjsi a individudIné;si spolupraci pii praci s uzivatelem

nez statni sektor.°

87 Viz Piloha ¢. I11.: Rozhovor s pracovnici Spravy domii Ceské Budgjovice
8 Coz je napf. nizké pravni védomi, ekonomicka ¢i finanéni negramotnost.
8 VESELA, M. et. al. Socidlni vylouceni: dobrd praxe a reseni [online].

% MPSV. Strategie socidlniho zaclefiovani 2021-2030 [online]. s. 55.
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V kazdé zemi si systém socialnich davek klade za cil zajisténi dostateCnych
prostiedki pro osoby, které jsou na nich zévislé. Povaha poskytovanych davek se v kazdé
zemi 1i8i, existuji vSak urcité spolecné prvky:

eposkytovani zvlastnich davek na mimofradné vydaje,

ezaruceni socialniho minima, které je stanovené ptislusnou zemi,
epiidavky na déti a jiné rodinné pridavky,

e piispévky na bydleni,

eposkytovani socidlni pomoci lidem nachazejicim se v socialni exkluzi.

Utelem poskytovani této podpory je pokryt zékladni vydaje uZivatel téchto davek.
OvSem urcitd forma pomoci je poskytovdna také v pfipadé nepravidelnych nebo
mimotadnych vydaji.®

V Ceské republice je systém davek regulovan nékolika zakony. Mezi nejzakladnéjsi
patii zékon €. 117/1995 Sb. o statni socialni podpoie, zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim

1%

a existenénim minimu nebo zikon &. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi.®?
Respondenti, ktefi se ucastnili vyzkumného Setfeni, jsou poZivatelé podpory ze strany
statu. VSech devét respondentti jsou piijemci davek statni socialni podpory — pridavek na

dité a Sest respondentl jsou piijemci davek hmotné nouze.®®

6.4 Vzdélani

Nizké vzd€lani u socidlné vyloucené populace je oznacovano jako naléhavé téma
soucasné doby. Tato problematika je vedle relativni chudoby a nizké potieby po vzdélani
spojena s i diskriminaci a segregaci ve Skolach. Od roku 1990 se vzdélanostni Groven
ceské populace mezigeneracné zvysuje, ovsem pro populaci Zijici v socialné vylouc¢enych
lokalitach toto neplati. Naopak je zaznamenan spiSe mezigeneracni pokles vzdelanostni
trovné a prohlubovani nerovnosti v této oblasti.®

StéZejni oblasti, kterou je potfeba feSit, je oblast kolem déti. Déti Zijici ve
vyloucenych lokalitdich Casto nemohou svou situaci vlastnimi silami ovlivnit bud’to
viibec, anebo minimalné i ptesto, Ze diisledky Zivota v lokalitach na né dopadaji ze vSeho

nejvice. Rodice Casto détem neumoziuji zivot mimo lokalitu a jsou jim i zakazovany

kontakty s détmi, které v lokalité neziji. Dité neni pfijimano svym okolim, a to zejména

% VERGEINEROVA, 1. Boj proti socidlnimu vylouceni. s. 43-44.

92 Zakony. Pritvodce [online].

93 Viz kapitola &. 10 Vysledky. Tabulka ¢. 7: Podpora ze strany stétu

% TOUSEK, L.; WALACH, V. et al. Socidlné vyloucené lokality z pohledu sociodemografickych
ukazatelii. [online]. s. 25-26.
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ve Skolach, kde je mimo jiné utvrzovano, ze je napf. problematické. Na déti je potiebné
pusobit tak, aby pochopily, Ze socialné vyloucena lokalita neni jedinym moznym mistem
Kk Zivotu a Ze tento Zivotni styl neni jediny mozny. Toto jednani je ovSem realné pouze za
predpokladu, Ze Skolni instituce nebudou déti svym piistupem spise stigmatizovat, nybrz
fesit jejich specialni vzdélavaci potieby.*®

Castym problémem je doprava a financovani §kolnich pomicek. Pokud je potieba
financovat dopravu ditéte do $koly, znamena to pro rodinu zasah do rodinného rozpoctu.
Rodi¢lim c¢asto ani Skolni dochazka nepfiijde nikterak zajimava a stézejni, proto nechaji
dit¢ doma a omluvi jeho absenci. NemoZnost nebo nezajem obstaravat Skolni pomicky
ze strany rodic¢l zplsobuje konflikty s uciteli, a je tim 1 prohlubovana nechut’ ke
vzdélavani. Profesni ptiprava po skonceni povinné Skolni dochazky je spiSe obdobim,
kdy se déti za pomoci rodici registruji na Gfad prace. Rodina ¢asto dalsi profesni ptipravu
nepreferuje, protoze ji to ptijde zbytecné. V piipad¢ nastupu na stfedni Skolu ¢i stfedni
odborné ucilisté zéaci zpravidla profesni piipravu nedokon¢i. Bud’ diky nezvladani
kladenych narok na p¥ipravu, nebo u dévéat diky brzkému téhotenstvi.%

Autorka z praxe potvrzuje, Ze u déti, osob postihnutych socialnim vyloucenim je
mnohem t€z8i motivace ke zvladani pravidelné Skolni dochazky, stejné tak jako
K profesni ptipravé u starSich déti. Nasledkem nizkého vzdélani u osob postihnutych
socidlnim vylou¢enym je neschopnost uplatnéni se na trhu prace. Osoby s nizkym
vzdélanim Casto nepovazuji za dilezité umét napt. sestavit zivotopis, ktery je zdkladnim
piedpokladem pro vybér zaméstnancii. DéEti Casto dokoncuji povinnou Skolni dochazku
a matematika. Autorka se setkava s naslednym nepfijetim téchto déti do uc¢novskych
obort ¢i stfednich skol. Diisledkem toho jsou za pomoci rodic¢u registrovani na ufadu
prace a dale v profesni pfipravé nepokracuji. Demotivujicim prvkem pro socialné
vyloucené rodiny muze byt fakt, ze vyuceny clovek €i €lovek s vysSim vzdélanim 1 pres

dosazené vzdélani zistane nezaméstnany.

% MVCR. Identifikace zdsadnich problémii v oblasti socidlniho vylouceni. [online]. s. 31.
% Tamtéz, s. 36-38.
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6.6 Socialni sluzby

Prostfednictvim socidlnich sluzeb dle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je
poskytovana pomoc a podpora osobam, které se vyskytly v neptiznivé socialni situaci za
ticelem socialni integrace nebo prevence socialni exkluze.®” Poskytovatelé socialnich
sluzeb se snazi reagovat na potieby socialn¢ vylouc¢enych osob a rovnéz se snazi reagovat
na problematické jevy®®, s kterymi se socidlné vylougené osoby potykaji. Zna¢nou roli,
pfi poskytovani socidlnich sluzeb, hraje jejich dostupnost, prostupnost, kvalita a
komplexnost tohoto systému.*®

Obyvatelé Zzijici v socialn¢ vyloucCenych lokalitach se potykaji s celou tadou
problematickych zalezitosti, které nedokaZou tesit vlastni iniciativou. Mezi nej€asté;si
problematické okruhy patfi: bydleni, zaméstnanost, sociadlni davky, dluhova
problematika, nizké pravni védomi ¢&i §patna soucinnost s institucemi.'® Neteseni téchto
zélezitosti ma za nasledek prohloubeni socialniho vylouc¢eni a neschopnost vymanit se ze
spirdly pravé kumulujicich se zminénych problémi. Cestou k vyfeSeni dané
problematické situace nebo alespont k zabranéni zhorSeni aktualni situace mohou byt
socialni sluzby. Prvni kontakt se socialni sluzbou je zpravidla navazan prostiednictvim
terénni socialni sluzby ¢i zprostfedkovanim jiné organizace.

Vsichni dotazovani spolupracuji se socidln¢ aktivizacni sluzbou pro rodiny s détmi,
ktera se snazi pomoci rodinam vyskytujicim se v obtizné zivotni situaci. Cilem této sluzby
je socialni pomoc, kterda je zaméfena na porozuméni potieb déti, obnovu a podporu
zdravého vztahu mezi rodi¢em a ditétem s minimalizaci negativnich dopadt souvisejicich
s pritomnosti ve vyloucenych lokalitach. Pét respondentt se snazi o aktivni feSeni své
dluhov¢ situace ve spolupraci s obcanskou a dluhovou poradnou. Déti Ctyi dotazovanych
respondentll dale vyuzivaji nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, kde se pracovnici
snazi vytvorit bezpecny prostor. Dale u déti usiluji o pozitivni zménu a snazi se o socialni
zaClenéni déti a mladeze, ktefi jsou ohrozeni spoleCensky nezadoucimi jevy. Dalsi
organizace, s niz dva respondenti spolupracuji, je organizace zamétujici se na hledani
vlastniho, dlouhodobého a bé&ézného bydleni. Cilem organizace je pomoci osobam
s celkovym vedenim domadcnosti, hospodafenim s financemi ¢i nauceni dobrych

sousedskych vztahli a dobré komunikace s majiteli bytd.

97 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

% Srov. PEACE, R. Social exclusion: a concept in need of definition? s. 23.

9 MPSV. Strategie socidlniho zaclefiovani 2021-2030 [online]. s. 62.

100 Srov. MVCR. Identifikace zasadnich problémii v oblasti socialniho vylouceni.
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Dulezitou roli Vv oblasti socidlnich sluzeb hraje také Agentura pro socialni
zaéletiovani, jakozto odbor Ministerstva pro mistni rozvoj CR. Agentura mapuje aktualni
problematiku socialn¢ vyloucenych lokalit a obyvatel v obcich a méstech s cilem

nastavovani procesti pro feSeni situaci a ziskdvani financnich prostiedkli pro tyto

postupy.

101

6.7 Zdravi

., Zdravi je klicovym predpokladem pro priznivy sociokulturni a ekonomicky vyvoj jedincii
i spolecnosti. Svétova zdravotnicka organizace (WHO) definuje zdravi jako stav uplné
dusevni, télesné a socidalni pohody, a nejen nepritomnost nemoci nebo vady. 1%

Ve vylou€enych lokalitich se setkavame pfedevSim s problematikou zdravotniho
pojisténi, vyskytem infekénich chorob a zanedbavanim lékaiské péce (predevSim se
zanedbavanim povinného ockovani). Mizeme mluvit o bludném kruhu, jelikoZ sociélni
vylouceni zpusobuje u téchto osob zhorSovani zdravotniho stavu, a to ma za nasledek
vznik dal§ich onemocnéni, socialni izolace, nebo dokonce invalidity.}®® Za $patny
zdravotni stav déti, socidln€ vyloucenych osob, miize ptedevsim nevyhovujici bydleni a
obleceni, Spatnd a nevyvazend strava nebo zanedbana Iékaiska péCe. Na nékteré
somatické problémy a chronickd onemocnéni se zpravidla pifijde az pii nastupu do
zékladniho vzdélani. Dité vykazuje logopedické problémy, Spatné€ vidi, slysi apod. Pokud
nejsou dodrzovany ani obvyklé hygienické navyky, jako je denni myti, myti rukou, Cisté
pradlo, vlasy bez parazitii aj., pak ke zminénym handicapim se kumuluji dalsi. Dité
zapéacha, chodi $pinavé a zavsivené.!%

I kdyZz je rovny piistup ke zdravotni pé¢i v Ceské republice zajistén platnou
legislativou'®® a je zde podporovana solidarita a prava pojisténce V systému veiejného
zdravotniho pojisténi, existuji urcité bariéry k redlnému rovnému ptistupu. Tuto bariéru
predstavuje ztiZzend geograficka a financni dostupnost zdravotnich sluzeb, nizka zdravotni
gramotnost nebo vyskytujici se pfima, ¢i nepiima diskriminace pfedevs§im pfii registraci

socialng vyloudenych osob k poskytovateliim vykondvajicim primarni zdravotni pé¢i.t%

101 Agentura pro socilni za¢lefiovani. O nds [online].

102 Agentura pro socilni za¢lefiovani. Zdravi [online].

103 CELEDOVA, L., CEVELA, R. Vychova ke zdravi: vybrané kapitoly, s. 31.

104 MVCR, Identifikace zdsadnich problémii v oblasti socidlniho vyloucent. [online]. s. 32.

105 Zakon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzb4ch a podminkach jejich poskytovani, zdkon & 373/2011
Sh., o specifickych zdravotnich sluzbéach, zakon ¢. 258/2002, o ochrané veiejného zdravi, zakon &.
48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakond.

106 FRA — EUROPEAN UNION AGENCY FOR FUNDAMENTAL RIGHTS. Inequalities and multiple
discrimination in access to and quality of healthcare [online]. s. 53-54.
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7 Subjektivni potreby socialné vyloucenych osob

Ttebaze si ¢lovék mnohdy miize zvolit, do jaké spolecenské kategorie se zaradi, jen
omezen¢ si muze vybrat, co jako spolecenska a biologicka bytost potiebuje.

Lidé citi potfebu porozumét svym vnitinim procesim s touhou najit smysl svého
zivota. Smér, ktery pristupuje k ¢lovéku celostné a upozoriiuje na jedinecnost kazdého
Z nés, se nazyva humanisticka psychologie. Vychodiskem humanistické psychologie je
védomé prozivani Cloveéka, ke kterému je pfistupovano jako k celistvé bytosti. Je
respektovana vlastni individualita a autonomie. Je zde stavéno na piedpokladu, zZe ¢lovek
je schopen svobodné volby, stejné tak jako cilevédomého, tvofivého a ucelného
jednani.!®” Lidské chovani je zaméfené k urcitému cili, pfic¢emz lidé své chovani méni
tak, aby dosédhli cile co nejefektivnéjSim zpiisobem. Reaguji na rizné prilezitosti,
okolnosti, piekazky ¢i dalsi druhy cili. Zakladnim vnitinim zdrojem je urcita pohnutka,
tedy motiv. Tato pohnutka nam uréuje smér a intenzitu chovani. Clovék maé sloZitou
strukturu motivacnich dispozic, které jsou z jedné Casti vrozené a z druh¢ casti ziskané.
K vrozenym motivaénim dispozicim patii biologické (primarni) motivy.1% Lidé jsou
primarné motivovani k uspokojovani svych potieb. Pokud mé ¢lovEék hlad, jeho jednani
je smérovano k obstarani si potravy. Pokud ¢lovéku chybi pocit bezpeci a jistoty, snazi
se vyhledat lasku a stalost. Dokud potieby clovéka nejsou uspokojeny, jeho jednani je
vedeno deficitem.’®® K ziskanym (sekundarnim) motiviim patii motivy psychické a
motivy socialni (kulturni).!° Psychické motivy sméfuji pfedeviim k uchovani vnitiniho
fadu a k nastoleni dusevni pohody. Radime sem potieby sebeurdeni, nalezeni smyslu
Zivota, fizeni se vnitinimi standardy aj. Dale sem patii tendence k vyhledavani rozptyleni,
dokazovani schopnosti pro feSeni problému ¢i pfekonadvani rtiznych prekazek. Socidlni
motivy se soustiedi na regulaci mezilidskych vztahi a jejich prozivani. Radime sem
potiebu vyhnout se neuspéchu (popf. 1 ispéchu — €lovek se vlivem socidlniho tlaku ,,uci*
piedstirat i neschopnost), potiebu moci, pottebu intimity &i potiebu tisp&sného vykonu.1!

Sekundarni motivace se vytvareji na zaklad¢ ziskanych socialnich zkuSenosti. Kazdé
jednéani ¢lovéka vznikd na zakladé¢ motivace, aniz bychom si to zcela uvédomovali.

Clovek si miize uvédomovat vngjsi cil, avSak ne samotné motivy, které ho podnécuji

107 VYMETAL, J. et al. Obecnd psychoterapie, s. 207.
108 \'YROST, J. et al. Socidlni psychologie, s. 147.
109 KUTNOHORSKA, J. et al. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky, s. 52-53.
10 yYROST, J. et al. Socidlni psychologie, s. 147.
111 Studium Psychologie. Motivace, déleni motivii, sebezdchovné (biologické), psychické a socialni motivy
[online].
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k dosazeni cile, ¢i naopak odrazuji. Intenzita motivace zavisi predev§im na télesné a
psychické ptipravenosti = aktiva¢ni Grovni. Cilem tedy mizeme rozumeét urcity obraz
budouciho stavu, kterého se snazi ¢lovék dosdhnout, nebo kterému se naopak snazi
vyhnout. Cil obsahuje krom¢ motiva¢ni slozky rovnéz slozku emocionalni a poznéavaci.
Poznévaci slozka je dana ptedevsim predstavou toho, ¢eho chce ¢loveék dosahnout.
Emocionalni slozka je potom spjata s pfedpokladanym pocitem uspokojeni, kterého
&lovek po dosazeni cile predpoklada. Cil je oproti motivu vzdy védomy.!2

Z toho vyplyva, Ze ,,veskeré chovani je motivované. Bez motivii neni zadny clovek.
Lenost, vahavost a uzavienost jsou casto motivovany touhou ochranit se pred
narustajicimi pocity bezcennosti. Kdyz analyzujeme néci chovani, nesmime nikdy rikat:
,, To je naprosto bezdiivodné. Nedava to zadny smysl. “ Kazdé chovani ma néjaky smysl.
Muize byt Spatné, neucinné nebo absurdni, ale md smysl. K tomu, abychom dané chovani
mohli pochopit, je treba vedet, jaka potieba ho motivuje, co si dany c¢lovek mysli, Ze jeho
potiebu uspokoji, jaky cil jeho mysleni urcilo jako Zadouci a zda tohoto cile dosahne,

nebo ne* (KUTNOHORSKA 2011: 53).
7.1 Maslowova teorie potieb

Ke klasifikaci lidskych potieb se nejcastéji uziva Maslowova pyramida. Podklady k
teoriim ziskaval prostfednictvim pozorovani osob, které nasledné podroboval zkoumani.
Z vysledkt svych studii vyvodil, Ze asocialni chovani se vyskytuje u lidi, které nemohou
plné uspokojovat své potieby.!™® V socialné nebo kulturné diverzifikované spole¢nosti je
pravdépodobné, ze osoby své potteby identifikuji jinak nez své okoli. Socidln€ vyloucené
osoby se ptizpusobuji podminkam socidlniho vylouceni a osvojuji si tak specifické formy
jednani a chovani, které jsou odsuzovany vétsinovou spoleénosti.*!*

V roce 1954 vydal Maslow svou knihu ,,Motivace a osobnost*, kde popsal hierarchii
lidskych potieb. Jednd se o motivacéni teorii v psychologii, kterd zahrnuje pétistupiiovy
model lidskych potteb. Tento model je ve vétSing piipadech znazorfiovan prostfednictvim

pyramidy. Nejprve je nutnost uspokojit potieby, které se nachazeji v dolni ¢asti pyramidy

a nasledné se jedinec mize vénovat potiebam vyse.

W12 VYROST, J. et al. Socidlni psychologie, s. 148.
'3 Srov. MADSEN, K., B. Moderni teorie motivace, s. 302-303.
114 Srov. VESELA, M. et. al. Socidlni vylouceni: dobrd praxe a ieseni. Manudl pro obce [online], s. 47.
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Schéma ¢. 1: Maslowova pyramida potieb

Potieba seberealizace

Potieba uznani a dcty

Potieba lasky, pfijeti a soundleZitosti

Potfeba bezpedi a jistoty

Zakladni télesné, fyziologické

potieby

Zdroj: Vlastni

Mezi zakladni fyziologické potfeby se zatazuji ty potteby, které jsou nezbytné pro
zachovani zivota jedince, ptipadné rodu. Patii sem potieba kysliku, vody, potravy,
potieba smyslovych podnéttli, sexualni potifeba, vyméSovani, potieba vyhnout se bolesti
aj.

Do psychologickych potfeb bezpeci a jistoty fadime jistotu ptistupu ke zdrojim,
fyzickou bezpecnost ¢i moralni jistotu. V dnesni moderni spole¢nosti mizeme hovofit o
jistoté¢ zaméstnani, bydleni, jistoté pomoci nebo sem patii uspokojovani potieb v ramci
rodinného Zivota.

Na tfetim stupni je uvedena potfeba lasky, pfijeti a sounaleZitosti.''® Jedna se o
socialni potiebu, ktera hraje dilezitou roli hlavné v obdobi dospivani, kde je kladen velky
daraz na pratelstvi. V pratelstvi je mimo jiné uspokojovana potfeba uznani a touha nékam
patiit. Rovnéz slouzi jako kontext pro sebepoznani a zdroj opory pii zvladani zat€zovych
situaci. Pokud jsou vztahy s ptateli kvalitni a uspokojivé, jsou podobné kvalité vztahii s
rodi¢i. ZkuSenosti, které jsou ziskané v roding, se nasledné piendsi do vztahi s
vrstevniky, coz je ve vét$i mife zfejmé praveé v obdobi dospivani. Pratelské vztahy se
proto stdvaji primarnim zdrojem bezpeéi, jistoty a zdrojem emoéni opory. 1o

Ve ¢tvrtém stupni se nachazi potieba uznani a ucty, jiz mizeme charakterizovat jako
potiebu védeéni, Ze jsme pro lidi kolem nds urcitou hodnotou. Potiebujeme si vazit sebe
sama a v&dét, Ze miZzeme byt pro né¢koho uZitecni jak pro nase vlastnosti, tak pro naSe

znalosti.

115 RICAN, P., Psychologie osobnosti. Obor v pohybu, s. 104-106.

116 MARKIEWICZ, D. et al. The quality of adolescentsfriendships: Associations with

mothers interpersonal relationships, attachments to parents and friends,and prosocial behaviors. [online].
S. 430-431.
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Jako nejvyssi stupeii je oznaCovana potieba seberealizace. Jedna se o realizaci svého
potencialu, tj. zit a jednat podle svych schopnosti a dovednosti. Jedna se o snahu
presahnout sebe sama ve smyslu zanechat po sob€ néco, co jedincovu existenci presahne.
Potieby uvedené na schématu €. 1 mezi sebou vzajemné souviseji a jsou usporadany podle
dilezitosti. Pro zivot je dilezitéjsi bezpeci, které je naléhavéjsi a siln€jsi nez naptiklad
potieba lasky. Stejné tak jako fyziologické potieby, kam patii potrava, spanek, pohyb aj.,
maji v zivot¢ vétsi hodnotu a silu, nez potieby uvedeny nad nimi. Tyto potfeby miizeme
povazovat za jednotlivé dil¢i kroky vedouci k vSeobecné sebeaktualizaci, pod kterou
spadaji vSechny zékladni potfeby. Maslow se tedy domnival, Ze je nejprve potieba
uspokojovat niz8i potieby, aby nasledné¢ mohly byt uspokojovany potieby vyssi.
Vyvojove vyssi potteby jsou dle Maslowa méné naléhavé, pokud nejsou alespon ¢astecné
uspokojovany pravé potieby nizsi. OvSem jakakoli kategorizace je nedokonala, jelikoz
lidské potieby se vzajemné prolinaji. Pro ¢lovéka mohou byt kulturné specifické potieby
stejné dulezité jako ty zakladni. Disledkem toho se snaZi o uspokojovani potieb, které
jsou pro né&j diilezité na tikor t&ch, bez kterych nemiize byt.**’

Z rozhovoru s respondenty vyplynulo, Zze pfevazna ¢ast nema pocit, ze by byla
zé4visla na nékom dalS$im nebo Ze by nedokazala fungovat bez pomoci druhé osoby. Spise
zde ptevazoval nazor, ze nemaji dostatecné prostiedky pro zajisténi svych potieb. Na
zéklad¢ tohoto byla polozena otdzka: ,,Co vas stoji béhem mésice nejvic penéz?“
V tabulce ¢. 11: Hlavni zdroje vydaji, kterou uvadim v kapitole ¢. 10 Vysledky,
respondenti uvadi, Ze nejvetsi zdroje vydaju plynou z jidla, nagjmu a bydleni, energie
souvisejici s bydlenim, déti, tabdkové vyrobky nebo skolni pomtcky.

Potteba finan¢nich prostiedku, jakoZzto jistota ekonomického zabezpeceni je védomi
Cloveka, Ze ma dostateCné mnozstvi penéz na zivobyti. Pokud lidem tento pocit chybi,
dostavaji se do tzkosti a do strachu z budoucnosti, které¢ jsou ndsledkem zkuSenosti

s nedostatkem a nouzi.!!®

" MASLOW, H., A. O psychologii byti, s. 208-209.
118 Srov. PRASKO, J. Jak zvlddnout generalizovanou vizkostnou poruchu, s. 20-21.
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8 Metody socialni prace v socialné vyloucené lokalité

Socialni pracovnici v rdmci socialni prace podporuji socialni fungovéni jednotlivce,
skupiny ¢i komunity v rdmci zivota v obci. Snazi se o udrzeni rovnovahy ve vztahu
klienta a jeho prostfedi a dale se zamétuji na tvorbu priznivych zivotnich a spolecenskych
podminek takovym zptsobem, aby bylo dosahovano jednotlivych cild. V praxi se jedna
o feSeni problémil v mezilidskych vztazich, podpory socidlni zmény nebo poskytovani
podpory tam, kde se lidé dostavaji do konfliktu se spole¢enskym prostiedim.!®

V socialné vyloucenych lokalitach se miizeme predevsim setkat s komunitni socidlni
praci a terénni socidlni praci. Autorka zde vymezuje pfedevsim zakladni pojmy téchto
dvou modelt, které se pii praci v socialn€ vyloucenych lokalitdch pouZzivaji a poukazuje

zde na smysl a cil t€chto metod.
8.1 Komunitni socialni prace

Komunitni socialni praci muzeme definovat jako souhrn a organizaci socialnich ¢innosti,
ktery zajistuje lidem pfistup k aktivitam pottebnym pro jejich kazdodenni Zivot, a to vSe
v misté, kde tito lidé Ziji. Jde o participaci jednotlivych Clend spoleCenstvi na vécech
vetfejnych, posilovani sebeorganizacnich sil komunity, posilovani vzajemné pomoci a
solidarity, socialni zodpovédnosti nebo vedeni k respektu k mistnim zvlastnostem a
tradicim. Komunitni prace nabizi uréitou moznost prace s fantazii a myslenkami skupiny
a nasledné se snaZi o jejich uskuteétiovani.?

Jedna se tedy o zapojovani lidi do urcité problematiky, ktera ovliviiuje jejich Zivoty.
Diky tomuto jsou docenovany jednotlivé osobni dovednosti, védomosti a zkuSenosti,
které se promitaji v reakcich na socidlni, politickou ¢i ekonomickou problematiku. Méni
se zde rovn€z rovnovdha moci, ktera se soustifed’'uje na rizné vztahy k institucim a
k dal§$im lidem a v neposledni fadé¢ si v§ima nerovnosti a diskriminace. Je zde
podporovano porozuméni této problematice a je s ni dile adekvatng pracovano.'?

,, Komunita viak nemusi vzdy znamenat celou geografickou oblast: miize jit napriklad
o takové skupiny, jakymi jsou starsi obcané, lidé trpici dusevnimi chorobami, matky na

rodicovské dovolené” (STASTNA 2016: 9). Ti vsichni a mnoho jinych skupin,

jednotlivel nebo celklt mohou mit z komunitnich procesii ur€ity prospéch.

119 MIKULEC, M.; SNEIDRLOVA, M. Uvod do tématu socidalni préce v socidlnim bydleni [online].
s. 217.

120 STASTNA, J. Kdyz se iekne komunitni prdce, s. 8.

121 GOJOVA, A. Teorie a modely komunitni prace, s. 32.

36



Komunitni socialni prace mize byt realizovana i bez Gcasti socidlniho pracovnika.
Avsak k dobfte fungujici komunité pracovnik patti. Pracovnik lidi motivuje, stimuluje, uci
a aktivizuje pfi feSeni vzniklych problému. Pracovnik umi dale organizovat rekreacni a
vzdélavaci aktivity napt. pro déti a mladez, Zeny, seniory a dal$i. Rovnéz pokud jsou
pottebné finanéni projekty, je zde vyzadovana podpora ze strany pracovnika.!??

., Komunitni pracovnik je profesiondlni socialni pracovnik, ktery se soustiedi na
kolektivni probléemy a samospravu. Obecné miizeme rozlisovat tri typy komunitni prdce:

o Teritoridlni: prace ve specifické oblasti s ruznymi skupinami populace

e Kategoricka: prace se specifickymi skupinami

e Tematicka: prace v oblasti specifickych témat jako vzdelani nebo témata
zivotniho prostredi“ (SCHURINHA 2007: 33).

Komunitni socialni pracovnik ptedstavuje podporu, kterou miizeme ¢lenit do Ctyt
hlavnich kategorii:

1. Organizacni podpora — pomoc S organizaci schiizek, formovani pracovni
skupiny, naslouchani komunité

2. Strategicka podpora — ma pomoci skuping, jak nejefektivnéji dosahnout
jednotlivych cilt, uceni hledani informaci a spoluprace s institucemi, pomoc
S vytvoienim plant po jednotlivych krocich

3. Vzdélavaci podpora — jedna se o podporu skupiny nebo jednotlivych ¢lenti
scilem zvySovani jednotlivych kompetenci. Pf. telefonovani riznym
institucim a piipadné vyjednavani, vedeni schlizek a vytvofeni potiebného
harmonogramu, vytvofeni planu pro aktivitu ...

4. Facilitace'® - jedna se o vytvoreni praktickych podminek pro fungovani
skupiny. Patfi sem zajisténi mista pro setkdni, materidlni vybavenost (tuzky,
papir aj.), zajisténi finanénich prostiedk.*?*

S komunitnim socidlnim pracovnikem se autorka setkala v ramci provadéného
vyzkumu, kde méla moZnost dotdzat se na ¢innosti komunitniho socidlniho pracovnika
vV Novohradské ulici. Komunitni pracovnice na dotaz, jaky je cil a smysl komunitni prace
vV Novohradské ulici, odpovédé€la: ,, V soucasné dobé je provadeni socidlni prdce zatiZeno
soucasnou epidemiologickou situaci, ktera nam znemoznuje provadet i celou radu

cinnosti. V tomto okamZiku se snazime predevsim detem pomdahat s distancni vyukou a

122 SCHURINGA, L. Komunitni préce a inkluze Romi, s. 33.

123 Usnadnéni cesty k cili, zvySeni reflexe ¢i aktivity.

124 SCHURINGA, L. Komunitni prdace a inkluze Romi, s. 33-34.
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pomahame jim vice nez kdy jindy. Urcité v tom vidime smysl, protoze détem miizeme dat
to, co rodice ve vetsine pripadii dat nemohou...a to jsou zakladni véedomosti a motivace
do budoucna. Jinak casto resime sousedské vztahy, na kterych se snazime spolecnymi
silami pracovat. “**® RS sice bydli v lokalité kratce, aviak také vyuziva moznosti mistniho
Klubu k doucovani svych déti. K tomuto R5 uvedla: ,, Tak ja jsem rdda, zZe tu takova
moznost doucovani je. Ja vitbec nevim, co bych bez pracovnic délala. Ja moc ty deti

«

nenaucim, ja mam jen zakladku a z ni si uz taky moc nepomatuju. *

Situace vzdélani v socidlné vylougenych lokalitach je opravdu nepiehlédnutelnd. 28
Vzhledem Kk nizkému vzdélani rodi¢u, vSudypfitomnym socialnim patologiim ¢i nulové
motivaci obou stran (rodi¢, dité) je pravdépodobnost, Ze problematické situace budou mit

generacni tendenci.
8.2 Terénni socidlni prace

,, Terénni socialni prace je specificka forma socidlni prace odlisna predevsim pusobenim
terénniho socialniho pracovnika primo v prirozeném prostiedi klientii. Terénni socidlni
prdce je zalozena na dlouhodobém a intenzivnim piisobeni, které v porovnani s klasickou
socialni praci umoznuje dosdahnout znatelné vyssi efektivity pri reseni nékterych typi
problémii” (FLEISMANN 2006: 5).

Béhem terénni socialni prace jsou vyuzivany zakladni metody socialni prace. Mezi
tyto metody patii predevsim:

¢ Rozhovor s klientem

Aby mohlo dojit k navazani dobrého vztahu mezi terénnim socialnim pracovnikem
a uzivatelem dané sluzby, je velice dilezit¢ zvladnout vedeni samotného rozhovoru.
Jedna se o jakysi most, ktery vytvari cestu pravé mezi pracovnikem a klientem. Cilem
dobrého rozhovoru je prfedev§im porozuméni, pochopeni, pfijeti a popt. poskytnuti i
zpétné vazby. Pfi rozhovoru je rovnéz dulezita mimika mezi Gi€astniky. Je zadouci, aby
se mimika a ptipadna gesta shodovala se slovnim vyjadienim. Pokud by doslo k rozporu,
rozhovor se mize stdt matouci. Rozhovor se sklada z nékolika ¢asti. Z avodu, staté a
zavéru. Uvodni &ast slouzi k seznameni obou tastnikli a k navazani prvotni divéry.
RovnéZ se v této casti ziskavaji zakladni informace o klientovi. Jadro samotného
rozhovoru je zpravidla tvoteno klientovou zakazkou, o¢ekavanim nebo obavami. Béhem

rozhovoru je zadouci upfesnovat zakdzku ¢i pfani, aby nedoSlo k neredlnym ¢i

125 Rozhovor ziskany v ramci vyzkumného Setiené v SVL Novohradské ulici
126 Srov. kapitola 6.4. Vzdélani
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zkreslenym nadéjim. V zavéru rozhovoru by mélo nastat rozvolnéni atmosféry,
rozloudeni a popt. shrnuti nejdilezitéjsich informaci.*?’

V praxi se jedna naptiklad o pfedstaveni pracovnika a organizace, s kterou ma
zdjemce co do Cinéni. Vysvétleni forem a zpusobu poskytovani socialnich sluzeb,
pripadné sezndmeni zajemce s prostiedim. Nasledné se zjist'uje spolecnd zakazka, ptani
a pripadn¢ se hledaji moznosti feSeni. Pokud zéjemce ptichazi se zakézkou, ktera nespada
do moznosti organizace, je vyhledana kompetentnéjsi organizace. V zavéru se dulezité
informace shrnou a dochazi k rozvolnéni atmosféry.

e Pomoc pii vyfizovani béZnych zalezZitosti

Jedna se prakticky o pomoc pii uplatiovani prav klienta. Jedna se o pomoc pii
formalnich postupech feSeni klientova pfipadu, prostudovani rliznych listin a
dokumentaci, vypliiovani formulait ¢i feSeni socidlni situace klienta prostfednictvim
davek nebo napt. feseni aktudlni pracovni situace.'?®

e Konzultace s dalsimi odborniky, organizacemi ¢i institucemi

Jedna se o doprovod ¢i zprostiedkovani informaci prostfednictvim rozhovoru
s dal§imi odborniky. Mezi tyto odborniky patii napt. ulitelé, pravnici, 1ékaii, socidlni
pracovnici aj. Zaroven pracovnik miize zprostiedkovat kontakt na rizné socialni sluzby
v regionu.t?®

o Kontakt se spoleCenskym prostiedim

Zde se mize jednat napt. o doprovazeni déti do Skoly, jiného Skolského zatizeni,
k 1ékaii nebo na zajmové aktivity. Musime vSak brat v potaz charakter prostiedi
vyloucené lokality. Prostfedim myslime hodnoty, zvyklosti nebo strategie uzivané
Vv prosttedi vyloucené lokality. Pracovnik si musi byt védom, Ze v lokalité¢ mize panovat
averze vuci statnim institucim, vznikla na zakladé predchozich negativnich zkusenosti.
V podminkéch socidlniho vylouceni musi osoby spiSe nez planovat reagovat na vzniklé
piilezitosti. Nahlé zmény plant maji nasledné dopad i napf. na terminy schiizek.'®
Existuji urCité odliSnosti terénni socidlni prace od béznych zplsobl socialni prace
S klientem. Terénni socidlni prace se soustiedi na mensi pocet klientl a je zde
predpokladana i dlouhodobéjsi a komplexné&jsi péce u klienta v jeho pfirozeném prostiedi.

Vyhodou terénniho socialniho pracovnika je jeho mobilnost a pisobnost v kterémkoli

121 MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni prdce, S. 75-80.

128 FLEISMANN, O. et al. Vybrané psychologické aspekty terénni socidlni préce, s. 5.
129 Tamtéz, . 5.

130 NEDELNIKOVA, D. Piinosy a limity terénni socidlni prdce, s. 46.
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prostiedi, tedy i pfimo v domdcnosti klienta. Po vstupu do urcité lokality se snazi terénni
socidlni pracovnik nabidnout své sluzby a rovnéz analyzuje prostiedi v misté¢ vykonu
prace. Dale se snazi o spolupraci s ostatnimi socialnimi sluzbami v regionu, komunikuje
S prislusSnymi urady a organizacemi ¢i vytvari prostifedi a vhodné podminky pro
komunikaci s klienty pfimo ve své kanceldii.'® Kancelaf, jakozto zdzemi socialniho
pracovnika, je zdkladnim pfedpokladem dobie odvedené prace v jakémkoli zafizeni.
Kancelat predstavuje pro pracovnika uréity zdroj podpory, kontroly nad situaci, jistoty ve
svém jednani, ktera do jisté miry zarucuje 1 bezpecnost pracovnika. Pokud terénni socialni
pracovnik nemad moZnost mit zdzemi, ocitd se ,,na ulici, kde do jisté miry neexistuji
7adna pravidla.!®?

Terénni socialni pracovnik se soustiedi na pomoc rodinam ¢i jednotlivclim,
prostiednictvim plnéni jednotlivych cilii spoluprace. Jsou stanoveny jednotlivé dil¢i
kroky a ukony, které vedou ke stabilizaci a v idealnim piipad¢ ke zlepSeni socialni situace
klienta. Mezi nejéastéjsi cilové skupiny terénni socialni prace patii: socialné slabé rodiny,
toxikomani, nezaméstnani, bezdomovci, télesné a mentalné¢ postizeni lidé, stati lidé,

gamblefi, déti a mladeZ (pod dohledem OSPOD), prostitutky aj.**

181 FLEISMANN, O. et al. Vybrané psychologické aspekty terénni socidlni préce, s. 6.
182 KALOUSEK, L. Role profesiondlniho terénniho pracovnika, s. 129-130.
133 FLEISMANN, O. et al. Vybrané psychologické aspekty terénni socidlni préce, s. 6.
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9 Vyzkumné Setieni

9.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumného Setfeni diplomové prace je zjistit, jaké potfeby maji jedinci v socialné
vylougenych lokalitich mésta Ceské Budgjovice a Ceské Velenice. Aby mohlo dojit
Kk naplnéni cile vyzkumného Setfeni, byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

o Jaké potieby nejcastéji respondenti zminuji a jak tyto potieby uspokojuji?

e Jak dané potieby ovliviiuji osoby z hlediska psychologie?

e Jak se odli$uji potieby respondenti Zijicich v Ceskych Budgjovicich od potieb

osob, které Ziji v Ceskych Velenicich?
9.2 Metodika vyzkumu

Pro zpracovani ziskanych dat byl zvolen kvalitativni vyzkum. Jedna se o vyzkum, kdy si
vyzkumnik pifedem ur¢i téma a zakladni vyzkumné otazky. Tyto otazky se mohou
modifikovat nebo dopliiovat v pribéhu vyzkumu. Tento typ vyzkumu tedy disponuje
znacnou flexibilitou. Vyzkumnik se snazi vyhledavat a dale analyzovat ziskané
informace, které ptispivaji k objasnéni definovanych otazek. Vyzkumnik pracuje v terénu
a sbér dat probihd i v del$im ¢asovém intervalu.’®* Diky tomu mizeme mluvit o uréité
jedinec¢nosti a neopakovatelnosti ve sd€leni. Rovnéz vyzkumnik je sam tcastnikem a
muze piimo, ¢i nepiimo ovliviiovat ziskané poznatky. Nasledné vyzkumnik nese urcitou
zodpovédnost za ziskana data, kterd mohou byt velice bohata.!3® Odborng maizeme fict,
ze ,, kvalitativni pristup je v psychologickych védach pristupem vyuzZivajicim principii
jedinecnosti a neopakovatelnosti, kontextualnosti, procesudlnosti a dynamiky a v jeho
ramci cilené pracujeme s reflexivni povahou jakéhokoli psychologického zkoumani. Pro
popis, analyzu a interpretaci nekvantifikovanych ¢i nekvantifikovatelnych vlastnosti
zkoumanych psychologickych fenoménui nasi vnitini a vaéjsi reality vyuziva kvalitativnich
metod*“ (MIOVSKY 2006: 18).

Pro dosazeni cilli byla zvolena metoda dotazovani a technika polostrukturovaného
rozhovoru. Bylo vytvofené urcité schéma, ve kterém byly specifikované okruhy otazek.

V polostrukturovaném rozhovoru je urcita flexibilita. Tazatel sice ma pfipraven urcity

13 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace, s. 50.
135 MIOVSKY, M. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 17-18.
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okruh otazek, které v§ak mtze prehazovat, vynechdvat nebo upravovat, proto se jedna i
0 jednu z nejrozsifendjsich technik v kvalitativnim vyzkumu.**

Vybér socialné vyloucenych lokalit, vnichz byly provadény rozhovory
s respondenty, byl zvolen metodou zamérného vybéru. Pii této metod¢ cilené
vyhledavame takové osoby, které splnuji dané kritérium pro vyzkum a rovnéz jsou

ochotny se do takového vyzkumu zapojit.*3’

9.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Stanovenym kritériem pro vybér vyzkumného vzorku bylo bydleni v socialn¢ vyloucené
lokalité mésta Ceské Budgjovice a Ceské Velenice. Vybsrovym souborem pro vyzkum
byli obyvatelé jmenovanych socialné vylouenych lokalit. V Ceskych Velenicich se
jednalo o lokalitu ulice Vitorazska a lokalitu Pfauen park. V Ceskych Budgjovicich se
jednalo o lokalitu sidlist¢ Maj, Novohradské ulice a Okruzni ulice. Celkové bylo
dotazovano devét respondenti. Identifikacni tdaje respondenti miizete vycist
V nasledujici tabulce.

Tabulka €. 1: Identifikacni iidaje respondenti

Respondent | Pohlavi | Vék Mésto Lokalita Doba stravena
v lokalité
R1 V4 22 cvise Pfauen park 1 rok
R2 V4 33 CV Pfauen park 5 let
R3 V4 37 CB™*® Okruzni ulice 4 més.
R4 V4 27 CB sidlisté Maj 6 let
R5 7z 40 CB Novohradska ulice 6 mes.
R6 V4 26 CV Vitorazska ulice 6 let
R7 Z 39 CB sidliste Maj 1 rok
R8 M 28 CB sidliste Maj 2 roky
R9 M 53 CV Vitorazska ulice 1 rok

Zdroj: Vlastni vyzkum

vvvvvv

vylougenych lokalitach mésta Ceské Budgjovice a Ceské Velenice. Ve viech piipadech

138 MIOVSKY, M. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 159.
187 Tamtéz, s. 135.
138 Ceské Velenice
139 Ceské Budgjovice
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se jedna o informanty, ktefi maji své rodiny. Délka pobytu v socidln¢ vyloucené lokalité
se pohybuje od ¢ctyf mésict do Sesti let. Primérny vék dotazovanych je 34 let.

K ziskani relevantnich informaci byl proveden jeden rozhovor s pracovnici Spravy
domi Ceské Bud&jovice. Rozhovor byl vytvofen v ramci predvyzkumného Setieni v
prosinci 2020. Hlavnim vysledkem rozhovoru bylo zmapovani celkové bytové situace ve

mésté Ceské Bud&jovice a prohloubeni znalosti vyzkumnika v dané problematice.
9.4 Struktura rozhovoru

Podklad pro rozhovory tvofilo Sest tematickych okruhti, které jsou k nahlédnuti v pfiloze
¢. II. Struktura rozhovoru. V ptipadé potieby tazatel pokladal respondentim dopliujici
otazky. Rozhovory byly zaznamenavané prostfednictvim diktafonu a nésledné byly
piepsany do elektronické podoby. Rozhovory se uskutecnily béhem prosince a ledna
roku 2020/21. Casové néaro¢nost jednoho rozhovoru byla pfiblizné jedna hodina.
Rozhovory byly pfizplisobeny lokalit¢ a jazykovym schopnostem dotazovaného.
Rozhovory probihaly po vzdjemné domluvé v ptirozeném prostfedi dotazovaného. Na
zaCatku byl vysvétlen ucel vyzkumu, pfi¢emz byl vzdy ziskan Gstni souhlas informanta
K pouziti dat. V kazdém rozhovoru se tazatel snazil o udrZeni stejného tematického
okruhu otazek, aby nasledn¢ doSlo ke kvalitnimu porovnani odpovédi. Vsichni
respondenti  byli seznameni se strukturou rozhovoru a téz ubezpeCeni

o dobrovolnosti a anonymité rozhovoru.
9.5 Faze vyzkumu

Piipravy pro realizaci vyzkumu zacaly v listopadu roku 2020. Béhem listopadu byly
vytipovany jednotlivé osoby Zijici v socialné vyloudenych lokalitich mésta Ceské
Budgjovice a Ceské Velenice. Nasledné byly zorganizovany tii schiizky s kli¢ovymi
pracovnicemi vybranych respondentii. Tazatelka byla v radmci schizky podrobnéji
seznamena s celkovou rodinou a socialni anamnézou respondentt.

V ramci predvyzkumného Setfeni prob&hla v prosinci 2020 schiizka s pracovnici
Spravy domii Ceské Budgjovice, kde se tazatelka dozvédéla vice informaci o oblasti
bydleni v Ceskych Budg&jovicich. 4

Prvni fdze vyzkumu probihala béhem prosince roku 2020. Béhem této faze byly

autorkou sestavovany otazky do rozhovoru. V této dobé€ byli také zkontaktovani vybrani

respondenti, pficemz jim byl vysvétlen priibéh a ucel vyzkumu.

140 piloha &. I11.: Rozhovor s pracovnici Spravy domiti Ceské Budg&jovice
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Druha faze vyzkumu probihala béhem prosince a ledna 2020/21. V tuto dobu se
uskutecnily samotné rozhovory s respondenty. Rozhovory probihaly v pfirozeném
prostiedi respondentli. VSem deviti respondentiim, kteti s rozhovorem souhlasili, byl opét
vysvétlen ucel rozhovoru a byl ziskdn Ustni souhlas s nahravanim pro ucel piepisu.
Anonymita vSech respondentt je zarucena. V rozhovoru byla drzena zakladni struktura
otazek, ptficemz v ptipadé potfeby se autorka doptdvala. Struktura rozhovoru je
k nahlédnuti v pfiloze ¢. 1.

Nasledovala dalsi faze, kdy rozhovory byly pfepsdny do elektronické podoby.
Respondenti uzivali pfedevS§im hovorovy jazyk, ktery byl pro autenti¢nost zachovan.
K naslednému zpracovani dat byla pouZita technika otevien¢ho kdédovani, metoda tuzka
papir. K jednotlivym odpovédim byly detekovany kody, které byly nésledné seskupeny
do kategorii. ,, Kodovani nam pomdaha data popsat. Kod je symbol prirazeny k useku dat
tak, Ze ho klasifikuje nebo kategorizuje” (HENDL 2016: 228). Vyzkumné Setieni je
prezentovano v kapitole Vysledky.
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10 Vysledky

SVL mésta Ceské Budéjovice

Jste spokojen/a s lokalitou, ve které Zijete?

Lokalitu M4j si pochvaluji R4 a R7 predev§im kvili klidu na sidlisti a dostupnosti
veskeré obcanské vybavenosti. R7 si také chvali spoje, které propojuji sidlisté s méstem.
R7 diive bydlela na vesnici a do vétSiho mésta zpravidla rodina vyrdzela nakupovat
pesky. Autobus do vesnice zajizdél jen parkrat za den a rodiné se nechtélo vynakladat
finan¢ni prostiedky za jizdné. Je to jeden z diivodd, pro¢ R7 uvedla: ,,Jo, protoze tu jezdi
trolejbusy (smich) a nemusim chodit nakupovat 10 kilakii pésky. Zase pred tim jsme
bydleli na vesnici a tam jsme méli babicku a dédecka a tam sem se jim starala o statek...a
to je jako to, co mi fakt chybi. Ale ta doprava byla hrozna, ta mé fakt stvala.

Ve vyloucené lokalité v Novohradské ulici spolupracuje autorka s R5, ktera zde
bydli cca 6 mésict. RS bydlela nékolik let v Ceskych Velenicich v lokalité ulice
Vitorazska a v minulém roce se piestéhovala spole¢né s détmi do Ceskych Budgjovic, do
vyloucené lokality Novohradskeé ulice ke svym ptibuznym. RS se snazi vyhledat jiny typ
bydleni, a proto spolupracuje se socialn¢ aktivizacni sluzbou pro rodiny s détmi.
S lokalitou dotazovana spokojena je, ale i piesto hleda jiné bydleni. RS také spolupracuje
S mistni méstskou charitou, ktera pomahé détem predevsim se Skolni ptipravou.

R3 ma z lokality Okruzni ulice smiSené pocity a K této lokalité uvedla: ,, ...jako jd
jsem rdda, ze mame s detma kde bydlet a mame konecné jistotu toho, Ze nas nikdo ze dne
na den nevyhodi. S méstem jsem spokojend, narodila jsem se tu. Ale s timhle bydlenim...
ja nevim. Mdame novou kuchyni, coz je skvely. Nikdy jsem takhle péknou linku neméla.
Miizu konecné péct a varit, ale horsi jsou ty lidi tady. My bydlime v tom prvnim patre, ale
nad nami bydli néjaky rodiny nebo i délnici...no a ty chodi spat treba az ve dveé rano... a
to i ty décka, coz nechapu. Obcas mam strach tady byt. Nastésti kolem nds ted’ nikdo
nebydli, ale pohybuji se tu divny lidi. “ R3 dale uvedla, Ze toto bydleni by sice vyhovujici
bylo, ale vzhledem k mistnimu vylouceni a nutnosti dojizdét s détmi do $kol je potieba

najit bydleni v blizkosti mésta. RovnéZz ma strach z obyvatel domu a neciti se zde dobfe.
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SVL mésta Ceské Velenice

Jste spokojen/a s lokalitou, ve které Zijete?

Respondenti, R6 a R9, shodné uvedli, ze s lokalitou ulice Vitorazska spokojeni nejsou.
Dotazovani jsou toho nadzoru, Ze lokalita neni pro vychovu déti bezpe¢na. R6 k dotazu
uvedla nasledujici: ,,Ne! Prijde mi to, Ze neni pro déti dobry tahleta lokalita nebo jako
celkové tohle meésto. Jako bydlela jsem ve vetsich méstech, znam tu zkusenost, ale
Velenice jsou prosté maly, ale je to strasny tady. Ja do budoucna s pritelem planujeme,
Ze bychom $li nékam na vesnici. My jsme jako vyristali oba dva na vesnici i pritel
vyristal. Do 13 let jsme vyrustali jako na vesnici a bylo nam fajn... tady to neni dobry
no. “ Tazatel: ,, Pro¢ si myslite, Ze to tady neni dobry? “ R6 sdélila: ,, Tak jako celkové jo...
Jja si tu nemiizu najit praci a pritel viastné taky ne jo... no a hlavné kviili déckam jo. Jesté
Ze je tady ten klub, kde maji tetu Lidu (poznamka autora: jedné se o socialni pracovnici
pracujici v nizkoprahovém klubu pro déti a mladez), ta je aspor srovnd... nebo nevim.
Deécka tu litaji, berou se tu drogy, u silnic potkavate prostitutky a to taky asi uplné neni
vychovny... no chceme se odstehovat v budoucnu pryc jako no...

V lokalit¢ Pfauen park se mizeme setkat s rozpornymi nazory R1 a R2 na tuto
lokalitu. R1 uvadi zna¢nou nespokojenost. Ditvodem je vyskyt prostituce, drog, vulgarni
mluvy sousedi aj. R1 také chybi pediatr a veskera obCanska vybavenost. R2 oproti tomu
uvedla, ze je rada, ze v této lokalité¢ mize bydlet. R2 uvedla: ,,Ja jsem rada, Ze jsem tady.
Nemam tireba strach, kdyz jdou déti tady ven. Nekde jsou tieba silnice, tady ne. Tady
miizou behat od rana do vecera. Jediny, co mi tady jako fakt chybi, je treba ten obchod
no, tam musim dojizdet, protoze tady v mistnim se to vitbec nevyplati kupovat. Ale jinak
tady jsem spokojend a nestéehovala bych se. *

Autorka byla velice ptekvapena z protichiidnych odpovédi respondentek. Tento fakt
je pravdépodobné zplisoben rozdilnym zpiisobem Zivota i délkou pobytu v lokalité. R1 se
spole¢né s pfitelem snazi byt aktivni napt. z hlediska hleddni novych pracovnich
ptileZitosti a rovnéz se snazi najit vhodnéjsi bydleni. R2 zije spolecné s partnerem
Vv lokalité pfiblizn€ 5 let. Matka je opakované na matetské dovolené a partner matky
vyhledava pracovni privydélky velice prileZitostné. Rozdilnost autorka vnimé i1 ve
spolupraci s organizaci. R1 se aktivné zapojuje do spolupriace se socidlnimi
pracovnicemi, pfi¢emz R2 se snazi spiSe na organizaci ,pfiZzivovat®. Rodina nema

tendenci svoji situaci ménit.
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Bydleni

Citite se v lokalité bezpecné?

Odpovédi na otazku, zda se dotazovani citi v lokalit¢ bezpetné, jsou uvedeny
Vv nasledujicich tabulkéch. Jelikoz se odpovédi v obou méstech znac¢né lisily, je potieba
generace dvou tabulek.

Tabulka &. 2: Bezpetnost v SVL Ceské Velenice

Ceské Velenice

Ano, citim se zde bezpecné 1

Ne, necitim se zde bezpecné 3

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka &. 3: Bezpenost v SVL Ceské Bud&jovice

Ceské Budéjovice

Ano, citim se zde bezpecné 4

Ne, necitim se zde bezpecné 1

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pocit bezpecnosti 1ze charakterizovat jako stav, kdy se jedinec neciti ohrozen a je
schopen vytvaret budoucnost podle svych ptedstav. Mira pocitu bezpe¢i zavisi na
subjektivnich pocitech, ziskanych zkuSenostech jedince a na schopnostech jedince
adaptovat se na uréité prostiedi.!**

Dle rozhovorit provadénych v Ceskych Velenicich se dotazovani neciti v lokalité
dobie predevsim diky vyskytujici se distribuci drog, prostituci a firm¢, ve které pracuji
pracovnici raznych narodnosti. R1 uvedla: ,, Tak ono je to teézky se tady citit bezpecné. Za
barakem je kousek Magna, kde pracujou Ukrajinci, Turci, Bulhari a spoustu jinych lidi.
Hrozné se ty lidi taky meéni, coz si myslim, Ze taky neni moc dobry. A to je jedna véc.
Druhda je, ze Velenice jsou kousek od Rakouska. Rakusaci si sem jezdi pro prostitutky a
pro drogy. Hrozné to tu jede a to i vlastné mezi sousedama... nemam z toho dobrej pocit.
Mam prosté strach i o deti.” Toto tvrzeni potvrdili i R6 a R9, ktefi méli obdobné
vypovéedi. Autorka se s vyskytem prostituce a drog v téchto lokalitach setkala i ve své
praxi, kdy napf. pfi projizdéni lokalitou spatfuje prostitutky postavajici u silnice nebo si
v§imé koufeni marihuany u mladistvych. Dotazovani, ktefi se negativné vyjadrili

Kk bezpecnosti v lokalité, zde nechtéji v budoucnu setrvavat.

141 §roy. SMOLIK, J. Uvod do studia mezindrodnich vztahi, s. 26-27.
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V Ceskych Budéjovicich naopak prevladalo pozitivni hodnoceni mésta ve vztahu
Kk bezpecnosti. Dotazovani nejcastéji spojovali bezpecnost s frekvenci hlidek méstské a
statni policie. Negativni zkuSenost spojenou s bezpecnosti v lokalit¢ ma respondentka,
kterd bydli v SVL Okruzni ulice. R3 k bezpecnosti v dané lokalité uvedla: ,, Necitim se
tady bezpecné no. Kdyz vyjdete ven pred ten barak, tak je venku hrozny neporddek, a to
neni hezky, jak se vsude vali ty odpadky. Bydli tu hodné délnici a ty jsou v noci dost
hlucny. Jako nikdy nevite, kdy, na koho narazite. A jesté jak je to tady takovy vylouceny
od zbytku mésta... nemam tedy z toho dobry pocit. Samoziejmé az nasetiim dostatek

I3

penéz, odstehujeme se. *

Kolikrat jste se st€hoval/a?

Tabulka ¢&. 4: Cetnost stéhovani u konkrétniho jedince

Respondent Pocet stéhovani
R1 3
R2
R3
R4
R5
R6
R7
R8
R9

N| wW| o | O] N ] W

Zdroj: Vlastni vyzkum

Stéhovani dotazovanych zpravidla souvisi s vidinou lepSich Zivotnich pftilezitosti.
Vsichni dotazovani se st¢hovali vice nez dvakrat, a to zpravidla s predpokladem, ze ve
méste, do kterého se prestéhuji, najdou lepsi uplatnéni na trhu prace a popt. i lepsi bydleni.
Ste¢hovani za praci lze urcit¢ vnimat jako pozitivni faktor, diky kterému se osoby
postihnuté socialnim vylou¢enim mohou vymanit z tohoto kruhu. Za negativni faktor
povazuje autorka ¢astou zménu prostiedi, jeZ ma zasadni vliv na vSechny oblasti dalsiho

vyvoje u ditéte.
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Ekonomické postaveni respondentii

Mate zamé&stnani?

Tabulka €. 5: Ekonomické postaveni respondentii

Respondent Ekonomické postaveni Délka nezaméstnanosti
R1 Rodic¢ovska dovolena 6 let
R2 Rodicovska dovolend 14 let
R3 Nezaméstnana pul roku
R4 Zaméstnana na HPP -
RS Nezaméstnana 2 roky
R6 V domécnosti 1 rok
R7 V domacnosti 10 let
R8 Nezaméstnan 2 roky
R9 Nezaméstnan 1 rok

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tabulky lze vycist, ze mezi respondenty byla nejCastéji uvadénou odpovedi
nezameéstnanost. DvE respondentky uvedly, Ze jsou v domacnosti a rovnéz dvé
respondentky uvedly, Ze jsou na rodicovské dovolené. Pouze jedna dotazovana je
zaméstnana na hlavni pracovni pomér. Zeny, které uvedly, Ze jsou v domacnosti, maji
rodiny s malymi détmi. Nejkrat$i doba nezaméstnanosti je pul roku, pficemz nejdelsi je
14 let.

Mate né€jaky privydélek? Pokud ano, jaky?
Tabulka €. 6: Druh privydélku

Respondent Druh brigady
R2 Sbér bortivek
R6 Uklid
R7 Pouté, uklid
R8 Stavba

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ctyti respondenti uvedli, Ze si alespoi V sezoné vydélavaji praci ,,na¢erno®. Jedna se
bud o letni brigddy ¢i o sbér a nasledny prodej lesnich ploda.
R2 uvedla: ,, Tak ja jsem rdda, Ze v tom lété aspon vezmu déti a vSichni jdeme na borivky.

Pak to doma vlastné prebirame a pak to prodavame Rakusakim nebo tady Vietnamcum
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a ty to pak prodavaj dal. Mame z toho hezky penize a clovek aspon néco usetri takhle
stranou. ““ R7 vyuziva také letnich brigad. ,,Jako v lété se snazim chodit na ty brigady.
Jen skoda, ze tenhle rok, kvili ty koroné byl takovej spatnej. Jo minulej, to jsem byla cely
léto na pouti a to bylo dobry. To mé jako bavilo. No a taky ty penize a obcas i drobnosti.
Jinak vétsinou kdyz se povede néjakej ten uklid. “

Autorka uvadi, Ze mezi nejCastéj$i brigddy obyvatel v socialné vyloucenych
lokalitach jsou prace, u kterych nejsou kladeny pozadavky na vzdélani. Jedna se 0 rizné
druhy uklidovych a manualnich praci.}*?

Dalsi situace, které autorka shleddva jako problematické, se tykaji rodict
samoziviteld. Rodi¢ se nemiize d€lit o péci s partnerem, a proto musi byt ndsledné
prizptisoben i vybér zaméstnani. Takovy rodi¢ Casto pracuje za méné penéz a hrozi zde i

vetsi riziko propusténi. Toto riziko S sebou nese 1 nasledné zadluzeni se ¢i ztratu bydleni.

Pobirate davky? Pokud ano. jaké?

Autorka respondentiim polozila otdzku, zda aktudlné vyuzivaji podporu ze strany statu,
piipadné jakou. Cilem otdzky bylo zjistit, zda jsou dotazovani schopni sami, bez pomoci
statu, pokryt zékladni vydaje spojené s kazdodennim zivotem.

Tabulka €. 7: Podpora ze strany statu

Respondent | Uzivatel davky Druh uzivané davky

R1 Ano SSP, HN#

R2 Ano SSP, HN

R3 Ano SSP, HN

R4 Ano SSP

R5 Ano SSP, HN

R6 Ano SSP, HN

R7 Ano SSP

R8 Ano SSP

R9 Ano SSP, HN

Zdroj: Vlastni vyzkum
Autorka po dotazovanych pozadovala, aby vice konkretizovali druh davky, ktery
pozivaji. Sedm z deviti respondentli bylo schopno druh davky kategorizovat pouze na

davky hmotné nouze a davky statni socidlni podpory, konkrétnéji nikoli. VSech devét

12 Srov. MVCR, Identifikace zdsadnich problémii v oblasti socialniho vylouceni. [online]. s. 27-28.
143 SSP — Statni socialni podpora, HN — hmotna nouze
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dotazovanych shodné€ uvedlo, Ze pozivaji davku statni socidlni podpory — ptidavek na
dite.

Je zarazejici, ze uzivatelé davek konkrétnéji nevédi, o ktery druh dévky se jedna.
Jako divod neznalosti dotazovani uvadeéli pomoc s vypliiovanim formulaiti ze strany
druhé osoby a nasledny nezdjem o blizsi studovani téchto formuléit, a to predev§im
z diivodu obsahlosti a slozitosti. Mezi dalsi divody patii rozdilnost ve vyplaceni davek
statni socidlni podpory a hmotné nouze, kdy pii vyplaté jsou ¢astky rozdéleny do dvou
piijmovych polozek. Uzivatel¢ téchto davek nemaji naslednou potiebu kontroly, o jaky
konkrétni druh podpory se jedna.

Nepiehlednost o piijmech a vydajich miize mit neblahy dopad na celkové
hospodateni s penézi. Ze situacni analyzy mésta Ceské Velenice (2015) vyplyvaji &tyfi
stéZejni oblasti, kde ob&aniim vznikaji dluhy. Prvni takovou oblasti jsou dluhy za najem.
Odpovédni zaméstnanci MU Ceské Velenice kazdy mésic pravidelné eviduji ze systému
seznamy dluznikti a po tfech mésicich neplaceni ndjemného zasilaji ufednice dluznikiim
upominky a nasledné vyzvy k zaplaceni. Pokud dluznik neuhradi i po doruc¢eni upominky
a vyzvy svij dluh, je najemnikovi doruc¢ena vypovéd’ a ptres exekuéni fizeni je najemnik
vystéhovan. Druhou takovou oblasti, kde obyvatelim vznika dluh, je na poplatcich za
svoz odpadu.** Diky dluhu na poplatcich za svoz odpadu &i jiném dluhu vi¢i méstu
Ceské Velenice a jeho organizatnim slozkam a piispévkovym organizacim zanika
ob&anovi narok na udéleni méstského bytu.}*

Dale obyvatelim muze vzniknout dluh pii neuhrazeni poplatku za psy a na
pokutach za prestupky viuci obcanskému souZziti (neshody a sousedské vztahy),

pokuty za piestupky proti majetku (rozbiti, ukradnuti drobného majetku) a pokuty za

pirestupky proti poiradkové statni spravé (prostituce). 46

144 DVORAKOVA, T. Situacni analyza mésta Ceské Velenice v Jihoceském kraji [online]. s. 33.

15 Meéstsky uiad Ceské Velenice. Pravidla pro prondjem, sménu a spolecny najem v bytech ve viastnictvi
Ceské Velenice [online].

18 DVORAKOVA, T. Situacni analyza mésta Ceské Velenice v Jihoceském kraji [onling]. s. 32-33.
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Mate néjaky dluh? Pokud ano, jaky?

Z rozhovord vyplynulo, ze vSichni respondenti maji zkusenosti s dluhovou
problematikou. V tabulce mizeme vidét Cetnosti a kategorie souvisejici s timto tématem.
Dotazovani v mnoha ptipadech uvadéli vice oblasti, proto pocet odpoveédi pievysSuje
celkovy pocet respondenti.

Tabulka €. 8: Dluhova problematika

Oblasti dluhové problematiky Cetnost

Dluh na ngjmu 5

Dluh na poplatcich za svoz odpadu

Dluh na energiich, topeni, vodé

Dluh na jizdném, dopravé

Dluh na vyZivném

Dluh na internetu, telefonu

Dluh u znamych

Dluh vii¢i bankam

Al W O Al | P W O

Jiné dluhy — nekonkretizovano

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vzhledem k poctu dotazovanych je zjisténad cetnost dluhovych oblasti alarmujici.
Sedm z deviti respondentt chce své dluhy aktivné fesit, zbyli dva o své dluhy nejevi
zajem. V dobé provadéni vyzkumu mélo pét respondentil dluh na najmu. Dotazovani
vznik tohoto dluhu piipisovali pfedevsim soucasné epidemiologické situaci, ktera ztézuje
nalezeni zaméstnani ¢i privydélku, piicemz si uvédomuji nasledky opakovaného
nezaplaceni najemného. Dalsi dvé dominujici polozky jsou dluhy na poplatcich za svoz
odpadu a dluh u znamych. Jelikoz se jedna o dluhy, které dluznika p¥ili§ neomezuji, nema
dluznik potfebu dluh aktivné fesit nebo ho splacet. Dluh, ktery dluznika skute¢né¢ mutze
néjakym zpisobem ohrozit, je dluh na ndjemném a dluh na energiich. Pokud dluznik tyto
pohledavky netesi, pravdépodobné bude vyst¢hovan anebo mu bude vypnuta elektfina,
teplo aj.

Dluh za svoz odpadu do konce minulého roku znamenal pro obyvatele Ceskych
Budg&jovic urcitou piekazku v zaddosti o méstsky byt a v piipadé zajmu muselo byt zadano
o vyjimku. Diky zmén¢ pravidel, pro pfidélovani méstskych bytd, je ptipadny dluh bran

V potaz, aviak neptedstavuje prekdzku v podani zadosti.'*

W7 piiloha ¢&. I11.: Rozhovor s pracovnici Spravy domti Ceské Budé&jovice
52



Vzdélani

Povazujete vzdélani za dulezité?

Z rozhovort vyplynulo, Ze rodi¢e vzdélani za dulezité povazuji a rovnéz si uvédomuji
jeho hodnotu. Rodice zpravidla chtéji, aby se déti mély 1épe nez oni. Pieji si, aby déti
m¢ély stabilni zdzemi (zpravidla stalé a vyhovujici bydleni) a placené zaméstnani. Rodice
sice pozaduji po détech vysoké vzdelani, ovSem z jejich strany zde neni dostatecnd mira
motivace a pomoc se zvladanim Skolnich povinnosti, a tak na moznosti ptipadného
vzdélavani rezignuji. Respondenti maji Casto ke vzdélani ambivalentni vztah. Na jedné
stran¢ proces vzdélavani precenuji. Pfevlada u nich nazor, Ze po dokonceném vzdelani
maji osoby okamzity pfistup k penéziim, na stran¢ druhé si zdtvodnuji, pro¢ nemohou
samotného vzdélani dosahnout. Tato pfedstava selhava ve chvili uvédoméni si
dlouholetého vzdélavaciho procesu.

Skola je samoziejmé vyznamnou spoledenskou instituci, ve které si dit& osvojuje
rizné schopnosti a dovednosti. Je zde hodnoceno a vystaveno tlaku urcitych pozadavkd.
ZkuSenosti, které dité¢ ve Skole ziska, jsou velice dilezité pro dalsi Zivot. Mira osobni
Usp&snosti ovliviiuje jeho smér v Zivotd, stejné tak jako budoucnost v dospélosti.*®
Bohuzel déti ze socidlné vyloucenych lokalit maji vétsi pravdépodobnost neuspéchu
vV budoucim zivot¢ nez déti z majoritni spolecnosti. Diky nizkym dispozicim a
schopnostem rodi¢ii nema dité dostatecné podnétné prostiedi pro rozvoj a dale ma nizkou
motivaci ve vzdelavani. Rodi¢e maji Casto negativni az lhostejny postoj ke Skolnim
institucim. Diisledkem je nedostatecna ptiprava déti do Skol a nizka nebo Zadna podpora

ve $kolnich aktivitach.*®

18 Srov. VAGNEROVA, M. Zdklady obecné psychologie — doplitujici studijni materidl [online].
149 Srov. MSMT. Koncepce (projekt) véasné péce o déti ze sociokulturné znevyhodiiujiciho prostiedi v
oblasti vzdélavani [onling].
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Jaké mate nejvysSi dosazené vzdélani?

Tabulka €. 9: DosaZené vzdélani respondenti

Respondent Dosazené zdélani

R1 Zakladni

R2 Zakladni

R3 Zakladni

R4 Stfedoskolské s maturitou
R5 Zakladni

R6 Vyuceni bez maturity

R7 Zakladni

R8 Vyuceni bez maturity

R9 Vyuceni bez maturity

Zdroj: Vlastni vyzkum

U respondentli prevlada zdkladni vzdélani. Tti respondenti dosahli vyuceni bez
maturitni zkouSky a pouze jeden dotazovany dosahl stiedoskolského vzdélani,

zakon¢eného maturitni zkouskou. Jedna se o stejného dotazovaného, ktery jako jediny

ma zaméstnani na hlavni pracovni pomér.

Rodice s nizkym vzdélanim nésledné nedokazou pomoci détem se Skolni ptipravou
nebo s pfipadnymi pfijimacimi zkouSkami na uénovské obory, stiedni Skoly a Skoly
vysoké. Uz predskolni vzdélavani ma vyznamny pozitivni vliv na uplatnéni déti ve skole
nebo Vv pozdéjsim pracovnim Zzivoté. Vzdélani rodicu je silny faktor, ktery ovliviiuje

aspirace ve vzdelavani samotnych déti.

150

150 Srov. PROKOP, D.; DVORAK, T. Analyza vyzev vzdélavani v Ceské republice [onling], s. 11.
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Socialni sluzby

Spolupracujete s néjakou poméhajici organizaci?

Vsichni dotazovani kladné uvedli, ze ano. V nésledujici tabulce miizeme vidét oblast
spoluprace jedinct s organizacemi.

V jaké oblasti s organizacemi spolupracujete?

Tabulka €. 10: Oblasti spoluprace

Oblast spoluprace
Respondent ] Dluhova Vychova s Podlzorr ap f,i
Bydleni problematika 48t Zaméstnani Vzdzléeg/anl

R1 X X X
R2 X
R3 X X X X
R4 X
R5 X
R6 X X X
R7 X X X X
R8 X
R9 X X X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Oblasti spoluprace osob s organizacemi jsou zaméteny dle vypovédi respondentt
piedevsim na bydleni, dluhovou problematiku, vychovu déti, zaméstnani nebo podporu
pii vzdélavani déti. Mizeme tedy vyvodit, Ze se jedna o oblasti, které respondenti
povazuji za nejvice problematické.

R3 a R7 spolupracuji s organizacemi pii hledani nového, dlouhodobého bydleni.
Rovnéz 1 ostatni respondenti aktivné fesi svoji dluhovou problematiku, vychovu svych
déti a zaméstnani. Pii vychové déti se zpravidla jedna o vhodné nastaveni vychovnych
hranic. Ctyti respondenti také uvedli, Ze vyuzivaji podporu pfi vzdélavani svych déti.
Tyto déti navstévuji nizkoprahovy klub pro déti a mladez anebo v rodinach probiha
aktivni spoluprace s dobrovolniky.

Dluhovou problematiku a zaméstnani mizeme zatadit do psychologicky potieb
bezpedi a jistoty, jakozto jistotu pfistupu ke zdrojim. Nezaméstnanost a nejistota zdroje
je spojovana s kratkodobym ¢i dlouhodobym stresem, ktery pokud je nezpracovany, ma

negativni dopad na duSevni a fyzické zdravi. Zaméstnanost méd negativni dopad i1 na
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rodinné vztahy, kde dochazi ke zméndm v postaveni statusu nezaméstnaného clena
rodiny. Problematicka situace také nastava, pokud jsou v domécnosti dospivajici déti
vnimajici osobu postihnutou ztratou zaméstnani jako autoritu, ktera zajistuje zivobyti i
pro né. Pro osobu to znamena snizené postaveni v roding, jez mize mit za nasledek i

psychologické problémy u ostatnich ¢lenti domacnosti.!

Zdravi

Jak pecujete o své zdravi?

Autorka polozila respondentim otazku ,,Jak pecujete o své zdravi? “, pti¢emz vznikly
nasledujici kategorie.

Schéma ¢€. 2: Péce o zdravi

Navstévuji
Iékate,
zubare

Nekoufim a
nepiji
alkohol

Beru léky

Jim ovoce

Se

O své
zdravi
nepecuji

Zdroj: Vlastni vyzkum

MuZzeme si pov§imnout, ze zddny respondent nezminil pohyb ¢i zdravou a vyvazenou
stravu. Pouze jeden dotazovany zminil, Ze se do jidelnicku snazi zafazovat i ovoce,
pficemz druhy dotazovany se snazi nepiejidat. Respondenti také zminili vyhybani se
stresovym situacim a Casty uklid domécnosti, coZ samoziejmé& ptispiva ke zdravému
prostiedi. Ve schématu dale mizeme vidét, Ze dotazovani zminovali vyuzivani zdravotni

péce.

151 KUKLA, L. et al. Socidlni a preventivni pediatrie v soucasném pojett, s. 86-87.
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Povazujete 1ékaiskou péci za dostupnou?

Pii vedeni rozhovoru s respondenty z Ceskych Velenic bylo poukazano na nedostupnost
1€katské péce v dané lokalité. Dotazovani poukazovali na fakt, ze 1ékafi neptijimaji nové
pacienty z kapacitnich divodu. K pediatrovi dotazovani s détmi dojizdi do Suchdolu nad
LuZnici, obvodniho Ilékafe nav§tévuji predev§im v Tieboni nebo v Ceskych
Budgjovicich. Do Ceskych Budé&ovic respondentky dojizdi k zubnimu 1ékafi,
gynekologovi a v ptipadé potieby zde vyhledavaji specializovanou Iékafskou péci.
Kritickou oblasti se stava nedostatek a nedostupnost zubnich 1€kati po celém JihoCeském
kraji.

Dochazite na pravidelné preventivni prohlidky?

S otazkou zdravotni péce souvisi i dllezitost vyuzivani systému preventivni zdravotni
péce. Pouze dvé respondentky z Ceskych Budgjovic uvedly, ze dochazi na preventivni
zdravotni prohlidky. Zbyli dotazovani vyhledéavaji 1€kafskou péci az v nezbytné€ nutnych
ptipadech, kdy teSeni disledkil je vétSinou obtiznéjsi.

Respondenti si uvédomuji rizika spojena se zanedbavanim lékaiské péce, stejné tak
jako rizika spojena se Spatnym Zzivotnim stylem. Dotazovani neptikladaji péci o zdravi

vysoky vyznam, avSak vSichni si pieji zdravi pro sebe a své blizkeé.
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Subjektivni potieby

Co vas béhem mésice stoji nejvice penéz?

V nasledujici tabulce mtizeme vidét polozky, ktefi respondenti uvadéli jako hlavni zdroje
vydaji. Autorka nasledné¢ pokladala dopliujici otazky, které pomohly vygenerovat
nasledujici kategorie a Cetnosti. Dotazovani uvadéli vice odpovédi, proto je Cetnost
odpovédi vyssi nez pocet respondentt.

Tabulka ¢. 11: Hlavni zdroje vydaja

Vydajova polozka Cetnost odpovédi
Jidlo 8

N4jem, bydleni
Deéti

Energie, voda, topeni

Tabédkové vyrobky

Skolni pomiicky

Obleceni, obuv

Drogerie, hygiena

Telefon, internet

Domaci mazlicek

Rl R NN DN R A B O

Lékarska péce, 1€ky

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pokud odpovédi ptirovname k Maslowové pyramidé potieb, je zde vidét prevazna
potieba zabezpecCovani zakladnich Zivotnich potfeb a potfeb bezpeci a jistoty, které se
nachazeji v poslednich dvou piickach této pomysiné pyramidy. Jako nejfrekventované;si
odpovédi respondenti uvadéli jidlo, jez fadime do kategorie — zdkladni télesné,
fyziologické potieby. Dalsi frekventované odpovédi se tykaly bydleni spadajici do
potieby bezpeci a jistoty, dale sem patii i déti, jelikoZ se jedna o uspokojovéni potieb
Vv ramci rodinného Zivota. Déti miizeme zatadit i na pomyslny tfeti stupen této pyramidy
— potieba lasky, pfijeti a soundleZitosti. Po naplnéni zakladnich télesnych, fyziologickych
potieb a potieby bezpeci a jistoty jsou naplilovany socialni potfeby v potieb€ mit rodinu,

Vv partnerském vztahu ¢i v pratelstvi.
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Co povazujete ve svém zivoté za dulezité/za nezbytné?

Charakter zminénych potieb se dotykal pievazné nizsich stupint Maslowovy pyramidy
potieb. Autorka dotazovanym polozila otevienou otazku, ktera si kladla za cil zmapovani
potieb, které osoby postihnuté socidlnim vylouceni samy povazuji ve svém Zzivoté za
nezbytné, za dulezité.

Tabulka €. 12: Nezbytné poti‘eby dotazovanych

Nezbytné potieby dotazovanych Cetnost odpovédi

Zdravi, zdravi rodiny, zdravi svych déti 7

Penize a prostifedky pro Zivot

Bydleni, zazemi

Klid — sviij, déti, rodiny

Prace, zamé&stnani

Vzdélani svych déti

Rodina, ptibuzni

Vice volného ¢asu

Laska

R N W N W B~ O O

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jistotu zdravi jako nepfitomnost nemoci ¢i vady mizeme zafadit v Maslowoveé
pyramidé potieb na uroven bezpeci a jistoty. Rovnéz do této kategorie mizeme tadit
penize, prostiedky pro zivot, bydleni a zdzemi, klid — sviij, déti a rodiny. Jedna se o
potieby v jejich Zivoté. Tato kategorie je nasledovana potiebami socialnimi, kam fadime
rodinu, pfibuzné, lasku. Jedna se o vyssi potfeby, jez mizeme fadit na pomysiné pyramidé
do potieb lasky, pfijeti a soundlezitosti a rovnéz zde muze byt uspokojovana potieba
uznani a ucty. Dotazovani rovnéz zminili potfebu vzdélani svych déti. Otazkou muize byt,
pro¢ praveé vzdelani svych déti dotazovani povazuji za potiebu. Z velké ¢asti by se mohlo
jednat o uspokojeni potieby ocenéni nebo uznani. Jelikoz dobry $kolni prospéch berou
dotazovani jako znamku dobrého rodi¢e. R6 ke Skolnimu prospéchu uvedla: ,,Tak
samozrejmé ze beru vzdelani svych deéti jako duleZitou véc. Jako je to tezky vychovavat a
ucit se s detma v tyhlety dobé... v dobé, kde je koronavirus. ProtoZe jsou vSechny doma a
Jja s nimi furt pisu uikoly... a je to teda dost narocny. Ale jako décka maji dobry znamky si

myslim. * Tazatel: , Cim myslite, Ze to je, Ze maji dobré znamky? “ R6: ,, No tak asi mnou
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Ze (smich). Myslim si, Ze maji dobrej prospéch, protoze na né mam nervy a cas to s nimi

«

delat. A diky tomu si i myslim, ze jsem dobra mama.

Co byste chtél/a ve svém zivoté zménit?

Odpovédi respondentii smetovaly piedevsim ke zlepSeni svého socialniho postaveni. Ze
sdélenych vypovédi autorka sestavila schéma, na kterém muzeme vidét vycet ¢innosti
vedoucich k tomuto zlepseni.

Schéma €. 3: Cinnosti vedouci ke zlepSeni socialniho postaveni

Hledam
inzeraty,

praci

Staram se
0 zdravi své

rodiny

Koupim

détem vse,
co si preji

[ ZlepSeni
socialniho
postaveni

Spolupracuiji
s institucemi
(OSPOD,
UP, NNO
aj.)

Hledam
lepsi
bydleni

Nedélam

o
nic Pracuji }[I

Zdroj: Vlastni vyzkum

Respondenti se snazi o zvySovani svého socidlniho postaveni prostiednictvim
zvySovani svého zivotniho standardu. Dotazovani vypoveédéli, Ze se snazi najit vhodné
bydleni, snazi se zlep$it svou soucasnou finan¢ni situaci prostfednictvim prace a hledanim
inzeratl. VEfi, Ze socidlni postaveni si rovnéz zlepsi diky spolupraci s pomahajicimi
institucemi, nestdtnimi neziskovymi organizacemi nebo Organem socialné pravni
ochrany déti. Dotazovani povazuji za dileZité 1 péci o zdravi své rodiny. Svou prestiz
mohou realizovat i prostfednictvim svych déti, kdy jedna respondentka vypovédéla, ze
pro ni je dulezité, aby détem koupila vse, co chtéji.

V nékterych vypovédich respondentli byly mirné zndmky bezradnosti spjaté s
hodnocenim soucasného spolecenského postaveni. R7 vypovédéla: ,, Tak ono se proti

tomu pohledu na nds nic moc délat neda. Jako spolupracujeme s organizacemi, tak
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snazime se. Hledame si praci, hledame si bydleni a celkove se snazime délat vsechno
mozny, ale furt jsme tady.” V tomto okamziku je potfebna spoluprice socialnich
pracovnikli s osobami postihnutymi socialnim vylou¢enim. Socialni pracovnici mohou
pomoci jednotliveim ¢i rodinam zorientovat se v nastalé rodinné, socialni ¢i jiné situaci
a mohou je nasledné¢ smérovat k jednotlivym krokiim vedoucim k vymanéni se z kruhu
socialniho vylouceni. Socidlni pracovnik v tento okamzik pracuje s motivaci uzivatele,

ktera je asto oslabena diky opakujicim se netspéchiim.>?

152 Srov. JANEBOVA, R. Teorie a metody socidlni prace — reflexivni pristup, s. 17.
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11 Diskuse

Diplomova prace se zamétovala na potieby osob v socialné vyloucenych lokalitdch a na
vybrané oblasti socialniho vylouceni, které osoby z hlediska uspokojovani potieb nejvice
ovliviiyji. Diky znalosti danych lokalit a respondenti ma autorka s dotazovanymi davérny
vztah, jenz ptispél k mnozstvi ziskanych relevantnich dat. Tyto poznatky by samoziejmé
nemély byt chapany jako generalizace socialné vylou¢enych v Ceskych Bud&jovicich a
Ceskych Velenicich, ale jednoznaéné kvalifikuji pouze nazory a postoje vzorku. Na druhé
strané vidime tendence a reakce, s nimiz se miizeme u socialné vylouc¢enych v danych
lokalitach setkat. V diplomové praci byly stanoveny tifi vyzkumné otazky, ptiCemz
vyzkum byl pfizpiisoben jazykovym schopnostem respondentti. Bylo zapotiebi vytvofit
soubor dil¢ich otazek mapujicich jednotlivé problematické oblasti socialniho
vylougeni.'®® Lang a Matousek (2020) konstatuji, Ze v éeském prostiedi se problematické
oblasti socialniho vylouceni tykaji pifedevSim bydleni, vzdélavani, zaméstnani,
zadluZenosti a vylouceni z finanéniho trhu, prostorové segregace nebo zdravi.™™ Ve
vypovédich respondentii byla reflexe v téchto oblastech ziejma.

Vyzkumna otdzka €. 1 zni: ,,Jaké potreby nejcastéji respondenti zminuji a jak tyto
potieby uspokojuji? *“ Nejfrekventovanéjs$i odpovédi se tykaly predev§im potieby bezpeci
a jistoty. Do této kategorie autorka zatadila vypovédi respondentl tykajici se zdravi,
penéz a financ¢nich jistot, dluhové problematiky, bydleni a zdzemi. V téchto oblastech
rovnéz respondenti uvadéli spolupraci s pomahajicimi organizacemi, kde se mimo jiné
snazi 0 naplnéni téchto potieb. Dle MPSV (2020) se socialni sluzby snazi reagovat na
potieby osob v socidlné¢ vyloucenych lokalitich a rovnéz se snazi o predchazeni
socialnich jevu, které se v socialné vylouc¢enych lokalitach vyskytuji. Zasadni roli v této
problematice hraje nasledna dostupnost, propustnost a komplexnost socialnich sluzeb.'*
Dal$i uvadénou kategorii byla nutnost uspokojovani zékladnich télesnych a
fyziologickych potieb, kde respondenti uvedli pouze potiebu potravy. Potieby spadajici
do této kategorie nejsou zatizeny finan¢nimi naklady, proto nebyly respondenty
zminovany. Nasledovaly potieby socidlni, pficemz se jednd o potieby vyssi, které na
pomyslné pyramid¢ potieb mizeme zatadit do potieb lasky, pfijeti a soundleZitosti.

Sikorova (2011) wuvadi, Ze potfeba socidlniho kontaktu hraje v zivoté jednu

153 Viz piiloha &. IIL.: Struktura rozhovoru.

1% LANG, P.; MATOUSEK, R. Metodika pro posouzeni miry a rozsahu socidlniho vylouceni v tizemi
[online]. s. 6.

155 MPSV. Strategie socidlniho zacleiovani 2021-2030 [online]. s. 62.
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potieb jako opory, obdivu, porozuméni, lasky, soundlezitosti aj. Za podstatné znaky je
povazovano piijeti druhého, potieba jeho blizkosti, poskytovani opory, potieba identity
nebo mit pro druhého pochopeni. Potieba sounalezitosti je napliiovana napt. v ramci
skupiny, kdy ¢lovék piislusi ke skupiné a ziroveil je skupinou akceptovan.t®
Respondenti tuto potiebu realizuji predevSim v ramci pocetné rodiny, partnerského
vztahu, lasky, déti nebo svych ptatel. Dalsi, hierarchicky vyssi potieba, potieba uznani a
ucty, se ve vypovedich respondentli zobrazovala jen velmi sporadicky. Autorka tuto
potiebu zaznamenala pouze u jedné respondentky, ktera sdélila: (...) ,, ProtozZe jsou
vSechny doma a ja s nimi furt pisu ukoly... a je to teda dost narocny. Ale jako décka maji
dobry znamky si myslim.* Tazatel: ,, Cim myslite, Ze to je, Ze maji dobré znamky?* R6:
,»No tak asi mnou Ze (smich). Myslim si, Ze maji dobrej prospéch, protoze na né mam
nervy a cas to s nimi délat. A diky tomu si i myslim, Ze jsem dobrd mdma.* Pokud R6
povazuje dobry Skolni prospéch svych déti za obraz dobrého rodice, muze v tomto ohledu
napliiovat potiebu uznani a ucty. Musime si uvédomit, Ze mezi potfebami a tuzbami
respondentli se neobjevovaly takové cilové hodnoty jako procestovat cely svét, dosahnout
veédeckého objevu aj., ale potfeby vyfesit problematické oblasti na takové urovni potieb,
aby byly co nejdiive uspokojeny. Problematika nezaméstnanosti nebo nejistota
pravidelného pfijmu ma za nésledek zavislost na socialnich davkach. Disledkem toho
nemohou respondenti pravidelné a kvalitné uspokojovat své potieby. Hruba, Stejskalova
(2006) uvadéji, ze adaptacni strategie socialné vylouCenych osob je zaméfena na
kratkodobé Zivotni cile a uspokojovani jen zakladnich Zivotnich potieb bez strategického
uvazovani do budoucna.'®” Coz autorka z hlediska své praxe rovnéz potvrzuje.
Vyzkumna otazka ¢. 2 ma nasledujici znéni: ,,Jak dané potieby ovliviiuji osoby
Z hlediska psychologie?“ Dle Drapela (2011) jsou-li zakladni fyziologické potieby
frustrovany, jsou negativné ovlivilovany vSechny osobnostni funkce jedince. Je-li napf.
¢lovek hladovy, jsou vSechny schopnosti aktivovany smérem k uspokojeni potieby a
znovuobnoveni vnitini rovnovahy.?*® Pokud chceme uspokojit vyvojové vyssi potieby,
musime dle Maslowa uspokojit potieby vyvojove nizsi. Pokud ma4 jedinec dostatek jidla,

Jistotu bezpeci, jisté bydleni, dostate¢ny piijem, je milovan, hovoii Maslow o stavu, kdy

156 SIKOROVA, L. Potieby ditéte v oSetiovatelském procesu, S. 150.

157 HRUBA, K.; STEJSKALOVA, E. Prdvni rozbor k problematice zadluzovdni socidlné deprivovanych
vrstev obyvatelstva [online]. s. 3.

158 DRAPELA, V., J. Prehled teorii osobnosti, s. 139.

63



je jedinec zdravy a normalné $tastny. Maslow zde naznacuje, Ze pokud je jedinec ve
svych fyziologickych a zakladnich socidlnich potfebach uspokojovan, je v podstaté bez
motivace a vznika zde podminka vyvojové vyssich potieb ristu neboli seberealizace.'®
Respondenti se opakované ve svych vypovédich pohybovali v kategorii potieby bezpeci
a jistoty. Témata se dotykala pfedevsim oblasti bydleni a zaméstnani. Respondenti ve
svych vypovédich uvedli tendenci odstéhovat se za lepsi pracovni prilezitosti ¢i vidinou
lepsiho bydleni. Toto potvrdila i R7, ktera uvedla: ,, Tak my jsme se tady do Ceskych
Budéjovic odstehovali hlavné kviili praci a bydleni. Je to mésto a jsou tu daleko veétsi
moznosti nez tam, kde jsme bydleli pred tim.* Kvili bydleni a zaméstnani se rovnéz
stthovala R1 a RS5. St€hovani za vhodnéjSimi pfileZitostmi 1ze urcité vnimat jako
pozitivni faktor, diky kterému se osobam miize podafit vymanit se z kruhu socialniho
vylouceni. Otazkou ale zlstava, jaky dopad ma cCasté st€éhovani na vyvoj déti nebo
psychiku jedince. Dle Sikorové (2011) dité ziskava pocit bezpeci a jistoty prostiednictvim
znamych ritudld, stalosti prosttedi, dennim rezimem a dodrzovanim pravidel. Tento pocit
je ohroZzen hlavné chaotickou vychovou, nedodrzovanim pravidel nebo stanoveného
fadu.’® Jedinci jsou také disledkem finanéni nestability a podstandardniho bydleni
vystavovani neustalému stresu, ktery jedince omezuje v uspokojovani vyssich potieb.
Coz v praktické roviné znamena, ze dle ziskanych vypovédi se respondenti z prevazné
¢asti pohybuji pouze v kategorii uspokojovani potieb bezpeci a jistoty. Na otazku ,, Co
byste chtél/a ve svém zivote zménit? *“ R6 uvedla: , Tak asi styl Zivota. Chtéla bych zacit
pracovat na plny uvazek, chtéla bych zaopatrit déti prosté a neZit ze socialnich davek.
prostredi. “ Coz znovu potvrzuje vySe zminénou potiebu uspokojovani potieby bezpeci a
jistoty.

Vyzkumna otdzka &. 3 zni: ,,Jak se odlisuji potieby respondentii Zijicich v Ceskych
Budéjovicich od potieb osob, které Ziji v Ceskych Velenicich?“ Pokud se zaméfime na
potifebu bezpec¢i a jistoty smérem k odliSeni bezpecnosti a spokojenosti v danych
lokalitach, je patrné, Ze v socialné vylou¢enych lokalitich mésta Ceské Budé&jovice se
obyvatelé citi daleko bezpedn&ji nez obyvatelé Zijici v lokalitich Ceské Velenice.
V Ceskych Budgjovicich se respondenti citi bezpeengji predevsim diky pravidelnym
hlidkdm méstské a statni policie. Negativni zkuSenost s bezpe€nosti ma respondentka

cey

zijici v lokalité¢ OkruZzni ulice, a to pfedevs§im kvili mistni nedostupnosti a obyvateltim,

15 DUSOVA, B. et al. Potieby Zen v porodni asistenci, s.17.
180 STIKOROVA, L. Potieby ditéte v osetiovatelském procesu, s. 103-104.

64



kteti v lokalité pobyvaji. V Ceskych Velenicich byla bezpetnost a spokojenost
v lokalitach hodnocena pievazné negativnd. V Ceskych Velenicich se dle vypovédi
respondentll vyskytuje distribuce drog, prostituce a dochazi zde k velké fluktuaci
obyvatel riznych ndrodnosti. Respondenti, ktefi se negativnim zptisobem vyjadfili
k lokalitam, nemaji tendenci budouciho setrvavani v lokalité a maji v planu se odstéhovat.
Respondenti z Ceskych Velenic dale poukazali na nedostupnost 1ékai'ské péce, pri¢emz
jistotu zdravi téz fadime do potieb jistoty a bezpeéi.’®! Respondenti sdélovali nutnost
dojizdéni k pediatrovi do Suchdolu nad Luznici, k obvodnimu Iékatfi do Tteboné a
k jinym specialistim do Ceskych Budé&jovic. S otazkou zdravi souvisi i pravidelné
preventivni prohlidky, na které dle vyzkumu dochazi pouze dvé respondentky z Ceskych
Bud¢jovic.

Respondenti v praxi spolupracuji s vice nez jednou pomahajici organizaci. Stoji za
zvazeni, zda by nebylo vhodné zajistit koordinovany pftistup pti praci s takovou cilovou
skupinou, jako jsou socialn¢ vylouceni obyvatelg, jelikoz Cetnost problematickych oblasti
u jednoho jedince je az alarmujici. Dusledkem finanéni nestability a podstandardniho
bydleni jsou také respondenti vystavovani neustdlému stresu, ktery ovliviiuje
uspokojovani hierarchicky vysSich potieb, coz v praxi znamend nemoznost naplnéni
potieby seberealizace, jakozto nejvyssi potieby uvedené na pétistupiovém modelu
potieb. ,, Dluhova past patii totiz spolu s problematikou (ne)moznosti ziskani adekvatniho
bydleni k naprosto zasadnim problemiim socialné vyloucenych, bez progresu v reseni
téchto oblasti lze tézko ocekavat posun v FeSeni otdzek uzce souvisejicich (vzdélani,
zaméstnanost, zdravotni stav, informacni, financéni ¢ pravni gramotnost)” (HRUBA,
STEJSKALOVA 2006: 4).

Diilezitou roli hraje zefektivnéni systému podpory zaméstnani socialné vyloucenych
0sob ¢i osob ohrozenych socialnim vyloudenim. V Ceskych Velenicich fungoval v letech
2017-2020 Aktiviza¢ni a motivaéni program Ceské Velenice, jehoz cilem bylo zvyseni
uplatitelnosti osob ohrozenych socialnim vylou¢enim. Dle evaluace strategického planu
socialniho zaéleiovani 2015-2018 Ceské Velenice bylo zjisténo, Ze v dobé implementace
strategického planu se situace se zaméstnanosti v obci vyrazné zlepgila.’®? Tento projekt
vSak v kvétnu 2020 skoncil a je jen otdzkou, zde se vyvoj situace bude i nadale zlepSovat.

V diplomové praci se piedev§im jednalo o mapujici vyzkum, ktery vychazel

Z osobnich potieb respondentli. Diky zjiSténym vysledkiim se miiZeme zamyslet nad

161 Srov. MASLOW, H., A. Motivation and Personality, s. 10.
162 Srov. ESF. Verejny detail projektu. [online].
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danou problematikou, pficemz prace muze poslouzit jako podklad k dalsimu
navazujicimu vyzkumu. Ve zkoumanych lokalitdch se stézejni potiebou stala potfeba
bezpe¢i a jistoty, kterd ndsledné ovliviiuje zivot osob ve vyloucenych lokalitach.
S osobami vyskytujici se v socidlnim vylouceni je potfeba pracovat komplexné a

163 socialni vyloudeni nezplisobi,

systematicky, jelikoz jednotlivé problematické oblasti
avSak kumulace téchto problémt vytvaii tézko fesitelné situace, ze kterych se osoby Zijici

Vv téchto podminkach obtizn¢ dostavaji.

163 zam&stnanost, trh prace, bydleni, vzdélani, zdravi, socidlni sluzby, zadluZenost a socialni davky
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Zavér
Diplomova prace byla zaméfena na zmapovani a analyzu psychosocidlnich potieb
jedinct, ktefi Ziji v socialné vyloudenych lokalitich mésta Ceské Bud&jovice a Ceské
Velenice. Autorka se na danou tematiku diva pétistupiovym modelem lidskych potieb,
jelikoz lidské jednani je primarné motivovano k uspokojovani svych potieb a je
smétovano k urcitému cili, pfi¢emz se méni a prizptisobuje tak, aby dosahlo cile co
nejefektivnéjSim zplisobem. Ackoliv je vyzkumny soubor pomérné maly a nelze Cinit
zobecnéni na zkoumané lokality, je zde zndzornéna nutnost opakovaného uspokojovani
potieb bezpeci a jistoty. Z vyzkumu vyplynuli oblasti tykajici se jistoty zaméstnani,
stalého bydleni, finan¢ni jistoty, zdravi a fyzickd bezpecnost. Respondenti své potieby
nasledné uspokojuji prostfednictvim spoluprace s pomahajicimi organizacemi a svym
pficinénim.

Odlignost potieb respondentt v Ceskych Bud&jovicich od potieb respondentii
v Ceskych Velenicich byla mensi, nez autorka oekavala. Ziejmy rozdil se tykal
bezpecnosti v danych lokalitach, kdy z vyzkumu vyplynulo, Ze obyvatelé zijici v socidlné
vyloucenych lokalitaich Ceské Bud&jovice se citi daleko bezpe&ngji nez obyvatelé Zijici
v lokalitach Ceské Velenice. Bylo poukazano na rozdilnost v dostupnosti zdravotni péce.
Obyvatelé z Ceskych Velenic jsou spise nuceni dojizdét do okolnich mést za 1ékaiskou
pé&i nez obyvatelé z Ceskych Budgjovic, pro které je lékaiska péde dostupna piimo ve
meésté. Tento rozdil je vSak zplisoben geografickou polohou mésta, stejné tak jako jeho
velikosti a Cetnosti obyvatel. Odpovédi respondenti z obou meést se shoduji v potiebé
uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb, stejné tak jako v uspokojeni potieby bezpeci
a jistoty. Shodné oblasti se tykaly zabezpeceni stalého bydleni, zajisténi stalého pfijmu a
nutnosti zabezpeceni zdravi svého, rodiny a déti. Piekryvy odpovédi byly patrné i
Vv ¢innostech, které respondenti povazuji za piinosné ve zlepSeni svého socialniho
postaveni. V obou méstech také respondenti spolupracuji dle potieby s organizacemi a
maji zkuSenosti s dluhovou problematikou. Zavaznym zjisténim je Cetnost dluhovych
oblasti, jez ohrozuji jedince v ndsledném uspokojovéani potteb nebo postup v péci o
zdravi, ktery je nedostatecny.

Na zaklad€ studia odborné literatury a prostfednictvim vyzkumného Setfeni byl
naplnén cil prace zamétujici se na zmapovani a analyzu psychosocialnich potieb jedincti
Zijicich v socialng vyloucenych lokalitich mésta Ceské Budg&jovice a Ceské Velenice.

Prostfednictvim vyzkumu byly zodpovézeny vSechny vyzkumné otazky.
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Diplomovéa prace miize byt napomocna vSem budoucim, ale 1 stdvajicim
pracovniktim, ktefi pracujici s 0sobami v socialnim vyloucéeni, kteti zde mohou nalézt
specifi¢nost potieb u této cilové skupiny. Rovnéz prace miize slouzit jako ukazatel Siroké
vetejnosti v nahlédnuti do problematiky socidlniho vylouceni. Prozkoumani potieb
obyvatel socialné vyloucenych lokalit prostiednictvim kvantitativni metody muize byt

pfedmétem dalsiho zkoumani.
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Seznam zkratek

CB Ceské Budgjovice

0% Ceské Velenice

HN Hmotna nouze

MPSV Ministerstvo prace a socidlnich véci
SSP Statni socialni podpora

SVL  Socialn¢ vyloucena lokalita

UP Utad prace
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Priloha €. I.: Mapy a fotodokumentace lokalit
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Priloha &. I1.: Struktura rozhovoru

Struktura rozhovoru
Bydleni

1) Jste spokojen/a s lokalitou, ve které zijete?
2) Citite se zde bezpecné?

3) Kolikrat jste se st¢hoval/a?
Ekonomické postaveni respondenti

1) Mate zamé&stnani?
a. Mate néjaky ptivydelek? Pokud ano, jaky?
2) Pobirate davky? Pokud ano, jaké?
3) Mate n¢jaky dluh? Pokud ano, jaky?
Vzdelani

1) Povazujete vzdélani za dulezité?
2) Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?

3) Co délate proto, aby déti mély kvalitni vzdélani?
Socialni sluzby

1) Spolupracujete s néjakou pomahajici organizaci?

2) V jaké oblasti s organizacemi spolupracujete?
Zdravi

1) Jak pecujte o své zdravi?
2) Povazujete 1ékatskou péci za dostupnou?

3) Dochazite na pravidelné preventivni prohlidky?
Subjektivni potieby

1) Co Vas béhem mésice stoji nejvice penéz?
2) Co povazujete ve svém zivoté za dulezité/za nezbytné?

3) Co byste chtél/a ve svém Zivoté zménit?
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Piiloha ¢&. IIL: Rozhovor s pracovnici Spravy domi Ceské Budé&jovice'®

Tazatel: ,,Setkavate se s néjakymi specifickymi poZadavky nebo rozdily v Zddostech o
byty?«

Pracovnice: ,, Romové jsou v této sfére celkoveé specificti, a to hlavné z hlediska velikosti
rodin. Pro nas, jako Spravu domii, je obtizné sehnat velky byt pro pocetné rodiny a
pronajmout ho za rozumnou cenu. RovnéZz se u této skupiny obyvatel velice casto
setkavame s vysokymi naroky na bydleni. Vysoké naroky maji ve vetsi mire i lidé, kteri
maji vice socialnich problémii a o to spise nemaji na vyber. Je to paradox.

Tazatel: ,,0 jaké lokality je nejvétsi zdajem?

Pracovnice: ,, Nejvétsi zajem o bytové jednotky spatiujeme v lokalité Mdj a to znacné ze
strany romského obyvatelstva. Mame zde krdasné a prostorné byty za relativné nizsi cenu
nez komercni sféra bydleni. V lokalité je také vse blizko — Skoly, obchody, restaurace.
Ndajemnici bydli v bytech vétsinou dlouhodobé, troufam si Fict i generacné. Obcas se zde
setkavame se sousedskymi spory. Coz mi moc nemiizeme ovlivnit, a tak to vétsinou konci
u Policie, kterou na sebe sami obyvatelé volaji. “

Tazatel: ,,Mdte byty i v lokalité Okruzni ulice, je o né zdjem?“

Pracovnice: ,, No, ne takovy, jaky si predstavujeme. Byty jsou krdsné, zrekonstruované,
ale je to daleko od centra. Setkavame se zde i s kratkodobéjsim bydlenim neZ u vetsiny
bytu. Bydli zde zpravidla i socialné slabsi obyvatelé, kteri nepracuji a pobiraji socialni
davky. Tyto ndjemniky se snazime odkazovat na pomdhajici organizace. Velkou roli bude
hrat i historie toho objektu...stehuji se sem i lidé z jinych, vyloucenych lokalit.
Tazatel: ,, Objekt funguje stile jako ubytovna nebo Ilze ziskat i klasickou ndjemni
smlouvu?*“

Pracovnice: ,,V roce 2014 doslo k celkové rekonstrukci. Vsechny byty jsou vybaveny
sprchou a jsou zde hezka bytova jadra. Jednd se o klasicky méstsky byt, nikoli jiz
ubytovnu. Uzavira se zde i klasickd ndjemni smlouva 7 které pro obyvatele plyne rada
vyhod. *

Tazatel: ,, Pry chystdte néjaké zmény v udélovani méstskych byti, je to tak?“
Pracovnice: ,, Ano je. Jesté letos existuji takzvané poradniky pro udeélovani méstskych
bytii, coz je v praxi pomérné komplikovany schvalovaci systém. Zadatel musi spliiovat

Fadu podminek, napr. bezdluznost nebo zde musi alespon piil roku pracovat. Pokud toto

184 Rozhovor realizovany v ramci predvyzkumného Setfeni v prosinci 2020
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Zadatel nesplnuje, zada o vyjimku. Od 1.1.2021 bude ovsem situace jind. Jedinou

rrrrr

najmii. I dluhy budeme brat v potaz. Pokud jsou viici mestu, dluznik je musi aktivné

splacet. Vyhodu to ale pro tyto osoby ma, mohou zde ziskat trvalé bydliste.
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Abstrakt

e

BELOCHOVA, L. Analyza vybranych potieb jedincii Zijicich v socidlné vyloucenych
lokalitach mésta Ceské Budéjovice a Ceské Velenice. Ceské Bud&jovice 2021. Diplomova
prace. Jiho¢eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky,

psychologie a charitativni prace. Vedouci prace V. Zvanovcova.

Kli¢ova slova: vyloucena lokalita, socialni exkluze, zaméstnanost, trh prace, bydleni,
zadluzenost, socidlni davky, vzd€lani, socidlni sluzby, zdravi, subjektivni potieby,

metody socidlni prace

Diplomova prace se zabyva vybranymi potiebami jedinct zijicich v socialn€ vylouc¢enych
lokalitich mésta Ceské Budgjovice a Ceské Velenice. Cilem prace je zmapovani a
mésta Ceské Budgjovice a Ceské Velenice. Prace se zaméfuje na identifikaci zakladnich
potieb jedinct, kteii v téchto lokalitach ziji a rovnéz ptinasi urcity vhled do jednani, S
nimZ se u téchto osob mizeme setkdvat. Vyzkumné Setieni se zabyva zakladnimi
indikatory socidlniho vylouceni. Prace je dopliiovéana zjisténymi vysledky, kterych bylo
dosazeno prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu. Vystupem prace je poukdzani na
nutnost zaméfeni se na komplexni praci s 0sobami v socialné vyloucenych lokalitach,
zejména pak na potiebu bezpeci a jistoty, z které nasledné vyplyvaji stézejni oblasti

vzajemné spoluprace.
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Abstract

Analysis of selected needs of individuals living in socially excluded localities of the

city of Ceské Budéjovice and Ceské Velenice

Key Words: an excluded locality, social exclusion, employment, labour market, housing,
debt, social benefits, education, social services, health, subjective needs, methodology of

social work

The diploma thesis deals with the selected needs of individuals living in socially excluded
localitites of the city of Ceské Budgjovice and Ceské Velenice. The objective of this thesis
is mapping out and analysing the psychosocial needs of individuals living in socially
excluded localities of the city of Ceské Budgjovice and Ceské Velenice. The thesis
focuses on identifying basic needs of individuals living in these localities, and at the same
time it brings an insight into behaviour that we can encounter in these individuals. The
survey deals with basic indicators of social exclusion. The thesis is completed by the
detected results that were reached using qualitative research. The output of the thesis is
pointing to the necessity of focusing on complex work with individuals in socially
excluded localities, mainly on the need of safety and security followed by key areas of

mututal cooperation.
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