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Dopady eIDAS na Ceskou legislativu a obany EU

Souhrn

Diplomova prace se zabyvd problematikou nafizeni eIDAS se zaméfenim
na dopady na Ceskou legislativu a obfany EU. Teoretickd ¢éast definuje zékladni pojmy
a vytvari teoreticky zaklad problematiky jednotného digitalniho trhu v radmci Evropské
Unie. Dale byl proveden rozbor samotného nafizeni eIDAS. Prakticka ¢ast je zalozena
na piipadové studii vlivu natizeni eIDAS na legislativu Ceské republiky. Dale je na dvou
vybranych pfipadech zkouman dopad tohoto nafizeni na bézny Zivot obcanti EU v oblasti
prace a socialnich véci. V ramci ptipadové studie byl zkouman dopad na stdvajici
legislativu Ceské republiky v této oblasti a na nové piijaté zakony. Byla posuzovana mira
harmonizace tuzemskych pravnich ptedpist s nafizenim eIDAS a hodnoceno, zda bylo
dosazeno pozadovaného stupné bezpec€nosti, interoperability a divéryhodnosti. V oblasti
dopadi na obfany EU bylo posuzovano zejména, zda bylo dosaZeno zjednoduSeni pfi
feSeni vybranych Zivotnich situaci prostfednictvim webovych portalli Ministerstva prace

a socidlnich véci Ceske republiky a Ceské spravy socialniho zabezpeceni.

Klicova slova: E-Goverment, legislativa, elektronicka komunikace, elektronicky podpis, nafizeni eIDAS,

spole¢ny digitalni trh



elDAS impact on Czech legislation and EU citizens

Summary

The diploma thesis deals with eIDAS regulation focusing on its impact on the
Czech legislation and EU citizens. The theoretical part defines basic terms and creates
a theoretical framework of the Digital Single Market within the European Union. There is
also an analysis conducted on the regulation itself. The practical part is based on a case
study of the impact of eIDAS regulation on the legislation of the Czech Republic.
Furthermore, two selected cases examine the impact of this regulation on the daily life
of EU citizens in the area of labour and social affairs. The case study had examined the
impacts of eIDAS on the existing legislation of the Czech Republic in this area and on the
newly adopted laws. The degree of harmonisation of domestic legislation with regulation
eIDAS was assessed and it was evaluated whether it has achieved the required level
of security, interoperability and reliability. In terms of its impact on EU citizens, it was
assessed whether simplification in addressing specific life situations through the web portal
of the Ministry of Labour and Social Affairs of the Czech Republic and the Czech Social

Security Administration was achieved.

Keywords: E-Government, legislation, electronic communication, electronic signature, regulation elDAS,

common digital market
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1 Uvod

V diplomové praci bude pojedndno o nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU
€. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich diveru pro elektronické
transakce na vnitinim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES (dale jen eIDAS).

Téma diplomové prace bylo zvoleno z divodu aktudlnosti, nebot’ v pribéhu psani
celé diplomové prace dochazelo k celé tad¢€ uprav ceského pravniho fadu tak, aby byl
v souladu s nafizenim eIDAS. Zejména potom stanoveny cil prace sméfuje K nastinéni
praktické a efektivni vyuzitelnosti v tuzemské legislativé pro strany zucastnéné v fizenich
tykajicich se socialni oblasti.

Nejprve bude pozornost zaméfena na nafizeni eIDAS a rozbor jeho jednotlivych
agend. Nasledn¢ bude zkouméno a popsano jak se jednotlivé agendy dotykaji ceského
pravniho fadu. Bude zjistovano, kde bude potieba realizace nejvétsich zmén, tedy v jakych
oblastech se ¢esky pravni fad lisi nejvice od pravni Gpravy EU.

V Gvodni ¢asti prace bude dale vénovana péce souvisejicim skute¢nostem, jako je
napiiklad jednotny digitalni trh, Strategie Evropa 2020, rozvoj elektronické vyspélosti
Vv Clenskych zemich a jiné. Bude poukazano na vyznamnost vyse uvedeného pro moderni
spole¢nost jako celku, i pro obCana jako jednotlivce. Tyto skutecnosti jsou dilezité
zejména z diivodu provazanosti a vzajemného ovliviiovani s nafizenim eIDAS.

Déle bude pojednéno o prostoru Ceské legislativy vztahujici se k danému tématu,
tedy predev§im o Zakonu ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych
dalsich zékont, nebot’ tohoto zdkona se dotkne nafizeni eIDAS nejvétsi mérou a bude
potfeba zde podstoupit celou fadu krokii k nastoleni symbidzy mezi nafizenim elDAS
a Zakonem ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zmén¢ nékterych dalSich zakont.
Mimo tohoto zakona bude také pozornost vénovana nové piijimanym zakoniim, zejména
potom Zakonu ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce, ktery nabyl platnosti a G¢innosti ke dni 19. zati 2016.

Mimo jiné bude téZ zkoumdna efektivnost natizeni eIDAS a jeho praktické vyuziti,
jak organy vetejné spravy, podnikatelskymi subjekty, tak samotnymi obc¢any.

Pro praktickou c¢ast diplomové prace bylo zvoleno uzsi pojeti, jez je vztaZzeno
na sektor prace a socialnich véci. Zkouman je tedy dopad nafizeni na tento sektor. Zda
je zajisténa efektivnost, hospodarnost ¢i dalsi ukazatele a zda se podafilo docilit

zjednoduseni fungovani celého systému pro zacastnéné subjekty.
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Dale bude také v kone¢né casti prace feSen dopad na oblany EU a organizace
komunikujici s ufady ve vefejné spravé. Zejména potom jak by bylo mozné stavajici
nabizené sluzby zefektivnit a zpfistupnit maximalnimu moznému poctu subjektt
prostiednictvim natizeni eIDAS. Zvlasté pii vyfizovani béznych agend tykajicich se oblasti
prace, socialnich davek, bydleni a dalsi.

Kone¢nym vystupem diplomové prace bude tedy shrnuti a analyza zjisténych
poznatkli s ohledem na efektivnost vyuziti nafizeni v praktickém zivoté. Specifikace

hlavniho cile, respektive stanoveni dil¢ich cilti je dale formulovano v nasledujici kapitole.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Diplomova prace je tematicky zaméfena na nafizeni eIDAS, vydaného Evropskym
parlamentem a Radou EU dne 23. cervence 2014. Nafizeni vstoupilo v platnost dvacaty
den po vyhlaseni v Ufednim véstniku Evropské unie. V nafizeni eIDAS je uvedeno, Ze se,
az na explicitné vymezené ¢lanky a odstavce, pouzije od 1. Cervence 2016.1

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnotit dopady nafizeni eIDAS na elektronické
sluzby pro zivotni situace v resortu prace a socialnich véci z pohledu obc¢ana. S ohledem
na skutecnost, Ze se jedna o pomérné nové natizeni, budou teprve probihat konkrétni kroky
tykajici se legislativnich zmén Ceskych zakond a jinych ptedpisi smétujicich k souladu
s evropskym nafizenim eIDAS.

Aby bylo mozné dojit k naplnéni hlavniho cile prace, byly stanoveny tfi dil¢i cile, které
maji za ukol poskytnout ucelenéjsi pohled na danou problematiku a propojit jednotlivé
zkoumané segmenty. Je tedy nutné podrobn& rozebrat jednotlivé agendy, kterymi
se nafizeni zabyva, dale zanalyzovat dopad tohoto nafizeni na cCeskou legislativu
avneposledni fadé provést analyzu efektivnosti jednotlivych agend. S ohledem
na stanoveny rozsah prace bude vénovédna vysS$i pozornost stéZejnim agendam a zbylé

agendy budou pouze informativné, okrajoveé popsany.

2.2 Metodika

Metodika vySe popsané feSené problematiky je zalozena na studiu a analyze odbornych
informaénich zdroji. Jedna se predev§im o pravni predpisy vydané na trovni EU a Ceské
republiky. Konkrétné pak predev§im Natizeni ¢. 90/2014 o elektronické identifikaci
a sluzbach vytvéarejicich diveéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni
smérnice 1999/93/ES a Zakona &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné
nékterych dalSich zékond.

Praktickd c¢ast diplomové prace se zabyva rozborem efektivnosti konkrétnich dil¢ich

¢innosti realizovanych na zakladé natizeni eIDAS. Vzhledem k tomu, Ze rozsah agend

! Narizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbdch
vytvarejicich ditvéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruseni smeérnice 1999/93/ES, s. 109.
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je pon¢kud znacény a téz k faktu, ze implementace nafizeni eIDAS do ¢eské pravni tpravy
teprve probiha, bude dopad zkouman na sektoru prace a socidlnich véci, ktery byl zvolen
jakozto reprezentativni vzorek.

Na zakladé zjisténych faktl v teoretické casti a poznatkii ziskanych v praktické casti
diplomové prace budou formulovany zavéry préace, predev§sim tedy informace o tom,
kde (v jakych konkrétnich oblastech), by se dalo docilit vétsi efektivnosti fungovani
nafizeni eIDAS a za jakych piedpokladii by navrhované zmény byly schopny fungovat.
Bude vyuzito kvalitativniho vyzkumu a to prostfednictvim pfipadové studie,
jez se zamétuje na podrobny popis a rozbor jednoho ¢i n€kolika malo ptipadd. Piipadova
studie slouzi ke zkoumani slozitosti pfipadu v celé jeho celistvosti. V ramci piipadové
studie bude vyuzito vyvojovych diagramii pro vychozi a budouci (navrhované) zmény
V procesech vyfizovani zkoumanych situaci. V zavéru prace také SWOT analyza. BliZsi
specifika budou uvedena u jednotlivych piipadd. V souvislosti stim bude vyuzita

obsahova analyza dokumentt, jeZ je popisem zkoumané problematiky.?

2 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. 2012, s. 104.
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3 Teoreticka vychodiska

V ramci nasledujicich podkapitol jsou za pomoci obsahové analyzy informacnich zdrojt,
dokumentd a odbornych ¢lank vysvétleny a sumarizovany hlavni témata souvisejici
s elektronickou komunikaci, eGovernmentem, jednotnym digitdlnim trhem, vcetné
Strategie pro jednotny digitalni trh v Evropé a Strategie Evropa 2020. Dale je feSen zdkon
0 elektronickém podpisu, jez nafizeni eIDAS rusi (respektive jej podstatné rozsifuje).
Pozornost je také vénovana znalostem v oblasti elektronické komunikace. Zaver teoretické
¢asti je vénovan hodnoceni miry rozvoje digitalnich ekonomik ¢lenskych stati EU a Grovni
vyspélosti digitalni ekonomiky v Ceské republice.

Teoreticka ¢ast je zakonCena ivodem do problematiky sektoru socialnich sluzeb. Tento
sektor byl vybran jakozto reprezentativni sektor pro praktickou ¢ast prace, kde jsou blize
specifikovany konkrétni piipady (feSeni konkrétnich Zivotnich situaci z pohledu obc¢ana

a téz z pohledu organizace komunikujici s ifadem v oblasti vefejné spravy).

3.1 Jednotny digitalni trh

Jiz dlouhou dobu usiluje EU spolec¢né s ¢lenskymi staty o jednotny digitalni trh. Jedna
se predev§im o pfijimani takovych opatfeni, které usnadni a ptredevSim zpfistupni viem
zicastnénym stranam obchodovani on-line. Déle se jedna téZ o snahy dosahnout vysokého
stupné divéry obchodujicich stran v on-line sluzby a obchody. Z prizkumi bylo zjisténo,
ze jen 15 % zakaznikl nakupuje on-line v obchodech jiné zemé EU, nez je domaci stat
zékaznika.?

315 miliontt Evropanl pouzivéd internet kazdy den, existuje ovSem fada piekazek, které
je tieba odstranit, aby bylo mozné vyuzit plné¢ veSkerého potencialu této spole¢nosti.
Pteshrani¢ni on-line sluzby EU tvoii pouze 4 %. Divodem neni pouze nediivéra obCant
V zahrani¢ni e-shopy. Vyznamnym problémem jsou také vysoké ceny za dovoz,
¢i neznalost zakont a pravidel dané zahrani¢ni zemé. Tato pravidla by méla byt na obecné

urovni sjednocena tak, aby byla pochopitelna a piijatelnd pro vSechny obchodujici strany.

® A Digital Single Market for Europe. Dostupné z: http://ec.europa.eu/priorities/publications/digital-single-
market-europe-one-year_en., s. 4.
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Pokud by k této harmonizaci doslo, vzrostlo by procento on-line prodeje, potazmo nakupt
a7 057 %.*

Ptredpokladany procentni nariist vychazi z Setfeni, kdy dotazovani podnikatelé, ktefi
obchoduji on-line se ve zna¢né mire priklani k tvrzeni, Ze pokud by doslo k odstranéni
prekazek ¢i jejich podstatnému zmirnéni, zacali by rozvijet své podnikatelské aktivity
I v zahrani¢nich statech.

Dalsim problémem je téZ dosah internetu v okrajovych oblastech a tedy nerovnomérné
pokryti vramci EU. Stim také souvisi fakt, Ze je stdle vysoké procento populace
nedostatecné¢ vybaveno dovednostmi v oblasti informac¢nich technologii, ackoliv procento
ma klesajici tendenci. Nicméné s nepietrzitym vyvojem v této oblasti a s pfichodem fady
inovaci se znalost a vybavenost dovednostmi v této oblasti z nejvétsi ¢asti stale pohybuje
na nejzakladng&jsi Grovni.”

Klesajici tendence je zabezpecena téz pozadavky zaméstnavatelll, kteti vyzaduji alespoil
néjakou Uroven znalosti v oblasti informacnich technologii a t¢Z minimaln¢ uzivatelskou
znalost béZnych programt a pouzivani internetu (napf.: vyhledavani ptisluSnych informaci,

komunikace on-line a dalsi).

3.1.1 Strategie pro jednotny digitalni trh v Evropé

Tato strategie vznikla z potieby rychle se digitalizujici svétové ekonomiky.
Informacni technologie pfedstavuji zéklad pro veskeré ekonomické systémy. Jsou
moznosti pro rist inovaci a narist zaméstnanosti. Jednotny digitalni trh je tedy jednou
z hlavnich priorit, jez vyzaduje koordinovanou snahu v ramci EU. Jednotny digitalni trh
slouzi k zajisténi spravedlivé hospodaiské soutéze, bezproblémovy piistup k on-line
sluzbam se zajiSténim Siroké nabidky sluzeb a zbozi.

Sluzby a zbozi by mély byt poskytovany za piijatelné ceny, a to jak z pohledu
prodavajiciho, tak kupujiciho. Vznikem jednotného digitalniho trhu se téz vytvofii prostor
pro vznik novych podniki a tim 1 prostor pro vznik novych pracovnich mist.

Tato strategie je zaloZena na tfech hlavnich pilifich, kterymi jsou:

* A Digital Single Market for Europe. Dostupné z: http://ec.europa.eu/priorities/publications/digital-single-
market-europe-one-year_en., s. 5.
5 Tamtéz, s. 3.
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e zlepSeni piistupu spotiebiteli a podniki ke zbozi a sluzbam on-line v celé
Evropé,

e vytvofeni vhodnych podminek pro rozvoj digitalnich siti a sluzeb,

e maximalizace ristového potencidlu nasi evropské digitalni ekonomiky.6

V prvnim pilifi se jedna zejména o odstranéni pirekazek pro preshrani¢ni on-line
¢innosti jako jsou, jiz zminované rozdily ve smluvnim ¢i autorském pravu. Dal§im
problémem, ktery je tieba fesit, je zajiSténi podminek pro vznik pfeshrani¢nich zasilkovych
sluzeb, které budou kvalitni, ov§em zaroven cenoveé dostupné.

Mnoho podnikl nevyuzivd moznosti provozovani obchodu on-line pravé z ditvodu
vysokych finan¢nich nakladi na pteshrani¢ni zasilkové sluzby. Pieshrani¢nimu obchodu
se vénuje pouze 7 % malych a stiednich podnikil.” Zde je tfeba si uvédomit, Ze pravé malé
a stiedni podniky tvofi znacnou cast z celku, kterd se vyznamné podili na celkovém riistu
hrubého domaciho produktu a dalSich narodohospodaiskych ukazatelich, které jsou
vyznamné pro ekonomiky jednotlivych stati 1 EU jako celku.

Za ptedpokladu, ze by ve vSech c¢lenskych zemich EU platila identickd pravidla
pro on-line obchodovani, az 57 % podnikatelskych subjektl uvadi, Zze by zvysilo prodej
nebo by spustilo on-line prodej do ostatnich ¢lenskych statt. Dale by Evropska Komise
méla vprvni poloviné roku 2016 zavést opatfeni, které by mélo zajistit vySsi
transparentnost cen a dostateCnou interoperabilitu mezi subjekty, jez se ucastni
ptreshrani¢niho obchodovéni.?

Druhy pilif nardZi na problémy tykajici se rozvoje digitalnich siti a sluzeb. Digitalni
sluzby a sit€¢ musi byt divéryhodné, spolehlivé, vysokorychlostni a cenové dostupné.
V soucasnosti jsou sit¢ izolované. Chybi také vzajemna provazanost pravnich ptedpist.
Izolovanost a neprovazanost vychazi zejména z faktu, ze v dob¢, kdy se zacal rozvijet
internet a informacni technologie, se nepiedpokladalo, ze se bude tato oblast vyznamné

podilet na kazdodennim Zivoté¢ jednotlivct, firem i stath.

® Strategie pro jednotny digitalni trh v Evrop&. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52015DC0192., s. 4.

! Tamtéz, s. 4.

8 Tamtéz, s. 5-6.
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Z tohoto diivodu je tedy nutné ptijmout pravidla, jez budou zajistovat neutralitu
siti, napf.: ke dni 15. ¢ervna 2017 dojde ke zruseni poplatkli za roaming. Ob¢ané EU
tak budou platit stejnou cenu za hovory, SMS zpréavy a data na celém tuzemi EU.’

Dalsim vyznamnym aspektem, jenz je tfeba fesit je bezpecnost digitalnich sluzeb.
Nartstd pocet trestnych cCinti (souvisejicich napf.: s on-line platbami, zneuzivanim
osobnich udaji osob, ...). To vede k narusovani divéry obcanii v on-line sluzby. Je tedy
nutné umét efektivné reagovat na tyto zalezitosti v oblasti prava.

Tieti pilit fesi zalezitosti tykajici se zavislosti vétSiny ekonomickych ¢innosti
na digitalnich sitich. Jestlize si EU chce zachovat silné postaveni na trhu a byt i nadale
konkurenceschopnd, je nutné, aby digitalizovala vSechna odvétvi. 41 % podnikt v EU
nevyuzivd vyspélé digitdlni technologie vlbec. Jednd se napiiklad o zavedeni
inteligentnich dopravnich systému ¢i inteligentnich energetickych siti. Zavadéni novych
systémi by také mélo pomoci k tomu, aby ob¢ané i podniky zacéali pln¢€ vyuzivat sluzeb
eGovernmentu, eZdravotnictvi a dalSich sluzeb.

Jednotny digitalni trh je formovéan postupné prostiednictvim casového planu,
kdy jsou jednotlivé kroky rozdéleny do ¢asového rozmezi dvou let. Jedna se zejména
0 zajisténi legislativnich zmén v oblasti pfeshrani¢nich spotiebitelskych a podnikatelskych
smluv. S tim dale souvisi harmonizace ptedpisi v oblasti ochrany spotiebitele, stanoveni
obecného jednotného ramce ve sféfe dorucovani. Dale také jiz dlouho diskutované otazka
rozdilnych sazeb DPH v jednotlivych zemich a stim souvisejici administrativni zatéz
dopadajici na podniky, které vytvaieji podnikatelskou aktivitu pfeshrani¢né.

Dale téz zalezitosti tykajici se elektronické komunikace, bezpecnosti

a interoperability vetejnych sluZzeb poskytovanych v ramci EU a jiné.

% A Digital Single Market for Europe. Dostupné z: http://ec.europa.eu/priorities/publications/digital-single-
market-europe-one-year_en., s. 7.

19 Strategie pro jednotny digitalni trh v Evropé&. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52015DC0192,, s. 14.
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Pro lepsi ucelenéjsi pohled nasleduje podrobnéjsi tabulka vyse popsaného, véetné
vymezeni ¢asového ramce u jednotlivych akei.

Tabulka 1 Plan na vytvofeni jednotného digitalniho trhu

Opati‘eni Casovy

harmonogram

Legislativni navrhy jednoduchych a Wc¢innych pravidel tykajicich se | 2015

pteshrani¢nich smluv pro spottebitele a podniky

Prezkum natizeni o spolupraci v oblasti ochrany spottebitele 2016

Opatieni v oblasti dorucovani zasilek 2016

Siroce koncipovany piezkum s cilem ptipravit legislativni navrhy pro potirani | 2015

neodivodnéného zemépisného blokovani

Setfeni elektronického obchodovani z hlediska hospodaiské soutéze | 2015

v souvislosti s on-line obchodovanim se zbozim a s poskytovanim on-line

sluzeb
Legislativni navrhy na reformu systému autorskych prav 2015
Ptezkum smérnice o druzicovém vysilani a kabelovém pienosu 2015/2016

Legislativni navrhy na sniZzeni administrativni zaté¢ze podniki vyplyvajici | 2016

z riznych systémt DPH

Legislativni navrhy na reformu stavajicich telekomunikaénich pravidel 2016

Piezkum smérnice o audiovizualnich medialnich sluzbach 2016

Komplexni analyza ulohy platforem na trhu véetné nedovolené¢ho obsahu na | 2015

internetu

Pfezkum smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich 2016

Vytvofeni smluvniho partnerstvi vefejného a soukromého sektoru pro | 2016

kybernetickou spolecnost

Iniciativy tykajici se vlastnictvi dat, volného toku dat a evropského cloudu 2016

Pfijeti planu prioritnich norem IKT a rozSifeni Evropského ramce | 2015

interoperability pro vetejné sluzby

Novy akéni plan v oblasti elektronické vefejné spravy, véetné iniciativy | 2016
tykajici se zasady ,,pouze jednou“ a iniciativy tykajici se propojeni

obchodnich rejstiiki

Zdroj: Strategie pro jednotny digitalni trh v Evropé. Dostupné z: http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52015DC0192., s. 21. Zpracovani
vlastni.
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3.1.2 Odborné znalosti a eGovernment

Aby mohli ob¢an¢ i podniky vyuzivat plné veSkerych sluzeb na trhu, je tieba,
aby disponovali jistymi znalostmi v této oblasti. Meziro¢ni rust poptavky po kvalifikované
pracovni sile ¢ini 4 %. Zakladni znalosti ji mirn¢ zvysuji, ovSem je tieba tyto znalosti jesté
vice podpofit. Zejména tedy u vSech obcant pracujicich v ekonomickych sektorech.
Téz by mél byt kladen vétsi diraz na vzdélavani v této oblasti, zejména pak u absolventl
predevsim ekonomickych obort.

Elektronizace vefejné spravy v rizné mife probéhla ve vsSech Clenskych statech.
Je ovSem zapotiebi ji nadale zkvalitiiovat ve smyslu zajisténi pfeshrani¢ni interoperability
a usnadnéni obcanovi vyuzivat veskerych sluzeb. Jde naptiklad o podporu ve vyuZzivani
elektronickych dokumentl, ¢imz by doslo ke snizeni administrativni zatéze a nakladl
(z pohledu podnikatele i ob¢ana).

Z tohoto divodu Komise ptredstavi akéni plan pro elektronickou vefejnou spravu
na obdobi 2016 — 2020, kterd by mimo jiné méla obsahovat informace o propojeni
obchodnich rejstiikt, coz by pomohlo podnikatelskym subjektim v expanzi za hranice
domovského statu a nartistu on-line obchodovani.

Dale by k vyssi efektivité sluzeb eGovernmentu méla napomoci zasada ,,pouze
jednou. Tato zadsada zajiStuje to, Ze pokud obcan poskytne jistou informaci, které
je pozd&ji vyuzito opakovang, nemusi jiz obCan poskytovat informaci znovu, nebot
ptislusné organy tuto informaci jiz maji k dispozici, respektive jsou schopny si ji ,,pfedat‘
bez dalsi aktivity obc¢ana a to na zdklad¢ propojenych siti a sdilenych databazi. Tato zasada
je naplnéna v méné nez 50 % ptipadi.. Rozsifeni této zasady zajisti nejen finan¢ni uspory,
ale bude mit také vliv na efektivitu jednotného digitalniho trhu.*?

Elektronicka vefejna sprava (eGovernment) slouzi obaniim, vefejnym i soukromym
institucim. M¢la by sméfovat k zajistovani efektivnosti fungovani celého systému vetejné
spravy. Jejim hlavnim ukolem a myslenkou je zejména zabezpeceni rychlého poskytnuti

dostupnych informaci a vekerych realizovanych sluzeb.*®

1 Strategie pro jednotny digitalni trh v Evrop&. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52015DC0192.,, s. 16.

12 Tamtéz, s. 17-18.

13 Strategicky ramec rozvoje eGovernmnetu 2014+: Posilovani institucionalni kapacity u¢inné vefejné spravy
- Integrace akci pro zjednoduseni a racionalizaci postupd ve vetejné sprave.
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Ptiblizit sluzby vefejné spravy obCanim co nejvice a zajistit efektivni poskytovani
kvalitnich sluzeb co nejrychlejsi moznou cestou. S dostupnosti sluzeb Gzce souvisi i mira
jejich vyuzivani prostiednictvim informacnich technologii.

Na nejnizsi urovni se vyse uvedené projevuje napiiklad tim, ze pfisluSné organy
a instituce zptistupni informace na webovych strankach. Daéle je nutné zajistit komunikaci
mezi organy a dalSimi stranami (napf.: podnikateli, ob¢any). Prostfednictvim elektronické
komunikace dochazi nasledn¢ k realizaci sluzeb (napf.: doruceni piislusného dokumentu,
oznameni a dal$i). Mezi primarni vyhody eGovernmentu patii nezavislost na misté a case.
S tim oviem téZ souvisi odpovidajici zajisténi komunikaéni infrastruktury.'*

Z dal$ich vyhod eGovermentu Ize uvést komfortnost. Institucemi obihaji dokumenty,
nikoli osoby. Zajisténim nezavislosti na misté a Case lze také dané zélezitosti vyfizovat
odkudkoli a kdykoli. Podstatné je zajiSténi davéry a bezpecnosti pienosu informaci
I dokumentl (touto zaleZitosti se vyznamné zabyva nafizeni eIDAS). Pokud by sluzby
nebyly duvéryhodné a bezpecné, nebyla by motivace zicastnénych stran tyto sluzby
vyuzivat. Jednd se napiiklad o zarueni mozZnosti ovéfit elektronické verze dokumentl
¢1 moZnost ovéfit, zda pfislusny dokument byl skutecné zaslan ptislusnou osobou. Dal§im
dalezitym aspektem je pfistup vSech skupin obyvatel k témto sluzbam (souvisi s pokrytim
uzemi Sirokopasmym internetem a urcitym stupném pocitatové gramotnosti).

Vzhledem K neustalému rozsifovani portfolia poskytovanych sluzeb je téz dualezita
spoluprace vSech vrstev vefejné spravy. DiulezZitost spoluprace je vyznamnad nejen
vV narodnim, ale i mezinarodnim, respektive evropském méfitku. Z tohoto duvodu
se elektronicka sprava fidi mezinarodné uznavanymi standardy, aby mohla byt zarucena
interoperabilita. VVzhledem K neustalému vyvoji je podstatné zajistit pfiméfené reakce
celého systému na nové trendy a technologie v této oblasti.’®

Rozvoj eGovernmentu zacal probihat v predeslém programovém obdobi 2007- 2013.
Za nejvyznamnéjsi sluzby vzniklé v rdmci eGovernmentu 1ze uvést zejména Czech POINT
(celym nazvem Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal), datové schranky
a zékladni registry. Elektronizace vefejné spravy je neustdle probihajicim procesem.

Dochazi tedy napiiklad k zavadéni inteligentnich elektronickych formulari, jejichz

14 . T I T
Strategicky ramec rozvoje eGovernmnetu 2014+: Posilovani institucionalni kapacity uc¢inné veiejné spravy
- Integrace akci pro zjednoduseni a racionalizaci postuptd ve vetfejné sprave.
15 o
Tamtéz.
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primarni funkci je vylou€eni nutnosti fyzické ptfitomnosti osoby na ufad¢. I zasluhou
natizeni eIDAS by k roku 2018 mély vSechny Clenské staty EU dospét do stadia uznavani
celoevropsky platnych identit, diky nimz bude mozno vyuzivat celou fadu sluzeb
,na dalku“ a zdarma (napf.: uplné elektronické podé.ni).16

V ramci této podkapitoly budou jesté kratce predstaveny vyse uvedené stézejni pilife
eGovernmentu. Sluzba Czech POINT je jednou z prvnich sluzeb eGovernmentu. Cilem
této sluzby je vytvofeni mnoha kontaktnich mist, prostfednictvim kterych je osoba schopna
vyrtidit zna¢nou cast své agendy aniz by vznikla potfeba navstivit vice uradd. S neustale
postupujici elektronizaci vefejné spravy je koneCnou vizi vyfizovani zalezitosti
a komunikace s urady z domova skrze internet. Mezi sluzby poskytované prostfednictvim
Czech POINT patii napi.: Vypisy (z Rejstifku trestii; ze Zivnostenského rejstiiku;
Z Obchodniho rejstiiku; z Katastru nemovitosti; ...), Centralni tlozist€ ovétovacich
dolozek, Autorizované konverze dokumentt a dalsi.!’

Datové schranky predstavuji komunikacni kandl mezi organy vefejné moci
a osobami, které maji zfizenou datovou schranku. Stat uklada n€kterym osobam povinnost
zalozeni datové schranky (napf.: PO zapsané v obchodnim rejstiiku ¢i advokati a jini).
Ztizeni datové schranky jinymi osobami se pfipousti, neni vSak ze zdkona obligatorni.
Tato sluzba ve své podstaté modernéjSim zpisobem substituuje dopisy zasilané
doporu¢ené. Vyhodou datovych schranek je zajisténi pfistupu odkudkoli a kdykoli.
Odesilani korespondence prostiednictvim datové schranky je zdarma.'®

Zakladni registry pfedstavuji rozsahly projekt v ramci eGovernmentu, jehoz hlavnim
smyslem je schopnost propojeni dat mezi vSemi ufady, které jsou k zakladnim registrim
piipojeny. Tento pilit eGovernmentu stoji za rychlej$im a jednodussim vytizovanim celé
fady agend. Zaroven obcané i firmy maji zna¢n¢ silnéjsi kontrolu nad tim, kdo a z jakého
davodu pouziva jejich osobni data.

V zakladnich registrech jsou obsaZeny tzv. referencni tdaje. To znamend, Ze osoba
nemusi pokazdé vyplnovat veSkeré udaje a pfisluSny ufad si je automaticky dohleda

prostfednictvim zékladnich registri. Referencni Udaje tedy reprezentuji praktické

18 Co je eGovernment?. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/co-je-egovernment.aspx.
7 Czech Point. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/czech-point-czech-point.aspx.
'8 Datové schranky. Dostupné z: http://www.mvecr.cz/clanek/datove-schranky-datove-schranky.aspx.
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pouzivani pravidla ,,pouze jednou* v ramci elektronizace vefejné spravy. Tedy, Ze ,,obihat*

by méla data a nikoli osoby.

Systém zakladnich registra zahrnuje:
e Registr osob,
e Registr obyvatel,
e Registr prav a povinnosti,

o ’ y e . . 19
e Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti.

3.2 Strategie Evropa 2020

Tato strategie ptfedstavuje socidlné trzni hospodaistvi Evropy pro 21. stoleti. Reaguje
narychly vyvoj a to nejen informacnich technologii, ale také naptiklad na rychly rast
ekonomiky pii udrzeni standardii a pti zachovani odpovédného chovani vi¢i budoucim
generacim, zivotnimu prostiedi a dalSim. Strategie Evropa 2020 stanovuje tfi hlavni
priority, na které navazuji cile, které stanovila Komise. Na vytycené cile dale navazuji
stéZzejni iniciativy, které se vztahuji k prioritdm a jejichz pomoci by mélo postupné
dochézet k naplnéni stanovenych priorit pravé do roku 2020.

Mezi priority patfi:

e Inteligentni rist (snaha rozmach ekonomiky zabezpecovat za pomoci
vyuziti vSech znalosti a vyuziti inovaci k pokroku),

e Udrzitelny rist (snazit se udrzet vykonnost ekonomiky a dale ji podporovat,
ovSem s ohledem na Zivotni prostfedi; snaha o vyuZiti mensiho objemu
zdrojti, zejména té€Zce obnovitelnych a neobnovitelnych),

e Riist podporujici zaclenéni (coz znamend predevsim snahu aktivné vytvaret
nova pracovni mista a zajistit co nejvys§i procento zaméstnanosti;
s ¢imz souvisi i vzdélani a vzdélavani pracovni sily a dovednosti v souvislosti
s modernimi technologiemi).

Pravé na tyto priority navazuji konkrétni cile, jak jiz bylo zminéno vySe. Pokud maji byt

ucinné napliovany, je tfeba je implementovat na mistni Grovni v kazdém c¢lenském staté

19 7akladni registry. Dostupné z: http://www.mvecr.cz/clanek/zakladni-registry-zakladni-registry.aspx.
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EU, tak, aby bylo mozné explicitni cile transformovat dle konkrétni situace v kazdé
&lenské zemi.?

Jednou z iniciativ podporujici vy$e uvedené priority je i ,,Digitalni program pro Evropu®.
Cilem této iniciativy je dosdhnout co nejlepSiho pokryti vysokorychlostnim internetem
aumeét co nejlépe pouzit/vyuzit jednotny digitalni trh (popsan v kapitole 3.1) obcany
a podniky (zejména malymi a stfednimi).?!

Mezi hlavni problémy, které byly zjistény, patii mimo jiné neochota segmentu spolecnosti
oteviit se inovativnim zalezitostem. Dale zde také existuji piekazky pfistupu na trh
v nekterych oblastech, ¢i nedostate¢né vyuzivani informacnich technologii. Tyto problémy
se stavaji zdvaznymi zejména z diivodu vysoké propojenosti ekonomik jednotlivych
Clenskych stati. Vznika tedy potieba, aZ nutnost fesit tyto problémy spole¢né, na Grovni
EU.%

Svétova poptavka po informacnich a komunikacnich technologiich je vysokd, ovsem EU
pokulhava ve vysokorychlostnim pokryti internetem na svém uzemi, zejména Vv okrajovych
a venkovskych oblastech. To samoziejmé eliminuje moznost Sifeni informaci
prostfednictvim internetu, coz brzdi vyvoj. Déle je tim také znané¢ omezena mozZnost
obchodovani on-line. Proto je nutné se na tento problém orientovat komplexné
jak na mistnich trovnich jednotlivych &lenskych statii, tak i na Grovni celé EU.?

Napftiklad na urovni Clenskych stath EU je stanoveno napomdhat k rozvoji a uziti
modernich e-sluzeb, jako jsou eGovernment, eZdravotnictvi, poc¢itacové zdatnosti a dalsi.
Mimo jiné také vypracovat operacni strategie zamétené na vysokorychlostni internet.?*
Problémem je také jednotny trh, ktery je sice pravné zakotven, piesto stale v praxi
nefunguje bezproblémove. Podstata problému by se dala najit ve faktu, ze ke vzniku
jednotného trhu doslo v dobé, kdy internet a informacni a komunikac¢ni technologie nebyly
tak podstatnym fenoménem, ktery v soucasnosti ovliviluje zivot kazdého jedince
I spole¢nosti. Stale ptetrvava nedostaCujici spojeni mezi sitémi. Proto je tfeba zlepSit

piistupnost k jednotnému trhu vSem tak, aby se na ném mohli aktivné podilet.

2 Evropska komise. EVROPA 2020: Strategie pro inteligentni a udrZitelny riist podporujici zaclenéni, $.10.
?L Tamtéz, s. 6.

22 Tamtéz, s. 8-9.

23 Tamtéz, s. 12.

? Tamtéz, s. 14-15.
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Je tedy tieba nastolit rovné podminky, napt.: pro vSechny podniky a zabranovat statnimu
protekcionismu. Dale téz vyvijet snahy v prostoru uzavirani smluv mezi pteshrani¢nimi
obchodujicimi stranami, snizovani ndkladi pifi obchodovani a prosazovani prav

pii soudnich sporech.25 Ptehled hlavnich cilt Strategie Evropa 2020 viz.: Ptiloha 1.

3.3 Narizeni eIDAS

Jedna se o nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 910/2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu
a 0 zruseni smérnice 1999/93/ES. Cilem tohoto pravniho ptfedpisu je umoznit pfeshrani¢ni
akceptaci a vzdjemné poskytovani sluzeb ve formé efektivni spoluprace prostrednictvim
bezpeénych systémi elektronické identifikace a ovéfovani identity. Toto nafizeni bude mit
nezanedbatelny dopad na provoz eGovernmentu Vv ¢lenskych statech EU. Jak jiz bylo
zminéno diive, jedna se o dal$i posun vpied ve smyslu realizace jednotného digitalniho
trhu.?

Kvalitni implementace nafizeni eIDAS by méla zajistit snadnéj$i pouziti a vys$i miru
vyuzivani on-line sluZzeb v béZném Zivoté, jako napiiklad moZnost podani danového
pfiznani on-line z jiného ¢lenského statu, vytizovani zalezitosti tykajici se bydleni, zadani
o0 praci, zadani o davky a mnoho dalSich.

Natizeni eIDAS nabyvéa ucinnosti dnem 1. Cervence 2016 s tim, ze Gc€innost nékterych
odstavcll a c¢lanki (taxativné v predpise vymezenych) se s ohledem na potiebu pfijeti
konkrétnich opatieni odsouvaji na pozdgjsi dobu.?’

Natizeni eIDAS postihuje Sirokou skalu sluzeb, tzv. davéryhodnych. ,, Za ditveryhodnou
sluzbu se povazuje mimo jiné vytvareni, verifikace a validace elektronickych podpisii,
znacek a casovych razitek a certifikatu tykajicich se téchto sluzeb. «28

V nafizeni jsou rozliSeny tfi stupné zabezpeceni, tj. nizky, zna¢ny a vysoky, jez budou

popsany niZe. Ze znéni celého nazvu - Natizeni Evropského parlamentu a Rady Evropské

% Evropska komise. EVROPA 2020: Strategie pro inteligentni a udrZitelny riist podporujici zaclenéni, s. 21-
22.

% BILEK, Filip a Ondfej FELIX. Nafizeni eIDAS (nafizeni Evropského parlamentu a Rady o elektronické
identifikaci a diveéryhodnych sluzbach pro elektronické transakce na vnitinim trhu), s. 1.

2" Narizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbdch
vytvarejicich ditveru pro elektronické transakce na vnitrnim trhu a o zruSeni smeérnice 1999/93/ES,s. 109.

%8 BILEK, Filip a Ondiej FELIX. Natizeni eIDAS (nafizeni Evropského parlamentu a Rady o elektronické
identifikaci a divéryhodnych sluzbach pro elektronické transakce na vnitinim trhu), s. 2.
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Unie ¢. 910/2014: o elektronické identifikaci asluzbach vytvafejicich davéru
pro elektronické transakce na vnitinim trhu a 0 zruseni smérnice 1999/93/ES — vypliva
zruSeni smérnice 1999/93/ES, pificemz v podstaté natizeni eIDAS tuto smérnici spise
rozSifuje, nebot’ zni ve skuteCnosti vychdzi. Smérnice 1999/93/ES fidila oblast
elektronického podpisu. Jednalo se tedy o znacné uz$i ramec zabezpecované¢ho okruhu
zélezitosti.?®

V nasledujicich podkapitolach jsou blize specifikovany oblasti, kterymi se nafizeni eIDAS
zabyva a jez byly nejvice ovlivnény zménami.

Natizeni eIDAS je koncipovano tak, aby doslo k posileni jednotnosti digitalni trhu
na arovni EU, ovSem zaroven je ¢lenskym statim ponechana jista volnost v oblasti on-line
sluzeb. Clenskym statim musi byt zaji§tén prostor pro zavedeni a pouzivani prostiedki
slouzicich k elektronické identifikaci tak, aby byla zajisténa schopnost vyuzivani on-line
sluzeb. Dale je v rezii ¢lenskych statdl, zda zapoji i soukromy sektor anebo ponechaji tyto
zalezitosti pouze Vv ramci sektoru vetejného.

Nicméné je kladen zietel na zapojovani soukromého sektoru, zejména malych a stfednich
podniki, tak aby byl na jedné stran¢ podnikatelim a na stran¢ druhé obfaniim umoznén
pteshrani¢ni on-line obchod.

Systémy elektronické identifikace, které se clenské staty rozhodnou zavést a vyuZivat
nejsou podminény jejich ozndmenim Evropské komisi. Statim je téz ponechana moznost
nahlasit pouze nckteré systémy elektronické identifikace, které se rozhodnou pouZivat.
Ukolem nafizeni eIDAS je pouze stanovit obecny ramec pro specifikaci prostfedki
elektronické identifikace, jez musi byt uznavany a téz zpusob jejich oznamovani. Toto
by mélo zajistit vzajemné uzndvani mezi staty. Vzhledem ktomu, Ze cilem nafizeni
je regulace na nejniz§im mozném stupni, prakticky se podminky budou vztahovat pouze
na autentizaci, kter4 je st&Zejni pro vyuzivani on-line sluzeb.*

V rdmci natizeni eIDAS jsou definovany urovné zaruky, o nichz bylo jiz pojedndno vyse,
které sd€luji urovenn spolehlivosti prostiedkii pro elektronickou identifikaci. Slouzi

v

se vyznacuje pouze omezenou mirou spolehlivosti naptiklad u totoznosti konkrétni osoby.

2 BILEK, Filip a Ondfej FELIX. Nafizeni eIDAS (nafizeni Evropského parlamentu a Rady o elektronické
identifikaci a diivéryhodnych sluzbach pro elektronické transakce na vnitinim trhu), s. 3.

% Narizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbdch
vytvarejicich ditveéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES, s. 75.
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Slouzi predev§im ke snizeni miry rizika zneuziti pravé napiiklad totoznosti dané osoby.
Vyssi stupen zaruky je Groven zna¢nd, kterd se vyznacuje veétsi mirou spolehlivosti vyse
uvedeného piikladu. Nejvyssi stupen zaruky zabezpecuje uroven vysokad, jejimz smyslem
je takovym zneuzitim piimo predchazet.

Normy a postupy, na jejichz zdkladé jsou stanovovany urovné zaruky, jsou zalozeny
na posouzeni spolehlivosti a kvality Sesti atributll. Posuzuji se naptiklad postup prokazani
a verifikace totoznosti osob, které zadaji o elektronickou identifikaci ¢i subjektu, jez je
opravnén elektronickou identifikaci vydat.®

Clenské staty by tedy mély dodrzovat zakladni pozadavky, které stanovuje nafizeni
eIDAS, tak aby mohla byt zaji§téna srovnatelnost udaju a jejich bezpecnost. Z tohoto
divodu je zapotiebi pfijeti obdobnych postupti, aby tato idea byla schopna fungovat
v praxi.®

Dale je v dokumentu deklarovana spoluprace c¢lenskych statd pii sdileni informaci
a zajisStovani bezpecCnosti a interoperability elektronickych systémi. Z tohoto divodu
nafizeni eIDAS zavadi minimalni poZadavky na zajiSténi sféry interoperability. Obsahem
je stanoveni minimalnich ndrokd kladenych na jednotlivé Grovné zaruky popsané vyse
I na interoperabilitu. Mimo jiné také piijeti shodnych opatieni v ramci bezpecnosti a feSeni
piipadnych vzniklych spori.®

Nafizeni je neutralni, ovSem oteviené inovacim. Zavadi nové pojmy, z nichz nékteré
jiz Cesky pravni fad zna. Je tedy tieba brat zietel na jejich spravnou interpretaci ve vztahu
k pravu Evropské unie, jez je nadfazeno pravu tuzemskému a které s nim nesmi byt
V rozporul.

V ramci nafizeni eIDAS je explicitné definovana fada pojmu, slouzicich k jednotnému
vykladu tohoto dokumentu a jeho naslednému vyuzivani v praxi.

o

Elektronicka identifikace — piedstavuje metodu vyuziti souboru elektronickych udajii
0 fyzické ¢i pravnické osobé. Na elektronickou identifikaci navazuji osobni identifikaéni
udaje, které slouzi k potvrzeni totoznosti dané fyzické ¢i pravnické osoby. Systém
elektronické identifikace je soustavou, prostfednictvim které jsou osobam (fyzickym

I pravnickym) poskytovany nastroje pro elektronickou identifikaci.

31 Narizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbdch
vytvarejicich ditvéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES, s. 88-89.
8 Tamtéz, s. 75.

* Tamtéz, s. 91.
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Autentizace - je vyznamnym pojmem pro vyklad nafizeni eIDAS. Jedna
se 0 ,,elektronicky postup, ktery umozZiiuje potvrdit elektronickou identifikaci fyzické
Ci pravnické osoby nebo piivod a integritu dat v elektronické podobé*. Dale je popsan
termin elektronicky podpis a zaruc¢eny elektronicky podpis.

Elektronickym podpisem — se rozumi data, jez dand osoba pouzivd pii podpisu
elektronickych dokumenti. Natfizeni zarucuje, aby elektronicky podpis mél stejné pravni
ucinky jako podpis vlastnoru¢ni. Téz stanovuje, ze nesmi dojit k odmitnuti elektronického
podpisu Vv piipadé, ze bude slouzit jako dikazni material v soudnim ¢i jiném fizeni, pokud
by k odmitnuti mé&lo dojit pouze z ditvodu elektronické podoby podpisu. 3

Zaruceny elektronicky podpis — spliuje definici elektronického podpisu a dale musi
splilovat nasledujici poZadavky, jez deklaruje ¢lanek 26 nafizeni eIDAS.

., a) je jednoznacné spojen s podepisujici osobou; b) umozinuje identifikaci podepisujici
osoby, c) je vytvoren pomocit dat pro vytvareni elektronickych podpisii, ktera podepisujici
osoba miize s vysokou urovni ditvéry pouzit pro svou vyhradni kontrolu, a d) je k datim,
ktera jsou timto podpisem podepsana, pripojen takovym zpiisobem, Ze je mozné zjistit
Jjakoukoliv naslednou zmenu dat. «35

Kvalifikovany elektronicky podpis — je poslednim druhem elektronického podpisu
definovaného v natizeni. Kvalifikovany elektronicky podpis je zarucenym elektronickym
podpisem, jenz vznikl kvalifikovanym prostfedkem, a zaroven se opira o kvalifikovany
certifikat pro elektronické podpisy (jedna se o takovy druh certifikatu, ktery vystavuje
kvalifikovany poskytovatel sluzeb, jez vytvaifi diveéru a musi stanovovat taxativné
vymezené pozadavky, viz.: Pfiloha 2. Jestlize byl takovyto elektronicky podpis vydan,
automaticky musi byt uznén 1 v ostatnich ¢lenskych zemich.*®

Sluzba vytvarejici duvéru — dalsi pojem, ktery je nutné definovat. Jde o tvorbu, verifikaci
souladu a legalizaci platnosti certifikdth pro autentizaci, elektronickych podpist,
elektronickych peceti, elektronickych Casovych razitek a téz jejich uchovavani.

Nové jsou také na evropské urovni definovany pojmy elektronickd pecet’ a elektronické

¢asové razitko.

3 Narizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbdch
vytvarejicich ditvéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smeérnice 1999/93/ES, s. 84.
* Tamtéz, s. 100.

* Tamtéz, s. 84.
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Elektronicka pecet’ — piedstavuje data v elektronické podobé€, jejichz tucelem
je zabezpegeni integrity a pavodu dat, ke kterym je piipojena. Casova razitka slouZi
k verifikaci, Zze data, k nimz je toto Casové razitko pripojeno, existovala v uritém case
aspojuje je tedy s konkrétnim okamzikem. Elektronicka pecet’ ani elektronické Casové
razitko nesmi byt obdobné¢ jako elektronicky podpis odmitnuty coby dikazni material
v fizeni pouze z ditvodu elektronické podoby.®

Elektronicky dokument — je reprezentovan libovolnym obsahem, ktery je v elektronické
podobé¢. Jde tedy o pisemné dokumenty, ale i audio nahravky a vizudlni nahravky.
Elektronické dokumenty jsou téz rovnymi dikaznimi prostiedky ve spravnich ¢i soudnich

fizenich jako dokumenty v listinné podobg.*®

3.4 Ziakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu 0 zméné nékterych
dalSich zakont

Jak jiz bylo zminéno vySe zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné
nékterych dalSich zakonu je pfedpisem, kterého se natizeni eIDAS velmi dotykd. Tento
zékon byl dne 29. ¢ervna 2000 publikovan ve Sbirce zakoni Ceské republiky. Vznikl
jako reakce na smérnici Evropské unie 1999/93/EC, ktera se tykala Upravy zasad
pro elektronické podpisy v ramci EU. Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu
tedy upravoval oblast vyuziti elektronického podpisu v ramci elektronické komunikace
jakozto rovnocenného ekvivalentu k vlastnoru¢nimu podpisu vyuzivaného V listinné
komunikaci.

V souvislosti s natizenim eIDAS jde primarné pfedev§im o sjednoceni vykladd stézejnich
pojmi, které pouzivaji oba piedpisy. Zakon o elektronickém podpisu pouzival nékteré
pojmy diive na tuzemské urovni, nez byly zavedeny natizenim eIDAS na turovni evropské.
Zakon o elektronickém podpisu byl nékolikrat novelizovan. Ke dni 16. bfezna 2016
probéhla posledni novela tohoto zdkona. ZruSen byl tento zédkon ke dni 19. zati 2016.
Zmény bude nutno provést z divodu, ze zakon o elektronickém podpisu byl v souladu
se smérnici 1999/93/ES, kterd je ovSem novym nafizenim eIDAS zruSena, ackoliv

jak je uvedeno v ptedchozi kapitole, jde spise o jeji podstatné rozsiteni.

37 Narizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbdch
vytvarejicich ditvéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruseni smeérnice 1999/93/ES, s. 85.
3 Tamtéz, s. 86.
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V piechodném obdobi, tedy do zafi roku 2018 bude stale vyuzivan zakon o elektronickém
podpisu stim, Ze v rozpornych vécech ma aplika¢ni pfednost nafizeni eIDAS. Zakon
0 elektronickém podpisu pozbyde platnosti a G¢innosti nabytim platnosti a i€innosti nové
pfijimanych, tzv. adaptacnich zakond, které reaguji na nafizeni eIDAS a jejichz pfijeti
je tieba z divodu harmonizace v oblasti elektronizace vefejné spravy a sluzeb vytvarejicich
divéru.

Natizeni eIDAS tedy podstatné¢ rozsifuje agendu v oblasti elektronizace sluzeb vetejné
spravy. Zakon o elektronickém podpisu je sté¢Zejnim dokumentem, z n€jz natizeni eIDAS
vychazi.

Zakon o elektronickém podpisu definuje fadu pojmi, které jsou pouzivany v nafizeni
eIDAS. Jednd se zejména o: elektronicky podpis, zaruceny elektronicky podpis,
elektronickou znacku (respektive v natizeni eIDAS elektronickou pecet), podepisujici
fyzickou osobu, kvalifikovaného poskytovatele certifika¢nich sluzeb, kvalifikovana casova
razitka a dalsi.

Z vyse uvedenych pojml vychdzi natizeni eIDAS, jeZ je aktualizuje ¢i dopliuje/rozsifuje,

pro ucely efektivnéjsiho vyuziti.
3.5 Index DESI (digitalni ekonomika a spole¢nost)

Index digitalni ekonomiky a spolecnosti (dale jen index DESI) je sloZeny index zavedeny
Evropskou komisi. SlouZi ke zhodnoceni pokroki pii rozvoji digitalnich ekonomik, véetné
digitalni spolecnosti jednotlivych c¢lenskych statt EU. Tento index se skldda z péti
komponent, které v souhrnu tvofi vystup v hodnoté intervalu 0 — 1. Cim bliZe je zemé nizsi
hranici intervalu, tim Iépe si vede v rozvoji. Komponenty hodnoceni jsou: konektivita,
vyuZzivani internetu, lidsky kapital, digitalni vefejné sluzby a propojovani digitalnich
technologii.

Dle nejaktualnéjSich tidaji (souhrn vysledkl za rok 2016 Cerpajici z vysledkl za rok 2015)
dosahuje Ceska republika celkového skore 0,5 (v piedeslém roce byla hodnota celkového
skore 0,46). Radi se tak spole¢nd napi.: s Bulharskem, Reckem, Francii ¢i Polskem mezi

zaostal¢ staty.
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Mezi lety 2015 a 2016 nebyl zaznamenan v rozvoji v CR velky posun. Nizkou Groven
registruje stat zejména v zabezpeCeni digitalnich vefejnych sluzeb.*® Index DESI mimo
jiné potvrzuje také rozdilnou situaci, respektive vyspélost v ramci digitalni ekonomiky
a spolecnosti. Tudiz statni hranice jednotlivych ¢lenskych stath stale predstavuji prekazku
pro funkci jednotného digitalniho trhu.

Ceské republika vykazuje dosahovani vysoké Girovné v oblasti online prodeje (zejména
malé a stiedni podniky) a téz vysoké urovné v oblasti digitalni zdatnosti, kdy téméf
80 % obcanll vyuziva internet denn¢ a kdy z udavanych 80 % témét 60 % dosahuje alespon
zékladnich digitalnich dovednosti.*’

Vysledky za rok 2016 ukazuji, Zze pokrok v oblasti digitdlni ekonomiky a digitalni
spole¢nosti se neustale zpomaluje. To brani jednotlivym clenskym statim zejména plné
vyuzivat vSech moznosti, jez nabizi jednotny digitdlni trh. Z tohoto diivodu je hodnoceni
indexem DESI vyznamné pro piijeti dalSich opatieni, které zajisti odstranéni piekazek
na vnitrostatnich i mezinarodnich trovnich.*!

Aby bylo zajiSténo co nejv€asnéjsi a ufinné dokonceni jednotného digitdlniho trhu
a digitalni ekonomiky je nezbytné zajistit, aby firmy 1 jednotlivci disponovali dostateCnymi
pocitatovymi dovednostmi, vcetné vyuzivani internetu tak, aby byly schopny uzivat
veskerych pftilezitosti a vyhod, které jednotny digitalni trh nabizi. Eurostat pro hodnoceni
téchto dovednosti vyuziva naptiklad Groven informacénich a komunika¢nich dovednosti,
do kterych fadi napf.: ukladani dat na internetu, e-mailovou komunikaci, vyhledavani
informaci o produktech a dalsi.*?

Na trovni EU jsou evidovana nejriznéjsi data v ramci Clenskych statl, jez koresponduji
s politikami EU tykajici se rozvoje této oblasti. PribéZzn€ se monitoruje vyvoj evropské
informa¢ni a komunikaéni infrastruktury a ucel a Cetnost jejiho vyuzivani obyvateli,
podniky 1 vefejnym sektorem. Dale jsou sledovany vyvojové trendy s ohledem
na maximalizaci rustového potencialu digitalni ekonomiky EU. Stéle je v ramci celé EU

snaha zlepSovat pfistup k online obchodovani v§em z¢astnénym strandm napfi¢ clenskymi

% The Digital Economy & Society Index (DESI). Dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/desi.

*0 Digital Agenda for Europe: what would it do for me?. Dostupné z: http://europa.eu/rapid/press-
release. MEMO-10-199_en.htm?locale=en.

4 Jak je na tom Ceské republika s digitalni transformaci? Udaje za rok 2016 odhaluji, co je tieba uginit.
Dostupné z: www.europa.eu.

2 Monitoring the Digital Economy & Society 2016 - 2021. Dostupné z: www.ec.europa.eu., S. 31-32.
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staty, k cemuz by mélo v horizontu budoucich let pfispét i natfizeni eIDAS. Elektronické
obchodovani je zaroven povazovano za jedno z hlavnich podstat dobudovani jednotného
trhu. Déle je pozornost zaméfena na zlepSovani kvality bezpecnosti pfendsenych udaji
a posilovani duvéry v online obchodovani, véetné¢ online komunikace s ifady a podavani
a vyfizovani zadosti, které jednotlivé ufady nabizi.* Dle provadénych vyzkumi se vice
nez 2/3 uzivateld internetu setkalo se zneuzitim svych osobnich udaji, vetné zneuziti
platebni karty ¢i uctu.** Piedev§im toto je pro cClenské staty a EU jako celek divod
Kk neustalému zlepSovani zabezpeceni elektronickych transakci a posilovani davéry. Nizka
uroven jistoty v elektronické sluzby se dotyka také uradi, které jiz pred zavedenim
nafizeni eIDAS nastolily celou ftadu elektronickych sluzeb. K fadnému ubytku
administrativnich nakladi ovSem nedoslo pravé z davodu, ze lidé nemaji davéru
v elektronické vytizovani zélezitosti a vysoké procento stdle voli variantu osobniho
vyfizeni v sidle ufadu papirovou formou.

V névaznosti na vy$e uvedené lze sledovat vyznam zavedeni elDAS pro Ceskou republiku
zejména v rozvoji digitalnich vefejnych sluzeb a propojenosti jednotlivych systémil nejen
vetejné spravy. Daéle je vyznam nafizeni spatfovan ve zlepSeni -elektronickych
preshrani¢nich sluzeb ve vetejné spravé a zlepSeni piistupu jednotlivych zucastnénych
stran Kk on-line obchodovani. Veskeré snahy by tedy mély sméfovat k podpoie
digitalizujicich se sluzeb. Oblast poskytovanych sluzeb se neustale rozsifuje. Napiiklad
v Ceské republice je dle indexu DESI pomérné vysoké pokryti Sirokopasmym internetem
a je tedy zajisténa relativné uspokojiva ptistupnost k on-line sluzbam vSem obyvatelim.
Problém ovSem je, Ze pouze nizké procento, v ramci EU asi 32 %, sluZzby on-line skutecné
Vyuziva.

Je tedy tieba vytvofit silnou platformu pro elektronické obchodovani, kterd bude vyuzivana
vSemi aktéry (vefejnd sféra, soukromé podniky, obyvatelé¢). Naptiklad soukromé podniky,
ale i podniky statni se stale detailngji zaméfuji na vzdélavani zaméstnanct v oblasti
infomacnich technologii. Také neustale stoupd procento zaméstnancti, kteti pravidelné

vyuZivaji internet v rdmci pracovni naplné.

3 Monitoring the Digital Economy & Society 2016 - 2021. Dostupné z: www.ec.europa.eu., S. 3-5.
4 Tamtéz, s. 23.
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Dle prizkumii Eurostatu (tdaje k roku 2014) 97 % podniki je vybaveno pocitaci a téméer
95 % disponuje téz pfipojenim k internetu, v€etné pfipojeni i jinych zafizeni, nez pocitact
(napt.: telefony, tablety a jiné).45

Kazdoro¢né téz stoupa vyuzivani reklamy k propagaci prostfednictvim internetu, stale vice
podniki na svych webovych strankach také umoziiuje obchodovani online. Vzestup
zaznamenavaji také mobilni aplikace, které umoziuji nakup/prodej online. Pfenos tohoto
trendu Ize sledovat také u ufadt, které se snazi touto cestou co nejvice usnadnit
komunikaci svym klientam.

Evropska komise nardzi v této oblasti na problém tzv.: ,,geo-blockingu®, kdy se stale
nedafi zcela efektivné vytesit rovny pfistup k internetu, respektive pokryti Sirokopasmym
internetem celého izemi EU. Zde je nutno k problému také pfistupovat z jiné perspektivy,
tedy brat v tivahu rozdilné podminky v oblastech, véetné vyspélosti (arovné pocitacové

gramotnosti) tamnich obyvatel a bohatstvi dané zemg, piipadng oblasti.*°

3.6 Sektor socialnich sluzeb

Agendu socidlnich sluzeb zabezpeluje Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské
republiky (dale jen MPSV CR). Dale téZ krajské ufady, obecni ufady obci s rozsifenou
pusobnosti, okresni spravy socidlni zabezpeceni (dale jen OSSZ) a v neposledni fadé také
Utad prace Ceské republiky (respektive krajské pobo¢ky Utadu prace Ceské republiky).
Na Urovni obci a krajli je kladen diiraz zejména na tvorbu podminek pro kvalitni rozvoj
socialnich sluzeb, ziskavani zdroji k uspokojovani téchto potieb, pfipadné ziizovani
organizaci, které nasledné tyto sluzby zabezpeduji. Na urovni MPSV CR se jedna zejména
o piijimani dlouhodobych postupti sméfujicich k rozvoji kvality poskytovanych sluzeb,
zvySovani odbornosti osob, které konkrétni sluzby poskytuji. MPSV CR téz vytvaii sit
socialnich sluZzeb na zékladné provedenych Setfeni na tizemi jednotlivych obci a kraja.
Déale MPSV CR téZ obstarava ziskavani prostiedki z EU prostiednictvim Evropského
socialniho fondu.

Sociélni sluzby jsou upraveny v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Tento
zakon definuje, co se povazuje za socidlni sluzbu a jaké socidlni sluzby jsou rozezndvany.

Dale formuluje piedpoklady pro udé€leni pfislusnych davek ¢i jiné formy pomoci

> Monitoring the Digital Economy & Society 2016 - 2021. Dostupné z: Www.ec.europa.eu., s. 13.
*® Tamtéz, s. 21.
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opravnénym osobam. V zdkon¢ jsou stanovena prava a povinnosti osob, které zadaji
0 ptislusnou davku ¢i pomoc a jasn¢ stanovena pravidla pro pfiznani davky v urcité vysi.
Zakon o socialnich sluzbach ¢leni socialni sluzby do nasledujicich tfi skupin:

e socialni poradenstvi,

¢ sluzby socialni prevence,

e sluzby socialni péce.
Zakon téz rozlisuje formy, prostiednictvim kterych jsou socidlni sluzby poskytovany:

e terénni,

e ambulantni,

e pobytové.
Mezi zafizeni poskytujici socialni sluzby lze zaradit napiiklad: domovy pro seniory,
azylové domy, denni/tydenni stacionaie, domy na pul cesty, nocleharny, socialni poradny,
pracovisté rané péce a jiné.47
Socialni poradenstvi slouzi ke zprostiedkovani informaci dané osob¢, jezZ mohou zna¢nou
mérou prispét k feSeni konkrétni nepiiznivé situace. Socidlni poradenstvi se déli
na zékladni (je soucasti pii poskytovani veSkerych socidlnich sluzeb a poskytovatelé
socialnich sluzeb jsou povinni zakladni socidlni poradenstvi zajistit) a odborné socialni
poradenstvi. Odborné socidlni poradenstvi se od zakladniho socialniho poradenstvi lisi
predevs§im svym zamé&fenim, kdy se jedna o naplinovani konkrétnich potfeb osob, jako jsou
poradny pro osoby se zdravotnim postizenim, manzelské poradny, poradny pro obéti
doméciho nasili a dalsi.*®
Sluzby socialni prevence slouzi k eliminaci socidlniho vylouceni dané osoby a téz
k poskytnuti pomoci této osobé v dobé pteklenuti nepfiznivé socialni situace. Mezi sluzby
socidlni prevence spadaji terénni sluzby (napf.: rand péce, telefonicka krizova pomoc
¢1 sluzby tlumocnické), sluzby pobytového charakteru (napf.: azylové domy, domy na piil
cesty,...) a také sluzby ambulantni (napf.: kontaktni centra, nizkoprahova denni
centra,...).*°
Sluzby socialni péce jsou zaméfeny na pomoc K zajisténi samostatnosti pokud mozno

Vv pfirozeném prostiedi, sméfujici k zabezpeceni maximalni mozné miry zapojeni osoby

1 Zikon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch., § 34.
*® Tamtéz, § 37.
49 Tamtéz, &ast 3, hlava 1, dil 4.
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do bézného spolecenského zivota s ohledem na psychicky ¢i fyzicky stav dané osoby,
jiz je socialni péce poskytovana. Sluzby socialni péce jsou téz poskytovany jako terénni,
pobytové a ambulantni sluzby. Jedné se zejména o osobni asistenci (poskytovéana nejcastéji
z davodu véku, zdravotniho postizeni), peCovatelskou sluzbu, podporu samostatného
bydleni (napt.: podpora zajisténi chodu domdacnosti, vychovné a vzdélavaci aktivity, ...),

’ v v v cev v vr . s~ 50
centra dennich sluzeb (napft.: pii zajisténi stravy a dalsi), domovy pro seniory a jiné.

%0 Zakon ¢& 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, ¢ast 3, hlava 1, dil 3.
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4  Vlastni prace

Nasledujici kapitoly se zabyvaji nafizenim eIDAS a snim pfichazejicimi zménami
promitajici se do legislativy Ceské republiky. Zejména pak tedy novelizaci fady pravnich
predpisi, jako napi.: zakona €. 328/1999 Sb., o obcanskych priikkazech anebo zakona
&.365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy. Ceska republika se zarovefi
(jako vétsina clenskych stati EU), nachazi po nabyti ucinnosti nafizeni eIDAS v tzv.:
»prechodném obdobi®, kdy harmonizuje tuzemskou legislativu a legislativou EU. V této
oblasti je pozornost zamétfena zejména na piijimani zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce.

Daéle jsou rozebrany dva internetové portaly, vénujici se problematice sektoru socidlnich
sluzeb. Z jednotlivych portali byly nasledné vybrany a popsany dva ptipady, reprezentujici
konkrétni Zivotni situace. Cilem je na téchto reprezentativnich vzorcich poukdazat
na nedostatky poskytovanych sluzeb v kontextu neustalého zvySovani stupné elektronizace

sluzeb, které jsou témito portaly zajistovany a poskytovany a to ze dvou riiznych pohledi.

4.1 Narizeni eIDAS od 1.7 2016

Ode dne 1. ¢ervence 2016 nabylo nafizeni eIDAS ucinnosti a je tedy zavazné pro vSechny
&lenské staty EU. Nejen Ceska republika, ale i ostatni staty EU se v obdobi po tomto datu
nachazeji v tzv. ,,pfechodném obdobi‘, kdy jsou povinny upravit tuzemskou legislativu tak,
aby nebyla v rozporu s timto nafizenim.

Veskera natizeni EU spadaji do komunitarniho prava. Vyznacuji se tedy pfimym uc¢inkem
a nadfazenosti (pfesnéji aplikaéni piednosti) nad tuzemskymi pravnimi ptedpisy,
respektive pravni piedpisy ndrodnich stati s nafizenimi EU nesmi byt v rozporu.
V takovém piipad¢ by byly veskeré ucinéné pravni kroky neplatné.

Néekteré pojmy, (pfesn€ji obsahy téchto pojmu), jez jsou definovany v nafizeni eIDAS
Cesky pravni fad jiz zna. V situaci, kdy je obsah pojmu definovan shodné se jedna pouze
0 provedeni zmén v terminologii.

Do terminologickych zmén spadaji napf.:

kvalifikovany certifikat — nove€ — kvalifikovany certifikat pro elektronicky podpis

kvalifikovana ¢asova razitka — noveé — elektronicka ¢asova razitka
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kvalifikované systémové certifikaty — nové — systémové certifikaty*

Natizeni eIDAS se zabyva sférou zahrnujici elektronickou identifikaci, elektronické
podpisy (vCetn¢ elektronickych peceti a elektronickych casovych razitek),
dale elektronické dokumenty a jejich elektronické doporucené dorucovani.

V souvislosti s vyse uvedenym Ize konstatovat vyznamny posun k redlnému vzniku
a fungovani jednotného digitdlniho trhu a to zejména posilenim davéry v poskytované
sluzby a v posileni bezpecnosti téchto sluzeb.

Natizeni eIDAS nastoluje jednotnou uroven pro nastroje slouzici k divére a bezpecnosti
jak elektronickych dokumentt, tak k jejich nasledné daveéryhodné a bezpecné elektronické
transakci.>

Nafizeni eIDAS mimo jiné stavi elektronicky dokument z pravniho hlediska na roven
dokumentu listinného. Jak pisemny, tak elektronicky dokument maji tedy z pravniho
hlediska stejnou uroven (napiiklad slouzi-li n&jaky dokument jako diikazni material
pfi soudnim sporu). Nafizeni eIDAS téz slouzi ke zplnohodnotnéni vyuzivanych sluzeb,
viz.: nasledujici kapitoly. V dusledku zakazu upirani pravnich G¢inkl elektronickym
dokumentim a elektronickym podpisim je sledovana podpora davéryhodnosti
v elektronickou komunikaci a elektronické sluzby. S pfihlédnutim ke skutecnosti,
ze nafizeni eIDAS je svou pusobnosti zavazné pro vSechny staity EU, stavaji
se elektronické sluzby (vcetné elektronickych dokumentll) vérohodné¢j$imi nez drive.

Cim vice aktéri je zapojeno do n&jakého provazaného systému, tim snadngji Ize ovliviiovat
jeho dalsi rozvoj. Natizeni eIDAS slouZi nejen vetejnopravni sféfe (typickym piikladem
muze byt proces uplného elektronického danového podani prislusnému uradu), ale i sféie
komer¢ni. Zejména pii online obchodovani, kdy pro prodavajiciho 1 kupujiciho je dilezité
ovéfit, zda ,,na druhé strané” je redln¢ konkrétni fyzicka osoba, kterd je dohledatelna
(zejména pii feSeni situaci jako je reklamace, nezaplaceni smluvné¢ dohodnuté Castky
a podobn¢).

Natizeni eIDAS predstavuje rdmec pravni jistoty tim, Ze je zapotiebi uziti certifikovanych
opatieni pfi piistupu k online sluzbam na trovni celé EU. Pole plisobnosti tohoto natizeni

zahrnuje veskeré procesy zivotniho cyklu elektronického dokumentu, vcetné faze

>! Stanovisko ministerstva vnitra k aplikaci nafizeni eIDAS a zékona o elektronickém podpisu po 1. 7. 2016.
Dostupné z: www.mvcr.cz., S. 7-9.
%2 Natizeni eIDAS - cile, nastroje, disledky. Dostupné z: www.mver.cz., s. 3

36



autentizace prislusného webu, ovéfeni identifikace uzivatele az po archivaci prislusného
elektronického dokumentu, ktera je velmi vyznamna pro néasledné ovétovani. Cilem sluzeb
vytvarejicich diivéru je vzdjemna provazanost a dosazeni minimalniho stupné duplicity.53
Mezi sluzby vytvarejici ditvéru dle natizeni eIDAS spada:

e Elektronicky podpis,

e Elektronicka pecet,

e Flektronicka ¢asova znacka,

e Elektronické doporucené dorucovani,

e Autentizace webu.>
Shora uvedené slouzi i k identifikaci a autentizaci (blize pojednano v kapitole 4.1.2).
V souvislosti s nafizenim eIDAS jsou sklonovany terminy interoperabilita a harmonizace.
Harmonizace je cilem u vySe uvedenych sluzeb vytvarejicich diivéru. Natizeni eIDAS tedy
klade obdobné naroky na tyto sluzby v ramci jednotlivych stati EU. I z tohoto diivodu byla
ziejm¢ zamérné zvolena forma nafizeni. Tedy aby cClenské staty EU byly ,,nuceny* klast
napf.: stejné podminky na uznavany elektronicky podpis, pfiCemz pfi splnéni takovych
podminek jim zaroven vznikd pravo na uznani takovéhoto podpisu v jiném clenském staté.
Stejné tak opacné vznika jinému c¢lenskému statu povinnost uznat takovyto podpis nositele
zZ jin¢ho Clenského statu, jez jej hodla pouzit v fizeni v jiném ¢lenském staté.
Smérnice 1999/93/ES, ktera se natizenim eIDAS rusi, respektive jez nafizeni rozSituje,
umoziovala statim pozadavky v ni uvedené transponovat do vnitrostatnich zakont ze své
podstaty libovolné a nasledné vznikaly potize pfi preshrani¢nim uzndvani elektronického
podpisu, nebot’ se implementace smérnice v ¢lenskych statech pomérné lisila. Z tohoto
divodu chtéla EU podobnym obtizim ptedejit, a proto zvolila nadfazenou pravni formu,
tedy nafizeni.
Interoperabilita je zasadnim cilem v ramci elektronické identifikace, ktera se vyznacuje
povinnou preshrani¢ni akceptaci elektronickych identit. To znamena, ze elektronicka
identita vydana osob¢ v jakémkoli Cclenském stat¢ EU, napt.: v Némecku, musi

, . T N . fox v A . 55
byt akceptovana spoléhajici se stranou v jiném c¢lenském staté, napt.: v Ceské republice.

>3 Natizeni eIDAS - cile, nastroje, diisledky. Dostupné z: www.mver.cz., s. 4.
> Tamtéz, s. 5.
> Natizeni eIDAS - cile, nastroje, diisledky. Dostupné z: www.mver.cz., S. 6.
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4.1.1 Zmény v legislativé Ceské republiky

Obecn¢ zavazny ramec platny vramci EU zarucujici vzajemné propujcovani
auznavani elektronickych dokument, elektronickych peceti, elektronickych razitek
a dalSich, je zavisly na harmonizaci legislativ jednotlivych ¢lenskych stath s nafizenim
elDAS.

V ramci Ceské republiky je tfeba piijeti mnoha opatieni, aby pravni fad Ceské
republiky byl v souladu s nafizenim eIDAS. Od roku 2017 by mélo byt zahajeno vydavani
novych obcCanskych priikazii s narodni elektronickou identifikaci. Systémy elektronické
identifikace budou ponechany v rezii cClenskych statd v souvislosti se sluzbami
poskytovanymi organy vefejné spravy na lokéalnich urovnich. Natizeni eIDAS tedy ¢lenské
staty zavazuje pouze ke vzajemnému uznavani elektronickych identifikaci, vznikne-li
potieba ovéreni identity ke sluzbam vytvarejicim davéru v rdmci EU. Toto obligatorni
uznavani je stanoveno k meésici zari 2018.

Harmonizace legislativy Ceské republiky s nafizenim eIDAS by dle odhadi méla
probihat piiblizn¢ dva roky od nabiti G¢innosti, tedy od 1. Cervence 2016. Jednat
by se mélo zejména o soulad pouzivané terminologie, zrovnopravnéni listinnych
a elektronickych dokumentti (véetné vlastnoru¢nich a elektronickych podpist). Dale
je harmonizace vyzadovana Vv oblasti poskytovatel sluzeb, respektive vznikla nutnost
dopliujicich pozadavki. Upravy se dotykaiji i oblasti dohledu nad témito poskytovateli.

Okruh tykajici se sluzeb vytvarejicich divéru je upotiebitelny od nabiti G€innosti
natizeni. Ceska republika se k datu 29. Gervna 2016 nachazela v procesu tietiho &teni
vladniho navrhu zakona o sluzbach vytvarejicich diveéru pro elektronické transakce a dale
také navrhu zékona, jehoz Ucelem je zména nékterych zakont, napft.: zdkon ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském ¢i zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.
Navrh zakona byl schvalen usnesenim ¢. 1269 a usnesenim ¢. 1270.%°

Nutnost zmén je vyzadovana ve spojitosti s identifikaci pfijemce a odesilatele
vramci posileni divéry v elektronické sluzby a ovéfeni pravosti osoby pfijemce
a odesilatele. Projev vule fyzické osoby v souladu s nafizenim eIDAS je dan najevo

elektronickym podpisem, projev ville pravnicke osoby pak elektronickou peceti.

*® Stanovisko ministerstva vnitra k aplikaci nafizeni eIDAS a zdkona o elektronickém podpisu po 1. 7. 2016.
Dostupné z: www.mvcr.cz., S. 2.
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Dohled nad poskytovateli sluzeb vytvarejicich duvéru bude nadéle vykonavat
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, do jehoz pravomoci spada pfijimani postupt
sméfujicich ke korekci v piipadé poruseni povinnosti poskytovateld (napf.: stanovovani
pokut).>’

Do piisobnosti Ministerstva vnitra Ceské republiky bude spadat feeni spravnich
deliktli a prestupki téch osob, které budou V pozici kvalifikovanych poskytovatelli sluzeb
vytvarejicich davéru, dale agenda seznamu certifikatd téchto kvalifikovanych
poskytovatelt.

Déle Ministerstvo vnitra Ceské republiky bude vykondvat spravce divéryhodného
seznamu za Ceskou republiku va¢i EU. V neposledni fadé je a také nadale bude
Ministerstvo vnitra Ceské republiky zainteresovano v soudinnosti s dal§imi ufady,
jako naptiklad s Ufadem pro ochranu osobnich tdajti a daldimi Gstiednimi spravnimi
urady.

Navrh zékona o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce (dale jen
»havrh zédkona o sluzbach*) a nadvrh zakona o zméné nékterych zékont (dale jen ,,zménovy
zakon*) obsahuji pouze Upravu zaleZitosti, které jsou v nafizeni eIDAS explicitné
ponechany v kompetenci jednotlivych ¢lenskych statd. Jedna se tedy o pomérné stru¢né
navrhy zakont s dirazem na zabranéni duplicity s natfizenim eIDAS, coz bylo také cilem
Ceskych zédkonodarci.

Navrh zékona o sluzbach tedy upravuje pouze to, co je na zaklad€ natfizeni e[DAS
umoznéno Clenskym statim regulovat vlastnimi pravnimi piedpisy. Upravuje metody
kvalifikovanych poskytovatelli sluzeb, zachazeni s dokumenty v souladu se zakonem
€. 499/2004 Sbh., o archivnictvi a spisové sluzbé a téz vSeobecné predepisuje aplikaci
elektronickych casovych razitek, elektronickych peceti pouzivanych pravnickymi osobami
a elektronickych podpisti pouzivanych osobami fyzickymi.

Pro vySe uvedené sluzby vytvarejici divéru upravuje jejich uziti v pfechodném
obdobi dvou let. Pro oblast podepisovani ze strany organu vefejné moci navrh zakona
0 sluzbach ptipousti po dobu ptechodného obdobi dvou let nadale k podepisovani vyuzivat
zaruceny elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu pro elektronické

podpisy, jez je definovan v zakoné ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné

>’ Stanovisko ministerstva vnitra k aplikaci nafizeni eIDAS a zakona o elektronickém podpisu po 1. 7. 2016.
Dostupné z: www.mvecr.cz., S. 7.
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nékterych dalSich zakoni. Pro takto podepsany dokument ovSem plati pouzitelnost pouze
v Ceské republice. Druhou variantou je vyuziti kvalifikovaného elektronického podpisu
definovaného V nafizeni eIDAS. Pro takto podepsany dokument plati pouzitelnost
v jakémkoliv &lenském stats EU.*

Natizeni eIDAS neupravuje oblast elektronickych znacek. Pro organy moci
to znamen4, ze po dobu dvou let jest€¢ maji moznost oznacovat dokumenty elektronickymi
znaCkami v souladu se zakonem ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné
nekterych dalSich zakoni, Stim, Ze pavodni nazev uznavana elektronickd znacka
se jiz nepouzije a pouzije se ndzev elektronickd znacka. Po uplynuti prechodného obdobi
je ovSem dana povinnost definovana v nafizeni eIDAS pouzivat pouze kvalifikované
elektronické peceté, jez predstavuje jistotu uznani takto oznaceného dokumentu
Vv jakémkoliv ¢lenském staté EU. >

V oblasti vybaveni elektronického dokumentu elektronickym casovym razitkem
pfipousti navrh zakona o sluzbach po dobu dvou let pouziti kvalifikovaného casového
razitka dle zdkona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nekterych dalSich
zékont, S tim, ze tento pivodni nazev se jiz nepouzije a dochazi ke zméné terminologie
na elektronické ¢asové razitko. Po uplynuti pfechodného obdobi vznikéd organiim veiejné
moci povinnost opatfovat elektronické dokumenty pouze kvalifikovanym elektronickym
Gasovym razitkem dle nafizeni eIDAS.%

Ridici vybor eIDAS, jez vznikl, jakozto poradni organ ministra vnitra formuloval
nasledujicich Sest pracovnich skupin:

o Elektronické podpisy, peceté, Casova razitka a autentizace webdl,

e Elektronicka identita a prostfedky pro elektronickou identifikaci

e FElektronické doporucené dorucovani,

e Elektronicky dokument,

e Dohledové organy, hodnoceni Identitnich systémi,

e Gateway ndrodniho identitniho systému a dalSich sluzeb vytvatejicich divéru

do EU a zp¢t.

*8 Diivéra napii¢ Evropou natizeni eIDAS. Dostupné z: www.mver.cz., s. 9-10.

> Stanovisko ministerstva vnitra k aplikaci nafizeni eIDAS a zékona o elektronickém podpisu po 1. 7. 2016.
Dostupné z: www.mvecr.cz., S. 4.

% Divéra napii¢ Evropou nafizeni eIDAS. Dostupné z: www.mvcr.cz., s. 12.
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Zejména prvni a druha uvedend pracovni skupina jsou vyznamné z hlediska natizeni
eIDAS a vyviji nejvétsi aktivitu. Pracovni skupiny byly definovany z divodu rozsahlosti
problematiky. A to zejména proto, aby veskeré zalezitosti mohli byt feSeny na co nejnizsi

vvvvvv

24

Dle usneseni Vlady Ceské republiky &. 265 je Ministerstvu vnitra Ceské republiky
do konce roku 2016 stanovena povinnost propracovat souhrnnou zpravu o tom, jak jsou
prichystany systémy tykajici se identifikace pravnickych a fyzickych osob ve smyslu
Gplného elektronického podani dle eIDAS. Dale je také Ministerstvu vnitra Ceské
republiky ulozeno nejpozdéji do 31. prosince 2016 predlozit kone¢né znéni navrhu zakona
0 sluzbach vytvarejicich divéru.®

Dle aktualn¢é dostupnych informaci (k 5. srpnu 2016) by nasledujici harmonogram
do roku 2018 mél postupovat v téchto krocich:

e (Odhlasovani provoznich pfedpokladii ndrodni identitni autority (ukolem
narodni identitni autority je zabezpeceni vérohodné vazby mezi elektronickou
identitou a poskytovateli autentizace a identifikace) napt.: odpovédnosti
za Skodu,

e zahjjeni zkuSebniho a v ndvaznosti na to pilotniho chodu identitniho systému,
zejména na portale Ceské spravy socialniho zabezpeéeni (ovsem i u dalsich
vybranych instituci),

e nasledovat by mélo vydavani jednotnych elektronickych ob¢anskych prukazi
s ¢ipem (tzv.: eOP) a zahajeni ostrého provozu narodni identitni autority
(Jez bude predstavovat informacni systém vefejné spravy zodpovidajici
za identifikaci) a oznameni identitniho systému Ceské republiky do EU,

e ke konci mésice zaii 2018 se ocekava plna funkce tohoto systému a postupné

zapojovani subjektli ze soukromopravni sféry.

81 Aktivity a plany MV CR v oblasi el.identifikace a sluzeb vytvéfejicich divéru. Dostupné z: WWw.mvcr.cz.,
s. 2-3.
62 Tamtéz, s. 4
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Mimo jiné dojde také ke zméné zédkona ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech.
Napt.: bude zajistén provoz tzv.: ,horké linky* slouzici K situacim jako je nahlaseni
kradeze obc¢anského prikazu s Cipem a zaroven pinem — situace, kdy obcanovi je zcizena
penézenka s obanskym prikazem a zaroven se v penézence nachazi i napsany PIN kod.®
Definice n¢kterych pojmu, se zadsadné méni. Obsah nékterych pojml zlstdvd neménny
anckteré pojmy nafizeni eIDAS rusi, respektive je neznd, jako napfiklad elektronicka
znacka. Nicméné elektronickou znacku nahrazuje elektronickou peceti. Pro ucelenéjsi
prehled byl vytvofen souhrn pojmi a rozdilnost v definicich v ¢eském pravnim fadu
a v definicich natizeni eIDAS.

Elektronicky podpis — cesky pravni tad definuje jako udaje, jez jsou
Vv elektronické podobé a zaroven jsou spojeny s datovou zpravou nebo jsou k datové zprave
pfipojeny. Takovéto tdaje maji za ukol nepopiratelné prokdzani identity osoby, ktera
takovou datovou zpravu podepsala. Oproti tomu nafizeni eIDAS definuje elektronicky
podpis jako elektronickd data, ktera jsou osobou, kterd podepisuje datovou zpravu
k takovému podpisu uzita.

Zaruleny elektronicky podpis — je v ceském pravnim fadu definovan ctyfmi
podminkami, které musi byt splnény, aby se jednalo o zaruCeny elektronicky podpis.
V prvni fadé musi byt takovy podpis jednoznacéné€ spojen s tim, kdo podepisuje dany
dokument, datovou zpravu ¢i jiny elektronicky dokument. Zaroven (stejné jako
elektronicky podpis) musi zajistovat jasnou identifikaci podepisujici 0soby ve vztahu
K pfislusnému podepsanému dokumentu. Dale musi takovyto podpis spliiovat podminku,
ze vznikl na zaklad¢ prostredkt, které dany subjekt je schopen udrzet pod svou vysadni
kontrolou a zaroven piipojeni k datové zpravé umoznuje zjisténi nasledné zmény dat.

Oproti tomu nafizeni eIDAS nevyzaduje vztah k pfisluSnému podepsanému
dokumentu a naopak zduraznuje ,,vysokou troven duvéry“, kterou je podepisujici osoba
opravnéna vyuzit pro kontrolu.

Kvalifikovany elektronicky podpis — Vv ¢eském pravnim fadu neni tento druh
elektronického podpisu nikde explicitné¢ definovan, ovSem tato forma je povazovana
za ptipustnou na zaklad¢ kvalifikovaného certifikdtu. Natizeni eIDAS definuje

kvalifikovany elektronicky podpis jako elektronicky podpis, ktery naplituje veskeré znaky

% Aktivity a plany MV CR v oblasi el.identifikace a sluzeb vytvéfejicich divéru. Dostupné z: Www.mver.cz.,
s. 8.
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zaruceného elektronického podpisu a je vytvoien za pomoci kvalifikovaného prostredku
pro tvorbu elektronickych podpisi a zalozen na kvalifikovaném certifikatu
pro elektronické podpisy.

Certifikat pro elektronicky podpis — je typickym piikladem naprosto rozdilného
vykladu V nafizeni eIDAS reprezentujici pravni piedpis EU a v pravnich piedpisech
¢eského pravniho tadu. V Ceském pravnim fadu ma takovyto certifikdt schopnost ovéfit
identitu podepisujici osoby. Natizeni eIDAS certifikatu pro elektronicky podpis takovou
schopnost nepfisuzuje. Certifikat pro elektronicky podpis, jméno (pfipadné pseudonym)
podepisujiciho pouze stvrzuje. Cesky pravni tad tedy certifikitu pro elektronicky podpis
prisuzuje vétsi vahu.

Kvalifikovany certifikat pro elektronicky podpis — je definovan v § 12, zakon
¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zmeéné nékterych dalSich zakont, respektive
zde jsou vyjmenovany podminky, které musi byt splnény, aby se jednalo o kvalifikovany
certifikdt pro elektronicky podpis. Musi obsahovat oznaceni, ze byl vydan jako
kvalifikovany, identifika¢ni udaje fyzické nebo pravnické osoby, dale jméno a piijmeni
(ptipadné pseudonym) podepisujiciho, piipadné dal§i znaky podepisujiciho, je-li
to vyzadovéno Vv disledku tcelu tohoto certifikatu. Dale data slouzici k ovéfeni podpisu,
ktera jsou shodna sdaty ktvorbé podpisu pod vylu¢nou kontrolou podepisujiciho,
elektronickou znacku poskytovatele, ktery kvalifikovany certifikat pro elektronicky podpis
vydal, ¢iselné oznaceni kvalifikovaného certifikatu pro elektronicky podpis, dobu platnosti
kvalifikovaného certifikatu pro elektronicky podpis a pfipadna omezeni v jeho uziti.

Narizeni eIDAS tyto nalezitosti jeSté rozSifuje o udaj o mistu ulozeni certifikatu,
najehoz zéklad¢ je zfizen zaruCeny elektronicky podpis/zaruend elektronicka pecet
kvalifikovaného poskytovatele sluzeb vytvarejicich divéru. A dale jest¢ o podminku,
ze data musi byt ptikladana ve form¢ vhodné pro automatické zpracovani.

Kvalifikovany poskytovatel sluZeb vytvarejicich divéru — je takovy
poskytovatel certifikatnich sluzeb, ktery spliuje nalezitosti uvedené v zdkoné
¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zmén¢ nékterych dalSich zakont, konkrétné
v § 6. V tomto paragrafu jsou pomérné rozsahle explicitné jmenovany povinnosti, které
kvalifikovani poskytovatelé sluzeb vytvatejicich divéru musi spliiovat. Oproti tomu
nafizeni eIDAS fesi definici tohoto pojmu poméme jednoduse. Uvadi, ze kvalifikovanym

poskytovatelem sluzeb vytvatejicich diavéru je takovy poskytovatel, ktery poskytuje
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kvalifikované sluzby vytvarejici daveéru a organ dohledu mu udélil pravomoc tyto sluzby
poskytovat. Jako organ dohledu v Ceské republice je uréeno Ministerstvo vnitra Ceské
republiky.

Pecetici osoba — Cesky pravni fad pfipousti organizacni slozky statu, osoby
pravnické i osoby fyzické. Nafizeni eIDAS pfipousti tuto pravomoc pouze osobée
pravnické, kterd vytvaii elektronickou pecet.

Kvalifikované elektronické casové razitko — dle tuzemského pravniho fadu
se vyznaCuje tim, ze zaruCuje existenci dat obsazenych (napf.: v datové zprave) pied
okamzikem uvedenym c¢asovym razitkem. Natizeni eIDAS vyjmenovava podminky,
jezmusi splnény v ¢lanku 42, tedy Ze ¢as a datum musi byt integrovany s daty tak,
aby neexistovala moznost nezjistitelné zmény dat. Dale musi byt zalozeno na piesném
zdroji Casu, jenZ je koordinovan s Casem svétovym a musi byt opatfeno zaruCenym
elektronickym podpisem kvalifikovaného poskytovatele sluzeb vytvaiejicich daveéru,
zarucenou elektronickou peceti kvalifikovaného poskytovatele sluzeb vytvarejicich divéru

¢1 jinou pfipustnou metodou.
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Nasledujici tabulka uvadi pojmy, které byly nafizenim eIDAS piijaty nové a které

je zapotiebi zaintegrovat do legislativy Ceské republiky. Jedna se o nové pojmy, které

dosud v legislativé Ceské republiky nebyly pouzivany.

Tabulka 2 Nové zavedené pojmy nafizenim eIDAS

POJEM

NARIZENI EIDAS

Sluzba vytvarejici
divéru

Vétsinou placena sluzba, zahrnujici tvorbu, vidimaci a legalizaci
elektronickych podpist, peceti, razitek, elektronického
dorucovani, autentizaci webtli a uchovavani vyse uveden¢ho anebo

udaju s nimi souvisejicimi.

Kvalifikovana sluzba
vytvarejici diivéru

Sluzba vytvarejici diivéru, ktera spliiuje pozadavky pouzitelné

V nafizeni eIDAS — neni tedy explicitné definovéno.

Kvalifikovany
prostiedek pro
vytvareni
elektronickych
podpist

Pozadavky jsou vyslovné stanoveny v ptiloze II nafizeni eIDAS.

Zarucena elektronicka
pecet’

Vyslovné se poji k pecCetici osobé€ a je schopna ji identifikovat. Je
vytvotena pomoci prostiedkil slouzici k tvorbé elektronickych
peceti, které pecetici osob¢ zarucuji vysoky stupen duvery

s moznosti kontroly. Zaroven je k datim, které peceti pfipojena

tak, aby existovala moznost ovéfeni jakékoli nasledné zmény.

Kvalifikovana
elektronicka pecet’

Spliuje stejné podminky jako zarucend elektronicka pecet’ s tim,
Ze musi byt zaloZena na kvalifikovaném certifikatu a je vytvorena

prostfednictvim kvalifikovanych prostredki.

Kvalifikovany
prostiedek pro
vytvareni

elektronickych peceti

Neni explicitné definovano. Natizeni eIDAS odkazuje na
pfimétené pouziti pozadavkl stanovenych v ptiloze II tohoto

nafizeni.

Elektronické ¢asové
razitko

Data v elektronické podobé propojena s jinymi elektronickymi

daty, ktera deklaruji existenci téchto dat k ur¢itému okamziku.

Zdroj: Narizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci
a sluzbach vytvarejicich duveru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruseni
smeérnice 1999/93/ES. Zpracovani vlastni
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4.1.2 Zakon o sluzbach vytvaiejicich divéru pro elektronické transakce

Tento zakon nabyl u&innosti dnem vyhlaSeni 24. srpna 2016. Zadouci bylo
€0 nejblizsi datum nabyti G¢innosti tohoto zdkona ke dni nabyti u€innosti nafizeni eIDAS.
Ptijeti tohoto zédkona reprezentuje logické vyusténi v reakci na zmény pfijaté v ramci celé
EU. Ackoliv se natizeni eIDAS jakozto sekundarni pravni ptedpis EU vyznacuje piimou
pouzitelnosti (pfesnéji aplikacni ptrednosti) pfed narodnimi pravnimi piedpisy, byla i tak
Ceska republika nucena pfijmout nova opatieni v oblasti elektronizace nejen vefejné
spravy, ale celkové digitalizace sluzeb poskytovanymi nositeli vefejné moci, jinymi
pravnickymi osobami a podnikajicimi fyzickymi osobami a jejich vyuzivani dalSimi
stranami (tedy vcetné fyzickych osob).

Opatfeni bylo tfeba pfijmout piedevSim ztoho divodu, Ze nafizeni eIDAS
neupravuje vyslovné veskeré oblasti. Praveé v téchto oblastech ponechava ¢lenskym statim
prostor k ,,vlastni pravni upraveé. V samostatné ptsobnosti staty upravuji zalezitosti, které
budou platné pouze na tzemi konkrétniho €lenského stitu s tim, ze nesmi byt v rozporu
s nafizenim eIDAS. Jde tedy o to, Ze clenské staty maji mozZnost svobodné Upravy
nekterych zalezitosti, u nichz ale nebude fungovat jeden z primérnich benefiti,
které s sebou eIDAS pftinasi, tedy interoperabilita.

Vzhledem ke skuteénosti, ze Ceska republika doposud nepracovala piilis s pojmem
»sluzby vytvarejici dveéru®, piijala zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru
pro elektronické transakce. Tento zdkon je pomérn€ strucny, nebot’ se zabyvad jen
zalezitostmi, které ptimo nefesi nafizeni eIDAS. Do ramce feSeného v tomto zakoné spada
zejména nasledujici:

e Uprava vybranych postupt téch, kteti skytaji sluzby vytvarejici divéru,

e (prava pozadavki kladenych na tyto sluzby,

e postaveni Ministerstva vnitra Ceské republiky, jakozto organu dohledu v této
oblasti,

e stanovovani sankci v situacich, kdy dojde k poruseni povinnosti v této oblasti.

Zaroven byl soub&zné piijat zakon ¢. 298/2016, kterym se s ohledem na vyse
popsany zékon &. 297/2016 méni fada dalsich zakonti Ceské republiky. Tento zakon nabyl
ucinnosti  téz 24. srpna 2016 snéckolika explicitné vyjmenovanymi vyjimkami,

které nabyvaji platnosti dnem 1. ledna 2017. Pozdé&jsi nabyti G¢innosti se tyka zakona
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0 svobodném pfistupu k informacim (zdkon ¢. 106/1999 Sb.), autorského zakona (zékon
&. 121/2000 Sb.) a zékona o dani z hazardnich her (zakon ¢&. 187/201 Sb.).%*
Mimo jiné tento zakon méni ustanoveni i1 fady dalSich zakont, napf.:
e zakon ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbe,
e zdkon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbidch a podminkach jejich
poskytovani,

e zakon & 280/2009 Sb., dafiovy Fad, ...%

4.1.3 Novelizace dalSich vybranych pravnich predpisi

Na jafe roku 2016 byla pfijata novela zdkona ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich
registrech. Pfedmétem novely tohoto zdkona ve vztahu k nafizeni eIDAS bylo zejména
zvySeni trovné komunikace probihajici mezi organy zastupujici v fizenich stit a obcCany.
Respektive tedy zjednoduseni prubéhu fizeni a komunikace zavedenim pravidla
,,pouze jednou“ a to prostfednictvim pouZivani sdruZenych tdaji.®

Dalsi novela se vztahuje k zdkonu ¢. 328/1999 Sb., o obcanskych prukazech.
Piekladand novela zdkona o obcanskych prikazech 89/16 se tykd zejména zavedeni
obcanskych priikazi se strojové Citelnymi udaji a s kontaktnim elektronickym cipem.
Vydavani téchto obdanskych prikazii v Ceské republice je planovano od ledna 2017.
Smyslem je tvorba jednotného systému ve vztahu K legalizaci identity veSkerych
elektronickych sluzeb. Pfinos je spatiovan zejména v moZnosti vyuzivani sluzeb
pfreshraniéné.67

Dalsi novela se tykd zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné
spravy. Novela tohoto zdkona probé¢hla v zati roku 2016. Hlavnim pfedmétem bylo zesileni
prihlednosti a piehlednosti poskytovanych finan¢nich prostfedki do informacnich

technologii a informacnich systémil vetejné spravy.

o Zikon ¢. 298/2016 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pFijetim zdkona o sluzbdach
vytvarejicich duveru pro elektronické transakce, zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisii, a zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonii (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisii.

® Tamtéz.

66 Egovernmnent: elektronizace verejné spravy, s. 10.

o7 Tamtéz, s. 10.
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Zaroven byly zohlednény zéasady, jez stanovila vlada v roce 2015, tedy naptiklad:

e stanoveni zéasad pro cerpani penéznich prostredkii na vydaje souvisejici
s informacnimi technologiemi, jez budou presahovat roc¢ni castku vyssi
nez 6 milionu K¢,

e povinnost Utvaru hlavniho architekta eGovernmentu postupovat kazdoroéni zpravu
0 posouzeni projekti,

cevov v s . ’ o _sr ’ ’ r vr 68
e 7ajisténi plnéni povinnosti vyplivajicich ze zakladnich zasad a dalsi.

4.1.4 Dopady narizeni eIDAS na pravnické a fyzické osoby

Predev§im po prechodném dvouletém obdobi bude prostor k feSeni konkrétnich
dopadi nafizeni eIDAS na pravnické a fyzické osoby v EU. OvSem uz nyni
Ize konstatovat, ze dopady natizeni v n€kterych oblastech budou pomérné znaéné.

Pfed samotnym zhodnocenim nékterych vybranych dopadi je tfeba uvést,
ze jiz projekt STORK a nasledné STORK 2.0 (Secure idenTity acrOss boRdes linKeD)
meli za ukol zlepsit prostfedni jednotného digitalniho trhu. Pilotni projekt STORK byl
dokonCen vroce 2011 a nasledné na né& navazal projekt STORK 2.0. Projektu
se zadastnilo celkem 19 statd EU véetné Ceské republiky (dale napi.: Belgie, Spanélsko,
Estonsko, Francie, ...). Ugelem bylo zejména zkvalitnéni (téz realné provadéni)
pfeshrani¢ni spoluprace v oblasti elektronické identifikace. Pravé oblast elektronické
identifikace zaznamena a v nasledujicich letech bude zaznamenavat zmény v souvislosti
s ucinnosti nafizeni eIDAS a v souvislosti s pfijetim nové tuzemské legislativy dotykajici
se této oblasti.

Pfi projektu STORK byly testovany bézné zalezitosti, jako napf.: vyuzivani
narodnich elektronickych identit (v Ceské republice mojeID) jako piistupti ke sluzbam
Vv jiném clenském staté¢ EU. Jednalo se napt.: o eLearning vyuzivany hojné na univerzitach
a vysokych skolach, ¢i eBanking. Déle byla sledovana navaznost na elektronické obcanské
prikazy a jejich vyuziti ve smyslu dolozeni dosazen¢ho stupné vzdelani za ucelem podani

piihlasky ke studiu na vysoké kole v zahraniénim staté zcela elektronicky.®

%8 Zdikon o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zdkonii. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-365.

% Stork: Stork at a Glace. Dostupné z: https://www.eid-
stork.eu/index.php?option=com_content&task=view&id=186.
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Cilem tedy bylo vytvofeni urcité platformy elektronické identifikace pro ob¢any EU,
které budou realizovany prostfednictvim narodnich elektronickych identit, které si budou
staty vzajemn¢ uznavat. Vyuziti by pak mélo uplatnéni v situacich jako je zalozeni firmy
Vv jiném Clenském staté, vytizeni dani zcela elektronicky a dalsi.”

Prostiednictvim mojelD, reprezentujici narodni identitu za Ceskou republiku,
jemozné se piihlaSovat a vyuzivat sluzeb portald EU, napiiklad CIRCABC
(Communication and Information Resource Centre for Administrations, Businesses and
Citizens). Tento portal ovSem z velké Casti vyuZzivaji zejména ufednici EU pro ziskavani
potifebnych dokumentd. Dale 1ze mojelD vyuzit k prihlaseni se v ramci ECAS (European
Commission Authentication Service), kde byly v ramci projektu STORK zaznamenany
nejlepsi vysledky. Prostfednictvim tohoto portdlu lze Zadat o granty poskytované bud’
pfimo z EU anebo prosttednictvim Evropského rozvojového fondu.

Natizeni eIDAS ovSem stanovuje povinnost uzndvat preshrani¢né elektronickou
identitu. Pro Ceskou republiku to znamend uznavat pieshrani¢né elektronickou identitu
od zaii 2018. Momentaln¢ (tdaj k zati 2016) tedy ne vSechny sluzby Evropské komise
umoznuji ptihlaseni ptes narodni identitu.

Provozovatelem narodni brany pro elektronické sluzby bude az do roku 2019 CZ.
NIC, jez se podilelo i na testovani pilotnich projekti STORK a STORK 2.0. Nafizeni
eIDAS tedy umozZni osobam vyuzivat mojelD ve spojeni se sluzbou ECAS vcetné
pieshrani¢niho uznavani.”

V priibéhu nasledujicich dvou let bude nadale uplathovan zakon ¢. 227/2000 Sb.,
0 elektronickém podpisu s tim, ze zélezitosti, které eIDAS fesi, a zdkon €. 227/2000 Sb.,
je s nimi v rozporu budou posuzovany dle nafizeni eIDAS, které se vyznacuje aplikacni
pfednosti z pozice sily pravnich G¢inkl pradva EU. Rozporné zaleZitosti v zakoné
¢. 227/2000 Sb., jsou tedy ode dne nabyti u¢innosti natizeni eIDAS neplatné. Pro fyzické
a pravnické osoby to znamena, stejné jako pro vSechny instituce, vzit tuto skutecnost

na védomi nebot’ jsou povinny se nafizenim eIDAS ftidit. Zakon €. 227/2000 Sb., pozbyde

" Stork: Stork at a Glace. Dostupné z: https://www.eid-
stork.eu/index.php?option=com_content&task=view&id=186.

"M pRUSA, Jifi. Stane se mojelD narodni elektronickou identitou? Nové se s nim piihlasite ke sluzbam
Evropské komise.
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platnosti a u¢innosti az na zaklad¢ nabyti ucinnosti tzv.: adaptacniho zakona, tj. vladniho
navrhu zékona o sluZbach vytvaiejicich davéru pro elektronické transakce.

Vétsina stati EU na zakladé smérice 1999/93/ES piesla na certifikované Cipové
karty zajistujici maximalni moZnou miru bezpeénosti elektronického podpisu. Ceska
republika si vroce 2000 vyjednala vyjimku, kdy po wuzivatelich, tedy fyzickych
a pravnickych osobach tyto cipové karty a jejich pouzivani nepozadovala. Hlavnim
divodem k zavedeni této vyjimky bylo snizeni ekonomické zatéze na uzivatele. Zaroven
ovSem byla dotCena mira bezpecnosti, kterd byla podstatné nizsi nez u elektronickych
podpist zajisténych kvalifikovanym certifikaitem — certifikovanou Cc¢ipovou Kkartou.
Natizeni eIDAS vyzaduje vysokou miru zabezpeceni kvalifikovanym certifikdtem a méni
pouze terminologii z SSCD (Secure Signature Creation Device) na QSCD (Qualified
Signature Creation Device), pficemz Urovenl zabezpeceni zistava neménna.”

V ramci vladniho navrhu zékona o sluzbach vytvérejicich davéru pro elektronické
transakce je snaha udrzet pro uzivatele (fyzické a pravnické osoby) stavajici vyjimku.
Zménu budou muset povinné zavést pouze organy moci vetejné, kterym je pouzivani
kvalifikovaného certifikétu natizenim eIDAS stanoveno obligatorné.

Pro ostatni bude vyjimka platit i po pfechodném dvourocnim obdobi, ovSem pokud
uzivatel certifikovanou Cipovou kartu nepouZzije, bude elektronicky podpis uznan pouze
vramci Ceské republiky, nikoli vramci EU. Pro uznani elektronického podpisu
preshrani¢né bude potieba pouzit kvalifikovany elektronicky podpis v souladu s natizenim
elDAS.

Dalsim piikladem zmény, kterou zaznamenaji uzivatelé v souvislosti
s elektronickymi podpisy, bude jednoznacna identifikace. Soucasné G¢inné pravni piedpisy
v Ceské republice zabyvajici se oblasti elektronickych podpistt vyzaduji (stejnd
jako natizeni eIDAS) zalozeni na kvalifikovaném (dtveéryhodném) certifikatu. Tuzemské
pravni predpisy navic vyzaduji tzv.: identifikator klienta Ministerstva prace a socidlnich
véci Ceské republiky, ktery piedstavuje dodateéné tidaje zabezpeujici nezaménitelnost
identifikace konkrétni osoby, ktera pouzila elektronicky podpis.

Natizeni eIDAS tento identifikdtor nevyZaduje, ani nezakazuje. Pouze uvadi,

ze pokud tyto udaje obsazeny nebudou, neni divod je vyzadovat. K identifikaci postaci to,

2 PETERKA, Jif{. Unijni eIDAS pfichéazi. O co piijdeme u elektronickych podpisi?.
73 s
Tamtéz.
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ze je elektronicky podpis zalozen na kvalifikovaném certifikatu, tedy Ze se jedna
o kvalifikovany elektronicky podpis, tak jak je definovan v evropském nafizeni.”

Toto bude mit spiSe negativni dopad a to ve smyslu nejasného stanoveni, komu
elektronicky podpis patfi a to pravé z divodu absence blizSich identifikac¢nich udajt.
Takovy elektronicky podpis pak tedy nebude mozné pouzit v situacich, které vyzaduji
konkrétni identifikaci dané osoby. Napfiklad vystaveni vypisu z rejstiiku trestii.”

Dalsi zména je v zavedeni elektronického podpisu, ktery predstavuje vysloveni viile
pouze fyzické osoby. Naproti tomu pravnické osoby budou disponovat elektronickou
peceti, ¢imz budou stvrzovat pivod néjaké skutecnosti, které budou tviircem. Elektronicky
podpis je tedy nov€é vztazen pouze na osoby fyzické a elektronické peceté pouze na osoby
pravnické. Natizeni eIDAS stanovuje povinnost oznaCeni certifikditem pro oba vyse
zminéné druhy. OvSem tento poZzadavek je stanoven pouze pro kvalifikované elektronické
podpisy a kvalifikované elektronické pecets.”

Pokud toto ov§em neni na certifikatu uvedeno, miize to znamenat problém v orientaci
pro spoléhajici se strany. Tedy osoba, kterd pfijde do styku s elektronickym podpisem
(poptipadé s elektronickou peceti), nemusi byt schopna rozeznat, o jaky druh podpisu se
jedna. V soucasné dobé (Gdaj k zafi 2016) se rozliSuje mezi Ctyfmi typy elektronickych
podpist:

e Kvalifikovany elektronicky podpis

e Zaruceny elektronicky podpis zaloZeny na kvalifikovaném certifikatu
e Zaruceny elektronicky podpis

e Prosty elektronicky podpis.

Zde ovSem nastavd hned nékolik problémi stim spojenych. Aktudlné pfijimany
navrh zdkona o sluzbach vytvatrejicich davéru pro elektronické transakce povazuje
zauznavany elektronicky podpis kvalifikovany elektronicky podpis 1 zaruceny
elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu.

V praxi mohou ov§em nastat situace, kdy bude osoba potiebovat rozliSit mezi témito
druhy elektronickych podpisi. K rozeznani, ze se skutetné¢ jedna o kvalifikovany

elektronicky podpis (pfipadn€ analogicky o kvalifikovanou elektronickou pecet’), bude

" PETERKA, Jif{. Unijni eIDAS pfichézi. O co pfijdeme u elektronickych podpisi?.
" PETERKA, Jifi. EIDAS a elektronické podpisy: jak pozname, o jaky podpis jde?.
76 s

Tamtéz.
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nutné, aby soukromy kli¢ byl ulozen pfimo v prostfedku, ktery bude dany kvalifikovany
elektronicky podpis/pecet’ vytvaret a nebude tedy mozna varianta exportu soukromého
klice z ulozisté. Certifikaéni autorita na tomto zakladé nasledné do certifikatu uvede,
ze se jedna o kvalifikovany prostiedek (tedy QSCD).77

Problémem samotnym je tedy spiSe nepfipravenost nékterych programt, které
by tyto informace méli byt schopny generovat. Bude zde tedy nutné provedeni aktualizace.
Vzhledem k pomérné dlouhé ptipravé celého nafizeni eIDAS mély byt kroky v této oblasti
podniknuty jiz diive. V piipadé, kdy program neumi rozpoznat, zda se jedna
0 kvalifikovany elektronicky podpis/pecet, je nutné, aby spoléhajici strana znala obsah
prislusného certifikdtu a ptivod podpisu, respektive druh podpisu. Nasledné tedy druh
podpisu/peceti definovala na zdklad€ technickych standardi. Toto lze povaZzovat
za prakticky dusledek toho, kdy se v natizeni eIDAS pocité spise s tim, Ze se bude pracovat
pouze v programech, které dokazi piislusny certifikét strojové precist.”

DalSim problémem spojenym s nafizenim je, ze kvalifikovany elektronicky podpis
uvadi jako jediny podpis, ktery budou mit staty povinnost uznavat preshranicné a mize tak
tedy vzniknout ne zcela pravdivad pifedstava, Ze kvalifikovany elektronicky podpis/pecet’
ma vyssi hodnotu, nez jiny druh elektronického podpisu.

Neoddiskutovatelné kvalifikovany elektronicky podpis/pecet’ zarucuje uzivatelim
vyhodu spocivajici v pfeshrani¢énim uznani. Také by u kvalifikovaného elektronického
podpisu/peceti méla byt zajiSténa nejvyssi mira autentizace. Zaroven ovSem nafizeni
eIDAS zrovnopraviiuje vSechny druhy elektronickych podpisii s podpisem vlastnoru¢nim.

Fyzické 1 pravnické osoby dale v této souvislosti mohou pocitit dal§i zménu, tykajici
se platnosti elektronického podpisu ¢i elektronické peceti bez ohledu na druh. Natizeni
eIDAS nevyzaduje ovéfeni pravosti predem. K legalizaci je dle nafizeni nutné pfistoupit
az v piipadé vzniku sporu, piipadné byla-li podana Zadost o revokaci (pfedCasné
zneplatnéni), napiiklad z divodu odcizeni soukromého klice, na jehoz zdklad€ byl
dokument podepsan jinou osobou, nez které podpis patfri.79

Stavajici pravni uUprava vyzaduje ovéfeni platnosti pfedem, tedy diive,

nez elektronicky podpis/pecet’ zacne spoléhajici se strana povazovat za davéryhodny.

" PETERKA, Jifi. EIDAS a elektronické podpisy: jak pozname, o jaky podpis jde?.
8 Tamtéz.
" PETERKA, Jifi. EIDAS a elektronické podpisy: pijde jests ov&fovat jejich platnost?.
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Tato zména je ku prospéchu spoléhajicim se stranam, kdy nejsou nuceny cekat
na potvrzeni platnosti a mohou tedy stakto podepsanymi, piipadné¢ zapeceténymi
dokumenty ihned pracovat.

Natizeni eIDAS tedy upravuje i oblast zneplatnéni elektronického podpisu/peceti,
respektive zneplatnéni certifikatu, na jehoz zéklad¢ byl kvalifikovany elektronicky
podpis/pecet’ vydan. Tu upravuje lépe pro osoby, které budou v pozici spoléhajici
se strany. Odpada totiz ¢ekaci lhita 24 hodin na zvefejnéni neplatnosti certifikatu.
Ke zveiejnovani dochdzi soubézné se zneplatnénim, které probiha strojove. I pied nabitim
ucinnosti nafizeni probihalo zneplatnéni téméf okamzité, organy (certifikacni autority),
mé&ly oviem k dispozici Ihiitu 24 hodin ke zvefejnéni zneplatnéni.®®

V Ceské republice také pred nabytim uéinnosti eIDAS bylo vyuzivano zvefejnéni
pouze prostfednictvim vyvéSeni na nasténce certifikacni autority (dalkovy pfistup).
S ucinnosti nafizeni prichdzi povinnost zdarma pouzivat a poskytovat i druhy zpisob
zvetejnovani fungujicim na predpokladu dotazu a nasledné odpovédi. Komunikaéni kanal
v tomto piipadé tedy ptedstavuje protokol OCSP (Online Certificate Status Protocol).
Fyzické a pravnické osoby tak budou moci zacit vyuzivat i této sluzby.

S pfijetim zékona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce tak vznikaji osobam nejen riznd opravnéni, ale zdkon se také dotyka oblasti
odpovédnosti za piestupky a spravni delikty pravnickych osob a podnikajicich fyzickych
osob. Pro tyto osoby je tedy velmi dulezité orientovat se nejen v novych moznostech, které
jim tento zakon, potazmo nafizeni eIDAS skyt4, ale také si umét udé¢lat piehled
0 zélezitostech, které jsou dle tohoto zdkona klasifikovany jako piestupkové jednéani
¢1 spravni delikt.

V paragrafu 16 zdkona ¢. 297/2016 je piestupkové jednani spatfovano v piipade,
kdy pravnicka ¢i podnikajici fyzickd osoba pouzije znacku duveéry EU jinak, nez
je uvedeno Vv natizeni eIDAS. To znamena napiiklad nezajisténi odkazu na divéryhodny
seznam na internetovych strankach v ptipad€, kdy kvalifikovani poskytovatelé sluzeb
vytvarejicich diivéru vyuzivaji pro tyto sluzby znacku davéry EU. 81

Dale je teSeno dopousténi se spravnich delikt, kterych mulze byt celd tada.

Pravnicka ¢i podnikajici fyzicka osoba se takového deliktu muze dopustit napfiklad

8 PETERKA, Jifi. EIDAS a elektronické podpisy: je vyiesen problém 24 hodin?.
81 Zikon ¢ 297/2016 Sb., o sluzbdch vytvarejicich divvéru pro elektronické transakce., § 16.
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nepfijetim vhodnych technickych opatfeni slouzicich k zajisténi bezpecnosti jimi
udélovanych sluzeb ¢i v pfipadé neuplného odtajnéni vsSech informaci po skonceni
pusobeni na pozici kvalifikovaného poskytovatele téchto sluzeb.®?

Riziku stihani za spravni delikt se také kvalifikovani poskytovatelé vystavuji
vV piipadé odmitnuti podstoupeni auditu ze strany Ministerstva vnitra Ceské republiky,
jakozto organu vykonavajiciho dohled. Dale pokud osoba nebude uchovavat dokumenty
po dobu nejméne 10 let, jak ji uklada zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
diavéru pro elektronické transakce a dal$i zakony. Zakon téz uvadi maximalni vyse
penézitych pokut, které lze témto osobam ud¢lit. Pii stanovovani vySe pokuty se pak
ptihlizi k zavaznosti spachaného piestupku ¢i spravniho deliktu. Zisk z vybranych pokut se
pak stava piijmem statniho rozpoétu.83

Na jaro roku 2018 je také pldnovano nabyti G€innosti nafizeni o ochrané osobnich
udaju (General Data Protection Regulation, zkracené GDPR). Toto nafizeni tizce souvisi
S nafizenim eIDAS a nese vyznam zejména pro fyzickou osobu, kterd je dle nafizeni
GDPR subjektem udaji. Natizeni eIDAS stanovuje vlastni uplatiiovani pravé v souladu
s ochranou osobnich udaji.®

Natizenim GDPR tak budou nastolena i zcela nova prava subjektl, tedy prava
fyzickych osob, ktera budou moci vyuzivat ve vztahu K organim vefejné moci. Nové
se tedy bude jednat zejména o pravo vznést namitku, pravo na pienositelnost tidajii a pravo
na vymaz. Stémito pravy je spojena téz povinnost spravce subjektu (fyzickd osoba,
pravnicka osoba, organ vefejné moci ¢i jiny organ) K uplatiiovani téchto prav napomahat
a to zejména pomoci online formulaii, help desku ¢i hot-line linek.

Pravo na ptenositelnost tdaji definuje, Ze subjekt je opravnén Zzadat po spravci dva
ukony. V prvé fad¢ predani jeho udajii jinému spravci. Muze také po spravcei zadat predani
udaji ve strojové Citelném formatu. Vzneseni ndmitky upravuje vyuZiti prava proti
zpracovani udajiu ve vefejném zajmu ¢i pii vykonu vefejné moci. Prdvo na vymaz

umoziiuje subjektu pozadovat odstranéni osobnich udaji daného subjektu.®

82 Zéikon ¢ 297/2016 Sb., o sluzbdch vytvérejicich divvéru pro elektronické transakce., § 17-18.
% Tamtéz.

8 Egovernmnent: elektronizace verejné spravy, s. 38-39.

% Tamtéz, s. 40.
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4.2 Elektronické sluzby v socialnich sluzbach

V oblasti socialnich sluzeb zastupuji statni spravu zejména Ceskd sprava socialniho
zabezpeeni a Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky. Obé instituce
disponuji portaly, jejichz prostfednictvim mohou fyzické osoby, i osoby pravnické ziskavat
informace v konkrétnich oblastech. Napliiuji ovSem funkci nejen informacni,
ale i podptirnou. Dale je zde mozné stahovat piislusné tiskopisy a zadosti, které se nasledné
podavaji na piislusnych uradech.

Elektronické sluzby poskytované statni spravou by ovSem z pohledu neustalého budovani
a modernizace infrastruktury eGovernmentu mély zabezpecovat i snadny dalkovy pristup
a uplatnovat pravidlo pouze jednou. V tomto ohledu by byla zadouci reakce na pfiijeti
nafizeni eIDAS a sni spojena uprava a modernizace téchto portald, respektive sluzeb,
které nabizeji.

Spektrum nabizenych sluzeb je pomérné Siroké. Cilem by mélo byt zaméfit se na postupy,
které jsou uplatiovany, plné vyuzit moznosti a potencialu, které s sebou natizeni eIDAS

pfindsi a snaha o co nejveétsi zjednodusSeni pro bézné uzivatele.

4.2.1 ePortal Ceské spravy socialniho zabezpeéeni

ePortal je prostfedkem nabizejici a poskytujici sluzby online, respektive ePortal
pfedstavuje online komunika¢ni prostor mezi zakaznikem a Ceskou spravou socialniho
zabezpedeni (dale jen CSSZ) a téz Okresni spravou socidlniho zabezpeeni (dile
jen OSSZ), v ptipad¢ hlavniho mésta Prahy pak Prazskou spravou socialniho zabezpeceni
(dale jen PSSZ).
ePortdl vznikl za ucelem zjednoduseni a zrychleni komunikace vcetné redukce
administrativniho zatiZzeni. Mezi sluzby ePortalu patfi:
e poskytovani informaci z databazi CSSZ
e poskytovani online zadosti
e poskytovani elektronickych tiskopisii
e sluzba 24/7
K podani elektronického tiskopisu ¢i online zadosti je vyzadovano zalozeni datové
schranky a k Giplnému elektronickému podéani téz elektronicky podpis. ePortal CSSZ
vyuziva pfistupového rozhrani Informacniho systému datovych schranek k piihlaSeni

se k ePortalu a naslednému vyuzivani online sluzeb. Tento zpusob piihlaSovani respektuje
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vladni koncepci eGovernmentu CR. Zaroveii Informaéni systém datovych schranek ruéi
za vysokou miru bezpe&nosti a autentizace.®

Po zadani internetovych stranek https://eportal.cssz.cz se ihned objevi lista
s nazvem tiskopisy, kde jsou k dispozici veSkeré dostupné tiskopisy. Ty jsou rozd€leny
do Sesti nasledujicich kategorii:

e pojisténci

e pozivatelé dichodi

e 0s0by samostatné vydélecné ¢inné
e zaméstnavatelé

o Iékari

e zafizeni socidlnich sluzeb

Nasledn¢ ePortal u kazdého tiskopisu nabizi moznost tiskopis vyplnit, vyplnit
jej s piihlasenim nebo si jej stahnout. Tiskopisy lze tedy podat pisemné (osobné donést
¢ivyplnit a odeslat postou) anebo elektronicky prostiednictvim sluzby ePodani.
K vyuzivani této sluzby je tieba registrace a predpoklada existenci ziizeni datové schranky
a elektronického podpisu.

Prostfednictvim této sluzby lze podavat vybrané a ze zédkona povinné formulate,
kterymi jsou:

e u zaméstnavateli — Evidenc¢ni list dichodového pojiSténi 12; Oznameni
0 nastupu do zaméstnani; Prehled o vysi pojistného; Ptiloha k zadosti o davku
nemocenského pojisténi; Potvrzeni o studiu/o teoretické a praktické piipraveé

e u OSVC — Piehled o ptijmech a vydajich osob samostatné vydéleéné ¢innych

e u oetfujicich lékaii — Hlaseni pracovni neschopnosti.®’

Smyslem této internetové samoobsluhy je zajistit zakaznikim pfistup k potizeni
si dokumentd a zjisténi informaci, které aplikace ePortal nabizi. Nabizi téZ interaktivni
formuléfe, jeZ spocivaji v moznosti vyplnéni, kontroly, uloZeni a vytiSténi formulafe,
eventualnd v nékterych piipadech téZ odeslani elektronicky. CSSZ skrze tento portal
komunikuje jednak s klienty CSSZ a téZ portal umozituje vyménu dat mezi organy vefejné
moci a CSSZ.

8 EPortal online sluzby. Dostupné z: https://eportal.cssz.cz/.
8 EPodani. Dostupné z: http://www.cssz.cz/cz/e-podani/e-podani.htm.
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4.2.2 Integrovany portal Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky

Integrovany portal Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky (dale
jen MPSV CR) slouzi uzivatelim a nabizi fadu sluzeb. Umoziiuje vyhleddvani pracovnich
pozic na jednom misté pomoci jednoduchého generatoru, kde lze navolit profesi ¢i obor,
dosazené vzdélani, pracovnépravni vztah a jiné.

V oblasti zameéstnanosti umoznuje portdl téZ zaméstnavatelim vyhledéavat
potencialni zameéstnance. Déle jsou zde shromazd’ovany a aktualizovany informace
o0 Utadu prace Ceské republiky, véetnd elektronické tiedni desky. Prostiednictvim sluzby
EURES je uzivatelim umoznén pfistup k pracovnim nabidkam v ramci celé EU. Portal
se téz zabyva socialnimi sluzbami, které s ohledem na zaméteni prace budou rozebrany
podrobnéji, konkrétn€ na nékolika vybranych piipadech.®

Integrovany portil MPSV CR rozliSuje celkem osm oblasti, ve kterych poskytuje
informace a sluzby tykajici se sektoru socialnich sluzeb a ty jsou rozdéleny nasledovné:

e Statni socialni podpora,

e Davky péstounské péce,

e Pomoc v hmotné nouzi,

e Socialni sluzby,

e Davky pro OZP (osoby se zdravotnim postizenim),

e Socialni kalkulacka,

e Pro organizace,

e Standardizovany zdznam socialniho pracovnika a dotace na socidlni prace.

Kazda z vySe vyjmenovanych oblasti obsahuje obecné i specifické informace vztahujici
se kdanému tématu. Pomérné piehledné jsou vramci kazdého tématu k dispozici
informace pro obcany vcetné¢ jednotlivych davek (stru¢ny popis davky, predpoklady
naroku na davku, zpiisoby vypléaceni piislusné da'lvky).89

Aplikace ,Elektronické formulafe pro davky statni socidlni podpory a péstounské
péce”, ktera je soudasti integrovaného portalu MPSV CR slouzi obdobné jako ePortal
ke snadngjsi komunikaci s pfislusSnymi tufady a jinymi organy. Prostfednictvim

této aplikace je mozné vyplnit, zkontrolovat, ulozit ¢i vytisknout pfislusny formulaf.

8 Integrovany portal Ministerstva prace a socialnich véci. Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/.
8 Socialni tématika. Dostupné z: http://portal. mpsv.cz/soc.
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Nékteré¢ formulafe je mozno (obdobné jako na ePortdlu) podepsat elektronicky a odeslat
pomoci datové schranky. Potiz je ovSem v tom, Ze fada sluzeb, které¢ jsou portaly nabizeny,
stale neni mozné vytidit zcela elektronicky a to i pies fakt, Ze elektronizace sluzeb
je neustale na vzestupu a zaroven je to jeden z hlavnich cilt eGovernmentu jako takového.

Pouzitim listy ,,vybér formuléaie* v aplikaci se zobrazi seznam formulafi pro davky
statni socialni podpory a péstounské péce, dale také témeét dvacet druhii potvrzeni
(napf.: 0 studiu, o zdravotnim stavu, o dennim vymétovacim zékladu ovliviiujicitho vysi
rodicovského pfispévku, ...), dale formulare se souhlasem, piipadné nesouhlasem ptedani
rodného &isla Ceské postd, hlaseni zmén, evropské formulafe tykajici se koordinace

rodinnych davek a jiné, seznam formuléta pro socialni sluzby.*

4.3 Vybrané priklady pro pripadovou studii

Utelem nasledujicich podkapitol je na praktickych ptikladech demonstrovat priibh
konkrétni situace z oblasti socialnich sluzeb. Dale je provedeno srovnani postupi v téchto
situacich pfed ucinnosti nafizeni eIDAS a po nabyti jeho Uc¢innosti, respektive jsou
uvedeny navrhy, jak by mohl byt pro tyto konkrétni Zivotni situace vyuZzit potencial nového
nafizeni, vedouci ke zjednoduseni celého procesu vytizeni urcité zadosti, coZz navazuje
na primarni myslenku celého eGovernmentu, tedy systém cO nejvice zjednodusit,
tak, aby byl pfistupny co nejvétsSimu poctu lidi, ktefi jej budou umét vyuzivat.

Piiklady byly zvoleny pifedev§sim z divodu aktudlné pomérné zdlouhavého procesu
vytizeni. Dale také z dlivodu demonstrovani, ze ob¢ situace by mohly byt feSeny zcela

elektronicky, tedy bez nutnosti osobni navstévy piislusné instituce.

43.1 Zadost o pFispévek na péti

Zadost o piispévek na pééi reprezentuje komunikaci mezi tfadem a zadatelem, tedy
fyzickou osobou, ktera upravuje své zalezitosti.

Zadost je k dispozici na Integrovaném portale MPSV CR. Dale bude také nazorné
zobrazeno a vysvétleno, jak se postup zménil nebo by se mohl zmeénit S u€¢innosti natfizeni

elDAS.

% Elektronické formulafe pro davky statni socialni podpory a p&stounské péce. Dostupné z:
https://formulare.mpsv.cz/okdavky/cs/welcome/index.jsp.

58



Zadost o piispévek na péti — takovy piispévek se piiznava a naslednd vyplaci
osobam, které nejsou ze zdravotnich ¢i jinych divodi sobéstacné. Jsou tudiz odkazany
na péci a pomoc dalSich osob. O prispévek zada osoba, o niz ma byt peCovano a té také
nalezi.

Jedna se o pravidelné€ se opakujici davku, kterd je dana za poskytnutou pomoc bud’
poskytovatelem socidlnich sluzeb, ¢i blizkou, ptipadné jinou osobou. Piispévek na péci
slouzi k uhradé¢ béznych dennich ukonti, jako je napf.: zajiSténi stravy, osobni hygieny,
uklidu a dalsi.

Pro pfiznéni pfispévku na péci posuzuje socidlni pracovnik miru sobéstacnosti
zadatele, na zaklad¢ 1ékarské zpravy se bere v potaz téZ aktualni zdravotni stav Zadatele.
Stupen sobéstacnosti je ur€ovan dle poctu ukond, pii kterych zadatel potiebuje poskytnuti
pomoci dal§i osobou. Ctvrty stupeii zavislosti — tzv. uplna zavislost je definovana denni
pomoci pii vice nez tficeti ukonech (u 0soby mladsi 18 let je uplna zavislost definovana
vice nez dvaceti ukony denn¢). Vyse ptispévku od 1. srpna 2016 je u Uplné zavislosti

stanovena &astkou 13.200 K&.%*

Tabulka 3 Vyse prispévku na pééi

Stupen zavislosti Osoby do 18 let Osoby starsi 18 let

1 —lehka 3300 880
2 — stfedné tézka 6 600 4 400
3—tézka 9900 8 800
4 - plna 13 200 13 200

Pozn.: Ciselné tidaje ptedstavuji meésicn€ vyplacenou ¢astku v K¢.

Zdroj: OZP. Dostupné z: http://socialniporadce.mpsv.cz/cs/148. Zpracovani vlastni.

Rizeni o pfiznani & nepiiznani piispévku na pééi je zahajeno podanim Zadosti,
tedy vyplnénim prislusného formulafe (viz. Pfiloha 3) a jeho dorucenim na ptislusnou
krajskou pobocku Utadu price Ceské republiky. Tento formuldi neni mozné podat
elektronicky prostfednictvim datové schranky. Na zakladé¢ dorucené Zadosti provede
ptislusny socialni pracovnik Setfeni nutné ke zjiSténi stupné zavislosti. Krajska pobocka

Utadu prace Ceské republiky Zadost o posouzeni stupné zavislosti zasila OSSZ. OSSZ

1 OZP. Dostupné z: http://socialniporadce.mpsv.cz/cs/148.
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posudek vyda na zdkladé dolozenych I€katskych zprav a socialniho Setfeni. Posudek
se zasila zpét na krajskou pobo¢ku Utadu prace Ceské republiky, kterd vyda rozhodnuti
ve véci. ¥

Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze tento piispévek je urCen zadateliim, ktefi potiebuji
pomoc druhych osob pii béznych dennich ¢innostech a s pfihlédnutim k faktu, Ze se bude
ziejm¢ velmi Casto jednat o 0SOby S omezenou pohyblivosti, bylo by Ucelnéjsi zavést
moznost uplného elektronického podani. Pfijeti takového opatieni by vedlo k vétSimu
komfortu Zzadatelli, pfipadné osob blizkych, které t€émto osobam s vyplnénim Zzadosti
poskytuji pomoc. Vzhledem Kktomu, Ze Setfeni vedena socialnimi pracovniky jsou
realizovana povétSinou v pfirozeném prostfedi zadatel ndsledné po doruceni zadosti
a s ohledem na fakt, ze nafizeni eIDAS zrovnopraviiuje papirové a elektronické podani,
nemélo by pfijeti takového opatieni v rdmci elektronickych formulafi integrovaného
portalu MPSV CR znamenat znaény zasah ve smyslu momentalné fungujiciho systému.

Naopak by to vedlo ke snizeni administrativni zatéze u vSech, v fizeni zacastnénych
organti. K vétsi pohodlnosti pro Zadatele a zaroven k rychlejSimu zplsobu doruceni
formulafe, potazmo k rychlej$imu vyfizeni zadosti. Formulaf viz Pfiloha 3.

Aplikace formulafe umoZznuje osob¢, kterd si chce vyplnit formuladt pifimo
V pocitaci libovolné prechdzet mezi Castmi formulafe. Déle aplikace umoZiuje ulozit
udaje, které osoba vyplnila, na disk a pozd&ji diive vlozené informace opétovné nacist.
Formulaf je také mozné uloZit ve formatu PDF a nésledné ho vytisknout.

Pokud si osoba neni jistd vyplnénim jakékoli polozky ve formulafi, 1ze vyuZzivat
napovedy, kde jsou uvedeny piiklady a navody uzite¢né pro vypliiovani. Aktualné nejsou
formulate v aplikaci nastaveny tak, aby automaticky generovali a upozornovali na logické
chyby ve formulafich. Existuje zde tedy riziko tisku formulafe s chybou. Na zdvaznou
chybu ovSem aplikace upozorni pted tiskem (napft.: netiplné udaje v adrese a podobng).

Déle vsekci socialni sluzby poskytuje Integrovany portal MPSV CR odkaz
,»docialni poradce”. Tento odkaz je velmi uziteCny, zejména co se tyka poskytnuti
informaci na obecné rovin¢. Uzivateli umoziuje ziskat rdmcovy piehled, zda ma narok
na konkrétni davku a v ptfipadég, Ze ano, socidlni kalkulacka je schopna urcit ptibliznou vysi

davky/ptispévku. Jedna se tedy piedev§im o informativni sluzbu. Pokud by osoba méla

%2 7dravotni postizeni. Dostupné z: http://mpsv.cz/cs/8.
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zdjem o piesnéjsi informace, budou ji poskytnuty na pfislusné poboéce Utadu prace Ceské
republiky.®®

Mimo jiné lze vaplikaci formulafe také nalézt evropské formulafe,
které se uplatiiuji pii koordinaci rodinnych dévek. Narok na takovou davku vznika
Vv pfipadé, kdy je osoba v zaméstnaneckém ¢i jiném poméru v jiné Clenské zemi EU,
ackoliv trvaly pobyt ma hlaseny na tGizemi Ceské republiky. V takovém piipadé je davka
vyplacena na zaklad¢ evropského formulare (C. E401 a E411). Téz na zakladé vymény
informaci mezi Ceskou republikou jakozto ,,doméacim*“ stitem a piislusnym ¢lenskym
statem, ve kterém Zadateli vznikl narok na zadani davky.**

Srovnani p¥i vyuziti narizeni elDAS

V navaznosti na vyse uvedené je spatfovano nékolik krokd, které by bylo teoreticky
mozné pozménit v souvislosti S G¢innosti nafizeni eIDAS. Tyto upravy by vedly
ke zjednoduseni celého procesu, zrychleni procesu doruceni zadosti ptislusnému ufadu,
snizeni administrativni zatéze dotCenych stran (zejména organii Cinnych v pfislusném
fizeni) a vét§imu komfortu Zadajicich osob.

Integrovany portal MPSV CR umoziiuje nékteré formulafe podavat prostfednictvim
datové schranky. Prvni uprava je tedy spatfovana v realizaci uplného elektronického
podani prostiednictvim datové schranky. Fyzické osoby nejsou povinny mit zaloZenou
datovou schranku. Nicméné tento jednoduchy krok by vedl K vétSimu komfortu
podavajicich osob v feSeni nejen této situace, ale i mnoha dalSich.

Dale by bylo zadouci nastavit formulafe v aplikaci tak, aby byly schopny
automaticky generovat a upozoriiovat 1 na logické chyby pfi vypliovani formuléfe, nejen
na chyby formalni. Pokud je podan chybné vyplnény formulat, opét se zdrzuje cely proces
vyfizeni piislusné Zadosti.

V rdmci snizovani administrativni zatéZze by mélo byt umoznéno zasilat Zadost
pfimo na piislusnou pobocku OSSZ (nyni se Zadost zasila na ptisluSnou krajskou pobocku
Utadu prace Ceské republiky, kterda dokumenty — Zadost, lékaiské zpravy,...; piedava

ptislusné pobocce OSSZ k posouzeni). Vzhledem k tomu, ze OSSZ provadi zkoumani,

% Socialni kalkuladka. Dostupné z: http:/portal.mpsv.cz/soc/poradce.
% Narok na rodinné davky z jiného &lenského statu — formulafe E411, E401. Dostupné z:
https://www.euroskop.cz/8867/sekce/narok.
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na zikladé kterého vydava piislusnd krajska pobotka Utadu prace Ceské republiky
rozhodnuti ve véci, mohl by byt ,,usetfen* jeden ,,byrokraticky* krok.

Vyse uvedené argumenty smétuji ke snizeni administrativni zatéze, cténi pravidla

vvvvvv

Tabulka 4 Utastnici procesu u Zadosti o piispévek na péci

Pocet ucastniki v Fizeni Utastnici
Zadatel
3 Krajska pobocka Utadu prace CR
Okresni sprava socialniho zabezpeceni

Zpracovani: Vlastni.

4.3.2 Hlaseni o prijeti klienta/klientky do zaFizeni socidlnich sluZeb

HlaSeni o pfijeti klienta/klientky do zafizeni socidlnich sluzeb reprezentuje
komunikaci Ufadu sorgdnem cCinnym v oblasti socidlnich sluZzeb. Smyslem této
komunikace je vyfizeni zélezitosti klienta.

Pomoci tohoto tiskopisu oznamuje CSSZ piislusné zafizeni poskytujici socidlni
sluzby piijem klienta, ktery projevil souhlas s vyplacenim dichodu do pfijimajiciho
zafizeni poskytujici socialni sluzby skrze hromadny vyplatni seznam. To vyZaduje nutnost
smlouvy tykajici se hromadného vyplatniho seznamu mezi CSSZ a piisluinym organem
poskytujicim socialni sluzby.

Hlaseni se CSSZ zasila nejpozddji do dvou dni ode dne pfijeti klienta
do pfislusného zatizeni. Podava se nejastéji v listinné podobé¢ s vlastnoruénim podpisem
klienta, razitkem zafizeni poskytujicitho socidlni sluzby a vlastnoru¢nim podpisem
opravnéné osoby.95

ePortal nabizi moznost tiskopis vyplnit nebo tiskopis vyplnit s ptihlasenim.
Pti volbé druhé varianty je vypliujici automaticky pfesmérovan na piihlaSeni se do datové
schranky. Po uspé$ném piihlaSeni je automaticky vracen na formuléf, ktery nasledné maze
vyplnit. Po vyplnéni piislusnych polozek jsou nabizeny opét dvé moznosti — tisk anebo

uloZeni rozpracovanych dat. Druhd varianta slouzi k pribéZznému uloZeni nékterych dat

% Hlageni o piijeti klienta/klientky do zafizeni socialnich sluZeb. Dostupné z:
https://eportal.cssz.cz/web/portal/tiskopisy-hpkzss.
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S tim, ze se vypliujici mize k dokonceni formuléfe vratit pozd&ji. Tiskopis lze také nacist
Z pocitace, pokud jej mé vypliujici stazen.

Formulat je pomérné strucny a dobie strukturovany. Je vyzadovéana zakladni
identifikace pfijimajiciho zafizeni poskytujiciho socialni sluzby a téz zékladni identifikace
pfijimaného klienta. Déle je nutné vyplnit celé¢ datum, kdy zafizeni poskytujici socidlni
sluzby klienta pfijalo. Poslednim bodem je vyjadfeni souhlasu klienta s vyplacenim
dichodu do pfijimajiciho zafizeni poskytujici socialni sluzby skrze hromadny vyplatni
seznam. Jak je jiz uvedeno vyse, aby byl formular platny, vyzaduje se podpis opravnéné
osoby vcetné razitka ptislusného zatfizeni poskytujiciho socidlni sluzby a podpis klienta.

Aby mohl byt formulat odeslan elektronicky, vyzaduje se podminka zfizeni
uznavaného elektronického podpisu na strané zafizeni poskytujiciho socidlni sluzby
i na strané pozivatele dichodu. Jednad o druh elektronického podpisu, ktery usnadiiuje
komunikaci s ufady. Opét v piipadé uplného elektronického podani dochazi ke sniZzeni
administrativnich ndkladt a zkraceni doby podani.

Tento prakticky piiklad demonstruje piedevSim to, jak by vyuZivani moznosti
elektronizace ve vetejné spravé pomohlo institucim (v tomto piipade socidlnim zatizenim)
rychleji a efektivngji komunikovat s p¥islusnymi organy Vvtomto pfipadé s CSSZ).
Jak je ziejmé, je zde ale nutnost soucinnosti fyzické osoby (v tomto piipadé
klienta/pozivatele diichodu).

V navaznosti na ucinnost nafizeni eIDAS by mélo dojit ke zjednoduseni celého
procesu opatiovani si takového podpisu. V ptipadé nenarocného ziskani by potom timto
podpisem disponovalo daleko vice osob, které by jej mohly Siroce vyuzivat pti komunikaci
s ufady Cinnych ve vetejné sprave.

Srovnani pri vyuZiti narizeni eIDAS

| v tomto piipad¢ bylo nalezeno n¢kolik momentt, které by mohly byt pozménény.
Zejména fakt, Ze natfizeni eIDAS zrovnopraviiuje elektronicky podany dokument
s listinnym, obdobné také elektronicky podpis s podpisem vlastnoru¢nim. Respektive
Vv nafizeni eIDAS je uvedeno, ze elektronickému dokumentu ¢i podpisu nesmi byt upirany
pravni ucinky pouze pro jeho elektronickou formu. Pro organy v ramci vefejné spravy,
které mezi sebou komunikuji, tim jist¢ dojde k rychlejsi, a efektivngjsi komunikaci.

S tim souvisi opét snizovani administrativni zatéze spojené s jednotlivymi tikony.
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Mimo jiné elektronické dorucovani je rychlejsi, nezli dorucovani listinné. Vyhodou
je také ptistup k datové schrance 24/7 a tedy moznost odeslani dokumentu kdykoli a jeho
okamzité ulozeni v datové schrance piijemce.

Pokud by afady byly ,nuceny” komunikovat pouze elektronicky,
doslo by k jednotnému formatu komunikace a zvySeni vyuzivani elektronickych sluzeb.

Natizeni eIDAS tesi také otazku bezpecnosti elektronickych podpist a sluzeb.

Tabulka 5 Uéastnici procesu podsni Hla3eni o prijeti klienta/klientky do za¥izeni socialnich sluZzeb

Pocet ucastniku rizeni Ucastnici Fizeni

Odpovédnd osoba zastupujici zafizeni

3 socialnich sluzeb

Klient

Ceska sprava socidlniho zabezpeceni

Zpracovani: Vlastni.

4.4 Navrh uprav elektronickych sluzeb

Nasledujici podkapitoly jsou vénovany rozboru vybranych piikladl, které jsou popsany
vyse. Pomoci diagrami jsou znazornény vychozi stavy popsanych procesu, tedy procesu
podani zadosti o pfispévek na péci a procesu podani hladseni o piijeti klienta/klientky
do zafizeni socialnich sluzeb. Nasledné jsou uvedeny navrhované zmény pro oba piipady.
Navrzené zmény jsou podloZzeny argumenty, které jsou nasledné sumarizovany Vv zavéru

prace.
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4.4.1 Piiklad 1 Zadost o piispévek na pé¢i

Pi. 1 Zadost o piispévek na péci

Obrizek 1 Zadost o piispévek na péci — vychozi stav

Podani
Zadosti

Integrovany portal

Listinna podoba MPSV OR

Ddeglénj Zadosti
KP UP CR

Odeslani k ¥
posouzeni
prisluiné OSS7

Vraceni zpét
Zadateli

Zjisténé
skuteCnosti zpét
KP UP CR

Vydani
rozhodnuti

Vytvoteno prostifednictvim programu Diagram Designer. Zpracovani vlastni.

Legenda:
Jedna se o digram tzv.: Gplné alternativy. Znaky algoritmu jsou definovany nasledovng¢:

Q - oznaceni zacatku a konce algoritmu

- oznaceni bézného kroku

<> - oznaceni podminéného vyrazu
“ - oznaceni pro spojovaci ¢aru (pokud dalsi krok logicky navazuje, pouZije se

pouze ¢ara, pokud se preskakuje mezi kroky, pouzije se Sipka)
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+— oznaceni pro ano/ne
Nasledujici obrazek znazornuje mozny budouci stav po realizaci navrhovanych zmén.
Hlavnim tc¢elem zjednoduSeni bylo snizeni administrativni a ¢asové zatéze na zacastnéné

subjekty a zvySeni stupné elektronizace sluzeb poskytovanych na Integrovaném portalu
MPSV CR.

Obrazek 2 Zadost o prispévek na péci — budouci stav (navrhovana zména)

Zadatel

Podani 2adosti

Integovany portal
MPSV CR

Datova schranka

Uplné
elektronicke
podani

K poscuzeni
pfislusne OSSZ

Zjiztene
sutecnosti )
pfislusng KP UP
CR

Vytvoteno prostiednictvim programu Diagram Designer. Zpracovani vlastni.

Legenda:

Jedna se o tzv.: sekvencni diagram. Znaky algoritmu jsou definovany néasledovné:

O - oznaceni zacatku a konce algoritmu

- oznaceni bézného kroku
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| - oznaceni pro spojovaci ¢aru
Z vyse uvedenych grafii je ziejmé, Ze spravnou implementaci nafizeni e[DAS by mohlo
byt docileno nejen znacného zkraceni celé doby procesu vytizovani zadosti a to ve vztahu
k n€kolika hlavnim zménam, kterymi jsou:
e Ziizeni datové schranky zadatelem (v pfipadé, ze osoba doposud datovou
schrankou nedisponuje) a tedy nasledné moznost uplného elektronického podani,
e Gprava formulaft na Integrovaném portile MPSV CR (zejména nastaveni
na generovani logickych chyb ve formulaii),
e vynechani administrativniho kroku v podob¢ zasilani vyplnéného formulafe pfimo
na prislusnou OSSZ.
Proces zalozeni datové schranky pro fyzické osoby neni obligatorni. OvSem ziizeni
je velmi jednoduché. Zazadat o zfizeni datové schranky Ize na jakémkoli kontaktnim misté
vefejné spravy (v souc¢asnosti na vét§ing pobodek Ceské posty). Na Czech Pointu stadi
predlozit pouze obCansky prukaz, na jehoz zaklad¢ je provedena legalizace osobnich udaja.
Po uspésném ovéreni jsou osobé zaslany postou piihlasovaci idaje pro prvotni piihlaseni.
Piipadné je moZzné si piihlasovaci udaje vyzvednout na piisluSném kontaktnim misté
vetejné spréwy.96
Pro praci s datovou schrankou je nutné mit podporovany webovy prohlize¢ a aplikace
slouzici k otevirani a stahovani pfiloh ve zpravach (nejCastéji formaty DOC,PDF,
XMLJPG). K praci s datovou schrankou lze vyuzivat i fadu aplikaci, jako napt.: iDatovku.
Datova schranka funguje na obdobném principu jako e-mailovd schranka. Orientace
v datové schrance proto neni pro vétSinu uZivatel problém. V ptfipadé, Ze ma osoba
ziizenou datovou schranku, jsou potom organy vetejné moci povinny k zasilani poSty
pfednostné do datové schranky. Mimo jiné je ziizeni datové schranky zdarma, tudiz
uzivatelé nejsou odrazovani platbou ¢i sloZitym zalozenim datové schranky.
Pti komunikaci s Gfady ¢i jingmi organy ¢innymi ve vefejné sprave se na osoby vyuzivajici
komunikaci skrze datovou schranku nevztahuji z4dné poplatky. Tedy nejen zfizeni,
ale také uzivani datové schranky ve vySe uvedeném kontextu je poskytovano zdarma.
Nejkomplikovangjsi zménou by se mohly jevit zmény na Integrovaném portale MPSV CR.

Momentalné jsou veSkeré formuldfe na tomto portile nastaveny tak, Ze automaticky

% Datové schranky: Jste poprvé v systému datovych schranek?. Dostupné z:
https://www.mojedatovaschranka.cz/static/pages/info.html.
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generuji formalni chyby — Zadatel naptiklad zapomene uvést Cislo ulice ¢i jiny udaj.
V takovém pfipad¢ je vypliujici osoba upozornéna na doplnéni ptisluSného tdaje. Presto
se ovSem miize stat, ze zadatel poda chybné vyplnény formulaf. Neni totiz zajisténa oprava
logickych chyb. Piestoze formulai k podani Zadosti o ptispévek na pééi je rozdélen 6 sekci
A — G, ktémto chybam stile dochazi. Proto je tfeba podniknout kroky smétujici
k eliminaci tohoto jevu.

Vynechani administrativniho kroku v nezasilani zadosti na piislusnou Krajskou pobocku
Utadu prace Ceské republiky, respektive zaslani Zadosti piimo na pfislusnou OSSZ
by mélo vést ke snizeni administrativni zaté%e na Krajské pobotky UP a také by tato
uprava mohla vést k efektnéjSimu a rychlejSimu zptisobu vytizeni celé zalezitosti. Ptipadné
chyby ve formulafi by s Zzadatelem feSila piimo piislusna OSSZ. V tomto piipadé
by se tedy jednalo o ptenos casti kompetenci z trovné krajskych pobocek na pobocky
okresni.

Vzhledem k faktu, Ze nafizeni eIDAS zrovnopraviuje listinné a elektronické podani,
jevise vySe uvedené zmény jako Zadouci ve smyslu vyuzivani plného rozsahu stale

se modernizujici oblasti elektronizace vefejné spravy.
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4.4.2 Priklad 2 HlaSeni o prijeti klienta/klientky do zarizeni socidlnich sluzeb

Pt. 2 Hlaseni o pfijeti klienta/klientky do zafizeni socialnich sluzeb
Stav pred nabytim ucinnosti natizeni e[DAS

Obriazek 3 Hlaseni o prijeti klienta/klientky do zaFizeni socialnich sluZeb — vychozi stav

socidalnich
sluZeb

Pfijeti klienta

Podani hlageni
{lhita 2 dny)

Datova schranka

Listinna

podoba eFortal

~ijeti hlaseni
557

Vytvoteno prostiednictvim programu Diagram Designer. Zpracovani vlastni.
Legenda:
Jedna se o digram tzv.: neliplné alternativy. Znaky algoritmu jsou definovany nasledovné:

O - oznaceni zacatku a konce algoritmu

- oznaceni bézného kroku

<> - oznaceni podminéného vyrazu
U - oznaceni pro spojovaci ¢aru (pokud dal$i krok logicky navazuje, pouzije
se pouze ¢ara, pokud se preskakuje mezi kroky, pouZije se Sipka)

+— oznaceni pro ano/ne
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Nasledujici obrazek znédzorituje mozny budouci stav po realizace navrhovanych zmén,
které jsou reprezentovany zjednoduSenymi postupy, snizenim administrativni zéatéze,
zvysenim stupné elektronizace (aplné elektronické podani).

Obrazek 4 HlaSeni o prijeti klienta/klientky do zafizeni socidlnich sluZeb — budouci stav (navrhovana
zmeéna)

socialnich
sluZzeb

FTijeti klienta

FPodani
hlaseni
(lhata 5 dni)

eFortal

Cratowva
schranka

Uplne
elektronicka
podani

FTijeti hlaseni
CSSE

Vytvoteno prostiednictvim programu Diagram Designer. Zpracovani vlastni.
Legenda:
Jedna se o tzv.: sekvencni diagram. Znaky algoritmu jsou definovany nasledovné:

O - oznaceni zacatku a konce algoritmu

- oznaceni bézného kroku

| - oznaceni pro spojovaci ¢aru

I vtomto druhém piikladu jsou znatelné mezery ve vyuzivani elektronickych sluzeb.
Ptevaha listinného podani u tohoto hlaSeni je s nejvétsi pravdépodobnosti zpiisobena
absenci zfizeného uzndvaného elektronického podpisu na strané¢ klientli socidlniho

zafizeni. S ohledem na stdle se rozvijejici a rozsifujici elektronickou komunikaci mezi
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fyzickou osobou a organy vefejné moci, lze tvrdit, Ze se zvySuje 1 pocet osob, jez disponuji
elektronickym podpisem. Problém by mohl nastat ve specifikaci elektronického podpisu,
ktery je treba ktakovémuto podéani. Nejasnost v oblasti jednoznacného urcovani
elektronickych podpisi je rozebirana v podkapitole 4.1.4. Dopady natizeni eIDAS
na pravnické a fyzické osoby.

Moznost Uplného elektronického podéni by zjednodusila cely proces podéani hlaSeni
o prijeti klienta/klientky do zafizeni socidlnich sluzeb. Také by zajiSténo spolehlivé;si
odeslani na jedné stran¢ a pfijeti na stran¢ druhé.

Vzhledem Kk faktu, Ze zafizeni poskytujici socialni sluzby ma na podani hlaseni o piijeti
klienta/klientky do zafizeni socidlnich sluzeb dva dny, bylo by elektronické dorucovani
a komunikace nanejvySe zadouci.

Z vySe znazornénych vyvojovych diagrami si lze povSimnout jedné zédsadni zmény.
V obou ptipadech je zfejmé, ze vyuzitim potencialu nafizeni eIDAS jsou zicastnéné strany
schopny snizit administrativni zat€z v prabéhu celé¢ho fizeni. To je velmi podstatné pro
zvySeni efektivity celého procesu vytizovani jakékoli zadosti. Za snizeni administrativni
zatéZe se v tomto piipad¢ povazuje zejména vynechani nékterych krokl z celého postupu
a téz zvyseni vyuzivani dostupnych prostredkii v ramci elektronické komunikace.
Konkrétn¢ tedy v prvnim ptipadé€, tykajiciho se podani zadosti o prispévek na péci,
umoznit Zadateli podani zadosti ptimo k ptislusné OSSZ, ktera provadi celé posuzovani
véci. Déle tedy dostat do podvédomi obcanti vyhody elektronického doru¢ovani, zejména
casovou flexibilitu, nefixovanost na misto odeslani, jistotu doruceni a dale také
jednoduchost zfizeni datové schranky.

Prostfednictvim datové schranky lze nasledné snadnéji komunikovat s ufady. V rdmci
zkoumanych portalt CZZS — ePortal a Integrovaného portalu Ministerstva vnitra Ceské
republiky se uZivatelim s datovou schrankou nabizi dalsi Siroka Skala sluzeb, které mohou
snadno vyuZzivat, mimo jin€ i online vypliiovani n¢kterych formulait. V tomto ptipadé byl
shledan nedostatek na obou uvedenych portdlech v tom smyslu, Ze dosud ne vSechny
zadosti lze vytidit prostiednictvim elektronické komunikace. V tomto bodé¢ by zcela jisté
méla byt pfijata opatieni ke zjednani napravy, tedy aby bylo mozné veSkeré nabizené

sluzby vytizovat elektronicky.
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V ptipadé, Ze by zadatelim bylo vice sluzeb zptistupnéno dalkové, byli by vice motivovani
elektronickych sluzeb vyuzivat. Zvyseni miry uzivani elektronickych podani s sebou mimo
jiné nese také zvySeni obecné miry duvéry v elektronické sluzby.

Bezpecnost elektronickych sluzeb je posilena nejen natfizenim eIDAS, které stanovuje
v nékterych oblastech zptisnéni bezpecnostnich prvki. Otazku bezpecnosti elektronickych
sluzeb, elektronické komunikace a celkové elektronizace vetejné spravy je také podpoiena
piijetim zékona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich divéru pro elektronické
transakce.

Snizenim administrativni zatéze se zvySuje pravdépodobnost rychlejsiho procesu fizeni,
coz je zélezitost cen¢nd zejména ze strany klientli/Zzadateli. U podéani jakékoli zadosti,
doruceni ptislusné Zadosti tedy i ufadiim zajist'uje dostate€ny prostor pro peclivé posouzeni
zadosti a predani podkladt rozhodujicimu organu.

Naptiklad v druhém uvedeném piikladu tykajicitho se hlaseni o piijeti klienta/klientky
do zatizeni socialnich sluzeb podava piislusny formulaf na CSSZ dané zaiizeni poskytujici
socialni sluzby. Zakonnou povinnosti zafizeni poskytujiciho socialni sluzby je toto hlaSeni
podat CSSZ nejdéle do dvou dni ode dne piijeti klienta/klienta do péde. Vezmeme-li
Vv ivahu, Ze je tfeba uplné vyplnéni a podéani Zadosti v tomto Casovém intervalu, jevi
se elektronické podani jako jednodussi a efektivnéjsi zptisob.

Ptislusné zatizeni poskytujici socialni sluzby musi mit souhlas klienta s tim, ze jeho
dichod bude vyplacen prostfednictvim hromadného vyplatniho seznamu do pfislusného
zafizeni poskytujiciho socidlni sluzby, které ho pfijalo do péce. Aby bylo mozné hlaSeni
o prijeti klienta/klientky do péfe moZno podat elektronicky, je tfeba, aby 1 klient
disponoval  uzndvanym  elektronickym  podpisem. Argumenty pro  opatieni

si elektronického podpisu u zadateltl, respektive fyzickych osob, jsou uvedeny vyse.
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5 Vysledky a diskuse

Zaver praktické Casti je vénovan rozboru vybranych ptikladi za pomoci SWOT analyzy.
Cilem bylo zejména poukazat na slabé stranky obou zkoumanych ptipadu a identifikovat
jejich prilezitosti. Podkapitola 5.2 je vé€novadna porovnani vlastnich navrh s ndrodnim
architektonickym planem, respektive cilem této Casti prace bylo poukézat na soulad
navrhovanych feSeni s timto dokumentem. A to vcetn¢ posouzeni dopadl nafizeni eIDAS

ve vztahu k narodnimu architektonickému planu.

5.1 SWOT analyza

SWOT analyza ma Siroké spektrum vyuziti. Jejim ucelem je napomoci identifikovat silné
a slabé stranky, jez souvisi s vnitinim prostfedim analyzované problematiky a pfilezitosti
a ohrozeni vyskytujici se v prostiedi vnéjSim. Veskeré identifikované silné/slabé stranky
a prilezitosti/ohroZzeni nemusi mit na analyzovanou oblast stejny dopad. Né&které
prilezitosti/ohroZeni mohou mit vys§i vyznamnost nez jiné. Obdobné také silné/slabé
stranky. Jedna o statickou analyzu, kterd ovSem umoziuje rychlou a snadnou orientaci
v silnych/slabych strankach a pfilezitostech/ohrozeni a umoziiuje tak rychlou reakcei
na piijeti pfipadnych zmén.”’

Nésledné je uvedena SWOT analyza pro ob& vySe zkoumané situace. Pozornost byla
zameifena predevSim na piekdzky tykajici se realizace (implementace) uvaZzovanych zmén

a zjednoduseni.

Tabulka 6 SWOT matice - Zadost o pFispévek na pé¢i

Slabé stranky (W) Silné stranky (S)

Uprava tiskopisti (generovani logickych Dostupnost sluzeb obéaniim
a formalnich chyb) Ptistup 24/7

Piehlednost portalu Nezavislost na mist¢ a case

Nepovinné zfizeni datové schranky
fyzickou osobou

Prilezitosti (O) OhrozZeni (T)
Uplné elektronické podani Nepfipravenost  Integrovaného  portalu
Snizeni administrativni zatéze MPSV CR

Zrychleni procesu

Zdroj: TICHA, Ivana a Jan HRON. Strategické iizeni, s. 119. Zpracovani: Vlastni.

o7 TICHA, Ivana a Jan HRON. Strategické rizeni, s. 118.
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Legenda:

WO strategie — hledani — strategie, ktera vyuziva identifikovanych piileZitosti jako
prostiedek pro eliminaci definovanych slabych stranek. V tomto konkrétnim je pravé tato
strategie zadouci.

SO strategie — vyuziti — tato strategie zobrazuje zadouci stav. Vyuziti silnych stranek
v kombinaci s identifikovanymi pfilezitostmi v sobé nese potencial nejvétsiho uspéchu.
WT strategie — vyhybani — je definovana jako strategie obrannd. Tedy vyhnout
se potencialnimu ohroZeni a snaha eliminovat slabé stranky.

ST strategie — konfrontace — strategie vyuzivajici silnych stranek k odstranéni

Tl i A1 . o . o p .. 98
potencialniho, ¢i realného ohroZeni. Jedna se o nejvice riskantni strategii.

Nejvétsim problémem v prvnim zkoumaném piipad¢ je nepfipravenost Integrovaného
portalu MPSV CR a to ve smyslu, kdy fadu nabizenych sluzeb neni mozné vyftidit zcela
elektronicky. Napf.: z divodu nemoznosti odeslat vyplnény formular piimo. V piipadé,
kdy by fyzické osoby disponovali datovou schrankou a formuldfe by byly nastaveny
na generovani logickych a formalnich chyb, eliminovalo by se vraceni zadosti z divodu
chybné vyplnénych formulaii. Podani skrze datovou schrankou by také urychlilo cely
proces a to zejména z divodu, Ze podéavajici osoba neni limitovdna oteviraci dobou ufadu.
Podani by tak mohla provést z pohodli domova, ptipadné podat elektronicky na ufade,
jestliZze nedisponuje pocitacem a pfipojenim k internetu. Podéani skrze datovou schranku ma
také vyhodu v jistoté¢ doruceni. Pro komunikaci s Gifady neni doruc¢ovani skrze datovou
schranku pro fyzické osoby zpoplatnéno.

Hlavni pozornost by tedy méla byt zaméfena na modernizaci portalu jako takového. Déle
nastavit formulare tak, aby umoziovali odeslani online z portélu, ¢i prostfednictvim datové

schranky, ¢imz by mohlo dojit také ke zvySeni vyuZzivani elektronickych sluzeb obcany.

% TICHA, Ivana a Jan HRON. Strategické rizeni, s. 119.
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Tabulka 7 SWOT matice - Hla$eni o pFijeti klienta/klientky do za¥izeni socidlnich sluZeb

Slabé stranky (W) Silné stranky (S)
Podaci lhiita 5 Dostupnost sluzeb ePortalu CSSZ
Neptipravenost ePortalu CSSZ Ptistup 24/7

Uprava tiskopisii (generovani logickych a | Nezavislost na misté a ¢ase
formalnich chyb)

Prilezitosti (O) Ohrozeni (T)
Uplné elektronické podéani Uznavany elektronicky podpis
Snizeni administrativni zatéze Klienta/klientky

Zrychleni procesu

Zdroj: TICHA, Ivana a Jan HRON. Strategické iizeni, s. 119. Zpracovani: Vlastni.
Legenda:

WO strategie — hledani — strategie, ktera vyuziva identifikovanych piilezitosti jako
prosttedek pro eliminaci definovanych slabych stranek. V tomto konkrétnim je pravé tato
strategie zadouci.

SO strategie — vyuziti — tato strategie zobrazuje Zadouci stav. Vyuziti silnych stranek
v kombinaci s identifikovanymi ptilezitostmi v sob& nese potencial nejvétsiho tspéchu.
WT strategie — vyhybani — je definovana jako strategie obranna. Tedy vyhnout
se potencialnimu ohroZeni a snaha eliminovat slabé stranky.

ST strategie — konfrontace — strategie vyuzivajici silnych stranek k odstranéni

potencialniho, ¢i realného ohroZeni. Jedna se o nejvice riskantni strategii.99

V druhém zkoumaném ptipadé je za jeden z hlavnich probléml povazovana dvoudenni
podaci lhata. Jiz v pfedchozi kapitole je navrhovano prodlouZeni této podaci na pét
kalendarnich dni. To ptedevS§im z divodu, Ze pokud je hldSeni poddvano listinnou
podobou, je tato Ihiita objektivné velmi kratka. Uplné elektronické podani by bylo mozné,
ovSem pouze v piipad€, kdy by odpovédnd osoba zastupujici zafizeni socidlnich sluzeb
I klient/klientka piijaty do péce disponovali uznavanym elektronickym podpisem. Nafizeni
eIDAS zvysuje bezpecnost prvki elektronického podpisu. Navic zavazuje clenské staty EU
uznavat tento druh podpisu pireshrani¢né. V ptipade€, kdy si osoba takovy podpis zfidi,
muZe vyfizovat své zalezitosti 1 v jiném Clenském staté. Vyvazuje se tak tedy ze zavislosti

na mist¢ a case. V piipadé, Ze by klient/klientka disponovali timto podpisem, sniZila

9 TICHA, Ivana a Jan HRON. Strategické rizeni, s. 119.
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by se administrativni zatéz na zafizeni socialnich sluzeb, které by tak mohlo plné vyuzivat

podani zcela elektronicky.

5.2 Posouzeni dopadi eIDAS na elektronické sluzby a NAP

Smyslem tvorby Narodniho Architektonického Planu (déle jen NAP) je vystavba jednotné
architektury eGovernmentu, kterd bude postavena na spole¢nych (jednotnych) pravidlech.
UCelem je standardizovat procesy. Zefektivnit sluzby samotné i zptsoby jejich
poskytovani. S tim souvisi mimo jiné také provéazanost jednotlivych sluzeb. V tomto
smyslu tedy zejména preddvani referennich 1daji mezi jednotlivymi ufady
prostiednictvim systému, jako jsou zakladni registry a jiné.'® K vyse popsanému sméfuje
I samotné nafizeni eIDAS, zejména tedy standardizace a jednotnost poskytovani nékterych
sluzeb. NAP také smétuje k aktivnimu podileni se na legislativ€, coZ prave nafizeni eIDAS
v nékterych oblastech ¢lenskym statim umoziiuje.

NAP je propojen se strategickym ramcem rozvoje eGovernmentu pro obdobi 2014 — 2020,
kdy cti vSechny strategické cile (4) i cile specifické (12). Zejména pak tedy v souvislosti
s nafizenim eIDAS specificky cil sniZovani byrokratické zatéze, a strategicky cil zvySeni
dostupnosti a transparentnosti eGovernmnetu.

V navaznosti na eIDAS dale také dobudovéani systému elektronické identifikace,
autentizace dokumentl, divéryhodné dorucovani a dal§i agendy, kterymi se nafizeni
eIDAS zabyva.

Sohledem na vySe uvedené lze konstatovat spiSe pozitivni pfinosy nafizeni eIDAS
pro legislativu Ceské republiky. Respektive 1ze shledavat pozitivni dopady pro jednotngjsi
a efektivngjsi zptisob fungovani celého systému eGovernmentu v Ceské republice. Dale
také zvySeni bezpecnosti elektronickych sluzeb a elektronické komunikace a s tim
souvisejici zvySeni vyuzivani elektronickych sluzeb nejen obcany, ale i ufady mezi sebou.
Konkrétni navrhy uprav elektronickych sluzeb ptfedstavenych v ramci ptipadové studie
jsou v souladu s NAP a vyuzivaji moznosti nafizeni eIDAS. Lze tedy konstatovat vysokou
miru shody vlastnich navrhti, natizeni eIDAS 1 NAP.

Piechodné obdobi, ve kterém se Ceska republika bude nachazet az do za¥i roku 2018 dava

prostor pro piijeti veSkerych nezbytnych opatfeni, z nichz nékterd jiZ pfijata byla nebo

100 KUCHAR, Petr a Ondiej FELIX. Ndrodni architektonicky plan eGovernmentu CR: Cile, stav, budoucnost
[online].
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se nachdzi v procesu piijimani, pfipadné implementace (viz. napf.: adaptacni zdkony).
Struktura eGovernmentu ma tak potencial stat se efektivnéji a jednotnéji pusobicim
systétmem, v jehoz prostifedi budou sluzby snadné€ji dostupné. Rychlost vyfizovani
jednotlivych zadosti stoupne, stejn¢ jako rychlost dorucovani v pfipadé uplného
elektronického podani, jehoz hlavnim smyslem je co nejvice zjednodusit jakékoli podani

a to ve smyslu nezavislosti na misté i Case.
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6 Zavér

Hlavnim cilem préace bylo zhodnotit dopady nafizeni eIDAS na elektronické sluzby
pro Zivotni situace v resortu prace a socialnich véci z pohledu ob¢ana. S ohledem na hlavni
cil prace byly vybrany tii diléi cile, jejichz podstatou bylo poskytnout komplexné&jsi pohled
na danou problematiku za ucelem integrace zkoumanych segment.

V teoretické casti byly prostiednictvim obsahové analyzy odbornych informacnich
zdrojui a dokumentli popsany a vysvétleny stézejni oblasti souvisejici zejména s jednotnym
digitalnim trhem EU, eGovernmentem, elektronickou komunikaci a dal$imi souvisejicimi
skute¢nostmi.

Byly tedy rozebrany jednotlivé agendy natizeni eIDAS vcetné dopadi na legislativu
Ceské republiky. Vzhledem ke stanovenému rozsahu diplomové prace byla pozornost
zamétfena predevSim na stézejni agendy ve vztahu ke stanovenému cili prace. Dale
teoretickd Cast prace obsahuje popis aktudlni situace v Ceské legislativé a na pidé EU.
Pozornost byla vénovana zejména jednotnému digitalnimu trhu, Strategii Evropa 2020
a indexu DESI. Zavér teoretické ¢asti prace je zaméfen na tivod do problematiky sektoru
socialnich sluZeb a to z dlivodu vztaZeni praktické ¢asti diplomové prace na tento sektor.

Sektor socidlnich sluzeb byl zvolen jako reprezentativni vzorek pro demonstrovani
dopadi a efektivnosti natizeni eIDAS v béZzném zivoté. V praktické ¢asti byla vyuZita
metoda ptipadové studie, stavajici ze dvou ptikladd, reprezentujicich obany EU a organy
realizujici ¢innost v ramci vefejné spravy. Nejprve byla podrobné zkoumdna situace
legislativy Ceské republiky v této oblasti, povinnosti, které natizeni eIDAS Ceské
republice, jakozto ¢lenskému statu EU, uklada v souvislosti s jiz pfijatymi, ¢i planovanymi
opatienimi. Ceskd republika na to reagovala zejména tedy tzv. adaptatni zakony
a harmonizaci definic zdsadnich pojm@ obsaZenych v nafizeni eIDAS a €eskych pravnich
ptredpisech.

Pro ptipadovou studii byl zvolen sektor socialnich sluzeb. V tomto sektoru pak byly
vytyCeny dva vyznamné internetové portaly. Pro demonstraci dopadi nafizeni eIDAS
na ob¢ana EU byl zvolen Integrovany portal, spravovany Ministerstvem prace a socialnich
véci Ceské republiky, ktery piedstavuje vyznamny organ vefejné moci v socialni oblasti.
Pro demonstraci dopadii nafizeni eIDAS na organy realizujici svou Cinnost ve vefejné
spravé byl zvolen ePortal, jez spada pod spravu Ceské spravy socialniho zabezpedeni,

jez je téz vyznamnym aktérem v oblasti socidlnich sluzeb. Oba internetové portaly byly
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popsany, byl vysvétlen princip, na kterém funguji a k ¢emu slouzi. V souvislosti
s u¢innosti nafizeni eIDAS bylo zjisténo, ze neni vyuzit veskery potencial, ktery s sebou
eGovernment a elektronizace sluzeb ptindsi. Nabidka sluzeb obou portali je pomérné
Sirokd, ovSem mira vyuziti sluzeb je ziejmé nizsi a to predevsim z diivodu, ze fada tkont
stale neni proveditelna zcela elektronicky, zjednoho mista. Také byla zjisténa
nedostate¢na implementace pravidla ,,pouze jednou®. Pravdépodobnou piekazkou v uplné
elektronizaci nabizenych sluzeb je také technickd nevybavenost portala.

Veskeré tyto problémy vyustuji ve zvySenou administrativni zatéz doléhajici
na vSechny zucastnéné strany. Je tedy zapotiebi neustdle inovovat nejen sluzby,
ale zejména zpUsoby jejich poskytovani. Ceska republika se momentalné nachazi v tzv:
pfechodném obdobi, které by mélo slouzit pravé k pfijeti stéZejnich opatieni, vcetné
vyuZiti potencidlu, ktery s sebou natizeni eIDAS piinasi.

V ramci Integrovaného portalu Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky
byl zkoumén proces vyfizovani zadosti o ptispévek na péci. Byla popsana situace pred
nabytim u¢innosti nafizeni eIDAS vcetné upozornéni na nejveétsi mezery, které byly
V procesu zjistény. Nasledné byl navrZen postup vyuZzivajici nafizeni eIDAS, ktery by mél
slouzit ke zjednoduseni a zrychleni celého procesu vyfizeni dané Zadosti.

V ramci ePortalu Ceské spravy socialniho zabezpeeni byl zkouman proces hlaeni
o prijeti klienta/klientky do zafizeni socialnich sluzeb. Obdobn¢ jako v pfedchozim ptipadé
byl rozebran stav pied nabitim ucinnosti natizeni eIDAS s podtrzenim zéasadnich
nedokonalosti. Dale byly navrzeny mozné zmény v celém postupu, které by vedly
ke zjednoduseni celého procesu s uplatiovanim pravidla ,,pouze jednou®.

Obé navrhovana feSeni nejsou jedinou moZnou variantou, jak by bylo mozné natizeni
eIDAS vyuzit pro prospéch ziucastnénych stran s ohledem na ceskou legislativu. Zavérem
je tieba podotknout, Ze na Gspéchu natizeni eIDAS nezavisi pouze uprava a harmonizace
legislativnich ptedpist jednotlivych ¢lenskych statl. Aby bylo redlné docileno praktického
vyuzivani veSkerych platnych pfedpisi zabyvajicich se oblasti elektronizace,
eGovermnentu a elektronické komunikace, je zapotiebi usilovné budovat jednotny digitalni
trh napti¢ EU a budovat divéru obcanti v elektronické sluzby, aby bylo zvysSeno procento

vyuzivani téchto sluzeb.
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I na arovni EU budou jist¢ v prubéhu dalsich let pfijimana opatfeni v souvislosti
s nafizenim eIDAS, jejichz snahou bude zajisténi co nejefektivnéjsiho fungovani a zajisténi

vysoké miry duvéry v elektronizaci a elektronické sluzby.
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8 Prilohy

Priloha 1

EVROPA 2020 - HLAVNI CILE

- Zvysit zaméstnanost u osob ve véku 20 az 64 let na 75 % (tj. cca o0 6% vice)

- Investovat do vyvoje a vyzkumu 3 % HDP

- Snizit emise sklenikovych plynt, zvysit energetickou Gc¢innost a zvysit podil
obnovitelnych zdrojl oproti spotfebé (v§e minimalné o 20 %)

(e

- Snizit poc¢et obyvatel zijici na hranici chudoby
- Zvysit podil terciarné vzdélanych obyvatel (navySeni cca 0 9 %)

Priorita 1 — Inteligentni
rist

Priorita 2 — Udrzitelny rust

Priorita 3 — Riist
podporujici za¢lenéni

Inovace — financovani
vyzkumu a inovaci a zlepSeni

Klima, energie a mobilita

Zaméstnanost a dovednosti
— usnadnéni pracovni

ptistupu k financovani mobility, zvySeni ucasti na
trhu prace, vyrovnani
nabidky a poptavky na trhu

prace

Vzdélavani Konkurenceschopnost Boj prosti chudobé

Digitalni spole¢nost —
urychleni rozvoje
vysokorychlostniho internetu
a vyuzivani vyhod
jednotného digitalniho trhu
obCany a podnikateli.

Zdroj: Strategie pro inteligentni a udrZitelny riist podporujici zaclenéni. Brusel, 2010, s. 31.
Zpracovani vlastni.
Piiloha 2
PoZadavky pro kvalifikované certifikaty pro elektronické podpisy
., Kvalifikované certifikaty pro elektronické podpisy obsahuji:
a) oznaceni, alespon ve formé vhodné pro automatické zpracovani, zZe se certifikdt
vydava jako kvalifikovany certifikat pro elektronicky podpis,
b) soubor dat jednoznacné identifikujicich kvalifikovaného poskytovatele sluzeb
vytvarejicich ditveru, ktery vydava kvalifikované certifikaty, vcéetné alespon clenského
statu, v nemz je poskytovatel usazen, a
- Vpripadé PO: nazev a pripadné registracni ¢islo uvedené v urednich zaznamech,

- Vpripade FO: jméno osoby;
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C) alespon jméno podepisujici osoby nebo pseudonym. Je-li pouzit pseudonym, musi byt
tato skutecnost jasné vyznacena;

d) data pro overovini platnosti elektronickych podpisi, kterd odpovidaji datiim
pro vytvareni elektronickych podpisii,

e) oznaceni zacdtku a konce doby platnosti certifikatu,

f) identifikacni cislo certifikitu, které musi byt jedinecné pro daného kvalifikovaného
poskytovatele sluzeb vytvarejicich ditveru,

Q) zaruceny elektronicky podpis nebo zarucenou elektronickou pecet kvalifikovaného
poskytovatele sluzeb vytvarejicich diveru, ktery certifikat vydava;,

h) udaj o mistu, kde je bezplatné k dispozici certifikdat, na némz je zalozZen zaruceny
elektronicky podpis a zarucena elektronicka pecet podle pismena g);

1) udaj o umisténi sluzeb, které Ize vyuZit k zjisténi platnosti kvalifikovaného certifikdtu,

J) pokud jsou data pro vytvireni elektronickych podpisii spojend s daty pro ovérovani
platnosti elektronickych podpis obsazena v kvalifikovaném prostredku pro vytvareni
elektronickych  podpisii, prislusnou poznamku, alespon ve formé vhodné
pro automatické zpracovani. *

Zdroj: Narizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci

a sluzbach vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce na vnitrnim trhu a o zruseni

smernice 1999/93/ES, s. 111.
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Priloha 3

Obrazek 5 Formular - Zadost o prispévek na péci

URAD PRACE CR

SocsS

Tiskopis prosim vyplfite Gitelné

osU
podaci razitho 515
Zadost o prispevek na peci
A. Zadatel:
Pfijmeni: Jméng': Rodné ¢islo v CRZ:
Rodné pﬁ'jmenia’: Titul pfed: 7a: Statni pfisludnost:
Trvaly pobyt:  Obec: Cast obce
Ulice: CGp¥ ... Cofent: . PSC:
Skuteény Obec: Cast obee
1. . . .
pobyt”: Ulice: CEp® ... € orent: . PSC:
Adresa pro Obec: Cast obce R
e e lE) . . .
dorucovani™ yyjge: CEp® ... € orent: . PSC:
Rodinny stav®-
Telefon: E-mail: Id datové schranky:
B. Zastupce Zadatele:

yplfite v pFipadé, e Zadost podava zistupee Zadatele (zmocnénec, rodié, opatrownik, poruénik, jina fyzicks osoba, které byla nezletild osoba rozhodnutim
prislusneho organu swéfena do peée).

Pfijmeni: Jméno': Rodné ¢islo v CRZ:
Rodné pijmeni®: Titul pfed: za: Statni pislusnost:
Trvaly pobyt™  Obec: . Cast obce: .
Ulice: ¢p¥ .. €. orient . PsC:
Adresa pro Obec: . Cast obee: .
= . ) ] . . .
dorucovani™ jjice- CCGpH . ¢ orent: . PsC:
Rodinny stav®-
Telefon: E-mail: Id datové schranky:
1) Uwvedte viechna jména osoby.
Z)  Cizinci, gokud nemaji v CR pridélenc rodne &isle, uvedou v kolonce Rodné éislo v ER datum narozeni ve tvaru den, mésic, rok a pohlavi ve tvam:
M nebo Z (muz nebo Zena).
2)  Kolonku Rodné prijmeni vyplfite pouze v pripadé, Ze se liSi od prijmeni.
4)  Pokud je misto &isla popisného pfidéleno &islo evidenéni, uvedte pfed Zislem pismeno E.
5} Mewyplfujte, pokud je adresa shodna s trvalym pobytem.
&) Do kolonky Rodinny stav zapiste jednu z uvedenych moZnosti ve formé: 1 — swobodny(a), 2 — Zenatyivdana, 3 — vdovecivdova, 4 — rozvedeny(a),
5 - registrované partmerstvi.
7} Mewyplfujte, pokud je adresa shodna s trvalym pobytem Zadatele.
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C. Pravnicka osoba zastupujici Zadatele:
Vypliite v pfipadé, Ze Zadost podava pravnicka osoba, ktera je zmocnéncem, zastupcem pro fizeni o davee (zastupuje-li nezletilou osobu zafizeni
socialnich sluZeb) nebo opatrovnikem.

Nazev zafizeni: | IC:

AQrESa ZANZENE ODBE  oooveeeeeee oo eeeeeee s eeeeeeeseseseneecenenmeeenn. SAST DDCES
uliee” oo Cop® . ofent: . PSC:

Telefon: | E-mait | 1d datové schranky:
Osoba povéena jednat jménem pravnicke osoby:

Pfijmeni: | Jméno'* Rodné &islo v CR:
Funkce: | Povéfenijednatod: . .20 do: . .20 Titul pied: za:

Adresapm‘gl OBBE. oo eeeeeeeeseeeseeeseese e eeeemeeeeeeeenene. ASE ODCES
Qo OV AN e e Gp® . Cofent: ... PSC-

D. Informace pro poskytovani prispévku na p&ti v ramei EU:
Informace o Zadateli:
Zatkrinéte jednu z uwedenych variant
Zadatel D je osobou, ktera je zdravotng pojisténa v jiném £l staté EU nebo ktera pobira diichod nebo davky v nezaméstnanosti ze
systému sociainiho zabezpefeni jiného £l. statu EU a nebo kterd vykonava vydéletnou Cinnost v jiném £1. staté EU
D neni vi3e uvedenou asobou

Informace o roditich Zadatele mladSiho 18 let:

Vyplfite pouze v plipadé, Ze Fadatel je mladsi 18 let. Zaskrinéte jednu z uvedenych variant.

D A!espoﬁ jeden z rodiéd Zadatele miadSiho 181 let je osobou, ktera je zdravoiné pojisténa v jiném £l statd EU nebo kiera pobira
dichod nebo davky v nezaméstnanosti ze systému socidlniho zabezpeteni jiného €1 statu EU a nebo kterd vykondva vydéletnou
Cinnost v jiném 1. staté EV

D Zadny z rodigd 2adatele miad3iho 18t let neni viSe uvedenou osobou

E. Osetfujici Iékai Zadatele:
Vyplfite Gdaje, které jsou wvam o oSetfujicim lékafi znamy.

Prijmeni: Jméno'- Titul pied: za:
Nazev zafizeni:
Oddéleni:
Adresa: Obec:
Ulice: ... - Cop™ol C. orient.: . PSC:
Telefon: | E-mail | 1d datové schranky:
Prijmeni: |Jméno”: |T|1u| pred: za:
Nazev zafizeni:
Oddéleni:
Adresa: OBBE. oo GBS ODCES
UBCE.  eoeoeeeeee e Cop P .. C.ofient: ... PSC:
Telefon: E-mail: Id datové schranky:

8)  Udaj je nepovinny. Cizinei, pokud nemaji v CR pfidélenc rodné &islo, uvedou v kolonce Rodné &islo v CR datum narozeni ve tvaru den, mésic, rok a
pehlavi ve tvaru: M nebo 7 (muzZ nebo Zena).
2} Newypifiujte, pokud je adresa shodna s adresou zafizeni.
DALSI LIST PROSIM
3 14 01 01 551
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F. Zplsob wplaty davky:

Zatkrnéte prosim jednu z nasledujicich &tyf variant a do pfisluné tabulky uvedts doplfiujici informace.
D na platebni Get u penéZniho Ustavu v CR vedeném v CZK:

| Cislo détu: Kod banky: | Specificky symbol'®: |
D na platebni (et zahranicénino penézniho Gstavu v EU, EHP nebo Svycarsku:

IBAN: | Ména
Nazev:

Prijemee .
Adresa: Mesto:
(uvedte alespofiméstoastat) ... Stat .
BIC/SWIFT:

Banka Nazev:

prijemce .
Adresa: Mesto:
(uvedte alespof mésto)

D poétovnim poukazem na adresu trvalého pobytu v CR
D potovnim poukazem na jinou adresu v CR:

ulice? oo Cp® . Conent: . PSC:
G. Prohlageni:

Veskeré lidaje v t&to Zadosti jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nasledki, kieré by pro mne z nepravdivych Odajl wyplyvaly.
Podpisem rovnéZ davam svij vyslovny souhlas k tomu, aby pfisiusné pravnické osoby a fyzické osoby sdélily OS5Z, kiera bude
posuzovat stupen zavislosti na pomodci jing fyzické osoby, informace o zdravotnim stavu.

Jsem si védom{a) povinnosti pisemné ohlastt pfislunému Ofadu, kiery o pfispévku na pec:| rozhoduje, do 8 dni zmény ve skuteénostech,
které jsou rozhodné pro trvani naroku na prispévek na p&di, jeho wsi a vyplatu a do & dni zmény poskyiovatele socialnich slueb nebo
osoby, kiera pomoc poskyiuje.

Formulaf jsem prevzal(a) z oficidlnich webuvych stranek Ministerstva prace a socidlnich véci, nezménil{a) jsem na ném Zadné pevné
texty, pouze jsem pravdivé vypinil{a) kolonky uréeng K vyplifiovani.

Pouceni:

F'ruemce pnspeldtu je povinen na vyZadani spravnlho urganu Ictery provadl kontrolu vyuZivani pnspevku prokazat Ze byl pr|spevek
vyuat k zajlstem pomom ato zpusobem ktery osvedCi wuzrtl prlspevku nebo dokladem owplacenl prlspeutu Iyﬂck:.fm nebo pravnickym
osobam, kieré poskytuji pomoc pfi zviadani zakladnich Zivotnich potfeb, uvedenym v Zadosti o pfispévek, popfipadé ohlagenym podle
&M odst. 1 pism. d) nebo § 21 odst. 2 pism. ¢), a to nejwyse 1 rok zpéiné.

W dne . W20

Podpis Zadatele/zastupce

K zadosti pmsm doloite

. pro v&echny uvedené osoby pmkaztutuzl‘nustl u déti do 15 let rodny list
. pokud v prukazu totoZnosti neni uvedeno rodné prijmeni, doloZte rodny list
. Oznameni o poskytovateli pomoci

Udaje, pro které na formulafi nedostatuje vyhrazené misto, uvedte na volném listé a piloZte k tiskopisu.

Formulafe Zadosti, p-othenl a ostainich dokladi naleznete na intemetové adrese http ifportal mpsv_cziforms nebo si je vwwzvednete
na pracovisti Uradu prace CR. Na toto pracovisté se také obratte, pokud budete mit pfi vyplfiovani pochybnosti.

10) Kolonku Specificky symbol vyplfite pouze v plipadé Ceskoslovenské obehodni banky pro Uty s Sislem B804

a3 14 01 01 551

Zdroj: Integrovany portdl Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky. Dostupné z:
https://formulare.mpsv.cz/oksluzby/cs/form/edit.jsp?FN=PnP140101551&CMD=EditForm&SSID=ySoQ90P6q|
jnoQhpGucrifPZWnArw8uh
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Priloha 4

HIaseni o pfijeti klienta/klientky do zafizeni socialnich sluzeb - formulaft

Zavrit formular

HlaZeni o prijeti klientafklientky
do zafizeni socialnich sluZeb ¢ssz

A. Zakladni identifikace
Hézev zafizeni socilnich sluZeb (255) Znzk Z55
_ _ | I
Ulice: Cislo damu (£ p./orient. Ober psC ID Datove schranky
L | L I | |

B. Klient

Fifjmeni Iméno Titul Rodné Eislo

o [ [ — [ — |
Ulice Cislo domu (& p./orient.)  Obec PSC/Postcode Stat

| Il || Il I z
C. Hla%eni

Oznamujeme, 2z Kisnt/ka bylfz do 255 piijat/z dne l:l
D. Souhlas klienta se zménou zpdsobu vyplaty jeho dichodu

1. Zména zplisobu vyplaty z Ceské poity na hromadny wyplatni seznam k 15. dni v mésici
Klient/llientha £3d3, aby daléi viplats jeho/jsjiho dichodu dosud zafizena w hotovosti prostiednictvim Casks podty byla zménéna.
Souhlasim s tim, aby dalSi vyplata mého diichodu byla zafizena ke splatnosti 15. dne v mésici a realizovana formou |

P -t

wypl
2. Zruzeni vyplaty na ifet a vyplata na hromadny vyplatni seznam k 15. dni v mésici

Byla-li wiplata dichodu zafizena poukazem na dfet, = nutny dile uvedeny souhlas Klientza/kiendy == zruSenim tohaoto zplsobu wiplaty dichodu,
Souhlasim se zrusenim vyplaty dichodu poukazem na Gcet a zménou vyplatniho terminu na 15. den v mésid.

E. Datum, podpis opravnéné osoby a razitko 755
v Dne

l UloZit rozpracovana data l l Tisk

HPKZSS v1.05

Zdroj: ePortal. Dostupné z: https://eportal.cssz.cz/web/portal/tiskopisy-hpkzss.
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