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1 Uvod

Tématem bakalaiské prace je zhodnoceni potencialu dvou ubytovacich platforem Airbnb
a Booking.com. Hlavnim dGvodem vybéru tohoto téma jsou osobni zkuSenosti

zpracovatele bakalaiské prace s témito platformami a velmi kladny vztah k cestovani.

Prace by méla slouzit pro ¢tenare, ktefi nejsou natolik seznameni s touto problematikou
ubytovacich platforem a sdileného ubytovani. Po piecteni by méli byt dostatecné
informovani o zékladnich pojmech, které¢ s tématem souvisi, ale také s fungovanim

webovych stranek a mobilnich aplikaci.

Ubytovaci sluzby, a hlavné sdilené ubytovani jsou nedilnou soucasti cestovniho ruchu.
Technologicky pokrok napomohl k jejich rozvoji. Jedna ze zminénych platforem je
zalozena na principu pravé sdileného ubytovani, kdy vlastnik nemovitosti tzv. hostitel ji

pronajima hostim skrze tuto online platformu.

V prvni asti se prace bude zabyvat obecnymi pojmy, které jsou potiebné k danému
tématu. Dulezité je mit povédomi o tom co cestovni ruch vlastné¢ znamena a jeho
rozd€leni, informace ohledné sdilené ekonomiky, rozdéleni ubytovacich zafizeni a
Vv neposledni fadé teoreticky popis analyz a metod, které budou pouzity v druhé ¢asti

prace.

Druh4 ¢ast bude zaméiena z praktického hlediska, kde budou popsané metody, kter¢ 1ze
vyuzit ze strany spolecnosti pro vytvareni nabidky na trhu cestovniho ruchu. Pro splnéni
zdkladni mySlenky bude provedena ptipadova studie zabyvajici se vyhleddvanim a
rezervovanim ubytovani na obou platforméch. Cilem je mit podvédomi o pfiblizném casu,
které musi uZivatelé¢ vynaloZzit na dany ukon a dale provedeni osobniho rozhovoru se

vSemi zucastnénymi.



2 Literarni reSerse

V této ¢asti je vymezeny pojem cestovni ruch, ktery je sttedobodem pro ubytovaci sluzby.
Také urceni druhi a typti ubytovacich zatizeni. Dulezitym bodem jsou informace ohledné
sdilené ekonomiky, ktera souvisi se sdilenim ubytovani. V neposledni fad€ popis analyz,

které jsou vyuzity v praktické Casti bakalarské prace.
2.1 Vymezeni pojmu cestovni ruch

Neexistuje jedna konkrétni a spravna definice pojmu cestovni ruch. Kazdy autor definuje
cestovni ruch jinymi slovy a zjiného pohledu, avSak ve své podstaté se shoduji na

urcitych rysech a jeho potencialu.

Z obecného pohledu je cestovni ruch definovan jako volny pohyb osob za riznymi tcely
nikoli z divodu migrace ¢i vykonu prace uskute¢nény mimo jejich ptirozené prostiedi do

mist, vzdalenych od mista trvalého pobytu (Jakubikova, 2009).

Jedna se o kratkodoby piesun osob z mista jejich bézného pobytu na jind mista z divodu
uskute¢néni ptijemnych ¢innosti. Tato definice nezahrnuje napiiklad sluzebni cesty, kdy
se jednéd o cestovani kde hlavnim smyslem je prace a nikoli zdbava. Mezi samotnym

cestovanim a cestovnim ruchem je velmi silna vazba (Horner, 2003).

Na tento pojem lze nahliZet ze Sirsi perspektivy. Obecné lze fici, Ze o cestovnim ruchu
hovotime v ptipadé, pokud se cestovani stdva masovym ukazem a je Uzce spjato
s poskytovanim specifickych sluzeb jako jsou: ubytovani, stravovani, doprava a jiné. Tyto

sluzby poskytuji specializované organizace (Kotikova, 2013).

Svétova organizace cestovniho ruchu popisuje cestovni ruch jako €innost spojenou
s docasnou zmeénou pobytu, ktery trvd méné nez jeden rok. Aktivita je vykondvéana
pfedevSim ve volném case za ucelem rekreace, propojeni lidi a rozSifeni poznéni

(Ryglova, 2009).

Miroslav Foret (2001, str. 9) uvadi, ze: ,,Cestovni ruch se stal v poslednich desetiletich
vyznamnym celosvétovym fenoménem, zejména jako duleZita soucast tzv. prumyslu

volného casu (Foret, 2001).

Gabor (2023) uvadi ve svém clanku, Ze pravé nejvetsi atraktivitou je rozSifovani

modernich typl cestovniho ruchu coZ funguje na principu kdy kazda zemé prohlubuje



vlastni potencidl a §ifi jej v podob& novych turistickych nabidkovych balicki (Gabor,
2023).

V soucinnosti se zkvalitnénim Zivotni irovné obyvatel se rapidné zvysil zdjem o cestovni
ruch. Svétova rada pro cestovani a cestovni ruch udava informace, Ze cestovni ruch v roce
2019 vygeneroval 9,6 biliont dolarti a k tomu opatfil 333 milionti mist na pracovnim trhu

po celém svété (Zhang, 2023).

Vzdy je potieba v tomto odvétvi sledovat aktualni trendy a déni okolo. V soucasné dob¢
mame daleko vice moznosti nez dfive. At uz se jedna o nové destinace nebo rizné
aktivity. Cestovni ruch pfispiva do statniho rozpoctu velké mnozstvi finan¢nich

prostiedkil. Vétsina autorti ho oznacuje jako spolecensko-ekonomicky fenomén.
2.2 Typologie cestovniho ruchu

Existuje Sirokd Skala rozd¢€leni a forem cestovniho ruchu. Druhy cestovniho ruchu se stale
vyviji a ptidavaji se rizné moderni druhy.
2.2.1 Formy cestovniho ruchu

Kazdy ucastnik cestovniho ruchu ma urcité potieby a dle téchto potieb se déli tyto formy.
Dale se déli na zakladni formy jedné se o ty klasické potfeby a pak specifické formy,

které maji za ucel uspokojovat praveé ucastniky se specifickymi potfebami.
Zékladni formy:

o rekreacni cestovni ruch — podili se na odpo€inku a obnoveni fyzickych a men-

talnich sil G¢astnikli. Provozuje se ve vhodném prostiedi (vody, lesy a hory).

o kulturn€ poznavaci cestovni ruch — jeho cilem je poznavani historie, kultury,

tradic, zvyku a dalSich

o sportovné-turisticky cestovni ruch — vhodny pro osoby, které maji zajem o

aktivni odpocinek, aktivni pfitomnost na sportovnich akcich ale také

zajistovani pasivni ucasti na sportovnich utkani.

o léCebny a lazensky cestovni ruch — jeho podstatou je lécba, ale hlavné

kompletni regenerace té€lesnych a dusevnich sil.

Specifické formy maji za ukol uspokojit neobycejné potieby ucastnikii cestovniho ruchu.

Nabidka v tomto sméru je velmi rozmanita a nadale se rozsifuje. K témto formam fadime



cestovni ruch napt. CR! mladeznicky, rodinny, kongresovy, agroturistika, venkovsky

(Ryglova, 2011).

Autofi se shoduji na faktu, ze formy CR jsou rozdéleny podle piesnych potieb tcastnika.
Dle knihy Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu uvadi autorka v rozdé€leni forem navic
od vySe zminéného rozdéleni také lovecky cestovni ruch, incentivni cestovni ruch,

mototuristicky cestovni ruch, cestovni ruch osamélych lidi a dalsi (Petrt, 2007).

Nové aktualni formy CR v Ceské republice se jedna o tzv. zeleny cestovni ruch. Uz ze
samotné¢ho nazvu je ziejmé, ze se jednd o spojeni s ptirodou. Tato forma umoziuje
ucastnikim pobyt ve volné krajiné a malo obydlenych oblastech. Ekoturistika a

venkovsky cestovni ruch jsou praveé naplni zeleného cestovniho ruchu (Parmova, 2013).

2.2.2 Druhy cestovniho ruchu
Druhy cestovniho ruchu se mohou ¢lenit podle spojitosti danych kritériich. Pokud se
jedna o misté pak hovofime o domacim nebo zahrani¢nim cestovnim ruchu. Dle ¢asového

useku rozliSujeme kratkodoby ¢i dlouhodoby, dle formy organizace délime na skupinovy

nebo individualni (Foret, 2001).

Aktivity, kterych se ucastni obcané dané zemé v ramci cestovniho ruchu daného izemi —
takto 1ze definovat domaci cestovni ruch. Pokud obc¢ané cestuji z dané zemé do zahraniéni

hovofime o tzv. vyjezdovém cestovnim ruchu.

Vzhledem k tomu, Ze cestovni ruch ptivadi finance do zemé je dulezité pohlizet na n¢j
z hlediska vztahu k platebni bilanci, kdy piijezdovy cestovni ruch lze oznalit jako
aktivitni (pfijezdem cestujicich se ptivadi finance) a vyjezdovy cestovni ruch se znaci

naopak jako pasivni (vyvoz finan¢nich prostiedki)

Cestovni ruch je mozZné také rozd€lovat dle rtiznorodych aspekti. Mnohdy se pfi

klasifikaci prosazuji tyto hlediska:

e motivace na Ucasti cestovniho ruchu (vySe zminéné formy CR),
e misto realizace,

e zplsob Ucasti a forma uhrady naklada,

e zplsob a organizace zabezpeceni sluzeb,

e délka ucasti,

! CR — zkratka pro oznaceni cestovniho ruchu



e adalsi (Petrii, 2007).

2.3 Ubytovaci sluzby

Pravé ubytovaci sluzby spolu se sdilenou ekonomikou jsou pilifem této bakalarské prace.

Spojenim téchto dvou pojmi je mozné hovofit o tzv. sdileném ubytovani.

Typickym rysem ubytovacich sluzeb je rozhodné prozatimni a pfechodny charakter.

Dtive bylo ubytovani urceno vyluéné k pfenocovani a vyuzivani sluzeb s ubytovanim

spojenych. Vzhledem k rostouci naro¢nosti hostt je nutné sledovat konkurenci na daném

trhu. Provozovatelé ubytovacich jednotek se snazi pfichazet na trh s nabidkami

nejruznéjsich novych produktii. Pfikladem takové moderni nabidky mohou byt wellness

balicky (Jakubikova, 2009).

Podobné znéni Gc¢elu ubytovacich sluzeb uvadi ve své knize Orieska (2011), ktery tvrdi

ze ubytovaci sluzby se fadi do skupiny dodavatelskych sluzeb kam lze zaradit také sluzby

dopravni, stravovaci, informacni atd. Jedna se o skupinu ¢innosti, které spolu souvisi

zaroven jsou spjaté s poskytovanim prechodného bydleni obvykle pocetnéjsi skupiné

hostli mimo misto trvalého pobytu (Orieska, 2011).

Tabulka 1: Odlisnosti ubytovacich sluzeb od najmu

Ubytovaci sluzba

Najem

Doba, na kterou se sjedndva ubytovaci
sluzba ma zpravidla kratkodobou povahu
(dny nebo tydny)

Doba, na kterou se sjedndva ndjem je

dlouhodobého charakteru (mésice, roky) a

zpravidla jednorazové

Ubytovaci  sluzby  jsou  zpravidla

zprostiedkovany z diivodu rekreace

Zahlavni cil poskytovani ndjmu je uspokojeni

bytové nutnosti najemce

K zdkladnim sluZzbam jsou nabizeny 1
dopliikové sluzby naptfiklad — snidang,

pravodce, uklid atd.

U ndmu nejsou nabizeny ani poskytovany

zadné doprovodné sluzby

Ubytovany rozhodné nevykonava Zadnou

praci spojenou s béznou udrzbou

Najemce si bézné udrzby a nedokonalosti

opravuje sam

Cena je ur¢ena zpravidla za noc / tyden

Néjemné se sjedndva zpravidla na mésic

Zdroj: vlastni zpracovani dle ochrance.cz




Ubytovaci sluzby dle jak definic autorii, tak i z kazdodenniho Zivota jsou spojené
s dal§imi sluzbami, které jsou na trhu nabizeny. Nejcastéji se jedna o sluzby stravovaci,
kdy v nabidce ubytovani mize byt soucasti pravé snidané ¢i dalsi sluzby, které mohou

byt pro hosta atraktivni.

2.3.1 Klasifikace ubytovacich zafizeni

V metodice dle Hotelstars.cz je stanoveny vyznam pojmu klasifikace, ktery znamena

splnéni minimalnich naroku dil¢ich tfid ubytovacich jednotek (hotelstarscz, nedatovano).

Jednotlivé druhy klasifikace byly vytvofeny na bazi spoluprace Ceské centraly cestovniho
ruchu — Czech Tourism, Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Narodni federace hotelii a
restauraci CR (NHFR CR), Sdruzeni podnikatelii v pohostinstvi a cestovnim ruchu

(HO.RE.KA CR) a dalgich (Petrti, 2007).

Zpravidla kazdé ctyti roky je potfeba, aby profesni svaz udélil a obnovil klasifika¢ni
znaky a certifikaty. V zahrani¢ni jsou skrz Czech Tourism doporucovany pouze ty

ubytovaci zafizeni, kterym nélezi ptislusny znak ¢i certifikat (Petrii, 2007).

Jakubikova (2009) kategorie vymezuje druh ubytovacich jednotek jako je napiiklad.
hotel, penzion, motel). Tfida uréuje minimalni naroky, co se tyka vybavenosti, trovné a
v neposledni tfadé rozsahu sluzeb, které jsou s poskytovanim ubytovani spojené

(Jakubikova, 2009).

Podle metodiky Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky
v letech 2021-2025, kde je uvedeno, Ze: ,.Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky
na zaklade Usneseni viady ze dne 17.7.1999 ¢. 717 a za podpory Ministerstva pro mistni
rozvoj CR a Ceské centraly, cestovniho ruchu — Czech Tourism sestavila ,, Oficialni
jednotnou Klasifikaci ubytovacich zarizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni,

penzion, motel a botel pro obdobi let 2015-2020° (hotelstars.cz, nedatovano).

Rozdéleni do tiid dle Hotelstars.cz:

Tabulka 2: Rozdéleni ubytovani dle hvézdicek

* Tourist
** Economy
falekl Standard
falakaled First Class
Fkkkk Luxury

Zdroj: vlastni zpracovani dle Hotelstars.cz



2.3.2 Rozdéleni podle hvézdicek

Pravé pocet hvézdicek by mél predvidat standard ¢i luxus, ktery mize host v ubytovani
ocekavat. Obecné plati, ze ¢im vice hvézdi¢ek, tim je ubytovdni povazovano za
luxusnéj$i. V nékterych destinacich se tento systém vibec nepouziva, a to hlavné
z divodu, ze mezinarodné neexistuji zadna pravidla pro uréeni podminek a vybaveni, dle
kterych se hvézdicky u hotelti pfipisuji. Je potieba, aby si kazdy host zkontroloval pfi

rezervaci v piehledu, jaké vybaveni a sluzby jejich pobyt zahrnuje (eSky.cz).

Hotelové asociace EU se rozhodly zalozit Hotelstars Union (HSU?). V soudasné dobé se
do ni fadi 17 &lenti véetnd Ceské republiky. Pravé zalozenim HSU vznikla jednotna
klasifikace hotelti a penziond. Na tzemi Ceské republiky je pouzivani této klasifikace
dobrovolné. Pokud se hotely a penziony rozhodnou vyuzit tuto klasifikaci je potteba
vedét, Ze tato sluzba je zpoplatnéna a Casové omezena na dobu 5 let kdy je nutné provést

dalsi ptezkoumani (dTest, o.p.s.).
Maximaln¢ je mozné ziskat 5 hvézdicek, jak se ziejmé z Tabulky 2.

Kategorie Tourist * - zpravidla lze fict, Ze se jedna o levné a jednoduché ubytovani.

V pokoji jsou zékladni potieby a koupelna byva spole¢na na pate.

Kategorie Standard ** - dvouhvézdickové oznaceni se lisi od prvni kategorie pouze
umisténim koupelny, kterd by se méla nachazet na pokoji véetné poskytnuti zakladni

nabidky hygienickych potteb.

Kategorie Komfort *** - oproti pfedchozim kategoriim by se v této varianté mélo jednat
0 lépe vybaveny pokoj i1 koupelnu (koupelna je soucasti pokoje). Neméla by chybét

televize, nabidka népojl, denni pokojova sluzba a parkovani.

Kategorie First Class **** - m¢lo by se jednat o zna¢né vétsi ubytovaci prostory, které
nabizeji kvalitnéjsi vybaveni pokojt, ale také pokojou sluzbu a recepci, ktera je pro hosty

dostupna nonstop. Lze v téchto hotelech naleznout wellness, fitness €1 jiné sluzby.

Kategorie Luxus *** - tyto hotely nabizeji velmi kvalitni sluzby, které jsou naptiklad:
nonstop servis, parkovani zprostfedkované obsluhou, hotelovd pradelna, sluzby

kadetnika, kosmetiky a spoustu dalSich.

2 HSU — zkratka pro Hotelstars Union



Nekteré hotely se mohou pysnit oznacenim tzv. hotel superior. Jedna se o hotely, které
nabizeji opravdu kvalitni a nadstandartni sluzby. V ramci kategorie poskytuji sluzby,

které presahuji ramec, a to Vv té nejvyssi mozné kvalité.
2.4 Sdilena ekonomika

Timto pojmem se oznacCuje ekonomicky ekosystém, ktery funguje na principu sdileni
lidskych a pfirodnich zdrojii. Je mozné ho znat pod oznacenim tzv. sharing economy.
Zejména v poslednich letech doSlo k vyraznému progresu ve vyuzivani zminéného

principu (vlada.cz).

Poskytuje moznost sdilet nevyuzity majetek, ale také sluzby ¢i kapital efektivnéji.
Zasadnim potencialem je vyuziti tohoto modelu ve viceméné vSech odvétvi ekonomiky,
které existuji. V soucasné vyspéle technologické dob¢ je sdileni riiznych zdroji snadno

dostupné (Maci).

Richardson (2015) sdilenou ekonomiku jako rozmanitou formaci, kterd je pohanéna
riznymi vasnémi ¢i praktikami. Nelze ji redukovat jako individualni nebo podnikovou
soutézivost. V digitalnim prostiedi dostala sdilend ekonomika novy vzhled a prakti¢nost

(Richardson, 2015).

Mezi rliznymi institucemi je samotny pojem sdilena ekonomika velkym fenoménem. Lidé
chtéji sdilet o nevyuzity hmotny majetek za uplatu, ale také hmotny majetek zdarma skrz
internetové platformy. Neexistuje pfesné vyjadieni toho, co vlastn€ sdilend ekonomika
je. Neékteré spolecnosti vyuzivaji v jejich strategii pti vstupovani na trh sdilenou
ekonomiku, bez ohledu na jejich obchodni model coZ mize jejich potencialni zdkazniky

odradit (Gorog, 2018).

Ve své knize uvadi Chovanculiak (2020) propojeni spotiebitele a dodavatele skrze
moderni platformy. Jedna se o nabidku pronajmu aktiv ze strany dodavatele a doCasné
vyuziti zminéného pronajmu ze strany spotiebitele. Nové mobilni aplikace nejcastéji

propojuji pravé vyse zminéné dodavatele a spotiebitele (Chovanculiak, 2020).

V dne$ni moderni dobé¢ je sdileni jakékoliv sluzby skrze nejcastéji mobilni aplikace velice
vyuzivané. Vzhledem pravé k pokrocilému technologickému pokroku neni absolutné

problém pouzivat rizné mobilni aplikace a G€astnit se riznych sdilenych sluzeb.
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Obrazek 1: Znalost sluZeb sdilené ekonomiky

Znalost sluzeb sdilené ekonomiky (TOP 10)

zonky.cz Zonky 75
. C— S
(Q\ airbnb Airbn I 35
Liftago Liftago _23% 31%
@ rekola Rekola NN 17°%
. 5baBlaCar BlaBlaCar NN 17%
v"‘:(‘hlidadky Hiidacky.cz NE— 15
Bolt sot (dive Taxify) N 11%
@G-0 zavezu.: Zavezu.cz NN 10% -
RICKSTARTVER Kickstarter NN 9% S

Zdroj: Ispos.cz

2.4.1 Sdilené ubytovani
Systém sdileného ubytovani funguje na principu, kdy hostitel> poskytuje danou

nemovitost nebo pouze jeji ¢ast na kratkou dobu za urcitou uplatu ¢i nezistné. V této dobé

se za nejvetSiho zastupce oznacuje spolecnost Airbnb (vlada.cz).

Dulezitou soucasti sdileného ubytovani je jeho globalizace. Je potieba, aby si hosté mohli
rezervovat jakékoliv ubytovani kamkoliv se rozhodnou odjet. Tento systém ma lidi po

celém svéte sblizovat a vytvaret kontakty (Stone, 2019).

Zhang (2023) udava informace o propojeni ubytovacich sluzeb a digitalnich platforem.
Prostfednictvim internetu se spoji hostitel s hosty. Sdilené ubytovani povazuje za
rozvijejici se sektor ekonomiky, ktery se u spotiebitelll stava ¢im dal oblibenéjsi (Zhang,

2023).

P2P neboli Peer-to-peer typ zprostiedkovani ubytovani spociva v piimé digitalni

komunikaci mezi hostem a hostitelem. Pravé na tomto principu funguje jiz zminéna

vvvvvv

s lidmi a mistem (Medina-Hernandez, 2020).

3 Osoba, ktera miize byt, ale také nemusi byt vlastnikem nemovitosti
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Obrazek 2: Fungovani ubytovacich sluZeb v ramci sdilené ekonomiky

poskytnuti ubytovani

servisni
poplatek I.

Mobilni
aplikace servisni

poplatek II.

ubytovatel zakaznik

platba za ubytovani

Zdroj: ochrance.cz

U t&chto sluzeb sdileného ubytovani existuje bezpecnostni riziko, a to platilo zpravidla
diive, kdy se hostitel s hostem viibec neznali a hostitel nabidnul svou nemovitost.
Z logického hlediska nikdo nevi, co za ¢lovéka se ubytuje a jak se v daném misté bude
chovat. V tomhle sméru je to na kazdém, kdo se neboji riskovat. V dnesni dob¢ jsou uz
riizna opatieni, aby se hostitelé o svoji nemovitost nemuseli strachovat. Je potieba védét,
ze u Airbnb muze hostitel pronajimat pouze cast své domacnosti tudiz je velka
pravdépodobnost, Ze se budou hosté s hostitelem osobn¢ stykat. Pro n¢které to mtize byt

vyhoda a vidét jejich zvyky.
2.5 Marketingovy mix — metoda 4C

Ubytovaci platformy Airbnb a Booking.com by se mély snazit orientovat principy
marketingového mixu, kdy provozni aktivity jsou mifené v prvni fad¢ na uspokojeni
zakazniki, ale také na poskytovani sluzeb za vyhodné ceny. Tato metoda napoméha

k zvySeni oblibenosti u zakaznikt a dosazeni dlouhodobych cila.

Zakaznicky marketingovy mix se oznacuje jako marketingovd metoda 4C, kterd se
rozliSuje od znamé metody 4P prave tim, Ze je na ni nahliZeno z pohledu zakaznika a kona
Vv jeho uzitek. Z diivodu narocnosti klientll je potieba veliké snahy ze strany spole¢nosti

zaujmout zakaznika a k tomu vyuzivaji pravé tuto metodu 4C (Jakubikova, 2008).

Obrazek 3: Marketingovy mix

Zdroj: Barta, 2013, str. 27



Za hlavni cil této metody se zpravidla povazuje motivovani manazerii spolec¢nosti, aby
vénovali pozornost daleko §ir§im souvislostem. Vyhodou pro manazery, kteti se soustiedi
na Sir$i souvislosti a hledaji rtizné propojeni mezi nimi je zpravidla vnimavost a vyciti
potencionalni hrozby a pfilezitosti — lepsi identifikace (Vochozka, 2012).

Pokud se jedna o vybér vhodné strategie pro celosvétovou expanzi spolecnosti je nutné

zkoumat a posuzovat jednotlivé cile a zaméfit se na dilezité faktory u kazdé ze skupiny

(Sedlackova, 2006).

V soucasné dobé se firmy snazi o mezinarodni sounalezitost a pospolitost v ramci
propojovani trhli ¢i podnikani se zpravidla vyuziva rozsifena verze metody ze 4C na 7C.
K puvodnim ¢tyfem faktorim — country, customers, cost a competitions se pridavaji a
zkoumaji — company — podnik a collaborators — spolupracujici spole¢nosti a osoby
(Jakubikova, 2008).

2.6 PEST analyza

PEST analyza slouzi k tomu, aby co nejvice napomahala témto ubytovacim platformam
Airbnb a Booking.com co nejlépe porozumét vliviim, které puisobi na jejich obchodni
aktivity. Je potfeba, aby obé platformy sledovaly tyto ctyfi faktory, aby mohly co

nejpruznéji reagovat na zmeény trhu, a hlavné udrzovat konkurenceschopnost.

Tato analyza se sklada ze 4 faktorq, které ovliviiuji podnik:

e Poiiticke - je potieba sledovat a fidit se politickou situaci a dodrzovat
jednotlivé legislativni predpisy. Radime se: regulace vlady, obchodni a celni
zakony.

o Ekonomické — ukazatele, které ovlivituji podnikani v ekonomickém prostiedi
jsou: HDP, cykly a faze ekonomiky, zaméstnanost ale také mzdové naklady a
dalsi.

e Socialni — souvisi s demografickym vyvojem, vékovym profilem ale také
celkovou urovni Zivota jako je vzdélani, zdravi a poskytovana zdravotni péce.

e T echnologické — dillezité jsou technologické podminky pro provoz na daném

trhu. Dostupnost internetového pfipojeni, mobilni pfipojeni, ndklady na

vyzkum a vyvoj a v neposledni fad¢ také nové technologie.
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Cilem této analyzy je zpravidla najit odpovéd’ na tfi dulezité otazky:

- Které z vySe uvedenych faktort ovliviiuji spolecnost?
- Jaké existuji mozné dopady danych faktord?
- Které z vybranych faktort jsou v blizké budoucnosti nejvyznamné;jsi?
(EDOLO, 2019)
Sedlackova (2006) uvadi, ze faktory jsou povazovany za kli¢ovou slozku makrookoli.
Radime sem faktory politické, legislativni, ekonomické, socialni, kulturni a
technologické. Ackoliv je zde vice faktorq, tak pti tvorb¢ analyzy, ktera rozd€luje vlivy

makrookoli do ¢tyf skupin se nazyva PEST analyza (Sedlackova, 2006).

Vsechny vyse zminéné faktoru urcitym zptisobem ovliviiuji chod podniku. V nékterych

publikacich je mozné dohledat tuto analyzu jako strategicky audit vlivii makrookoli.

Politické a legislativni faktory — do této skupiny lze zafadit stabilitu zahrani¢ni a
politické situace, ptitomnost zemé& v EU. Praveé politické faktory ovliviiuji kazdy podnik
skrze danovy zakon, protimonopolni zakon, ale také reguluji dovazené a piivazené zbozi

¢i sluzby, cenovou politiku atd (Sedlackova, 2006)

Pfi vykonavani podnikani spojené¢ho s ubytovacimi sluzbami je potieba, aby hostitel
vlastnil Zivnostenské opravnéni. V situaci, kdy hostitel sdilené¢ nabizi ubytovani bez
zminéného opravnéni — podnikd nelegalné. Je potfeba zaméftit se na dané a dalsi poplatky,
které jsou s poskytovanim ubytovacich sluzeb spojené. Jednou ze zakladnich je dan
z pfijm0 ze samostatné ¢innosti (§ 7/1b). Dale je potieba zjistit informace o placeni —

DPH, mistnich poplatkd, zdravotni a socialni pojiSténi (ochrance.cz)

Ekonomické faktory — dualezité je brat v uvahu stav ekonomiky, ktery vychazi
z ekonomické podstaty. Je nutné sledovat vyvoj makroekonomickych trendl, které
vyraznym zpisobem ovliviiuji podnik. Mira ekonomického ristu, Grokovd mira, mira
inflace, danova politika a sménny kurz jsou povazovany za nejvétsi pilife na kterych stoji

ekonomicka strana podniku (Sedlackova, 2006).
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3 Poptavkové a nabidkové generacni trendy

Zamgéieni se na generacni trendy je dilezité, protoze ovliviiuji, jakym zpiisobem si
ucastnici cestovniho ruchu hledaji a vybiraji ubytovani (jejich preference). Ob¢ zminéné
platformy se pfizpisobuji potfebam téchto generaci a nabizeji velké mnozstvi riznych
druhti ubytovani a sluzeb, aby méli vSichni z ¢eho vybirat. Prave na cestovni ruch ptisobi

ménici se preference cestovatelll nejvice, a proto je potieba neustale sledovat.

Valecna generace

Jedné se o obyvatelstvo narozené do roku 1945. Po vsech udalostech, které se staly se
snazili finance spiSe Setfit. V dobé, kdy byli mladi neméli Gpln€ moznost cestovat, ale
V 90. letech byla moZnost a vétSina ji vyuzila. V dne$ni dobé& tato generace vzhledem
Kk tomu, ze dovrsili 1éta k dichodu, tak uskutecni cesty za rodinou. Piibyva vice lidi, kteti
si snazi 1 vdiachodovém véku ptivydélat. Technologie, které pouzivaly a do dnes

pouzivaji byly noviny, radia a gramofonové desky.

Baby Boomers

Tato generace se datuje od roku 1946-1967 a vétsinu svych finan¢ni prostfedkt utraci za
rodinu. Samoziejmée také cestuji, ale spiSe na jiz znama a vyzkousend mista. Oznacuji se
za prvni generaci, kterd se setkala s modernimi technologiemi. Mezi nejpouZzivanéjsi se
fadi pocitace, mobilni telefony a internet. Skrze tyto platformy doSlo k predavani
informaci a komunikace.

Mnoho z nich vlastni nemovitosti, které mohou vyuzit k pronajmu skrze platformu

Airbnb.

Husakovy déti

Radi se do této skupiny lidé narozeni od roku 1968-1982. Tato generace se fadi mezi
velmi silnou populaéni vinu. V tomto obdobi se narodilo 194 215 déti. Vzhledem k tomu,
ze tehdejsi rezim podporoval mladé rodice neni divu, Ze je pocet narozenych déti tak
vysoky. Jsou zvykli pracovat a poté se bavit. Technologie, kterou tato spolecnost vyuziva
¢i vyuzivala jsou: mobilni telefon, walkman a video. Nyni jim nejsou cizi ani socialni sité
jako napt. Facebook.

Milenialové

Dalsi skupina narozena v letech 1983-1997. Tato generace je obklopena modernimi
technologiemi. Vyuzivaji také socialni sité, pres které komunikuji s lidmi z riznych casti

a koutl svéta. Prace a vydelavani penéz neni pro tuto skupinu stézejni. Cestovani je
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jednou z naplni zivota Mileniali. V nékterych publikacich jsou oznacovani za Generaci
Y. Vice vyhledavaji zazitky a netradicni typy ubytovani tudiz pii vybéru voli radéji
Airbnb. Pokud voli ubytovani na Booking.com hledaji moderni a zajimavé ubytovaci

jednotky.

Generace Z
je datovéana od roku 1998 a znaci se prevazné jako online generace. Jsou viceméné pouze
vazani na jejich mobilni telefony, a hlavné na vS§em co ma rychlé internetové piipojené.

Mezi nejcastéjsi nakupy patii hlavné zbozi, které je zrovna popularni.

Kazda z vySe zminénych generaci ma urcité charakteristické rysy, ale momentaln¢ nelze
specifikovat, jak se budou vyvijet do budoucna. UZ nyni se 1ze dozvédét o nové generaci
tzv. Alfa generace, ktera se datuje narozenim okolo roku 2010 tudiz jeji charakteristika
bude naprosto odlisnd od téchto zminénych. Predikce téchto generaci je omezena

datovymi zaklady, ale také ve zna¢né mife se jedna pouze o spekulace a domnénky.

Jak je z ptehledu generaci a jejich preferenci zfejmé byl internet pouzivan uz diive
k zakladnim tkonim. Socialni sité a online platformy se rozviji az v poslednich letech
jako tfeba vySe zminéné sdilené ubytovani. Jednou z hlavnich vyhod online svéta je

propojenti lidi, které je diky této moznosti co nejjednodussi.

Z obrazku 4 je zfejmé, Ze vyuzivani internetu v mobilnich zafizeni se postupem casu

zvySovalo. Zajimavosti jsou rostouci uZivatelé internetu ve véku 75 a vice let.

Obrdzek 4: UZivatelé internetu v mobilu v CR podle véku

Zdroj: CSU
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4 Cil a metodika prace
4.1 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je zhodnoceni potencidlu Airbnb v porovnani

s portalem Booking.com a také zjistovani fungovani téchto ubytovacich platforem.
4.2 Metody sbéru dat

Pro praktickou ¢ast bylo dulezité ziskat informace ohledné fungovani a piehlednosti
obou platforem. Zpracovatel bakalarské prace vyuzival metodu pozorovani tcastnika
pfi vyhledavani ubytovani a jejich orientace na webovych strankach. Dal$i pouzitou

metodou bylo méfeni ¢asu potiebného k vykonani zadaného tkolu.

Dalsi ¢ast informaci bylo nutné ziskat prostfednictvim osobniho dotazovani. Tato

metoda ma za kol zprostfedkovani velkého mnozstvi informaci.
4.3 Metodika prace

Pied samotnou metodologickou ¢asti predchazelo nastudovani odborné literatury, ktera
se zam¢fuje na danou problematiku. Informace byly cerpany z odbornych publikaci
zaptjéenych z Akademické knihovny Jihoeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich, ale

také z odbornych jak tuzemskych, tak zahrani¢nich publikaci a ¢lanki dostupnych online.

Ukolem druhé &sti byl sbér informaci predeviim pomoci metodou pozorovani uéastnikii
pfi vykonavani tkolu v ptipadové studii. Toto pozorovani pfineslo informace ohledné
orientace na webovych strankach obou platforem. Metoda méfeni pfinesla zajimavé
informace o cCase, ktery je potfebny pro vyhledani a rezervovani ubytovani. Osobni
rozhovor probihal bezprostfedné po dokonceni daného ukonu s kazdym zucastnénym.
Poskytli zajimavé postiehy, ndzory a rizné navrhy na zlepSeni.

V dalsi casti byly informace ziskané z osobniho rozhovoru zpracovany. Dulezitymi
informacemi, které byly popsany jsou metody slouZzici podniku pfi riznych ¢innostech
spojené se zékazniky a produkty. Jednd se o PEST analyzu a metodu 4C, které

napomahaji z makroekonomického hlediska.

V posledni ¢asti této prace byly navrhnuty zmény u obou platforem, které by mohly vést

ke zvySeni zisku a spokojenosti zakazniki.
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5 Charakteristika zkoumanych ubytovacich

platforem

5.1 Zakladni informace

Booking. com = jednd se o holandskou spole¢nost, ktery byla zalozena v 1996

vV Amsterdamu. Jednim z hlavnich cilii této spolecnosti je co nejvice usnadinovat poznani

svéta. V dnesni dobé eviduje vice nez 28 milionti ubytovacich jednotek.

Airbnb = spole¢nost Airbnb byla zalozena vroce 2008 a hlavni naplni je

zprostiedkovavat ubytovaci sluzby.

Obrdazek 5: logo spolecnosti Airbnb Obrdazek 6: 1090 spolecnosti Booking.com

airbnb Booking.com

Zdroj: oficidalni webovd stranka Airbnb Zdroj: logowick.com
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5.2 Podrobna charakteristika obou platforem

Tabulka 3: Zhodnoceni shodnych a rozdilnych znakit Airbnb a Booking.com

Booking.com Airbnb
Nabidka produktii Ubytovani, turistické atrakce, lety, | Ubytovani a zprostredkovani tu-
letiStni taxi, prondajem aut ristickych atrakci
Webové stranky Ano Ano
Bezplatnd mobilni aplikace Ano Ano

Zalozeni uctu skrze:

o telefonni Cislo
e Facebook
e ucet Google
e ucet Apple

e e-mail

o telefonni ¢islo
e Facebook
e ucet Google
e ucet Apple

e e-mail

Rezervace pobyta

Pro vytvoreni rezervace neni nutné

mit vytvoreni zakaznicky tucet

Pro vytvoreni rezervace je potireba

mit zaloZeny ziakaznicky ovéreny

ucet
Nonstop zakaznicky servis Ano ANo
Slevové nabidky Ano Ne
Moznost bezplatného zrugeni* Ano Ano

Zdroj: vilastni zpracovani

5.2.1 Vyhody Booking.com z pohledu uZivatele (zpracovatel BP)

+ ptehledné webové stranky

+ moznost platby hotove €1 kartou pfimo v ubytovani

+ Siroka nabidka sluzeb

+ slevové a sezonni nabidky

+ moznost u nékterého typu ubytovani zruseni do urcitého datumu zdarma

4 Moznost bezplatného zruSeni je mozné pouze u nékterych nabidek a do to urcitého data
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5.2.2 Nevyhody Booking.com z pohledu uzivatele (zpracovatel BP)

- velké mnozstvi vyskakovacich oken ohledné¢ nabidek a souhlasti v mobilni aplikaci
- htite dohledatelné danové doklady

- zékladni nabidka zajimavych ubytovacich zatizeni

5.2.3 Vyhody Airbnb z pohledu uZivatele (zpracovatel BP)
+ domluva s majitelem nemovitosti (online)

+ vEtsi vyber zajimavych typt ubytovacich jednotek

+ bezplatné zruseni rezervace do urcitého data (u nékterych nabidek)

+ recenze piimo na hosty a hostitele

+ snadné dohledani danovych doklada

5.2.4 Nevyhody Airbnb z pohledu uzivatele (zpracovatel BP)
- nepiehlednost webovych stranek

- vyzadovana platba predem

- nutnost zadani prikazu totoznosti

- neosobni jednéni v misté pobytu
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6 Vlastni prace
6.1 Strategicka analyza

6.1.1 PEST analyza platforem

Tato analyza je zde vyuzita z divodu jejiho makroekonomického sméru. Jednéd se o
analyzu ¢tyt faktori, které napomahaji pii strategickém planovani. Jedna se o faktory —

politické, ekonomické, socialni a technologické.

Politické faktory

Politické faktory se musi fidit podle rtiznych zakoni a stanov, které jsou vydané vladou
a ovlivnuji praveé ubytovaci sluzby. Zde jsou popsané a rozepsané povinnosti ohledné dani
a dalsich povinnosti tykajicich se jak hostitele, tak i zdkaznika. Je potfeba v tomto odvétvi

se témito zakony fidit, protoZe pokud ne hrozi velké pokuty.
Danové¢ a poplatkové povinnosti — poskytovani ubytovacich sluzeb:

a) Prijmy z Cinnosti s Zivnostenskym opravnénim

- pokud si hostitel pfivydéla k se stalému zaméstnani vice néz 6 000 K¢ za rok nebo
jestli s dalsimi piijmy vyd¢€lal vice nez 15 000 K¢ je potieba dany piijem zdanit. Danéni
takového piijmu se fidi podle pfijmu ze Zivnostenského podnikéani (§ 7 odst. 1 pism. b).
Nabizena je mozZnost snizit piijem o realné nebo pausalni vydaje. Dale musi hradit
pojistné na vetejné zdravotni pojisténi.

Limity pausalni vydaji v roce 2019 - maximalné snizit o 60 % a to do ¢astky maximalné
1200 000 K¢.

- hostitel musi vést ucetnictvi nebo danovou evidenci,

—> vést evidenci piijmu a pohledavek (jen pokud se uplatiiuji pausalni vydaje),

-> registrace k dani z ptijmu.

b) Piijmy z ¢innosti bez Zivnostenského opravnéni

- Hostitel si ke svému zaméstnani za rok ptivydéla vice nez 6 000 K¢ nebo spolu
S jinymi dalSimi pfijmy dohromady vice nez 15 000 K¢ je vytvofena povinnost zdanit
piijmy dle zakona (§7 odst. 1 pism. c¢). Pfijem Ize snizit o re4dlné vydaje nebo pausalni

vydaje. V roce 2019 byl stanoven limit pauSalnich vydaji v maximaln€é 40 % a to do
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castky 800 000 K¢. Déle musi hradit pojistné na vetejné zdravotni pojisténi. Mezi dalsi

povinnosti se fadi:
- vedeni ucetnictvi nebo danové evidence,
—> vedeni piijmt a pohledavek (jen pokud se uplatiiuji pausalni vydaje)

-> registrace k dani pfijmu.

c) Prijmy z prileZitostné ¢innosti

—> Tyto ptijmy z pfileZitostné ¢innosti jsou osvobozeny od dané v ptipad¢, Ze vyse piijmi
neptesahne rocné 30 000 K¢. Pokud pfijmy tuto hranici pifesahnou bude je hostitel danit
podle §10 zakona o danich z pfijmu. Snizovat ptijmy v Ize pouze o realné vydaje ne jako

u pfedchozich moznosti.

DPH - hostitel, ktery nabizi ubytovaci sluzby skrze online platformy provozuje
ekonomickou ¢innost a je povinny k platbé DPH. Tuto dan plati bud’ jako platce DPH
nebo jako osoba identifikovana k dani. Hradi se z plateb za poskytnuté ubytovaci sluzby

i ze servisnich poplatkd.

Pokud neni DPH uhrazeno v€as bude vymeéten trok z prodleni ve vysi 14 % ro¢né. Na
finan¢nim Urad¢ poskytuji vSechny potiebné informace z podani ptiznani, registrace a

vyméfeni. Tyto vSechny informace se tidi podle zakona o dani z pfidané hodnoty.

Mistni poplatky - Kazda obec si muze zavést mistni poplatek, ktery je zvefejnén ve

vyhlasce obce. Od 1. ledna 2020 je platny mistni poplatek z pobytu.

Tento poplatek musi odvést hostitel ptisluSné obci, ale poplatnikem je v tomto ptipadé
ubytovaci host. Pokud nevybere hostitel od hosta tento poplatek i tak je nucen zaplatit ho
na urad¢ v ptislusné obci.

Pokud se zaméiime na mistni poplatky v Ceskych Budg&jovicich vzhledem k tomu, Ze
v piipadové studii v této préci je s timto méstem souvislost. V Ceskych Budgjovicich &ini
poplatek za ubytovani 25 K¢ za kazdou noc. Tudiz v celkové cené by mél byt zahrnut i

tento mistni poplatek.

Zakon upravuje také stavebné pravni povinnosti, hygienické pozadavky a v neposledni

fadé pravidla pozarni ochrany.

Povinnosti viidi cizinecké policii — hostitelé, ktefi ubytovavaji cizince (za Gplatu) nebo

vice jak 5 cizinct je potteba jejich pobyt ohlasit cizinecké policii (je jedno zda podnikate
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s zivnostenskym opravnénim ¢i nikoli). Ohlasovaci povinnost je stanovena do 3
pracovnich dnt.

Ochrana spotiebitele pri poskytovani ubytovacich sluzeb — Ochrana spotiebitele je

zakotvena v zakon¢ a dodrZovat ji musi kazdy poskytovatel ubytovaci sluzby vuci
zakaznikovi (host).
Mezi povinnosti se fadi:

e informovani pravdivé a Upln€ o cendch a také spravné uctovani ceny,

e informovani o charakteru ubytovacich sluzeb,

e vydani danového dokladu,

e informovat zékaznika o pravidlech ohledné reklamaci a ty musi hostitel fadné

spravovat,

e vyvarovani se nekalych obchodnich praktik.

Ekonomické faktory
Ekonomické faktory Uzce souvisi s vySe zminénimi politickymi faktory. Zvlaste

ekonomické, které ovliviiuji Airbnb a Booking.com v oblasti provozu a vykonnosti.

Poptavka po ubytovani skrze online platformy je ovlivnéna naptiklad turistickou

sezonou, ktera se zpravidla datuje od konce kvétna. Konkrétné v Ceské republice jsou
povazovany letni prazdniny za nejvice poptavané mésice ohledné ubytovacich sluzeb, ale

samoziejme vSeho, co cestovni ruch nabizi.

Konkurence na trhu neni pochyb o tom, Ze v oblasti poskytovani online ubytovacich

sluzeb jsou pravé nejvetsi konkurenti Airbnb a Booking.com, ale nejsou to jedini
poskytovatelé a mezi dalsi fadime Expedia Group nebo Tripadvisor. Pravé tyto Ctyti

platformy byly sledované z hlediska po&tu pfenocovéni.’

Indexy spotiebitelskych cen — inflace

Meziro¢ni zvySeni spotiebitelskych cen se tykaly hlavné oddilu potravin,
nealkoholickych napoji a oddilu bydleni. Na meziro¢ni riist cenové hladiny vzrostly
nejen naklady vlastnického bydleni ale také ceny najmi o 6,9 %. Naklady vlastnického

bydleni se zvysily 0 4,9 %.

5 Poéty pienocovani zjistoval CSU a na téchto étyfech on-line ubytovacich platformach bylo v roce
2021 uskutecnéno 3 031699 prenocovani v Ceské republice viz:
https://www.czs0.cz/csu/czso/data-z-on-line-ubytovacich-platforem
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Odpovédny pristup k zakaznikum

V politickych faktorech byl jiz zminény pojem ochrany spotiebitele. V ekonomické
oblasti je velmi dulezity odpovédny piistup k zakaznikim (hostiim). Dulezité¢ je

zjistovani zpétnych vazeb a poskytovani kvalitnich sluzeb.
Socialni faktory

Socialni faktory, které ovliviiuji Airbnb a Booking.com souvisi s pouzivanim online

rezervacemi ubytovani zakazniky a vetejnosti.

Uzivatelské hodnoceni a recenze

Hodnotit ubytovaci zafizeni a v pfipadé Airbnb samotného hostitele je naprosto
jednoduché. Pozitivni hodnoceni samoziejmé ptiznivé zvySuje poptavku, ale negativni

recenze mohou zpiisobit urcité obavy.

Ochrana osobnich udaju

Uzivatelé potiebuji jistotu na téchto online platformach ohledné osobnich udaji, které
zadavaji. Pii1 vytvafeni uzivatelského uctu na platformé Airbnb je potieba zadat tdaje
Z obc¢anského prikazu ¢i pasu.

Na webovych strankach Booking.com uvadi informace ohledné ochrany osobnich udaju,
kde uvadi, ze se uzivatelé nemusi ni¢eho obavat. Sdileni osobnich udaju se tfetimi
stranami je pouze z divodu spoluprace s finan¢nimi institucemi ¢i poskytovani udaja dle

nafizeni zakona.

Zaméstnanost a pracovni prilezitosti

Odvétvi ubytovacich sluZzeb v cestovnim ruchu nabizi na trhu prace velké mnoZstvi
prilezitosti. Pfinosem prondjmu nemovitosti v rdmci ubytovacich platforem je moZnost

zvySovani piijmi (je nutné spliiovat vSechny zakonné podminky).

Generacni trendy

Generace Z je jednou z nemlad$ich a pfi vybéru ubytovani je pro né stézejni cena a
lokalita. Tato generace cestuje zpravidla do zahrani¢ni zpravidla po Evropé z diivodu
financi.

Mileniédlové kladou diiraz zpravidla na lokalitu. Vice nez polovina cestuje sama zpravidla
si objedna ubytovani skrze online platformy. Generace X cestuje skrze cestovni kancelare

pfes internetové stranky.
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Generacni trendy znacné ovliviiuji zplsob vybéru ubytovacich zafizeni v ramci
cestovniho ruchu. Nejmladsi generace vyuzivd zpravidla pouze online platformy a

internet je soucasti jejich kazdodenniho Zivota.

Technologické faktory

Zpravidla se zaméfuji se na moderni prvky, které prilakaji co nejvice zakaznikli. Snaha
ze strany Airbnb a Booking.com poskytovat co nejvice piijemné a moderni sluzby.
Neustale prochazi néjakym vyvojem, aby mohly vCas reagovat na potieby svych

potencidlnich i souc¢asnych zdkazniki. Pottebuji si skrze tyto faktory udrzet misto na trhu.

Digitalni platformy

Hlavnim ucelem digitdlnich platforem, které se zamétfuji na poskytovani ubytovacich
sluZzeb je usnadnéni uzivatelim k rezervaci a vyhledani ubytovani online. K vétSimu
zjednoduSeni nabizi Airbnb i Booking.com mobilni aplikace. Velkou vyhodou je mensi
casova narocnost. Airbnb zavadi nové technologie, které se zatim testuji ve Spojenych

statech americkych, a to systém zabranujici pofadani vecirkti v pronajatém ubytovani.

Integrace s dalSimi sluzbami

Vzhledem k tomu, Ze na obou platformach je umoznéna platba kartou. U Airbnb je nutna
platba kartou spolupracuji s dal$imi technologickymi sluzbami — platebni brany, mapové

aplikace a dalsi.

Airbnb nabizi zajimavou ochranu hostitel tzv. AirCover, ktera zahrnuje co nejvétsi

ochranu hostitele, aby nemuseli mit strach nabizet svou nemovitost.

6.1.2 Metoda 4C

Cilem metody 4C je klast co nejvétsi diraz na potieby svych zakaznikl a efektivné a
pruzné reagovat na jejich pozadavky. V oblasti ubytovacich sluzeb je pohled zdkaznika
obzvlast dulezity.

> Zakaznici (Customers)

Zakaznici Airbnb

Jedna se zpravidla o uZivatele, ktefi hledaji n¢jaké netradi¢ni, moderni a autentické
ubytovani. Airbnb je pravé jednou z platforem, ktera se zaméfuje na tyto zakazniky.
Nabizi moznost kromé prondjmu zajimavych byt ¢i domt vyzkouset si ubytovat se
vV domé¢ na stromé¢.

Velkou ¢ast zakaznikl tvofi také rodiny s détmi, kteti vyhledavaji hlavné prondjem
velkych prostornych domt a také moznost vafeni. Zahrada, détské hiiste a dalsi patii

25



K nejvice zadanému vybaveni prostoru. Jedna se o levnéjsi variantu ubytovani nez u

platformy Booking.com

Zékaznici Booking.com

Zékaznici, ktefi vyuzivaji sluzeb Booking.com se oznacuji spiSe jako tradi¢ni
(klasi¢ti) hosté. Preferuji platbu pfimo misté pobytu (tato moznost u Airbnb neni).
Hledaji Sirokou nabidku zpravidla hoteli se snidani v cené.

Pti vybéru ubytovani nabizi moznost, pokud host cestuje pracovné. V tuto chvili mu
jsou nabizeny 1 napftiklad hotely, které spolupracuji s danou firmou ¢i hotely, kde se
ptevazné klidné prostiedi.

Neéktefi zdkaznici nejsou spokojeni s ¢asto ménici se cenami u daného ubytovani.
Zminuji, ze se jedna o véc, kterd je odrazuje k ndkupu.

Charakter zem& (Country)

Obé platformy nabizeji své ubytovaci sluzby po celém svéteé. V Ceské republice jsou
tyto sluzby uréitym zptisobem regulovany viz. vy$e zminénd PEST analyza. Ceska
republika mé cestovateliim co nabidnout — historick¢ budovy, pamatky, kultura a
zelen. Velkou nevyhodou je absence moie, protoze pravé dostupnost moie je

povazovano za jednu z atraktivit destinace.

Naklady (Costs)

Co se tyka nakladii v této Casti lze hovofit spiSe obecné. Airbnb a Booking.com jsou
soukromé spoleCnosti a vtomto sméru se jim vyhyba povinnost zvefejiiovani
informaci o nakladech.
Mezi naklady, které obecné museji vylozit jsou naklady na technologie a vyvoj
(sprava webovych stranek, mobilnich aplikaci). Reklama a propagace také tvofti
znacnou ¢ast v ndkladech. Néklady na mzdy zaméstnancti, kteti spravuji a podileji se
na fungovani téchto platforem. Platby, provize, marketingové kampané a dalsi.
Vsechny vynalozené naklady se promitaji v cenach za ubytovani a vzhledem k inflaci,
ktera ovliviiuje naklady. Na obrazku 7 mizeme vidét zmény v inflaci.
Obrdzek 7 inflace v % v Ceské republice
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> Konkurence (Competition)

Za dva nejveétsi a nejsilngjsi konkurenty na trhu s ubytovacimi sluzbami se povazuji praveé
Airbnb a Booking.com. Krom¢ téchto dvou disponuje na trhu také spole¢nost Expedia
Group — Spravuje rezervacni platformy (Expedia.com, Hotels.com a dalsi kteti nabizeji
velky vybér typti ubytovani).

TripAdvisor — Zde jsou k nalezeni pievazné hodnoceni a recenze od uzivateld, ale nabizi
také zprostfedkovani ubytovacich sluzeb.

Trivago — Hlavnim cilem je porovnavani cen hoteltl z riznych rezervacnich portald.
Konkurence v tomto odvétvi je opravdu silna, a proto se spole¢nosti snazi o inovaci
produktt (vysoké ndklady). Rozhodné je o ubytovani ptes tyto platformy enormni zajem,

ktery se zvySuje rok od roku vice.

6.2 Pripadova studie

6.2.1 Cil pfipadové studie
Hlavnim cilem ptipadové studie je zjisténi, jak jsou ucastnici spokojeni s vyhleddvanim
a rezervovanim ubytovani na obou platformach k tomu napomaha i méfeni ¢asu, ktery je

potiebny pro dany ukol.

6.2.2 Prubéh pfipadové studie

Ucastnikiim byl zad4n tikol vyhledat ubytovéani v centru mésta Ceskych Budgjovic na dvé
noci v terminu 8.5. — 10.5. pro dvé dospélé osoby. Kazdy ucastnik vyhledava a rezervuje
na obou platformach. Zjisti se pfiblizny cas, ktery jim tento kol na kazdé z platforem
zabral a v zavislosti na to je proveden personifikovany dotaznik.

Realizace pfipadové studie se uskutecnila v ¢asovém horizontu tfech tydnd. Kdy byl
kazda zGcastnény pozvan na dané misto z diivodu internetového ptipojeni, aby vysledky
meéfeni byly co nejptesnéjsi. Kazdy z nich byl sezndmen s diivodem, pro¢ je soucasti

vyzkumu.

6.2.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek byl vybran zpracovatelem bakalaiské prace. V kapitole Poptavkove a
nabidkové generacni trendy jsou popsané preference danych generaci. Pro tento ucel byla

vybrana skupina s populaci narozenou od roku 1998, kterd se znaci ,,Generaci Z°.
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Zvolena je i z divodu veku zpracovatele, ale hlavné tato skupina ma urcité zkusenosti a
povédomi o téchto ubytovacich platformach. Ve vyzkumném vzorku se nachéazi 20

ucastnikli. Pfevazné se jedna o studenty JihoCeské univerzity.

6.2.4 Namérené Casy

V tabulce 4 jsou piehledné zaznamenané naméfené Casy, ale také oznaceni Ucastnika,
pohlavi a jeho vék. V modrém sloupci jsou uvedené ¢asy u Booking.com a v rizovém
sloupci Casy u Airbnb. Barevné zvyraznéni je inspirovano barvami webovych stranek

spolecnosti.

Tabulka 4: Udaje o naméienych &asech p¥i vyhleddvani a rezervovani ubytovani

Ucastnik | Pohlavi Vék Zméreny cas Booking.com | Zméreny cas Airbnb
U1 Zena 24 07:37.66 09:52,33
U2 Zena 22 09:58,12 13:34,84
U3 Muz 23 11:45,98 08:33,46
U4 Zena 25 09:43,85 06:58,98
Us Muz 24 14:49,75 16:25,36
U6 Muz 22 12:32,79 11:45,63
U7 Zena 23 08:56,78 10:25,79
U8 Zena 24 07:36,58 09:56,74
U9 Zena 25 09:45,76 06:47,56

U10 Muz 24 09:22,85 09:37,92
U11 Muz 22 08:69,45 09:23,76
U12 Zena 23 07:35,69 10:12,56
U13 Zena 24 06:39,22 09:56,39
U14 Zena 25 11:32,96 14,36:74
u1s Zena 24 09:45,36 08:13,85
U16 Muz 24 12:45,86 14:25,36
U17 Mu? 23 08:45,36 07:76,13
U1s8 Muz 23 09:46,36 12:25,96
U19 Zena 23 07:43,96 08:14,63
U20 Zena 25 10:53,96 12:58,96

Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani

6.2.5 Zavér pfipadové studie namérenych Casu

V nékterych piipadech je vidét velky Casovy rozdil, ale tento fakt nemusi ihned znamenat
nepiehlednost webovych strdnek. Ne&kteti UCastnici uZz maji zkuSenosti s t€mito
platformami a jini ne a z tohoto diivodu mohou byt takové rozdilné vysledky. Zamérem
tohoto méfeni je kromé ud¢€lani si pfedstavy o tom, jak velkou Casovou rezervu si museji

nechat uzivatel¢ na vyhleddni a rezervaci ubytovani, ale hlavné, aby se seznamili
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s webovymi strankami na obou platformach. Ve vétsing piipadech se ¢asy lisily ptiblizné

Cvwr

ucastnika 13, kterému zabralo vyhledavani a rezervovani ptiblizn€¢ 06:39,22. Naopak
nejdelsi ¢as naméieny u této platformy byl u Gcastnika 5 s asem 14:49,75.

Nejkratsi naméteny ¢as vyhledavani na platformé Airbnb 06:47,56 u ucastnika 9. Tyto
nejnizsi nametené Casy jsou opravdu skoro stejné na obou platforméch. Nejdelsi ¢asovy

usek byl naméten u ucastnika 5 s Casem 16:25,36.

6.2.6 Otazky v osobnim dotazniku

Na tyto otazky se po dokonceni prvni Casti studie ptal zpracovatel bakalaiské prace.
Otazky byly ucastnikiim pokladany postupné a jejich odpovédi zaznamenavany. Jejich

odpovédi byly zpracovany a z analyzovany a nachazeji se v bakalatské préci.

Otazky:

1) Znate ubytovaci platformu Booking.com?

2) Znate ubytovaci platformu Airbnb?

3) Jakou mate zkuSenost s témito platformami?

4) Jaké z webovych stranek Vam pfisly piehlednéjsi?

5) Kterou z téchto platforem vyuzivate Castéji?

6) Vyuzivate i jiné spole¢nosti zalozené na ubytovacich sluzbach?

7) Vyuzivate i tyto platformy za jinym ucelem, nez je hledani ubytovani?
8) Myslite si, ze online ubytovaci platformy maji potencial do budoucna?

6.2.7 Zpracované odpovédi v osobnim dotazniku

Otazka Cislo 1 - Znate ubytovaci platformu Booking.com?

Z dvaceti dotazovanych odpovédélo 16 znich, Ze znaji ubytovaci platformu
Booking.com coz tvoii 80 %. Pouze Ctyti dotazovani neznali pied ptipadovou studii tuto

platformu. TudiZ vice nez polovina ji znali.
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Graf 1: Povédomi o ubytovaci platformé Booking.com

Znalost ubytovaci platformy Booking.com

HAno HNe

Zdroj: vlastni Setieni a zpracovani

Otazka Cislo 2 — Znate ubytovaci platformu Airbnb?

Dvanact dotazovanych znaji ubytovaci platformu Airbnb coZ tvoii 60 % a zbylych 40 %
neméli pred ptipadovou studii Zadné povédomi o této spolecnosti. Odpovédeli, ze nemaji
absolutni povédomi ani z doslechu a ani nikde nevidéli jakékoliv reklamy. Poprvé se s ni

setkali az pfi plnéni ukolu.
Graf 2: Povédomi o ubytovaci platformé Airbnb

Znalost ubytovaci platformy Airbnb

B Ano ' Ne

Zdroj: vlastni Setieni a zpracovani
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Otazka ¢islo 3 — Jakou mdte zkusenost s temito platformami?

Samoziejmé nékteii dotazovani neméli doposud zaddné zkuSenosti ani povédomost o
téchto platformach. VEtsi Cast z dotazovanych zkuSenosti se spole¢nostmi maji at’ uz

pozitivni, ale také 1 negativni.

Spole¢nost Booking.com vybiraji z divodu duvéryhodnosti. Radéji vsadi na jistotu
hlavné z ditvodu financi. Hodné daji na ptedchozi recenze, které jsou dostupné u kazdého
typu ubytovani. Pozitivni zkuSenosti maji hlavné s vracenim pen€z a vyhovuji jim mozné
zruseni pobytu do urcitého data dopfedu. Negativni zkuSenosti se poji hlavné

s ubytovanim — uklid, strava a také pfistup persondlu.

Spolecnost Airbnb si zvolili hlavné kvili rozsifené nabidce ubytovani, které tato
platforma nabizi. Pozitivem jsou pro nékteré niz$i ceny, ale n€ktefi nemaji diivéru, co se
tykd vraceni penéz. Za dal§i pozitivni prvek povazuji moznou konverzaci piimo
s majitelem ubytovaciho zafizeni. Je potteba velké mnozstvi osobnich udaji coz odradilo

od rezervace 10 % dotazovanych.

Otazka cislo 4 - Jaké z webovych stranek vam prisly prehlednéjsi?

Jak je zfejmé z pfiloZzeného grafu 13 z 20 dotazovanych maji nazor o prehledngjsich

.....

a vyhledavani. Zbylym sedmi dotazovanym pftisly piehlednéjsi webové stranky

spolecnosti Airbnb.

Graf 3: Piehlednost webovych stranek

Jaké z webovych stranek vam pfisly
prehlednéjsi?

Booking.com Airbnb

Zdroj: vlastni Setieni a zpracovani
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Otazka Cislo 5 - Kterou z techto platforem vyuzivate castéji?

Na tuto o otazku odpovédéli samoziejmé ti, kteti maji zkuSenost s t€émito platformami.
Vice nez 70 % z dotazovanych vyuzivaji platformu Booking.com castéji. Pravidelné pii

kazdé prilezitosti hledani ubytovani. Zbytek vyuziva pravidelné platformu Airbnb.

Otazka ¢islo 6 - Vyuzivate i jiné spolecnosti zaloZené na ubytovacich sluzbach?

Vice nez 80 % zrespondentll vyuzivaji pfi hledani ubytovani pravé vysSe zminéné
spolecnosti, které jsou povazovany za dvé nejvice konkurenceschopné spolecnosti.

Zbylych 20 % vyuziva platformu Trivago.

Otazka Cislo 7 - Vyuzivate i tyto platformy za jinym ucelem, nez je hledani ubytovani?

Kromé¢ jednoho z dotazovanych vSichni vyhledéavaji tyto spole¢nosti pouze za ucelem
ubytovani. Ani neméli zatim potfebu hledat jiné sluzby, které nabizi. Jeden z dotazova-

nych si rezervoval aktivitu v destinaci pies spole¢nost Booking.com.

Otazka cislo 8 - Myslite si, Ze online ubytovaci platformy maji potencial do budoucna?

VSichni dotazovani se shodli na ndzoru velkého potencidlu téchto online ubytovacich
platforem. Tvrdi, ze je mozné do budoucna vytizovat pies mobilni zafizeni i check-in a
check-out coz i ted’ funguje u platformy Airbnb. Na druhou stranu maji pocit, ze pokud
si v§e dokéazou zékaznici vytidit sami bude to znamenat velky pokles pracovnich ptileZi-

tosti v tomto odvétvi.

6.2.8 Navrh zmén

Po ptedchozich ¢innostech, ktery byly ve formé& vyhledavani a rezervovani ubytovani a
uskute¢néném osobnim dotazniku je potfeba zaméfit se na ndvrh zmén spojenych
s platformami Airbnb a Booking.com.

Zpracovatel bakalarské prace diskutoval s ucastniky ohledné navrhu zmén, které

vychézely ze strany jak Gcastnikd, tak 1 zpracovatele.

Booking.com

U této platformy ucastnici navrhuji mensi mnozstvi reklam a vyskakovacich oken, které
naruSuji pohodlné vyhledavani a rezervovani. Néktefi doporucuji zanechat moZnost
platby az v misté ubytovani, které je pro n¢ pohodIngjsi, a hlavné z ditvodu nedivéry ve

finan¢ni transakce provadéné online. Bohuzel ti, co maji néjaké zkusenosti zminili zruseni
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ubytovani ze strany Bookingu, coz je situace, ktera se stava a uvadi to i hodnoceni na
internetu. Je vice nez jisté, ze tyto nepiijemnosti odrazuji k dal§imu nakupu. Déle navrhuji
zlepSeni dohledani a zasilani danovych dokladii. Rozepsani finan¢nich castek je jednou
z dal$ich navrhi. Vice nez 50 % dotazovanych by uvitali vét§i mnoZstvi nabidek

modernéjsiho ubytovani a také vice realnych fotografii u nabidek.

Airbnb

Prvnim a hlavnim névrhem je zlepSeni propagace. Nekteti zminili, ze o této platforme ani
nikdy neslyseli ani nevidéli na socialnich sitich. Dal§im bodem je rozhodné zlepSeni
vizualni podstaty webovych stranek i aplikace. Nekteti dotazovani maji problém
s platbou online, a tudiz by radi také vyuzili moznost platby v hotovosti. Je tieba
dostateén¢ informace zdkazniky o pribchu rezervace a tyto informace nejsou dle

respondentl dostatecné.
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[ Zaver
V této bakalaiské praci bylo cilem zhodnotit potencidl dvou ubytovacich platforem

Airbnb a Booking.com.

Hodnoceni probihalo v pribéhu celé prace at’ z informaci ohledné sdilené ekonomiky a
sdileného ubytovani nebo v praktické Casti této prace. Praktickd Céast se zaméfila na
aplikaci PEST analyzy a metody 4C, které napomahaji k pohledu na tyto ubytovaci
platformy v praxi. Soucasti prace je také provedena piipadova studie, ktera napomaha
K piedstavé ¢asové naroénosti webovych stranek. Ugastnici v osobnich dotazniku uvadi

100 % potencial téchto platforem do budoucna.

Platforma Airbnb nabizi jedine¢né¢ druhy ubytovani, které pfitahuji velké mnozstvi
uzivateld. Po celém svété vytvotila velmi silnou a rozsahlou sit’ hostitelll nabizejici
nemovitosti kK pronajmu a tim maji moznost zvySovat své ptijmy. Sdilené ubytovani, kam

se fadi hlavn¢ platforma Airbnb rozsifilo cestovni ruch.

Platforma Booking.com nabizi velké mnoZstvi tradi¢nich ubytovacich zatizeni. UZivatelé
jsou spokojeni s moznosti platby i s celkovou vizualizaci webovych stranek. Pokryva

Sirokou Skalu destinaci po celém svéte.

Obé¢ tyto spolecnosti maji znany potencial do budoucnosti. Jednd se o velké a velmi
zndmé platformy na online trhu s ubytovacimi sluzbami. Technologie velmi napomahaji
témto spole¢nostem. Konkurence na trhu je velmi vysoka a nejvétSimi konkurenty jsou
prave tyto dvé platformy. Je potieba inovace a co nejpohotovéjsi reagovani na potieby a

o¢ekavani zakazniku.
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8 Summary and key words

Assessment of Airbnb’s potential compared to Booking.com

This bachelor’s thesis focuses on evaluating the potential of two online accommodation
platforms. The main objective is to determine if the platforms have any potential. The

thesis describes the functioning of both platforms, their similarities, and differences.

The teoretical part focuses on the general structure of tourism and its divisions. It provides
information about the sharing economy and shared accommodations. Last but not least,
the theoretical part describes the methods used in the practical section.

The practical part focuses on the PEST analysis, which helps to better understand the
macroeconomic factors affecting the platforms, and the 4C method, which aims to view
the platforms from a customer perspective. A case study is conducted concerning the
orientation and familiarization with both platforms, followed by a personal questionnaire

with study participants.

At the end, a proposal for changes is compiled from the perspective of the study
participants as well as the author of the bachelor’s thesis. The participants agree that both
platforms have great potential in this modern internet era.

Key words: shared accommodations, differences, accommodation platforms, evaluation
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