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Anotace
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UvVOD

Autorka se ve své diplomové praci bude zabyvat etikou a etickymi normami
vrodiné a predev§Sim pak ve firmé (to znamena pifedevSim firemni kulturou,
spolecenskou odpovédnosti firem z pohledu etickych norem, podnikatelskou etikou).

Firmy v dne$ni dobé nemohou spoléhat jen na produkci cistého zisku.
Vzhledem ke stale silicimu tlaku ze strany zakaznikti, spotiebitelll hraje v podnikani
etika stale vyznamnéjsi roli. Pokud se firma a jeji zaméstnanci chovaji eticky a pokud
v podnikdni dodrzuji urcita spoleCenska a etickd pravidla, stdvaji se velmi
populédrnimi. Etické chovani miize plsobit také jako znacna konkurencni vyhoda.
Spottebitelé, zakaznici si takovéhoto chovani a deklarovanych hodnot vS§imaji a vazi.
Zékaznici se radi vraci tam, kde se slusné chovaji, kde vladne pfijemna atmosféra,
kde se prosté¢ citi dobfte.

Nicméné se nejedna jen o lepsi vnimani firmy zvenci. Ale pifedevsim jde o
vnimani uvnitt firmy, jenZ se neustdle meéni. Diky velkému rozmachu socialnich siti a
informacnich technologii, se obecné¢ dnes pozitivni 1 negativni informace $ifi
zavratnou rychlosti. Firma by tedy meéla brat na zietel i spokojenost zaméstnanct,
investort ¢1 dodavateld.

V minulosti bohuzel mnohdy dochézelo k situacim, ve kterych se firmy
oficialné tvarili, ze moralni hodnoty a chovani v podnikani podporuji. Ve skutecné
praxi tomu, ale tak nebylo. Pravé toto chovani je dnes velmi riskantni. Nebot’ se
soucasnym stavem rozSifenosti internetu a jednoduchosti sdileni informaci na
socialnich sitich, je jiz dodrZzovani stanovenych hodnot a standardii etického chovani
brano jako urcitd samoziejmost. Firmy, které se tedy takto nechovaji, jednaji naprosto
kontraproduktivné. A §kodi jen sami sob¢.

Firma si musi zajistit nejen zakotveni moralnich a etickych hodnot, norem a
chovani v podnikédni do firemnich dokumentl a do firemni kultury, ale také musi klast
velky diraz na vybér zaméstnancu. Protoze pravé zaméstnanci a jejich vychova a
predchozimi zivotnimi zkuSenostmi ziskané mordlni normy a hodnoty, utvareji i
faktickou moralku, etiku a cile celé firmy.

Cilem diplomové prace bude zjistit jaké etické normy a etické kodexy jsou



rozSiteny ve spolupracujicich firmach, jak jsou dodrZzovany a jak se tyto firmy
vyrovnavaji s aplikovanou etikou ve svém jednani navenek i uvnitf firmy. Diplomova
prace také objasni rozdily, spojitosti etickych kodexii a jakou meérou je v nich
zahrnuta 1 moralka a moralni hodnoty, které zaméstnanci ziskali v osobnim,
soukromém Zzivoté.

Tato diplomovéa prace je délena do dvou casti. Teoretickd Cast osvétluje
tématiku etiky a etiky v podnikani jako takovou. Je d€lena do péti kapitol. Prvni
kapitola se bude zabyvat etikou a etickymi normami v roding, v soukromém Zzivoté¢
jedince. V této kapitole autorka piedstavi zdkladni pojmy etiky a také vznik a
ukotveni etickych hodnot v Zivoté jedince. Druha kapitola bude vénovana firemni
kultute. Do této kapitoly autorka zatadi nejen osvétleni samotné firemni kultury jako
celku, ale také jeji tvorbu, implementaci a zmény, které odraZeji vyvoj firmy na trhu
(ve srovnani s konkurenci). Tieti kapitola bude vénovana konceptu spolecenské
odpovédnosti firem a to z pohledu etického. Tento koncept je posledni dobou stéle
vice aktualni a také diskutovany. Proto autorka povazuje za podstatné zahrnout tuto
problematiku do své diplomové prace. Ctvrta kapitola se bude zabyvat problematikou
podnikatelské etiky, jeji tvorbou a vyvojem. Soucasti této kapitoly bude i manazerska
etika. A posledni, patad kapitola teoretické Casti bude vénovana samotnym etickym
kodextim a jejich tvorbou v ramci firemni kultury.

Druh4 cast této diplomové prace bude prakticka. Autorka tuto ¢ast diplomové
prace uskutecni pomoci standartni metody sociologicko-empirického vyzkumu
formou fizenych rozhovora a také studiem firemnich dokument. Zkoumdani stavu
vnimani etickych norem managementem a zaméstnanci zkoumanych spolecnosti
autorka uskutecni pomoci dotaznikového Setfeni na vybraném vzorku zaméstnanc

firem.
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TEORETICKA CAST

1 ETIKA V RODINE (ETIKA V SOUKROMEM ZIVOTE)

Etika hraje v Zivot¢ kazdého cloveéka dilezitou roli. At si to jedinec
uvédomuje, nebo nikoli etickd, potazmo moralni dilemata fesSime kazdy den. Jedna se
vetsinou sice jen o maliCkosti, jako naptiklad pustit sednout starSi pani v tramvaji
nebo se usmat na prodavacku v supermarketu, i kdyZ je velmi neSikovnd, ale i tyto
kazdodenni malic¢kosti jsou nedilnou soucasti naseho zivota.

Pojmy etika a moralka se Casto povazuji za synonyma, ale neni tomu tak.
Pojem etika lze chapat jako zvyky ¢i charakter urCitého jedince. Dalo by se tedy fici,
ze vychdzi z vnitinich osobnich pohnutek kazdého cloveka. Etika je také definovana
jako filosoficka véda ¢i disciplina, jez zkouma praveé moralku nebo moralné¢ vhodné
jednani a normy, kterymi by se moralka méla fidit. Lze tedy konstatovat, ze etika je
v podstaté teorii moralky. Etika tedy zkouma nejen mravni hodnoty a mravni zésady,
ale 1 vnitini ¢1 vnéjsi regulatory chovani ¢1 problematiku svobody jedince.

Vzhledem k tomu, Ze etika je zatazena do filosofickych disciplin, konkrétné
pak do praktické filosofie, asi nikoho nepiekvapi, ze se jedna o problematiku
interdisciplinarni. Velmi tzky vztah ma etika se sociologii a psychologii. Pfedevsim
pak s procesem socializace a vyvojem cClovéka. V procesu socializace dochazi ke
vzajemnému pusobeni okoli a socializovaného jedince. Pro nas je dulezité, ze prave
v tomto procesu dochdzi ke zméndm nebo Gpravam obecné platnych norem, hodnot,
cili ¢i pravidel. Socializace probiha cely Zivot jedince a jedna se o neustavajici
proces. Je pravdou, Ze nejvice zietelny je tento proces v détstvi. Dité si musi zvyknout
na pravidla v roding, ve spolecnosti. Napiiklad se musi naucit, Ze se ji u stolu nebo, ze
se pfi zivani dava ruka pied pusu, ¢i Ze se fika dékuji a prosim nebo dobry den.
Socializace ale probiha i v dospélém véku. Clovék se stale u¢i né¢emu novému a je
stale vystaven novym spolecenskym rolim. Jedna se naptiklad o novou spoleenskou
roli rodi¢e ¢i odchodu do starobniho dichodu. V této situaci se Clovek dostane az
v pozdni dospélosti, ale 1 v tomto vé€ku se musi naucit, jak se do této spoleCenské role
socializovat. Musi se, chté¢ nechté, néjak ptizplsobit této nové roli a musi 1

piehodnotit ¢i pfizplisobit své moralni normy a hodnoty. Socializace tedy pomaha,
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spolu s kulturou a nabozenstvim, z clovéka vychovat moralniho ¢lena spolecnosti.

Andrej Si¢dk v odborné literature se velmi Casto zminuje tii zdkladni pfistupy
k etice, které znacn¢ pievazuji.

* Prvnim pfistupem je takzvand deskriptivni etika. Ta popisuje typické
mravni soudy a hodnoty pro danou kulturu ¢i spolecnost. Také se
zabyva faktory, které méni a ovliviluji moralni hodnoty a riznymi
predpoklady, které piisobi na urcité faze jednani a chovani jedinci.
V deskriptivni etice se tedy nevyndsi moralni soudy, ale jen se zjist'uje
stav takovy, ktery je.

* DalSim pfistupem je normativni etika, ta je zaméfena na povinnosti a
hodnoty. V tomto pfistupu tedy formulujeme moralni soudy a hleda
odpovédi na to, co je moralné spravné a co nikoli.

* Tretim a poslednim pfistupem je pak metaetika, neboli analyticka
etika. Ta predstavuje logické zkoumani jazyka moralky. Zabyva se
zkoumanim oblasti pojiméni svéta moralné a projevuje se zkoumanim
jednani a motivy takovéhoto jednani. (Bily a Sic¢ak, 2012, s.115)

Morélka neni vnitini pohnutka jedince. Moralku ¢lovéku vstépuje okoli, at’ jiz
se jedna o legislativu, kulturu, naboZenstvi. Dalo by se také fici, ze moralka je jakysi
souhrn toho, co urcita spole¢nost povazuje za spravné, moralni, dobré, uzitecné. Jiné
zdroje uvadéji, ze moralka je praxi etiky. Tedy, ze etika je pouze teoretickd a nelze ji
aplikovat do praxe jinak nez pravé moralkou. Jedinec tedy mtze smyslet eticky, ale
v moment¢, kdy se za¢ne 1 eticky chovat, jedna se o chovani moralni. V moralce jde
tedy o vSe, o ¢em jedinec uvazuje, premysli, vSe co d¢€la, ¢im se zabyva.

Moralku lze také délit na autonomni a heteronomni. Jak jiz nazev napovida
autonomni mordalka je takova, kterou si jedinec utvoii sim. Normy podle kterych se
bude jedinec fidit, si vytvofil sam a tudiZz nemusi byt v souladu snormami a
hodnotami vétSinové spole¢nosti. V tomto piipadé musi ale jedinec pocitat s tim, ze
pokud budou rozdily mezi autonomni moralkou a heteronomni moralkou zasadni,
muze se dostat do probléml. Napiiklad s legislativou spolecnosti ¢i se Cleny
spole€nosti na osobni bazi. (Bily a Sicak, 2012, s.115)

Jak jiz bylo naznaceno heteronomni morélka je ndm vs§tépovana z venci. Jsou
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nam piedany néjakou vyssi autoritou. MlZe se jednat o stat, rodice, ndboZenstvi. Tyto
autority ustanovi co je spravné — moralni a co je Spatné — nemoralni. A jedinec se poté
co pochopi, ze musi jednat podle téchto pravidel, nebot’ jsou spravna, za¢ne chovat

moralné spravné.

1.1 HISTORICKY VYVOIJ ETIKY

Zakladnimi pojmy, které anticka etika do terminologie pfinesla jsou blazenost,
dobro a ctnost. Ctnost je v antice povazovana za celkové zaméieni ¢lovéka k dobru.
Je to také pozitivni rys charakteru, dobré byti Clov€éka a to jak v osobni, tak 1 ve
spolecenské rovin€. V antice se predevSim cenily Ctyfi zakladni ctnosti. Jsou jimi
schopnost fidit se rozumem, state¢nosti, oddanost a spravedlnosti. Opora moralky a
také vira v boha, zacala s postupem Casu a vyvojem piirodnich véd ve starovéku a
sttedovéku kolisat.

Sofisté tedy mohli dospét k tvrzeni, Ze cloveék neni schopen poznat pravdu ani
zlo. Z tohoto divodu neexistuje Zadna véda, z4dnd etika. Pravé diky Sifeni téchto
nazori, dochazi ke stale vétsim tpadkim mravi.

Pravé ve stejném obdobi nastupuje na vysluni Sokrates. Ten ukazuje, ze
pravdivé poznani je mozné. Pravé on objevuje nastroj pravdivého poznani, — logicky
pojem — ktery je az do dnes zcela nepostradatelnym. Sokrates tvrdi, ze co je mravné
dobré, je také prospésné a ucelné. Ctnostné jednat, tedy znamena jednat s rozvahou,
rozmyslem. Ctnost se podle n&j da také naucit. Pravé tim zacind védecka éra etiky.
Sokratliv zak, Platon, se tématikou etiky také zabyval. Pravé on rozdélil lidskou dusi
na tfi zakladni sily — rozum, smysl a Zadost. V Platonové etice se také objevuje nova,
prelomova myslenka. Jde o opfeni etiky o metafyziku. Metafyzika je v podstaté vira
ve svét, ze kterého pochézi duse, a do kterého se duse opét vraci. V Platénove uceni je
lidska ctnost ctnosti jeho duse. Toto jeho uceni si bere jako zaklad své teorie dalsi
vyznamny ucenec antiky Aristoteles. Aristoteles sice neuznava metafyziku, ale
uznava pozorovani ptirody. Podle Aristotela je vyhradni ptfednosti Cloveéka pred
zvitaty vys$i duSevni sila, tedy mysleni a poznani. Aristoteles rozlisil v lidské Cinnosti

tu teoretickou (poznani), praktickou (jednani) a tvotfivou (d€lani). Déle také tvrdi, ze
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v etice jde o praktickou ¢innost. Lidskému jednani je tedy naprosto vlastni mit ur¢itou
hodnotu. A pravé na zéklad¢ této vlastnosti mluvime o jednani, které je moralni nebo
nemoralni. (Bily a Si¢ék, 2012, s.114)

Kiestanska etika pfinesla zna¢nou zménu ve vnimani toho, co je etické a co
nikoli. V antice byly na pfednim misté rozum, svoboda a samostatné mysleni, ale
v ktestanské etice byla na vrcholu oddanost a poslusna vira. Kiestanské uceni o
povinnostech ma za zakladni myslenku to, Ze ¢loveék je zavazan konat dobro, protoze
jinak jedna proti Bozi vili a tim kond hiich. Nejvyznamnéjsi osobou, ktera je s touto
vetvi etiky spojovana je Tomas Akvinsky. (Azenbacher, 1994, s. 15)

V novovéku zacalo vznikat mnoho riznych a rozlicnych pfistupll k etice.
Hned na pocatku novovéku se etika vraci se své piirozenosti, za kterou ma jako
zéklad pud sebezachovy. Etika byla také vidéna jako vytvofeni urcitych norem diky
dohod¢ mezi vladcem a jedinci (zastdnce této teorie je Thomas Hobbes ¢i jeho
pokraCovatel Baruch Spinoza) nebo mezi jedinci a statem (John Locke). Také vznika
etika deontologickd, tedy etika povinnosti. Utilitarismus zase véfi v to, ze mravné
dobré je jen to, co je uzitecné pro co nejveétsi pocet lidi. S utilitarismem souvisi také
etika pragmatickd, podle niZ o moralnosti rozhoduji vysledky jednani.

Z osobnosti etiky v obdobi 18. stoleti se nelze alespoii okrajové nezminit o
Schopenhauerovi, Husserlovi ¢i1 Kantovi. Pravé Kant je povazovan za osobnost
naprosto stézejni. Ten hledal néjaky obecné platny mravni zdkon. Svou teorii
moralky nazval jako heteronomni a autonomni. Ale o tomto rozdéleni jsme jiZ

hovoili. (Bily a Si¢ak, 2012, 5.116)

1.2 ETIKA A DOMOV

Rodinu v sociologii definujeme, jako malou socidlni skupinu se cleny
vzajemné propojenymi nejcastéji pokrevnimi svazky. (Havlik, 2005 s.47) Z hlediska
historie a kulturologie lze vyvodit, ze piibuznost je pfedevSim socidlni a kulturni
skute€nost. Nicméné nutno dodat, Ze ve vSech kulturach neni chapani piibuznosti
stejné. Pokud se ale budeme soustfedit na kiestanskou kulturu tradi¢ni spolecnosti,

pribuznost tidi vztahy ve spole¢nosti. Zaklada prava i povinnosti.

14



Za zéklad rodiny lze povaZovat manzelstvi. To je spolecenské souziti muze a
zeny, které je zalozené na zdkonnych pravidlech. Zakon stanovuje i prekazky, které
uzavieni manzelstvi brani. Jednd se o bigamii, dusSevni chorobu, nezletilost,
pribuzenstvi. Je dale nutno si uvédomit, Ze manzelstvi neni jen zélezitosti partnert,
ale 1 celého jejich ptibuzenstva a dokonce i celé spoleCnosti. Diky tomuto spliuje
manzelstvi 1 kolektivni funkci, kterou zaklada nejen ptibuzenské vztahy ale 1 spojeni
mezi rodinami 1 celymi spole¢nostmi. Vzhledem k tomu, ze manzelstvi je velmi
dalezité nejen pro ony manzele, partnery, ale i1 pro celé rodiny, neni mnohdy vybér
partnera tak svobodny jak by se na prvni pohled mohlo zdat. (Bily a Sic¢ak, 2012,
s.169)

Na tomto misté je nutné zminit se také o vychové déti v rodiné. Fungujici
rodina by totiz m¢la spliiovat hned nékolik hlavnich funkei. Jsou jimi:

* Funkce ekonomicko-zabezpecovaci (zaclenéni CcClena rodiny do
vyrobniho procesu)

* Biologicky-reprodukéni (zajisténi pokracovani rodiny)

* Regeneracni (odpocinek a regenerace dusevnich 1 fyzickych sil)

*  Emociondlné-ochranna (pocit bezpeci, lasky, jistoty, klidu)

*  Vychovné-socializani (plisobeni na dité¢ tak, abychom dosahli
pozitivnich zmén v jeho rozvoji, pomoc s orientaci ve spole¢nosti, se
zaclenovanim se do spolecnosti, se ziskavanim ¢i prohlubovanim

socialnich vztaht).

V podstaté Ize fici, Ze pokud vSechny tyto funkce funguji a jsou dodrzovany,
jedna se o idealné¢ fungujici rodinu, ktera by s vychovou samostatné uvazujiciho a
vSestranné vyzralého jedince neméla mit problémy.

Je ziejmé, Ze jednou zhlavnich uloh manzelstvi je zaloZeni rodiny a
predevsim tadna vychova déti. Pro celou spolec¢nost je fadna vychova a péce o déti
v rodiné nesmirn¢ dilezitd. Prave v détském veéku a praveé v rodiné se totiz utvari
charakter jedince a jeho budouci moralni zasady a hodnoty. Pravé vychova je velmi
Casto povazovana za nejveétsi moralni a mravni vyhodu celé nasi spolecnosti. Dité ke
spravnému vyvoji potiebuje neustaly a dlouhodoby dohled a vedeni. Pfedev§im pak

k acté, odpovédnosti. Dité, aby jeho vyvoj probéhl v poklidu a aby nedoslo
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k né¢jakému delikventnimu chovani, je piedev§im nutné aby dit¢ v rodiné mélo pocit
bezpeci. (Bily a Sicak, 2012, s.180)

Domovem je tedy nejen misto trvalého bydlisté, ale 1 misto, kde se citime
bezpecné, kde citime podporu, jistotu, urcitou zaruku. Na vyvoj kazdého ditéte maji
vliv nejenom rodice, ale 1 sourozenci. Pravé sourozenci uc¢i jednice kontrolovat a
tlumit své vrozené pocity sobeckosti. A naopak pomahd jedinci trénovat jeho
trpelivost, toleranci, pocit spravedlivosti, ochotu pomoci ¢i ustoupit a samoziejmé i
lasku.

Velmi dulezité je aby pi1 uzavieni manzelského svazku byli partneti zrali
nejen biologicky, ale 1 psychicky, socialné a ekonomicky. Nebot faktem je, Ze
osobnost kazdého €lovéka je nemalou mérou ovliviiovana jiz manZelskymi vztahy
jeho rodici. Také z tohoto vnimani dilezitosti manzelstvi vznikaji moralni hodnoty a
posléze 1 soudy. Je pfeci nemoralni nestarat se o své déti nebo opustit rodinu.

Rodina mé zaklad v autorité. A timto se dostavame k meritu problému - ke
krizi dnesni rodiny. Mnoho mladych lidi se podrobit autorit€¢ manzelského svazku
odmita, aniz by si uvédomila mozné nasledky. V dnesni dob¢ roste pocet lidi, kteti
maji problém s nékterym ze svych rodicii nebot’ ho ¢i ji nezazili jako oporu ¢i vzor.
Dité se uci spravnému vzoru chovani pro sviij budouci zivot pravé od rodict. Chlapci
se uci od otcti a divky od matek. Posléze ve svém vlastnim partnerském zivoté
piebiraji jejich modely chovani, jejich role, jejich prava a povinnosti. Dnesni svét je
takovy, Ze si vSichni snazime vystacit sami. Jsme pfece individualitou, kterou nelze
nahradit. To je sice pravda, ale 1 ten nejvice samostatny, emancipovany, moderni
¢loveék potiebuje partnera, kamarada, rodinu, spolec¢nost. Rodi¢ovskd i jind autorita
ma vést jedince k samostatnosti, to ale neznamena, ze po skon¢enim role rodice jako
vychovatele, skon¢i i nutnost jeho existence. Ackoli déti vyrostou a osamostatni se od
rodi¢d, potfad to jsou jejich déti. Domov bude potfdd domovem, mistem kde je
bezpeci, jistota, klid a pomoc.

Rodina ma tedy feSit a uspokojovat nékteré zakladni potieby svych clent.
Spokojenost a harmonie v roding, ale neni vhodnd, povznaSejici a spravnd jen pro
rodinu samotnou, ale 1 pro zivot celé spole¢nosti, potazmo statu. Nebo snad neni
pravda, ze Clovek, ktery je Stastny ve své rodiné piendsi svou spokojenost, lasku a

vSeobecny optimismus 1 do celé spolecnosti (vychdzi se svymi kolegy v praci,
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sousedy, S$irSi rodinou). Bohuzel tento fakt funguje 1 naopak. Kdo doma v rodin¢ fesi
jen samé konflikty, jen tézko se od nich odpoutava i v pracovnim zivoté. Jak jiz bylo
feCeno, zéklad rodiny tvoii muz, otec a matka, Zena. A praveé tito ¢lenové rodiny jsou
hybnymi ¢lanky, které definuji celkovy charakter, atmosféru a §tésti rodiny. Stastna a
harmonicka rodina by tedy méla byt v zajmu celé spolecnosti 1 statu. (Bily a Sicék,
2012,5.179)
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2 FIREMNI KULTURA

Asi vSichni si uvédomuji dillezitost pozitivnich mezilidskych vztahli v Zivoté
Clovéka. Aby mohl byt ¢lovék a jeho zivot spokojeny, Stastny a smysluplny, je nutné
komunikovat a ,,spoluzit* s mnozstvim jinych lidi. A jsou to pravé mezilidské vztahy,
které do urcité miry determinuji nasledny zivot jedince. A to nejen Zivot soukromy ale
také pracovni. V pracovni sféfe se touto problematikou konkrétnéji zabyva pravé
firemni kultura.

Co se definice firemni kultury tyce, v odborné literatute jich existuje nespocet.
Nejcastéji se objevuje vymezeni firemni kultury jako oznaceni urCitych shodnych
hodnot, pfistupti, pfedstav a norem, které jsou ve firmé uznavany. Pod pojmem
firemni kultura Ize také nalézt 1 pouzivani a tim padem také urcité kontrolovani a
usmérnovani jednani, chovani zaméstnancti pomoci urcitych symbolil (jako jsou loga,
znaky, uniformy) a rituali. Pravé pomoci téchto pfistupli se rozviji nejen nazory
jednotlivce ale 1 celé firmy. Firma se posléze podle takto nastavenych méfitek,
hodnot, norem uvniti firmy chova i1 vi¢i svym zdkaznikiim 1 viici celému vnéjSimu
okoli. Tim padem si firma utvofi jakousi tvai podniku. (Sigut, 2004, s. 9)

Obecné by se tedy dalo fict, ze firemni kultura vyjadiuje urcity charakter,
atmosféru ¢i ducha firmy, vnitini normy, ktera ovliviiuji mySleni a jednani
zaméstnanct, ale 1 celkovy chod (vnitini 1 vnéj$i) firmy. ZvySeny zdjem o firemni
kulturu 1ze datovat od sedmdesatych let minulého stoleti. A v zdsadé Ize ve firemni
kultute rozlisit dvé zakladni pojeti.

Jako o prvni budeme hovotit o firemni kultufe v uz§im pojeti. Toto pojeti
chépe firemni kulturu hlavné jako soubor vnéjsich projevi firmy. To znamen4, Ze uzsi
pojeti firemni kultury je spojovano hlavné se vzhledem, uspofadanim a materidlnim
zafizenim firemnich prostor. Ale také vzhled firemnich dokumentl a reprezentacnich
materidlit (jako jsou firemni symboly, loga, slogany), obleCeni zaméstnancu ale 1
uklid, potadek a Cistota firemnich prostor. V podstaté vSe ¢im se firma prezentuje
navenek. VSechny tyto néstroje maji navodit nejen urcitou jednotnou firemni image,
ale 1 pro zaméstnance pocit sounalezitosti. Tedy maji 1 socialni vyznam a 1 vliv na
jednani zaméstnanctii firmy. A pravé i jedndni zaméstnanci na venek je jednim

z neopomenutelnych ¢asti firemni kultury chapané v uz§im smyslu. (Urban, 2014,
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s.11)

Druhym pftistupem je potom pojeti Sir§i. To chépe firemni kulturu jako urcity
charakteristicky zptsob spole¢enského, pracovniho 1 fidiciho jedndni zaméstnanct
firmy. V podstaté se jedna o typické zplisob, kterym jednaji a uvazuji jak zaméstnanci
tak 1 vlastnici a vedeni firmy. Jedna se tedy o typické pracovni a fidici jednani, postup
pii feSeni typickych pracovnich Ukont. Klade diiraz na dodrzovédni pravidel a
vnitiniho fadu. I urcity souhlas na pfistupu k inovacim, zméndm. Velmi dilezitou
¢asti tohoto pojeti jsou 1 mezilidské vztahy a to jak mezi zaméstnanci firmy navzajem
¢1 mezi zaméstnanci a vedenim. Ale 1 navenek, tedy to jak firma jednd se zdkazniky,
svymi partnery i veiejnosti. Casto se §irsi pojeti chape i jako urgity soubor firemnich
tradic, zvyklosti, hodnot, norem. Ty nevznikaji nahodile nybrZ maji svlij vyznam.
Pravé pomoci takto nastavenych norem, hodnot, tradic ¢i zvyklosti je usmériiovano a
koordinovano chovani celé firmy a tim pfispiva i k snadné&jSimu feSeni problémt, jak
vnitinich tak 1 vn¢j$ich. (Urban, 2014, s.13)

Sigut tvrdi, Ze , z hlediska andragogiky lze firemni kulturu oznacit jako
spolecné, vytvorené hodnoty ovliviujici mysleni a chovani pracovnikii a celého
podniku. Firemni kulturu chape andragogika jako urcity vztahovy systém v podniku,
ovliviwjici zpiisoby, jimiz podnik resi své problémy. Vzdelavani pracovniku miize
tento systém (zpusoby reSeni) vyrazné ovlivnit a proto ma andragogika v procesech
vitvdieni ¢i zmény firemni kultury nezastupitelné misto. “(Sigut, 2004, s. 13)

Firemni hodnoty do struktur a dokumentd vnasi vedeni ¢i majitelé firmy. Jen
na jejich rozhodnuti zéalezi jaké hlavni, stéZejni hodnoty bude firma zastavat. Na
jakych hodnotéach bude firma dale stavét. Jako firemni hodnoty Ize tedy definovat to,
co je pro firmu dulezité a jeji cile. Proto by mély vychdzet pravé z nastavené firemni
kultury a z firemni strategie. Hodnoty firmy jsou pro ni jednim z dtlezitych aspektt
celé jeji strategie, pomahaji vytvaret jeji identitu, image, vizi a také tvofi
neopomenutelnou soucast firemni kultury. Diivodem toho je fakt, ze firemni hodnoty
pomahaji tvofit také naSi osobnost a seskupuje jedince do néjaké urcité socidlni
skupiny. Pro firmu to znamena a ukazuje to, co kazdy zaméstnanec uznava, co ho
nejvice motivuje, pro co pracuje a v neposledni fadé také to, jak se chova a jakymi
moralnimi zasadami a normami se fidi a to jak v soukromém zivoté, tak i v tom

pracovnim. Hodnoty totiz ovliviiuji naprosto vSechny nase myslenky i skutky a to jak
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v pozitivnim, tak i1 negativnim smyslu slova. Nicméné¢ hodnoty mohou bohuzel
zpusobovat 1 mnohé problémy ¢i konflikty. Hodnoty se totiz 1i8i nejen u jedincti, ale
také u narodi. MuiZze se jednat o rizné typy hodnot, které jsou pro firmu stézejni.
Naptiklad cena vyrobki, vzdélavani a kvalifikace zaméstnanct, diraz na zakaznika,
garance kvality sluzeb, urovent mezd ¢i benefiti. Firemni hodnoty by ale nemély byt
nastaveny piili§ obecné ¢i jen formdln¢, nebot pravé to mulze plsobit
kontraproduktivné. Takto nastavené hodnoty Casto neodrazi redlny stav a nutnosti,
které firma a jeji zaméstnanci potiebuje ¢i citi a efekt téchto hodnot je posléze témér
nulovy.

Vramci firemni kultury jsou normami mySleni a pravidla, ktera ptijali
zamestnanci jako zéasady svého chovani. Dalo by se tedy konstatovat, Zze firemni
normy jsou konkrétnéj$i podobou firemnich hodnot. Takto nastavené normy jsou
predavany vSem novym cClentim firmy a pravé jejich dodrzovani ¢i nedodrZzovani
muZe urcit 1 to jak se novy pracovnik zaradi do kolektivu, jak ho pracovni skupina
piijme. Konkrétné se miize jednat napiiklad o styl oblékdni, vybirani prestavek pii
praci ¢i urita komunikace se zdkaznikem i kolegy, formalnost ¢i neformdlnost
pracovnich vztahti a mnoho dalSich. Hlavni projevy firemni kultury vétSina odborné
literatury spatfuje ptfedevsim ve ¢tyfech oblastech.

* Po prvé knim patii pracovni chovani, tedy charakteristicky zpusob
vykonavani dilezitych, sté¢Zejnych pracovnich ¢innosti, typicky zpisob
rozhodovani ¢i feSeni firemnich problémua. Velmi dilezitou soucasti
této oblasti je 1 kvalita a spolehlivost produktli a prace, dodrZzovani
narokli a pozadavkl nastavenych firmou, spravné vykondvani ukoli,
diraz na detail, ochota ke zmé&nam, delegovani pravomoci, zajem o
inovace.

* Druhou oblasti je vztah k vn¢jSimu prostfedi. PfedevSim se jednd o
vztahy k zakazniklim, dodavatellim 1 investoriim a vefejnosti. Sem lze
fadit 1 spolecenskou odpovédnost firmy, tedy pfistup k pfirodnimu a
socialnimu prostredi.

* Dalsi, tfeti oblasti jsou vztahy mezi zaméstnanci, nadfizenymi a

podiizenymi. Tedy vnitini vztahy ve firmé. Na tyto vztahy lze nahlizet
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zn€kolika hledisek. Naptiklad formalnost ¢i neformalnost vztah,
soutézivost, individualismus ¢i tymova prace, daveéra ¢i nedivéra a
mnoho dalSich.

Posledni oblast se zabyva vztahy zaméstnancii k organizaci. Sem se
pfedevS§im fadi divéra a loajalita zaméstnancl k firmé€, iniciativa,
snaha ke zlepSeni, ochota pomoci ale i odpor ke zménam. (Urban,

2014, Sigut, 2004)

Firemni kultura a jeji dobré nastaveni a implementace do celého chodu firmy

piinasi znacnd pozitiva 1 pro zaméstnance jako svébytnou osobnost. Nebot’ dilezitost

spravni motivace pro zivot jedince ve svém uceni uvadi jiz Maslow. Jedna se o jeho

znamou hierarchii potfeb. Velmi dilezita Gloha v motivaci osobnosti nalezi praveé

potiebam. Lidé jsou nejvice motivovani hledat a realizovat urCité osobni cile, které

délaji jejich Zivot hodnotnym a vyznamnym.

Zékladni potfeby Maslow klasifikuje do péti kategorii (volné podle Miksika):
1. POTREBY FYZIOLOGICKE

nejvice dulezité predev§sim ztoho divodu, Ze zajiStuji biologické
preziti ¢lovéka jako organismu. Jsou jimi napiiklad potieba potravy,

kysliku, pohybu, spanku, tepla, vyméSovani, a podobné¢.

2. POTREBY BEZPECI A JISTOTY

Jedna se o potfeby dlouhodobého pieziti. Mize se jednat naptiklad o
vyhleddvani jistoty, stability, spolehlivosti. Uhybani neznamému,
neobvyklému, hrozivému. Potteba struktury, potfadku, zdkona, mezi.

Osvobozeni se od ohrozeni, nejistoty, chaosu.

3. POTREBY AFILIACNI

Hlavnim cilem této kategorie potieb je skupinové piibuzenstvi,
laskyplné vztahy s druhymi, potfeby soundleZitosti, ndklonnosti, lasky.
Kazdy clovék pottebuje nékam a k n€ékomu patfit, byt milovan a

pfijiman. A to nejen svou rodinou, ale 1 jinymi jedinci.

4. POTREBY UZNANI, UCTY A SEBEUCTY
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* Zde Maslow rozliSuje dva zakladni typy. Prvnim je tcta k sobé
samému a druhd je Ucta ziskana od druhych. Jednd se tedy nejen o
nutnost urcité¢ sebeucty tedy vazeni si saim sebe, byt sam se sebou
spokojen a smifen, ale také o uznavani, reputaci, postaveni, ocenéni ¢i
piijeti od druhych.

5. POTREBY SEBEREALIZACE

* Tuto potfebu Maslow fadi aZ na samy vrchol pyramidy. Jedné se o
naplnéni svych predpokladi a moznosti riistu a také i rozvoje. Clovék,
ktery této potieby dosahne usiluje o uplné vyuziti svého talentu,

schopnosti a potencialu. (Miksik, 2003, s. 162)

Také je podstatné zminit se o faktu, ze nejsou-li uspokojovany naprosto zadné
potieby, je Cloveék zcela ovladan jen potiebami fyziologickymi a ty ostatni jsou
zatlaceny do pozadi. Teprve pii uspokojeni nizSiho stupné v hierarchii potreb jde jeho
motivaéni sila do pozadi a objevuji se moZnosti fddu vysSiho. Ty vyvolaji novy
neklid, nespokojenost a tim vedou ke zméné hodnot, zdjml a to dokud nejsou opét
uspokojeny. Také obecné plati, Ze pokud je frustrovana nizsi potieba, a to bez ohledu
na to, kam jedinec ve svém hierarchickém rozvoji potfeb dospél, vraci se motivacné
na neuspokojenou Uroven a na té zastavd do chvile, dokud neni stupeii jejiho
uspokojeni pfijatelny. (Drapela, 2003, s.138)

Nicméné pravdou je, Ze vyznam firemni kultury je spatfovan piedevSim
v ptinosu pro realizaci poslani a strategie firmy. OvSem pokud neni firemni kultura
nastavovana a utvafena s ptihlédnutim na zcela konkrétni cile firmy, mize pisobit
naprosto kontraproduktivné. Firemni kultura mize pomoci také pti komunikaci uvnitf
firmy 1 pfi prosazovani zmén a inovaci. Tim by se dalo fici, ze firemni kultura
ovliviiuje vykonnost celé firmy.

Daly by se najit dvé zdkladni oblasti, ve kterych je vliv firemni kultury
podstatny. Za prvé je to zafazeni podniku do jasného ramce. Pokud bude vedeni
podniku d¢€lat takové promyslené kroky, které budou v souladu s deklarovanymi cili,
budou i1 zaméstnanci vice motivovani a ochotni zapojovat se do chodu firmy i do
dobrovolnych aktivit. Jako druhou oblast by autorka chtéla zminit pravé zvySeni

poctu motivacnich faktorti k pracovnimu vykonu. Zde jde vice nez o komunikaci
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spiSe o uspokojovani raznych typl potfeb zaméstnancti. Hovoii se pfedevSim o tak
zvanych ,bonusech”. Zde muze byt skryto stravovani, parkovaci misto, podpora
sportovni Cinnosti, 1ékarska prevence a tak dale. VSechny tyto uvedené moznosti ¢i
faktory mohou pfispét k zminimalizovani urc¢itého napéti na pracovisti.

Je dilezité si uvédomit, ze ne vSechny problémy a napé€ti na pracovisti se
mohou ve firemni kultufe projevit. DneSni svét je dany predevSim globalni
ekonomikou a stim souvisejicim konkurencnim prosttedim a rychlym
technologickym vyvojem. Zalezi jen na kazdém jednotlivci jak toto prostfedi bude
vnimat, bud’ jako pfilezitost nebo jako ohrozeni. S timto musi personalni fizeni
pocCitat a brat to vuvahu a musi usilovat o dosazeni a predevSim udrzeni
konkurenceschopnosti firmy. O lidské zdroje se musi firma starat a to predev§im péci
0 vzdé€lani a personalni rozvoj zaméstnancli. Timto procesem neziskava jen firma,
kterd bude mit spokojené a loajalni zamé&stnance, ale 1 sdm zaméstnanec, ktery bude
mit vét§i hodnotu na trhu prace ¢i vyssi financni ohodnoceni. Firemni kultura mtze
sehrat vyznamnou roli 1 jako nastroj kontroly. Také umoziiuje shodné vnimani a
predevs§im interpretaci vSech dulezitych ¢i néjak kritickych momenti v chodu
podniku.

Firemni kultura Ize pouzit také jako néstroj fizeni zaméstnancii a to predevsim
diky nepfimému ovliviiovani a motivaci. Jde pfedevsim o to, aby zamé&stnanci vedle
svych jasné stanovenych pracovnich ukoli a cili ctili a fidili se 1 podle obecnéjSich
zasad, hodnot, které pfispivaji k ispéSnému fungovani organizace. Firemni kultura
tedy v téchto ptipadech slouzi jako soubor zvyklosti, jako urcity spoleCensky tlak,
ktery pfimo urcité¢ chovani zaméstnance podporuje ¢i vyzaduje. Dobfe nastavena
firemni kultura 1ze vyuzit 1 pfi ziskavani a udrzeni zaméstnancii. Soucasné se zdravou
firemni kulturou a dobrou atmosférou ve firmé¢ se zvySuje 1 loajalita a spokojenost
zaméstnancl. Firemni kultura jako faktor efektivity fidicich opatifeni. Vyznam
firemni kultury spoc¢iva v tom, ze podminuje uspesnost fidicich opatieni. Hlavné téch,
které¢ vyzaduji aktivni a iniciativni spolupréci ze strany zaméstnanci. Problém muze
v tomto piipadné nastat pokud bude na firmu plsobit kultura, ktera vznikla v podniku
vice méné spontanné. Pokud si této kultury vedeni neuvédomi, miize to ptsobit jako
brzda v rozvoji organizace.

Vyznam firemni kultury jako ndstroje fizeni vztahi k zdkaznikim je
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pfedevS§im v moZnosti predpovidat jednani firmy. Z pohledu zdkaznika je firemni
kultura dtilezita hlavné z toho diivodu, ze jim ddva moznost predpokladat co mize od
firmy nebo jejich zaméstnancii ocekavat a to v pozitivnim i negativnim smyslu slova.
Tohoto faktu vyuzivaji pfredevsim velké nadnarodni firmy, které svou firemni kulturu
pouzivaji jako urcitou jistotu, kterou si mize byt kazdy zadkaznik na celém svété jisty
a urcity standard, ktery je deklarovan na vSech firemnich pracovistich bez ohledu na
misto pusobisté. Stejnou myslenku lze prevést 1 na vztah firmy k jejim obchodnim
partnerim.

V neposledni fad€ Ize ulohu firemni kultury vidét i v prosazovani etickych
aspektli prace a také slusného zachazeni se zaméstnanci. Stale vice firem si
uvédomuje, ze honba jen za ziskem firmy neni spravnd cesta. Proto mnoho firem
vypracovava své vnitini etické kodexy. Eticky kodex je dokument, ktery se fidi
hodnotami podniku a je v zdjmu jeho potieb. Prave kvili témto pottebam (budoucim i
soucasnym) se stanovuji urCité normy a principy, které firma pii podnikani sleduje.
Eticky kodex firmy tedy definuje vztahy a chovani ke zucastnénym stranadm.

Vyznam firemni kultury tedy v dneSni dobé& vyrazné stoupa. A ackoli by se na
prvni pohled mohlo zdat, Ze diky globalizaci a vzniku nadnarodnich ¢i celosvétovych
firem, budou 1 kulturni rozdily stidle mensi. Je sice faktem, ze firemni kultura je ve
firme vice mén¢ stejnd, at’ se jedna o pobocku v Italii nebo v Malajsii. Nicmén€ mirné
nuance, které odrazi a cti pravé narodni kulturu a rozdily mezi nimi jsou. Zadna firma

totiz neni zcela kulturné jednotna.

2.1 DETERMINANTY FIREMNI KULTURY

Pokud chceme zkoumat firemni kulturu a jeji vznik, musime si napied
uvédomit vSechny souvislosti a vSechny faktory, které firemni kulturu ovliviiuji.
Nékteré z téchto faktorti mohou vice plsobit zevnitf a jiné naopak spiSe zvenci firmy.

Mezi vnitfni determinanty firemni kultury je mozné zafadit hodnoty a
predevsim osobni charakteristiky firemniho vedeni. Jsou to povahové rysy, postoje,
motivy manazera firmy, které se Castokrat odrazeji i v jejich stylu fizeni a ndzorech na

fizeni podniku. Jako vychodisko z tohoto determinantu lze vyvodit jaké pracovni a

24



jiné jedndni vedeni firmy vyZaduje a co prosazuje. Firemni kultura tak naptiklad
podmiiiuje to, jakd bude atmosféra v celé¢ firmé. Zda-li bude osobni, neosobni,
pratelska ¢i soutéziva. Celd firma je tedy de facto poznamendna charakterem a
osobnosti zakladatele. Dale mezi vnitini determinanty fadime strategie a cile
organizace. Do této podskupiny determinantii fadime wvnitini strukturu firmy, jeji
velikost, hospodaiské vysledky, vyuzivané technologie, v€k a vzdélani pracovnikii,
struktura vlastnictvi, doba plsobeni na trhu, pracovni prostiedi, .... Naptiklad 1
velikost firmy muizZe byt stéZejni. Protoze je obecné zndmo, Ze v malych firmach je
vyrazn¢ jednodussi udrzet a podporovat kreativitu a ochotu k inovacim. Také je
jednodussi udrzovat a udrzet vztahy mezi zaméstnanci navzajem a mezi zaméstnanci
a vedenim. A lze ptfedpokladat, ze firemni kultura je tim padem vice jednotna.

Druhou vétev determinanti lze nazvat jako vnéjSi determinanty firemni
kultury. Sem lze zatadit predev§im ekonomické odvétvi, ndrodni a kulturni odliSnosti
¢1 nuance. K ekonomickym faktorim se obecné tadi odvétvi, ve kterém firma
podnika, postaveni, které na trhu zaujima. Dale sem fadime 1 miru rizika v podnikdni
¢1 uroven konkurence, ktera na trhu vladne. Samoziejmé, ze nelze opomenout faktory
ekonomické na narodni ¢i nadnarodni, globalni rovni. Déle se také musime zajimat o
narodni, kulturni odliSnosti. Mezi tyto odliSnosti patfi naptiklad pracovitost,
dodrzovani pravidel, smysl pro hierarchii, otevienost, ucta k autorit¢, dochvilnost,
planovitost, pozitivni mysleni. (Sigut, 2004, s. 13)

Lze tedy konstatovat, Ze na tvorbu firemni kultury ptisobi opravdu nespocet
nejriznéjSich vlivii. Nicméné povazuji za dilezité odliSit pojem firemni kultura od
pojmu firemni identita. Rozdil spociva v tom, Ze firemni identita je cilevédomé
utvareny strategicky koncept vnitini struktury firmy, fungovani i vnéjsi prezentaci
firmy v trznim prosttedi. Jako podskupiny sem fadime komunikaci ve firm¢, firemni
jednani 1 design.

Silna firemni kultura v podstaté spojuje a vytvari jednotny koncept chovani
vSech pracovnikil firmy. Firemni kultura tak sjednocuje a davd vyznam strategii,
cilim 1 vSem ostatnim udalostem ve firm¢. Stejné tak umoziuje téméet okamzitou
orientaci ve vnitfni organizaci a struktufe firmy. Silnou firemni kulturu lze poznat

podle nékolika znak.
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* Prvnim znich je jasnost a zietelnost. Tento bod je velmi dilezity,
protoze jen pokud jsou vSechny pozadavky, normy, hodnoty jasn¢ a
srozumitelné podadny zaméstnanclim, tak tim snadnéji pfijatelné a
akceptovatelné pro né€ jsou. Déale by méli byt vzajemné konzistentni a
logicky uspotadané.

* DalS$im znakem je rozSifenost. Je naprosto nezbytné aby byly vSechny
normy a hodnoty zakotvené ve firemni kultufe viditelné a to v jakékoli
situaci, v jakémkoli okamziku, na jakémkoli misté. Zaméstnanec musi
vedet, ze jsou prosté v celé firme.

* Jako posledni dilezity znak silné firemni kultury bych chtéla zminit
zakotvenost. Pravé zakotvenost vyjadiuje miru identifikace a
internalizace firemnich norem, hodnot zameéstnanci. Protoze o silné
firemni kultufe mzeme hovofit jen tehdy, je-li pfitomna
v kazdodennim jednani a chovani zaméstnanct. Praxe tedy mnohokrat
potvrdila fakt, Ze silnd firemni kultura miZze velmi vyrazné podpofit

fidici procesy a rozhodovani ve firmé. (Sigut, 2004, s. 16)

Také problematika subkultur ve firmé je velmi diskutované téma. Pokud se
bavime o subkultufe, mluvime o relativné samostatné kultuie vzniklé v urcité oblasti
firemni kultury. Vyznauji se pfedev§im jinymi socidlnimi normami ¢i odliSnou
hodnotovou preferenci. Nekteré firmy, které maji pomémné hodné diferencovanou
organizani strukturu, se Casto setkdvaji se vznikem samostatnych subkultur, které
v podstaté zabranuji vzniku jednotné, silni firemni kultury. Pro tyto firmy je proto
velmi dulezité posilovat a klast diraz na spolecné momenty, které piisobi jako
jednotici prvek pro viechny zaméstnance firmy bez rozdilu. Sigut uvadi nékolik

skutecnosti, které nejcastéji vznik urcitych subkultur ovliviiuji. Jsou jimi:
., 1. vyrazna zmeéna obsahu, charakteru a rezimu prdace
2. vyrazna zmena fyzickych, ekonomickych a spolecenskych podminek prdace
3. wrazna zména Zivotniho stylu vétsiho poctu spolupracovnikii

4. demograficky pohyb v pracovnich skupinach
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5. rychly a trvaly import novych myslenek, techniky, zbozi a cizich kulturnich

elementii
6. ztrata puvodnich socialnich vztahi
7. narust nepriznivého jednani spolupracovnikii a manazeri
8. ztrdta vyznamu dilezitych spolecenskych symbolii a ritualii* (Sigut, 2004, s.17)

Firemni kultura vzdy v urcit¢ mife koresponduje se samotnou kulturou zemée
v niz pusobi. Ale pravdou je, Ze nejvice je firemni kultura ovlivnéna pfedmétem své
¢innosti a technologiemi, které pouziva. Diky firemni kultufe mé posléze jasnéjsi
pfedstavu o celé firmé a pomérech vni nejen zdkaznik, vlastnik, zaméstnanec,
dodavatel ale i1 potencialni zamé&stnanec, investor. Pravé diky jasné stanovené firemni
kultufe se mnoho casto spornych momentii vyfe$i rychleji, efektivnéji, nebo
v optimdlnim pfipadé, k nim nedojde vlibec. A v neposledni fad¢ je faktem i velmi
silnd vazba pravé mezi firemni kulturou a vykonnosti firmy jako celku — potazmo

jejich zaméstnanct.

2.2 TVORBA A ZMENA FIREMNI KULTURY

Faktem je, Ze firemni kulturu ma naprosto kazda firma. Otdzkami jsou
nicméné situace, je-li tato kultura zakotvena i formaln€, nebo jedna-li se o kulturu
Cisté¢ neformalni. Druhou otazkou, kterou si firma musi zodpovédét je to, jestli je
firemni kultura nastavena tak, aby pomahala vytvaret zisk, dobrou povést 1 atmosféru
firmy a naopak aby ji nebrzdila a aby firmé ,,nestahovala“ jeji konkuren¢ni vyhodu.

Zména firemni kultury je nicméné ve vSech piipadech €as od €asu nutna.
Firma se totiz neustale vyviji a méni a na to musi reagovat i firemni kultura. Jakakoli
jeji zmeéna je vzdy velmi sloZitd a jeji zakotveni trva delSi dobu. Zméné se prosté musi
dat cas. Firemni kultura by v sobé méla také zahrnovat ur€ity nadhled na vedeni a
fizeni firmy. Proto je dilezité povéfit jejim sestavenim, implementaci, tvorbou ¢i

zménou takové manazery, ktefi tento nadhled jiZ ziskali.
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Zmeény ve firemni kultufe by se tedy daly definovat jako cilené utvareni a

rozSifovani postoju, chovani, hodnot zaméstnancti, které¢ 1épe sleduji cile a poslani

firmy. Zmény by mély mit kofeny v jiz fungujicich strukturach firemni kultury. Také

je dulezité aby s diilezitosti a nutnosti zmén byli sezndmeni vSichni zaméstnanci a aby

pochopili, Ze zména je vyhodné 1 pro n€. Pravdou také je, Ze zména firemni kultury

musi byt 1 nafizena a nasledné¢ 1 fizena od vrcholového managementu. Role

managementu tim ale nekonc¢i. Velmi dulezity je i ptiklad celého managementu a také

musi davat zaméstnanciim stalou zpétnou vazbu a upozoriiovat zaméstnance jak na

pozitivni, tak na negativni jednani, chovani.

Obecné by se k dulezitym zasaddm provedeni zmén ve firemni kultutfe daly

fadit Ctyfi body.

Prvnim bodem ¢i pouckou je fakt, Ze kodexy nestaci. Aby zmény byly
provedeny a aby se dostaly nejen do povédomi ale 1 do chovani zaméstnanct
urcitych firemnich dokumentt.

Druhym bodem je zaméteni manazerské pozornosti na firemni kulturu. Pokud
lidé vénuji t€émto zméndm pozornost, snaze se prizpusobi i jeho chovani prave
podle téchto nove nastavitelnych norem, hodnot, cilt.

Za tfeti je nutné si uvédomit, ze zména ve firemni kultufe je dlouhodoby
proces. S n¢jak nastavenou firemni kulturou nicméné souvisi pfijimat 1 n¢jaka
slozita a pro firmu i problematickd rozhodnuti. Nicméné firma by za svymi
hodnotami méla stat i nadale a tyto urcité ,,krize* prekonat, aniz by hodnoty
deklarované ve firemni kultuie porusila.

Poslednim bodem jsou pak nastroje fizeni lidi. Jednd se o to, aby nové
nastavené hodnoty byly zafazeny, promitnuty do naprosto vSech oblasti fizeni
lidi. Stimto bodem velmi tzce souvisi také spravedlivé odménovani
zaméstnancll. Odménou lze chéapat nejen ti financni, ale také pochvalu,

pozitivni pracovni hodnoceni ¢i povyseni. (Urban, 2014, s.57)

Zavadénim zmén do firemni kultury by se nemélo obejit ani bez spoluprace se

zaméstnanci. Ty mohou managementu ukédzat novy uhel pohledu ¢i jiné nazory na
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hodnoceni kultury stavajici. Urban tvrdi, ze: ,,K hlavnim krokiim, na které by se
postup pri tvorbé nové kultury organizace mél zamérit, patri:
* Analyza a hodnoceni stavajici firemni kultury na zdkladeé prubéznych
pozorovani, priizkumii a rozhovorii s reprezentativnimi skupinami pracovnikii,
* zmapovani a objasnéni slabych mist stavajici firemni kultury,
* formulace zakladnich hodnot a norem nové kultury organizace,
* promitnuti novych hodnot a norem organizace do manazerského stylu a zasad
konkrétniho jednani manazerii,
* promitnuti nové organizacni kultury do ndstrojii persondlniho Fizeni,
predevsim Fizeni vykonu, hodnoceni a odménovani zaméstnanci,
* ndcvik manazerskych dovednosti odpovidajicich novéemu manazerskému stylu,
* vyysvetlovani vyznamu novych firemnich hodnot a norem, a to pomoci setkani

organizovanych pro riizné skupiny zaméstnancu. “ (Urban, 2014, 5.60)

Také je ptfi zméné firemni kultury dilezité¢ brat ohled na divodnost zmén,
dobrou analyzu slabych stranek té stavajici kultury, silu ,,zakofenéni* stavajici firemni
kultury. Také musi management pocitat s odstraiiovani bariér, které zméndm mohou
branit ¢i na necekané dusledky, které mohou nastat.

Celou byt’ 1 dobfe nastavenou firemni kulturu miiZze nicméné zna¢né negativné
ovlivnit $patné¢ nastavend ¢i nevhodna persondlni politika. Ta ma vice divodid a
podob nicméné mezi nejrozsitenéjsi patii tendence ¢i snaha manazerii obklopovat se
pii vybéru podfizenych svymi pfibuznymi, kamarddy ¢i zndmymi. Také se mize
jednat o chybu v pfijimacim fizeni, kdy se nevnima charakter uchazect jako soucést
jejich kvalifikace. Dalsi chybou je 1 neschopnost rozpoznat spravné charakterové
vlastnosti nutné k postu ve vedeni. Tim dochazi k nedostate¢nému vzoru v pozici
manazera pro zaméstnance a tim je firemni kultura a jeji hodnoty zna¢né oslabovany.
Rozpoznat takovéto lidi neni snadné, ale pokud se vybérovému fizeni vénuje dostatek
Casu, tak to mozné je. U pfijimaciho fizeni je dulezité brat zfetel na charakterové
vlastnosti a rysy uchazece a opravdu si ovéfovat informace uvedené v jeho zivotopisu

¢i které nam sam sdéli.
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2.3 FIREMNI KULTURA A PERSONALNI POLITIKA

Hodnoty a normy, které jsou definované ve firemni kultufe firmy, jsou velmi
Casto implementovany do firemniho Zivota prostiednictvim persondlni politiky a
dalSimi personalnimi Ukoly. V tomto rdmci maji vétSinou nejvétsi vliv na kulturu
firmy pravidla a zpiisoby fizeni vykonu zamé&stnancu. Jedna se tedy o nastaveni jejich
vykonovych cilii a jejich hodnoceni a odménovani. Persondlni management v sob¢
zahrnuje jak personalistika, tak i1 persondlni politiku. A to se vSemi personalnimi
¢innostmi. Vcetné¢ vedeni pracovnikd, které v sobé =zahrnuje psychologicke,
sociologické, pedagogické 1 pravni aspekty. Hlavnimi funkcemi personalniho fizeni
jsou persondlni planovani, organizace, vedeni, kontrola i evidence.

K vyrazngj§imu rozdilu ve vnimani pojmil personalni management a fizeni
lidskych zdroji dochazi pokud se blize podivame na definice prvni a druhé firemni
kultury.

*  Prvni firemni kulturu Ize definovat jako soubor urcitych metod, dovednosti,
procedur, které se dale rozviji na zdklad¢ praxe a zaroven se jim primérné
inteligentni ¢loveék naudi.

* Druhd firemni kultura je potom souhrnem osobni, postojové a hodnotové
schopnosti, kterym se ned4 naucit kniznim zplsobem. Jednd se naptiklad o
vstficnost, loajalitu, oddanost. Firmu dnes$ni doby Ize charakterizovat jako
kolektiv kvalifikovanych zaméstnancu, ktefi v z4ymu firmy zastavaji urcité
spole¢né normy, hodnoty deklarované firemni kulturou. (Sigut, 2004, s.51)

Sila vyznamu firemni kultury a sila vyznamu personalniho fizeni ve firmé ma vliv
1 na misto personalniho tvaru v podnikové struktute. Na misto personalniho utvaru i
na fizeni lidskych zdroji obecné plisobi 1 jiné faktory.

O nékterych se autorka zmini.

* Prvnim faktorem je velikost a profil firmy. Zatimco u malych firem byva
persondlnim fizenim povéfen jednotlivec ¢i jen mala Uzkd skupina lidi, u
velkych, mamutich firem je jiz vice méné normalni, Ze se personalistikou
zabyva hned cela skupina lidi v persondlnim utvaru.

* Dal$im faktorem jsou i finanéni podminky firmy. Bohuzel se ¢astokrat v praxi

stava, Ze pokud firma nemda dostatek financnich prosttedkl ovliviiuje to i
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misto persondlniho utvaru ve struktufe firmy. Strategie firmy, vzhledem
ktomu, ZzZe stanovuje dlouhodobé sméry a cile firmy, je jednim
by se to na prvni pohled nemuselo zdat i technologie vyuzivané ve firmé jsou
nedilnou soucésti celého chodu firmy. A tudiz ovliviiuje 1 personalni
management.

* Firemni kultura je silou, ktera vede k dosazeni cilli a podnikl a také k rozvoji
osobnosti zamé&stnancil 1 zdkaznikd. A také je zjevné, ze ¢im vice je firemni
kultura respektovéana, tim vice by se méla projevit i na misté¢ personalniho
utvaru.

* Dalsim dualezitym faktorem je bez pochyby 1 styl fizeni. Naptiklad prevazuje-li
autoritativni styl vedeni, mize se to projevovat v nedocenéni personalniho
managementu, nebot’ funkce fizeni jsou Casto centralizovany. A tomuto stylu
fizeni naprosto neodpovida orientace na firemni kulturu, ackoli jeji hodnoty

byly vefejné deklarovany. (Sigut, 2004, s.54)

Personalni politika také deklaruje vSechny hodnoty, firemni smérnice, zasady
piijiméni, hodnoceni i odménovani zaméstnancli. VSechny tyto néstroje maji sviyj
vyznam a to hlavné jako souc€ést snah o ur€itou zménu firemni kultury. Nemély by
vSak byt precenovany. Naprosto totéz plati i o dalSich pisemnych dokumentech firmy,
které upravuji zdsady provadéni urcitych podnikatelskych procest. Faktem ale je, ze
na kulturu firmy plsobi daleko vice skute¢né procesy, nez ty formaln¢ deklarované.
Nebo také jinymi slovy, to co firemni kulturu determinuje, jsou ty skutecné postupy,
které jsou lidé ve firm& nuceni dodrZovat a nikoli zdsady obsaZené ve firemnich
kodexech.

Nejcastéjsi podobou firemni kultury ve firmach obecné jsou etické hodnoty
organizované a prezentované v etickych kodexech. Uloha etiky v podnikani je
v dnes$ni dobé jednoznacna a naprosto neopomenutelnd. Jejim hlavnim tkolem je
nastolit moralngjsi, Cestnéjsi a také ohleduplnéjsi chovani k okolnimu prostiedi. To
jak v oblasti hospodaiské soutéze, klientely, zaméstnancli, zivotniho prostfedi a

spole€nosti obecné. Etika v dneSnim trznim hospodatstvi mize vytvaiet zaklady pro
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konkrétni mezilidské vztahy, spolupraci, na kterych je pravé trzni ekonomika

zalozena.
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3 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

Jednotn4 definice vysvétlujici co si piesné piedstavit pod pojmem spolecenska
odpovédnost firem prakticky neexistuje. Odborna literatura se ale nicméné shoduje
v tom, ze spolecensky odpovédna firma vzdy respektuje tii sféry.

1) sféru ekonomickou (ta sleduje profit firmy),
2) socialni (zabyva se lidmi) a

3) environmentalni (ta se zabyva planetou a udrzitelnym rozvojem).

Ekonomicka sféra zahrnuje mnoho aktivit, které by firma vramci jeji
spoleCenské odpovédnosti méla respektovat. MliZzeme sem fadit napiiklad boj proti
uplatkatstvi, kontroly organizace, boj proti prani Spinavych penéz, chudobg,
zneuzivani osobnich ¢i divérnych informaci, ochranu dat, dodrzovani smluv, ochrana
spotiebitele, ochrana dusevniho vlastnictvi, dodrzovani etickych kodexi. Ekonomicka
sféra tedy sleduje nejen chovani k zdkazniklim, ale i1 chovani k dodavatelim a
investorum.

Do socialni sféry lze zatadit naptiklad firemni dobrovolnictvi ¢i filantropii.
Dale korektné nastavena zamé&stnanecka politika, zaméstnavani minorit a ohroZenych
skupin obyvatelstva, diiraz na vzdélani a rekvalifikace, podpora zdravi a ochrany
zaméstnancl. Samoziejmé také ochrana a dodrzovani lidskych prav, ale i zodpovédné
propousténi (outplacement) a vyzadovani work-life balance (vyvazenost mezi
pracovnim a osobnim Zivotem zameéstnance).

Environmentalni sféra sleduje dopady firmy na zivotni prostredi.
Mimo jiné zahrnuje 1 ochranu pfirodnich zdroj, Gspory energie, ekologicka politika
firmy, investice do ekologickych technologii. (Kuldova, 2010 s. 15)

Firma se muze spolecensky odpovédné zacit chovat jiz ve vyrobnim
procesu. Jsou to napiiklad vnitini procesy nakup a zpracovani materiadlu, vyroba
zbozi, jeho skladovani, logistika, samotny prodej a 1 platebni styk.

Ackoli jednotna definice neexistuje Ize spoleCenskou odpovédnost
firem chapat jako dobrovolné integrovani socidlnich a ekonomickych aspekti do

kazdodennich firemnich operaci. Podle této definice lze chapat spolecenskou
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odpovédnost firem jako dobrovolné rozhodnuti firmy piispivat k lepsi spolecnosti a
¢istému zivotnimu prosttedi. V praxi lze tedy fict, ze ty firmy, které si vztahy zasady
spolecenské odpovédnosti za své, si dobrovolné nastavily vysoké etické standardy,
snazi se nepachat negativni dopady na Zivotni prostfedi, peCuji o blaho svych
zaméstnanct 1 celych jejich rodin, staraji se o rozvoj regionu, ve kterém plisobi. Vse
toto dava firmé vyhodu oproti jejich konkurenci a stdva se atraktivnéjSim i pro
budouci zaméstnance 1 investory.

Je dulezité si uvédomit, ze cely koncept spoleCenské odpovédnosti firem je
zcela dobrovolny. Je to tedy zplisob chovani firem, ktery je realizovan nad ramec
zdkonnych pozadavka a firmy sleduji dlouhodoby zdmér. Koncept je také vnitiné
spojen s udrZzovanim trvalého rozvoje. A predevSim je stézejni si uvédomit, Ze se
nejednd jen o néjaky dodatek k podnikatelské Cinnosti, ale jde o cely zptlisob fizeni
firmy.

S nejasnou a predevsim nejednotnou definici spoleCenské odpovédnosti firem,
dochazi také ke vzniku mnoha piibuznych ¢i dokonce zaménitelnych konceptii. Casto
tedy literatura (Jones, 2014 s. 97; Kuldova, 2010 s. 15; Dytr a kolektiv, 2011 s. 20)
uvadi n€kolik teorii spole¢ensky odpoveédnych firem.

* Prvni lze definovat jako urcity fundamentalismus. Tato teorie zastava
nazor, ze jedinou socialni odpovédnosti firmy je co nejvice navysit
zisk a to v souladu s pravnimi predpisy.

* Druha teorie v sobé zahrnuje moralni odpovédnost firem. Podle které
se spole¢nosti chovaji a jednaji a pfedevsim pfijimaji odpoveédnost za
své Ciny.

* Treti teorie se domniva, Ze nejdilezitéjsi je socialni rozmér firmy.

Povazuje ho za zakladni prvek celého podnikéni.

Nyni se dostavame k vymezeni argumentim podporujici koncept spolecensky
odpovédného chovani firem. Tyto argumenty lze d€lit na morélni, raciondlni a
ekonomické. Je zfejmé, Ze spolecenska odpovédnost firem je realizovdna na zékladé
individualnich a vSeobecné uznavanych a platnych moralnich standardd, etiky ¢i
hodnot. Dalo by se tedy fict, ze spoleCenska odpovédnost firem predstavuje jakysi

obecné platny vztah mezi firmou a tim, co oCekava spole¢nost. Firma si tedy musi
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uvédomit, ze pokud chce zacCit podnikat a mit v podnikani uspéch v né&jakém
spoleCenském prostfedi, musi byt toto podnikdni slucitelné shodnotami této
spolecnosti. Touto ivahou se dostdvame pravé k moralnimu argumentu. Ten tvrdi,
ze ucelem podnikani neni pouze zisk, ale zisk s pfidanou hodnotou. A jelikoZ
spolenost umoziuje firmdm hospodafit se svymi zisky, nicméné maji podniky
povinnost své piinosy vracet a podnikat tak, aby byla prospésna 1 spolecnosti. DalSim
argumentem pro spoleCenskou odpovédnost firem je argument racionalni.
Spolecenskd odpovédnost firem miizeme chapat i1 jakousi ochranu a nastroj v boji
proti odpircim globalniho podnikani. Jde tedy o to, ze v demokratické spolecnosti
muze zneuzivani moci v podnikani a spoleCenskych povinnosti vést az k odebrani
moci praveé tém, kdo ji zneuziva. Jako piiklad z nedavné minulosti 1ze uvést ptiklad
finan¢nich skandalti bankovnich instituci ve Spojenych statech americkych a nasledné
diskusi o zafazeni etickych principti podnikani do legislativy. Pravé ze souhrnu
moralnitho a raciondlniho argumentu vyplyva argument ekonomicky. Tento
argument sleduje predevsim tvorbu ptfidané hodnoty v podnikani. To pomaha firmeé
aktivnéji reagovat na zmeény potieb zajmovych skupin. Ziroven zvySuje i
zivotaschopnost a konkurenceschopnost firmy.

Spolecenskou odpovédnost firem lze vnimat jako urcitou souhru nékolika
odpovédnosti najednou. Firma vzdy sleduje zisk, potazmo vynos pro akcionare ¢i
investory. Tim se dostavdme k ekonomické odpovédnosti firmy. Podminkou
ekonomické odpovédnosti je podnikani v souladu spravnim ramcem - tedy
odpovédnost zdkonna. Ekonomickou a zakonnou odpovédnost lze rozsifit 1 o
odpovédnost etickou a o odpovédnost dobrovolnou. Dvé naposledy jmenované
odpovédnosti jsou dulezité¢ predevSim pro proaktivni a dlouhodobou strategii firmy
v ramci trvale udrzitelného rozvoje. (Kuldova, 2010 s. 32)

Spolecensky odpovédné chovani firem ve vSech jeho projevech je pro firmu
vzdy vyhodna. To znaci vzristajici potencial spolecensky odpovédnych firem a to
nejen v Ceské republice. Tento vzristajici trend je jiz mozno vnimat v zahraniéi
ne¢kolik poslednich let. Kazd4 firma, kterd se rozhodne aplikovat tento koncept
chovani si musi uvédomit, ze se jednd o koncept dlouhodoby. Nelze tedy ocekavat
zisk hned a je nutno myslet 1 na prekondvani urcitych turbulenci a krizi, které se

v podnikéni mohou objevit. A kdyz uz zisk ptijde, Casto se jedna o zisk nematerialni,
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nefinan¢ni. Jedna se tedy spiS§ o lepsi povést firmy a potazmo se mtize urcity narast
zisku dostavit pozdé¢ji. Firma tedy plsobi vice divéryhodné, mysli proaktivné a
pozitivné. Zalezi ji na transparentnosti a dava prilezitost 1 novym inovacim.
Spolecensky odpovédné chovani firmy pomaha také vétsi spokojenosti zaméstnanci,
ktefi se stdvaji 1 vice loajalnimi. Tim dochézi ke sniZeni fluktuace zaméstnanci.
Dobré povést firmy jako férového hrace na trhu, také pozitivné plisobi i na nabor
novych zaméstnanci.

Nyni by se autorka rdda blize podivala na vyvoj firemni spoleCenské
odpovédnosti. Zatimco diive se firmy zabyvali jen slovy a sliby, dnes se klade duraz
predevsim na ¢iny a na to, zda deklarovana image firmy odpovida skutecnosti. Tento
vyvoj by se dal shrnout do tii epoch.

1) Prvni by se dala nazvat Vék Image a Casove¢ ji zatadit do let 1990 az
2000. V téchto letech doslo k naristu z4jma zékaznikl o to, jak se
firmy chovaji vici zivotnimu prostiedi. Firmy tedy diky novym
komunika¢nim prostfedkiim zacaly budovat novou firemni image.
Bohuzel se v mnoha piipadech jednalo jen o ucelovou zménu image
firmy. Ta byla zaméfend jen na zménu v myslich
zakazniki/spotiebitelll, neZ o opravdovou zménu firemniho chovani.

2) Druhou epochu pokracujici v dalsim desetileti (2000 — 2010) by se
dala nazvat Vék Vyhod. V téchto letech si mnohé firmy a pfedevSim
jejich vedouci management uvédomili, Ze pokud opravdu splni sliby
predstavené v predchozi epose nejen, ze tim uklidni nespokojené hlasy
zaméestnancl 1 zdkaznikl,, ale také ziskaji znacnou konkurencni
vyhodu. Mnoho firem se tedy opravdu zacalo chovat znacné
odpovédnéji. Nejen ze se tim odliSily od konkurence, ale ziskaly i
naskok nad konkurenci. Dobrou zpravou je, Ze vétSina firem v tomto
obdobi zacala chépat spoleCensky odpovédné chovani jako velmi
nutny a nepostradatelny naklad.

3) Tieti epocha je V&k Skod a trva od roku 2010 az dodnes. V tomto
véku je predpoklad, Ze firmy budou za nedodrZovani spolecensky
odpovédného chovani trestany. PfedevSim z davodu tlaku z okoli,

zakaznikli. No a navic vSechny firmy jsou pfipraveny zakrocCit proti
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tém, které se nechovaji podle pozadovanych standardi. Firmy tedy
nemaji jinou moznost. Pokud chtéji prosperovat, musi se chovat
odpovédné. (Jones, 2014 s. 20)

Dopad spolecenské odpovédnosti firem na ekonomickou vykonnost firmy je
znacné pozitivni. Pravdou nicméné je, Ze kromé klasickych ukazatelii vykonnosti se
ve spolecenské odpoveédnosti firem ukazuji a je nutno se zabyvat i indikatory, které
nejsou takto jednoznacné meéfitelné. Jednd se naptiklad o udrzeni dobrého jména,
inovace, image firmy. Také nelze jednoznatné¢ definovat druh vztah mezi
spolecenskou odpoveédnosti a firemni vykonnosti existuje.

K méfeni zda se firma chovéa spolecensky odpovédné lze vyuzit takzvany
Standard odpovédna firma. Tato metodika je doporu¢ovana nezavislou mezinarodni
organizaci Global Reporting Iniciative.(Kuldova, 2010 s. 83) Tato metodika meéfi
finan¢ni ale 1 nefinan¢ni investice vlozené za ucelem dlouhodobé investice do
podnikani. Standard déle definuje udaje, které jsou pro méteni dilezité. Tyto data jsou
dale zpracovavana spolecné s naklady na management. Tim se zjisti jaké vstupy firma
pouzila (vlozené penize, poskytnuté vécné dary, sluzby a ¢as, manazerské naklady) a
vystupy (nartst financi a nefinancnich prostiedkti z ¢innosti smétfujicich do komunity,
vyhody ji plynouci, vyhody plynouci firmé).

Jednou z podstatnych a neopomenutelnych oblasti spoleCenské odpovédnosti
firem je 1 politika rovnych pfileZitosti. Pravé na dodrzovani politiky rovnych
prilezitosti je dlouhodob¢ vyvijen tlak nejen ze strany Evropské Unie ¢i OSN, OECD,
ale prakticky ze vSech nadndrodnich firem. Firma tak mulZe jednat naptiklad
zavedenim principu rovnych pfilezitosti do etickych kodexi, které jsou schvaleny
nejvysSim managementem firmy. Dale také podporou kariérniho ristu zen. Tak lze
¢init napiiklad ur€itymi tréninkovymi programy, které pomohou zlepsit klicové
dovednosti pro podnikéani. ZlepSit moznosti rovnych pfilezitosti Ize také zakladanim
matefskych Skolek. To zaméstnavateli pomlze nejen pii rychlejSim néavratu
zaméstnancu do firmy, ale zvysi se 1 jejich produktivita prace. Jedna se tady o velmi
vyhodnou investici. Co se ty¢e ndboru novych zaméstnancli je velmi dilezité
vyvarovat se jakékoliv diskriminaci. Také je dulezité zaméstndvani pracovnikl
spadajicich do skupiny ,,50+“. Tito zaméstnanci mohou do firmy pfinést nové a

prospésné know-how. Firma také mulze jit zaméstnancim v ustrety diky zavedeni
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moznosti flexibilni pracovni doby nebo vyuZiti moznosti tak zvaného homeoffice.
Neopomenutelnou podkapitolou problematiky rovnych pftilezitosti je i rovnost mezd.
Firma by méla dodrzovat princip stejné odmény za stejnou praci bez ohledu na
pohlavi zaméstnance.

Dalsi velmi dulezitou soucasti spolecenské odpovédnosti firem je 1
outplacement. Pod timto pojmem se skryvaji veskeré aktivity firmy, které jsou
vznikl¢é s cilem usnadnit a GspéSné preklenout obdobi snizovéani poctu zaméstnancti.
Pokud je outplacemnet proveden korektné, snizuje tlak na manazery, ktery je na né¢
vyvinuty pii propousténi zaméstnancu. Déale pomaha zlepsSit 1 atmosféru ve firmé,
eliminuje nejistotou zaméstnancl, buduje 1 nadéale dobré vztahy s propusténymi
zamestnanci, ¢imz znacné snizuje riziko soudnich sporii a 1 podporuje dobrou povéest
firmy.

Diilezité je si uvédomit a stale drzet na paméti, ze pokud chceme zménit firmu
tak, aby byla spolecenskd odpovédnost, je to pfedevsim dlouhodobé trvala prace. Je
nutno zmeénit zpisob jedndni se zaméstnanci, pfistup k zivotnimu prostiedi, ale i
komunikaci, sdileni informaci. Nelze se tedy bavit jen o poskytovani dart.
Spolecenskd odpoveédnost firem musi tvofit zéklad celé firemni kultury 1 strategie.

Jako urcité shrnuti 1ze uvést body, které sestavil David Jones.

,» Jak byt firmou, které jsou prany uspech a pretrvani?

*  Skutecné ndklady pristupu — ziskovost za kazdou cenu — jsou prilis vysoké.
image.

*  Vsoucasné dobé maji nejvetsi moc lide, kteri nejvice sdileji informace.

* Generace Y a pokrocili spotrebitelé nebudou pouze menit svéet. Také zmeéni
zpusob, jakym se svét méni.

* Tremi zasadami moderniho podnikani jsou transparentnost, autenticnost a
rychlost.

* Spolecenska odpovédnost musi byt samym zakladem podnikatelské strategie,
nemiuize byt separatnim projektem.

*  Chytré firmy si vytvori naskok pred konkurenci — a zacnou jednat driv, nez

nekdo jiny zacne jednat za ne.
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* Spolecenska odpovednost a socialni média jsou vnitiné provazané. Ve
skutecnosti plati, ze spolecenska odpovédnost je hnacim motorem socialnich
médii.

* (o je velké, to je dobré — tak bude znit mantra uspésnych korporaci v 21.
stoleti.

*  Nejuspesnejsimi  firmami budoucnosti budou ty, které se budou chovat

spolecensky nejodpovednéji. “ ( Jones, 2014, s.39)

Z dtive napsaného je ziejmé, ze se nejedna o jednoduchou problematiku. Je
jasné, ze soukromd firma nemuze pustit ze zfetele vSe kromé spoleCenské
odpovédnosti. Jedna se tedy o snahu co nejlépe vybalancovat potieby firmy a tlaky

zakazniku.

3.1 ETIKA A ODPOVEDNOST V PODNIKOVE KULTURE

Kazda firma a jeji management by mély vést své zaméstnance k odpovédnosti.
Je naprosto logické a zfejmé, ze odpovédnost je pfimo umérna pozici, kterou
zaméstnanec ve firmé zastdva. Ackoli ma tedy vedouci pracovnik odpovédnost vyssi
nez fadovy zaméstnanec, tak ale i fadovy zaméstnanec by si svou odpovédnost viici
firmé¢ mél uvédomovat a chovat se vsouladu sni. Ne ndhodou totiz mezi
nejproduktivnéjsi firmy patii ty, které na spolehlivost a odpovédnost vSech svych
zaméstnancl kladou duraz.

Co se legislativy v Ceské republice v oblasti problematiky etiky v podnikani &i
spolecenské odpovédnosti firem tyce, neni v ni bohuzel pfili§ zakotvena. Také
z tohoto diivodu, je neetické a nemoralni chovani v podnikani tak rozsitené. Je tedy
ziejmeé, ze veSkeré podnikatelské chovani nelze legislativné upravit, nicméné
legislativni normy by mély fungovat jako urcitd prevence a moznost pfedchazet a
postihovat nemoralni a neetické chovani. Legislativni rdmec by mél ukazovat lidem
spravnou cestu a vzhledem k tomu, jak dynamicky se spolecnost a lidstvo posledni
dekady vyviji, je podle autorky dulezité, mit urcitd pravidla, u kterych by si byl kazdy

jisty, Ze pokud je nebude né€kdo dodrZovat, bude za to potrestan ¢i sankcionovan.
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Velmi zajimavym faktem je, Ze odpovédnost je z velké ¢asti vrozeny rys. Jeho
projevy lze totiz v zZivot€ jedince sledovat nejen v pracovnim Zivoté ale 1 v tom
soukromém ba 1 ve vztahu k sobé samému. Vztah mezi osobni odpovédnosti a
pracovnim vykonem je tedy neoddiskutovatelny.

I z téchto divodii je dalezité klast na zjisténi tohoto osobniho piedpokladu
diraz jiz pii vybéru zaméstnancli (popiipad¢ v pribéhu zkusebni doby). Celkem
jasnym indikatorem osobni odpovédnosti mtize byt divod zajmu o praci. Pokud se
jedinec o zaméstnani zajimd jen z divodu finan¢niho ohodnoceni nebo kariérniho
postupu nebude odpovédnost viici firmé€ asi valna. Na druhé stran€ pokud se jedinec
zajima o zaméstnani protoze ho prace bavi a uspokojuje, pravdépodobnost, ze se bude
chovat odpovédné viici firme je o hodné vyssi.

Casto se management firem snaZi odpovédnost zaméstnancti za praci i
vysledky podporovat i tim, ze ji zdiraznuji a to bud’ odménou nebo trestem. V tomto
ohledu se lze opfit i o zdkonik prace, ktery se zmifuje o problematice hmotné
odpovédnosti zaméstnance. Je faktem, Ze odména 1 sankce vétSinou zvySuje nejen
motivaci k praci, ale 1 spravné a v€asné vykonani zadaného vykonu. Pokud tedy bude
zaméstnanec znat svou odpovédnost a predevSim to, ¢im timto chovanim muze
dosdhnout ¢1 co mize ztratit, bude pracovat znacné efektivnéji. Predpokladem toho
ale je fakt, ze zaméstnanec ma svou odpovédnost jednoznacné, jasné a piedem
vymezena. Zkratka je nutné zaméstnance informovat o moZnosti odmény ¢i sankce
(trestu) pfedem a stejné¢ tak musi presné predem védét co se od néj ocekava a jaka
kritéria budou sledovdna. Zaméstnanec by mél byt ujiStén o objektivit¢ a
spravedlivosti hodnotitele a také o moZnosti rady ¢i pomoci pokud narazi na pro n¢j
slozitou ¢i neptekonatelnou prekazku. Jen za téchto okolnosti bude odpovédnost
opravdu efektivni a pfinese firm¢ vyhody. Duslednost v kontrole dodrzovani
odpovédnosti v praci zameéstnanci je také velmi dulezitd. Nejde jen o to dat
zaméstnanci védét, ze bude jeho prace kontrolovana, ale je nutné tuto kontrolu
opravdu provést a nasledné¢ okamzit¢ reagovat i na drobné nedostatky v praci.
Neignorovat i drobné nedostatky a upozornit zaméstnance ne né&, je velmi diilezité a to
predevs§im pro kontrolovaného zaméstnance. Pravé pro néj je to totiz urcitd zpétna
vazba ¢i hodnoceni jeho prace. Také je to dulezité jako prevence. Nebot se lehce

muze stat, ze z drobnych nedostatkii se postupné, ¢asem mohou stat nedostatky o
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hodn¢ vaznéjsi. Nicméné¢ stejné tak je dilezité i to, Ze zaméstnavatel by nemél propast
1 momenty, kdy zamé&stnanec odvede dobrou praci, a za tu ho ptfinejmenSim pochvalit
¢1 odmeénit. Z téchto pravidel management nesmi polevit ani tehdy kdy ma pocit, ze se
odpovédnost zaméstnancii zvySuje, €i 1 tehdy kdy nema zrovna Casu nazbyt. Zkratka
tato pravidla se musi dodrzovat neustale.

Vsechny tyto prostfedky (dislednost, odmény, sankce) mohou svédomitost
zaméstnanct k praci zvysit. Nicméné skute¢nd odpovédnost je totiz veéci osobniho
postoje. Postoje Farkova definuje jako ,,stabilni systémy pozitivniho nebo negativniho
hodnoceni, emocnich pocitu a technik jednani tykajicich se socidlnich cili.
(Farkova, 2008 s.114) Tato skute¢na odpovédnost se na pracovisti mlize projevovat
naptiklad pracovitosti, vytrvalosti, dikladnosti, osobni disciplinou, ochotou pomahat
¢1 pracovat piesCas. Skutecnd odpovédnost vychéazejici z osobniho postoje se tedy
projevuje 1 vtéch pracovnich situacich, ve kterych neni pfislibena odména ci
pochvala, uznani. Na zvySeni miry osobni odpovédnosti mize pomoci vypéstovat i
davéra ve firmu, davéra v kolektivu, identifikace s firmou, obecna pracovni
ktery rozhoduje o odpovédnosti k praci. Divéra se vétSinou vyskytuje tam, kde
panuje presvédceni, Ze organizace své zaméstnance nezklame, Ze hodnoty, které hlasa
jsou dodrzovéany, ze je dobra komunikace mezi zaméstnanci, Ze vedoucim
pracovnikim jde o blaho firmy. A v neposledni fad¢ je dulezity 1 osobni piiklad
nadfizenych. Tedy pokud nadfizeny chce od zaméstnancti dodrZzovani odpovédnosti
musi tak Cinit 1 on sam.

Dalsimi velmi dtlezitymi faktory, které mohou zvySit odpovédnost jsou 1
pracovni spokojenost a identifikace s vlastni praci. Pokud zaméstnanec své praci véii
a vi, ze je jeho prace opravdu potiebna a pro celou firmu nutnd, je s ni spokojené;jsi.
Uvédomuje si totiz smysluplnost vlastni prace. Je pravda, Ze pracovni spokojenost
sama o sob& osobni odpovédnost v praci nezvySuje. Nicmén¢ pravé nespokojenost
v praci je velkou prekdzkou. Pokud je zaméstnanec se svoji praci nespokojen, neciti
se ocenén, nebude jeho odpovédnost za Ciny ve firm¢ valna. Stejné tak lze
problematiku chépat 1 ve spojitosti s identifikaci se svou vlastni praci. Pokud bude
zamestnance prace bavit, bude ochoten za ni nést i odpovédnost, nebot” vi, Ze praci

odvedl korektné.
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Lze tedy konstatovat, ze odpovédné rozhodovani a chovani nezavisi jen na sile
odhodlani jedince. Je ale nutné znat 1 veSkeré souvislosti, které je nutné brat v uvahu,
abychom mohli u¢init nejen spravné ale 1 efektivni a odpovédné rozhodovani.
Bohuzel velmi ¢asto je management firem netrpélivy. Neuvédomuje si tedy, ze proces
odpovédného chovéni je znacn¢ dlouhodoby. A pravé spravnost ¢i nedostatecnost
dnes pfijatych rozhodnuti pfinese své dusledky ¢i pfinosy az po urcitém case.

Zodpovédné a svédomité chovani je ve své podstaté¢ kreativnim procesem,
jehoz cilem je pfinést nové inovace, které by pozitivné ovlivnily nejen kvalitu a
prosperitu firmy, ale také pozici firmy v konkurenénim prostiedi. Pravé 1 kvali
dalezitosti odpovédnosti pro firmu jako celek, by si kazdy kdo se podili na
rozhodovani o zaclenéni etickych principti do funkce fizeni firmy uvédomit i svou
odpovédnost.

Jednim z pfedpokladi pro odpovédné a zodpovédné rozhodovani je
uvédomeéni si, Ze management neni pouze ur€ity souhrn metod, poznatki z praxe ¢i
zkuSenosti s feSenim riznorodych problému, které praxe piinasi. Pfedevsim tedy jde o
kreativni zaclenéni inovaci. V tomto momentu lze opét spatfit spojitost mezi
pracovnim a soukromym zivotem jedince. Pokud je ¢lovék kreativni a inovativni
v soukromi, pokud to ma tak fikajic v povaze, tak je pro né€j naprosto ptirozené chovat
se tak 1 v pracovnim prostiedi. Dalo by se fict, ze etika a odpovédnost jsou jako
spojité nadoby. Firma je zhlediska a moznosti uspéchu podminéna tvofivosti a
etickém mysSleni managementu 1 zaméstnancl. V dneSnim ekonomickém a
hospodaiském svété neexistuje zadnd legislativni podminka, kterd etick¢ mysleni a
chovani nafizuje a ani nesankcionuje chovani neetické. Neetické chovani mize sice
vést ke kratkodobému, chvilkovému pohodli, ale wurcit¢ nevytvari zdravé
podnikatelské prostiedi.

Na rozdil od ptekotného a velmi rychlého pokroku, ktery lze v poslednich
desetiletich sledovat v oblasti techniky a komunikaénich prostiedki, se tak zdaleka
ned&je ve vSech ostatnich védnich odvétvich. A ani oblast etiky a managementu neni
vyjimkou. V poslednich letech se lidé velmi lehce a rychle dostavaji k informacim. To
se dnes uci jiz déti na zakladnich Skolach. Ale jak s témito informacemi posléze
spravné nalozit? To uz je nikdo neuci. V podstaté je to ponechano na kazdém z nés.

Na naSe sv€domi a na na$i odpovédnost. Myslet si ale, Ze Spi€kovymi manazery se
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mohou stat jen lidé naprosto eticti je zcela zcestné. Hlavné z toho divodu, ze je
v nemalo situacich velmi obtizné posoudit co je etické a co ne. Musime tedy hledat a
pouzivat vSechny mozné prostiedky k tomu, abychom naucili zaméstnance rozliSovat
to co je spravné a co ne. A to nejen v praci ale 1 v soukromi.

Velmi dilezit¢ je tedy informovat zaméstnance nejen o vyznamu etického
chovani a jednani pro firmu a pro zaméstnance, ale i o samotném obsahu etického
kodexu firmy hned pfi pfijimacim fizeni €1 pfi tematickém seminafi. Globaliza¢ni tlak
a spoleCensky vyvoj kladou diraz na vytvaieni etického a odpoveédného
podnikatelského prostfedi. Stejné tak velky tlak je na firmy kladen 1 v ptipadée
problematiky udrzitelného rozvoje a ekologie. Normy a hodnoty, které dnesni firmy
dodrzuji, jsou z urcité ¢asti ,,vynucené* na firm¢ ze strany spolecnosti a kultury ¢i ze
strany spotiebitele, zakaznika.

Vztah mezi pracovnikem a firmou by se dal nazvat jako koexistence. Nebot
zamestnanec svou praci vytvari hodnoty, které jemu zajist'uji urCitou jistotu na zivotni
uroven a zdroven zajiSt'uji 1 samotnou existenci firmy. Je tedy zfejmé, Ze firma musi
mit nastavenou strategii, kterou budou dodrzovat vSichni zaméstnanci. Tim pak
dochazi ke stabilité na trhu a posléze k rozvoji firmy jako celku. V dne$ni dobé neni
odpovédnost manazera omezena jen na vysledky podniku, ale je v ném zahrnut i jeho
vliv na podnikatelské prostfedi ¢i na environmentélni, ekologické i1 socidlni prostiedi.
Ale musi se brat zietel 1 na etické mezilidské a mezifiremni vztahy. Podnik a
management by se tedy mél zabyvat 1 hodnotami stézejnimi pro pracovnika, ale i
obraceng.

Bohuzel faktem ale je, Ze etické chovani a mySleni je velmi naro¢néjsi nez to
nezodpovédné. I to je divod pro¢ se nckteti lidé chovaji neeticky, a¢ védi, ze je to
Spatn€. Pravdou je, ze aCkoli se etické chovani jevi jako delsi a trnitéjsi cesta, vice
namahy se vyplati. Pokud nékdo jedna neeticky, vSem v okoli je jasné, Ze uvazuje
kratkodobé&, neefektivné a neptemysli o disledcich, které se v budoucnu dostavi. A
jako dusledek tohoto chovani lze pozorovat konzumni chovani firem. Je tedy na
kazdém jedinci aby branil své hodnoty a zvySoval nejen svou etiku mysleni a chovéani,
ale 1 odpovédnost za ni. Vzdyt’ jednou z tloh podnikatelského prostiedi je 1 (kromé
uspokojovani technickych, socialnich a ekonomickych pozadavki celé spolecnosti)

vychovavat své pracovniky prostfednictvim etického a odpovédného pilisobeni a tim
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se de-facto podilet na vyvoji etického prostiedi pravé celé spolecnosti. Z tohoto
divodu Ize konstatovat, ze stejné¢ tak jako rodina a Skolni vychova je pro vyvoj
zdravého etického prostiedi spolecnosti diilezita i etika podnikdni a managementu.
Vzdyt odpovédné chovani managementu a podniki tvofi pfidanou hodnotu a zvysuje
dobré renomé spolecnosti 1 na mezindrodnim poli ptsobeni.

Diky konkuren¢nimu prostedi na trhu vede fizeni podniku k pldnovitému a
strategickému a dlouhodobému konceptu podnikani. Pravé takovyto koncept
podnikani vede 1 ke kreativit¢ zaméstnanci, k jejich etickému chovani a potazmo i
k novym inovacim, které zvysuji konkurenceschopnost firmy. A pravé expanze a rast
firmy na zaklad¢ tvofivosti a inovaci je ten spravny udrzitelny rist. Tento fakt je
vyrazny impulz pro aplikaci odpovédnosti a etiky v praxi a ve vSech Cinnostech

managementu.

3.2 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST JAKO SOUCAST STRATEGIE
FIRMY

Nejvétsi odpovédnost za zafazeni environmentalnich, spolecenskych 1
jakostnich pozadavki do strategie a managementu firmy lezi na bedrech pravé vedeni
a managementu firmy. Také se vedeni firmy musi stale zajimat a piedev§im hodnotit
uspeésnost svého podnikdni a analyzovat zmény, které ve spolecnosti nastavaji a
vCasné na n¢ reagovat.

Pokud bude mit firma své hodnoty, spolecenskou odpovédnost ¢i ambice jasné
definované, tak tim logicky upouta i zaméstnance (ty stavajici i budouci), zakazniky,
dodavatele 1 investory. Nutnosti vSak je pravidelna komunikace a sdileni firemni vize,
strategie, politiky. Vysoky management také musi zajistit aby hodnoty deklarované ve
strategii firmy byly opravdu dodrzovany a odrazely se vcel¢ firmé. Pokud
management u svych zaméstnanct vzbudi upfimny zdjem o spolecenskou
odpovédnost a o etické chovani ziska od nich vice napadl, inovaci, ale také ziska
veérné a angazované zaméstnance.

V procesu integrace spoleenské odpovédnosti firem do urcité firmy muize byt

efektivni jen tehdy, kdy zahrnuje nejen vize, mise, cile a taktiku firmy, ale 1 aspekty
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trvale udrzitelného rozvoje. Tento piistup muze ptinést konkurencni vyhodu. Ale jen
vtom momentu, kdy bude tato taktika aplikovana vhodnym zplisobem a
s pfihlédnutim na konkrétni prostfedi firmy i spolecnosti v misté€ sidla firmy.

I integrace spolecenské odpovédnosti do chovani a vystupovani firmy musi
dodrZovat ur€itd omezeni. Jsou to naptiklad omezeni vychazejici z piijaté politiky
firmy. Ta totiz vyzaduje urcité specifické kroky, které jsou zakotveny i v jinych
internich dokumentech firmy. Dale mohou byt rozhodnuti firmy ovliviiovana i
kulturnimi, socidlnimi, pravnimi, technologickymi aspekty, ocekavanim investort i
spolecnosti. Ale 1 spravné nastavena firemni strategie podporujici spoleenskou
odpovédnost firem mize selhat pokud je firma dlouhodobé a celospolecensky
povazovana jako nezodpovédna. Proto je dilezité pro firmu ddvat pozor na dobré
jméno firmy a strategii spoleCenské odpovédnosti firmy neustale kontrolovat a
zlepSovat.

Firmy si jiz v dneSni dobé uvédomuji, ze by mély respektovat a prispivat ke
konceptu trvale udrzitelného rozvoje a piispivani firmy k rozvoji ekologie. Uginna
strategie odpovédnosti firem tedy umoziuje firmam ve znacné globalizovaném svété
vyuzivat konkuren¢nich a udrzitelnych vyhod a pfi tom vykazovat dobré hospodarské
vysledky. Spolecenska odpovédnost firem ma 1 méfitelné ekonomické vysledky 1 toto
muze sehrat roli pfi implementaci této strategie do fungovani firmy. Z dlouhodobého
hlediska tedy strategie napomaha 1 flexibilité¢ firmy. Firma je vice schopné rychleji
reagovat na zmény na trhu, ve spolecnosti 1 na zmény v ptanich a preferencich
zakaznikt, spottebitelil, dodavatelt a samoziejme 1 investoru.

Hlavni kroky pfi zavadéni spolecenské odpovédnosti do strategie firmy by se
dala shrnout do urcitych Sesti kroki.

1) Prvni krok pii zavadéni spolecenské odpovédnosti firem piichéazi
shora. Je tedy tfeba absolutni podpora nejvy$§iho vedeni firmy.
Nicméné je dulezité neprosazovat hodnoty spolecenské odpoveédnosti
firem silou ¢i direktivné. Je dulezité aby sami pracovnici na vSech
pozicich vnimali tento koncept kladné, chovali se zodpovédné a
potazmo se staly vzorem.

2) Druhy krok by se dal shrnout jako povéfeni odpovédné osoby. Jedna

se o krok, kdy vedeni firmy jmenuje povéienou osobu do postu

45



3)

4)

5)

6)

manazera spoleCenské odpovédnosti. Pravé tento pracovnik bude
zodpovédny za zavedeni spoleCenské odpoveédnosti do strategie firmy.
bezesporu komunikace a komunika¢ni dovednosti obecné. Je to totiz
pravé on, kdo ma za ukol sezndmit vSechny zaméstnance firmy se
spolecenskou odpovédnosti firmy, jejich motivace k odpovédnému
chovani, implementace spolecenské odpovédnosti firem do strategie
firmy a i prezentace prib&znych vysledkd. Ukolem manaZera
spolecenské odpovédnosti je 1 sledovani a udrzeni rovnovahy mezi
socialni, ekonomické, environmentalni oblasti vlivu firmy.

Tretim krokem je identifikace klicovych investori, nastavovani cilli a
vizi. Cilem tohoto kroku je zajistit spolupraci s investory a ziskani
zpétné vazby od nich a také je cilem urceni jednotlivych cild, které by
v této oblasti mélo byt dosazeno.

Ctvrty krok je integrace spoletenské odpovédnosti firem do jiz
stavajicich procesii. V tomto kroku musi manazer spolecenské
odpovédnosti znat vSechny zasady procesniho fizeni. ManaZer tedy
musi najit cestu, jak zaméstnance, ktefi jsou za tyto procesy
zodpovédni, pfimét, aby se pii téchto procesech nestarali jen o
hledisko ekonomické, ale aby brali zietel 1 na hledisko socidlni a
environmentalni.

Patym krokem je komunikace spolecenské odpovédnosti firem a jeji
zpétna vazba. Firma ma mnoho moznosti jak mtze svou spolecenskou
odpovédnost komunikovat. Napiiklad v ramci webovych stranek,
tiskovych prohlaSeni, v ramci transparentni zpravy o spoleCenské
odpovédnosti firem. Pravé zpravou spoleCenské odpovédnosti firem a
jeji transparentnost a pravdivé informace v ni obsazené by méli firmeé
zajistit 1 zpétnou vazbu.

Poslednim, Sestym krokem je udrzeni spolecenské odpovédnosti firem
v dlouhodobém horizontu. Pravé dlouhodoby horizont uvazovani
formy posili jeji daveéryhodnost a jeji dobré jméno. Pocitd se

predevsim kontinuita, ne narazovost. (Kuldova, 2010 s. 61)
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Velmi hodné firem skutecné spolecenskou odpoveédnost plni a mysli pii tom
na své okoli. Problém miize ale nastat, pokud si firma spolecCenskou odpovédnost
plete s nastrojem marketingu a pokud mu jde jen o zvySeni zisku. Pravé takové
neetické chovani firem se negativné projevuje v celkovém vnimani spolecenské
odpovédnosti firem celou spole¢nosti. Nicméné v dnesSni dobé jiz zacCina spousta
organizaci zvySovat tlak na povinny rdmec spolecenské odpovédnosti firem.

Dalsim dilezitym kritériem je 1 velikost firmy. Velmi Casto se stava, ze mala
firma se chova zodpovédnéji nez firma velka. I tento fakt ale zdlraziuje, Zze pokud by
se zavedl urcity povinny ramec spoleCenské odpovédnosti firem ztratil by prakticky
nejveétsi vyhodu pro firmy. A tou je konkurenéni vyhoda. Tak 1 nadéle je spoleCenska
odpovédnost firem jen dobrovolnym konceptem, ktery je nicméné bohuzel stale Casto
zneuzivan.

Co se ty€e prezentovani spolecensky odpovédného chovani firmami, existuje
mnoho zpisobt jak tak mize firma ¢init. Vyznamnym nastrojem v fizeni spolecenské
odpovédnosti firem, ktery muze slouzit 1 k jeji prezentaci jsou i firemni smérnice,
normy, hodnoty, etické kodexy. Ac, jak jiz bylo feceno, je spolecenskd odpovédnost
firem dobrovolnd, jeji reportovani je dnes jiz nutnosti a velmi podstatnym rysem celé
strategie. Je moZzno definovat sedm oblasti, podle nichz lze urcit jak se firma na poli
spolecenské odpovédnosti doopravdy chova. Jsou jimi zivotni prostiedi, firemni
politika, pracovni podminky, korupce a Uplatkatstvi, prani Spinavych penéz, lidska
firmy moZznost vyuzit koncept spoleCenské odpovédnosti firem, ktery je vypracovany
nezavislymi organizacemi, které jsou obecné povazovany za objektivnéjsi a
komplexnéjsi. Nebot' v nemdlo ptipadech se ukazuje, Ze standardy, vytvoiené
spolecnostmi samostatné¢ odrazeji spiSe jejich vlastni obavy, nez otdzky tykajici se
celé spolecnosti, socidlni sféry i environmentalni politiky. Evropskd komise povazuje
za nejkomplexnéjsi standardy v této oblasti povazuje OECD Guidelines for
Multinacional Enterprises a Global Reporting Iniciative (GRI). (Kuldova, 2010 s. 83)

Smérnice OECD Guidelines for Multinacional Enterprises obsahuje soubor
pravidel a doporuceni tykajicich se spoleCenské odpovédnosti firem. OECD v tomto
dokumentu také navrhuje nckolik pravidel pro stavbu firemni strategie. Témito

pravidly jsou transparentnost, dobrovolnost, divéryhodnost, pifidand hodnota,
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konkurenéni vyhoda a Zivotni prostfedi. V rdmci transparentnosti by také firmy mély
zvetfejiiovat informace o vysledcich hospodafeni, o planech a cilech firmy, o
vlastnickych pravech, rizikovych faktorech, o struktufe a politice fizeni firmy.
(OECD, 2009)

Global Reporting Iniciative je nezavisld mezinarodni organizace, sidlici
v Amsterodamu, kterou tvoifi pouze dobrovolnici. Sama stanovuje urcité zasady a
indikatory, které mtize jakakoli firma na celém svété vyuzit k hodnoceni a méteni jeji
ekonomické, socialni a environmentalni vykonnosti. Tato organizace vytvoftila
Sustainable Reporting Guidelines. Tento dokument je nejrozSifenéjsi standard
v oblasti spoleCenské odpoveédnosti firem (obsahuje 24 socialnich, 10 ekonomickych,
16 environmentéalnich indikatord ve tfech aplikacnich urovnich). Za cil si tato
smérnice klade vytvofit objektivni zpravu o vykonnosti firmy, kterd by byla
srovnatelna se zpravami finanénimi. (GRI, 2010)

Kromé jiz zminovanych standardii miZeme spole¢enskou odpovédnost firem
méfit 1 Indexy spoleCenské odpovédnosti. Nékteré indexy mohou pomoct pii
rozhodovéani pfedev§im investorim, nicméné nejedna se o pfimy ndstroj méfeni
spole€enské odpovédnosti firem. Pravdou ale je, Ze mnohé indexy maji odlisné Siiky i
hloubky zabéru. Problém miiZze nastat 1 pii jejich porovnani. Kazdy index totiZ
postihuje rozdilné aktivity spolecenské odpovédnosti firem. Také tyto indexy zahrnuji
jen firmy, které dosahuji dobrych finan¢nich vysledkid. Mohou tedy byt z méfeni
vylouceny firmy, které se spoleCensky odpovédné chovaji, ale bohuzel nedosahuji az

tak dobrych ekonomickych vysledki.

3.3 KRITIKA SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI FIREM

Dnes je jiz koncept spolecenské odpovédnosti firem soucasti podnikatelského
svéta a celd tfada firem ho jiz zafadila do své firemni strategie. Spolecenska
odpovédnost firem tak dnes jiz Casto splyva s firemni kulturou a jak firmé tak i
spolecnosti pfindsi mnoho vyhod. Spolecenska odpovédnost se totiz tykd predevsim
okoli firmy, jde o chovani firmy vii¢i jejimu okoli a o chovani vi¢i zaméstnanctim,

zakaznikim uvnitf firmy. Pravé o to se totiZ nejvice zajimaji investofi. Odpovédnym
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chovanim si tedy firma vytvafi nejen dobrou povést, ale 1 pozitivni image.

Pravdou ale je, Ze spolecenskd odpovédnost firem ma i fadu odpirct. Ti jsou
vUCi strategii spolecenské odpovédnosti firem zna¢né skepticti. Domnivaji se totiz, ze
firmy si neuvédomuji, ze je nutné spoleCenskou odpovédnost ve firm& dobie
komunikovat a Ze se jedné jen o nastroj a nikoli o cil. Je sice fakt, Ze spolecenska
odpovédnost je soucasti strategie firmy a z dlouhodobého hlediska se jevi jako
nezbytnost.

Soucasna globalni krize, ale pfinesla zménu ve strategii fizeni firmy. Bohuzel
je vidét trend, kdy mnoho firem opousti dlouhodobé cile a orientuje se na ty
kratkodobé. Manazeti se snazi snizovat ndklady a Casto byvaji mezi prvnimi
vzdélavani, rozvoj a motivace zaméstnanci. VSechny tyto aktivity bohuzel spada;ji
pod spolecenskou odpovédnost firem. A jelikoz podstatou celé strategie spoleCenské
odpovédnosti firem je orientace na dlouhodobé cile, nemély by byt zase az tak
dramaticky zasazeny. Na vétSim vyznamu tady stale vice nabyva firemni
dobrovolnictvi. Pod firemnim dobrovolnictvim si lze pfedstavit formu firemniho
darcovstvi. Jedna se o to, ze firma poskytne ¢as a praci svych zaméstnancii neziskové
organizaci. Pravé diky této aktivit¢ dochdzi k propojeni komercéniho a neziskového
sektoru. Firemni dobrovolnictvi nejen Ze zvySuje problematiku zaméstnanci,
sounalezitost s firmou, pocit spokojenosti s praci, snizuje fluktuaci zaméstnanct.
Zamgéstnanci také uniknou z denniho stereotypu a mohou se timto zpusobem i
seberealizovat.

Mnoho hlasii koncept spoleCenské odpovédnosti firem oteviené kritizuje. A to
z mnoha divodu. Jedna se naptiklad o fakt, Ze jedinou ,,spolecenskou odpoveédnosti‘
firem by mél byt narist zisku a to tak dlouho dokud to bude v souladu s legislativou.
Podle této uvahu by tedy méla byt oblast obchodu naprosto odstfihnuta od etiky ¢i
odpovédnosti. Lucie Kuldova ve své monografii zminuje hned Ctyfi jakési obvinéni

konceptu spolecenské odpovédnosti firem.

., 1. Spolecenska odpovédnost potlacuje primarni ucel podnikani a v konecné

dusledku tak omezuje volné fungovani trhu.
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2. Spolecenska odpovédnost uprednostiuje podnikatelské zajmy nad zdjmy

vyplyvajici ze zakona a ocekavani sirsi spolecnosti.

3. Spolecenska odpovédnost je prilis specializovana na urcity okruh a nezabyva

se otazkami klicovych aspektu podnikani v dnesni spolecnosti.

4. Konceptu spolecenské odpovédnosti se nedari dosahnout svych cilii, a chce-li

uspet, musi akceptovat nové postupy. ““ ( Kuldova, 2010, s.95)

Pokud tedy budeme maximalizaci zisku vnimat jako primarni cil podnikani,
tak je jasné, Ze spoleCenska odpovédnost firem bude kritizovana. Pokud ovSem
budeme brat v potaz zajmy firmy (jako jsou produkce cenové dostupného zbozi), poté
by méla byt spoleCenska odpoveédnost posuzovana na zakladé zcela jinych kritérii.
Dtivody pro spolecensky odpovédné chovéani firem mohou byt omezeni vladnich
regulaci, vytvofeni socialnich uzitki pro spole¢nosti 1 firmy a i stile rostouci
ocekavani spolecnosti, zdkaznikd.

Otéazkou tedy je jestli by spolecenska odpovédnost neméla byt regulovana.
Vétsina firem se ale domniva, Zze tim by byl potlacen onen akt dobrovolnosti, ktery je
pro né nepostradatelny. Resenim by se podle Kuldové tedy mohla stat ur¢itd vladni
intervence, ve smyslu ur€itych danovych vyhod. Ty by byly poskytnuty tém firmam,
které¢ by se podle vize spolecenské odpovédnosti firem skutecné chovaly. V tomto
piipad¢ by ale muselo dojit k hodnoceni zprav spolecenské odpovédnosti firem
urCitou treti stranou. V dneSni dobé se totiz firmy v zavére¢nych zpravach o
spolecenské odpoveédnosti firem prezentuji jen v dobrém. Tim nahravaji kritikiim celé
strategie. Stale tedy rostou hlasy pro opoustéji strategie spolecenské odpovédnosti
firem a vyhnout se tak pravé vladnim regulacim.

Faktem ale zastava, ze spolecenskd odpovédnost firem je pevné zakotvena
vtad¢é clenskych zemi evropské unie (jako napiiklad Velka Britdnie, Dansko,
Svédsko). Vzhledem k aktualnosti tématu globalni ekonomické krize vsak dochéazi
k ptehodnoceni celého systému. Otazkou ale zlstdva jestli koncept spoleCenské
odpovédnosti firem pfetrva. Dilezité tedy je pochopit nejen implementaci
spolecenské odpovédnosti do stavajicich systému ve firmé, ale predevSim 1 jeji

samostatny kontext.
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At uz se bude budoucnost spolecenské odpovédnosti firem ubirat kamkoli, je
dalezité¢ si uvédomit, ze spoleCenskou odpovédnost nelze kratkodobé vycislit a
promitnout do zisku. Firmy které spolecenskou odpovédnost aplikuji korektné do
svého fizeni s pokud se spolecenskd odpovédnost stane pfirozenou soucasti firemni
kultury, maji své finance investované smysluplné. To, ze se spolecenské odpovédnost
firmam z dlouhodobého hlediska vyplati, zcela jasn¢ deklaruje vzristajici pocet firem,
které¢ spoleCenskou odpovédnost zavadi. Jasné ale je, ze budouci smétovani
spolecenské odpovédnosti firem ovlivni 1 hlavni globalni témata, jako jsou napiiklad

zména klimatu, demografické zmény ¢i globalni chudoba nebo pandemie nemoci.
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4 PODNIKATELSKA ETIKA

Na etiku v podnikédni neexistuje vzdy jednotny ndzor. Faktem nicméné je, ze
jde o jednu z aplikovanych etik. Mnoha odborniky je podnikatelska etika chapana
jako zasady slusného chovéni a jednani s obchodnimi partnery, nebo jako vztahy
s konkurenci a to pifi dodrZovani nepsanych pravidel. Z mnoha definic lze
vydedukovat dva pfistupy. V prvnim je etika podnikéni chapana jako urcité moralni
zasady a normy, jez usmériiuji chovani v podnikéni. A to pokud je urcité chovani
spravné nebo ne posuzuje vetejnost. Druhy pfistup vnimé podnikatelskou etiku jako
urcitou reflexi etickych principt do vSech podnikatelskych ¢innosti.

Mizeme rozliSit 1 dvé urovné, na kterych se podnikatelskd etika muze
projevovat. Prvni trovenl je makrouroven, ktera predstavuje ekonomicky systém jako
celek. Druhd troven je tak zvana mezitroven. Ta je orientovana na celé firmy a jejich
celky a asociace. Tyto celky maji své vlastni cile a normy, které mohou byt i
v rozporu se z4jmy jednotlivce. A konecné tfeti trovni je mikrotroven. Na této irovni
je ve stfedu pozornosti kazdy jednotlivec (zaméstnanec, manazer, zakaznik, investor,
dodavatel, ...). (Srongk, 1995, s. 22)

Dalo by tedy fict, Ze podnikatelské etika se zabyvéa konfliktem mezi z4jmy
zaméstnance a zajmy ostatnich lidi. V podnikatelském prostedi se tedy etika velmi
Casto stava 1 soucasti ekonomiky. Firma ma tedy i ekonomicky diivod dodrzovat
etické principy. | ty totiz zvySuji ekonomickou prosperitu firmy. A i zakaznici se
radéji ,,vraci* tam, kde se doopravdy chovaji eticky. Proto aby se podnikatelska etika
zacala ve firmé redln¢ praktikovat je stézejni, aby ji vSichni pracovnici ve firmé véfili
a tim padem se podle ni i chovali.

Uloha etiky v podnikani je v dne$ni dob& naprosto zfejma. Jde ji o moralngjsi,
Cestn&jsi, lepsi podnikatelské prostiedi a predev§im chovani firem vaci okoli. Ackoli
by se tedy pojmy podnikéni a etika zdaly byt na prvni pohled naprosto neslucitelné,
dnes je jiz etika povazovana za jasnou soucast celé sféry podnikani. Dnes se
podnikatelska etika jiz zdaleka nezabyva jen kritikou podnikani a jejimi praktikami.
SpiSe se zaméiuje na zkoumani nastavenych pravidel podnikani.

V obdobi podnikani po Sametové revoluci v Ceské republice se podnikatelské

podnikani dlouhé roky stale orientovalo jen na dosaZeni a na maximalizaci zisku.
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V dnes$ni dobé¢ se tato situace za¢ind pomalu ménit a firmy se za¢inaji zamétovat 1 na
problematiku etiky a etického chovani. Problém ale je jiz zmifiovana nejednotnost
nejen v definici podnikatelské etiky, ale 1 prakticky ve vSech oblastech odpoveédnosti
firem. Proto mnoho zaméstnancli a manazert reaguje v problémovych ¢i kritickych
momentech spise na bazi svych pocita. (Kuldova, 2010, s.107)

Aby firma nebyla jen prvoplanové konzumni je nutné aby splnila nékolik
podminek. Jsou jimi napiiklad diraz na solidni budoucnost, firma by méla mit
adekvatni vzory, mé¢la by uplatiiovat spolecenskou odpovédnost. Ackoli podle mnoha
vyzkumt vypliva, ze vétSina zaméstnancli 1 manazerit vnimd zakomponovani
podnikatelské etiky jako jednoznacéné pozitivni, piipousti, ze jeji dodrzovéani a
chovani se podle deklarovanych norem a hodnot je jiz podle nich velmi slozité. I ptes
tuto narocnost by ale firma méla myslet na svou budoucnost. Jednou z hlavnich tloh
etiky je totiz 1 urCitd prevence viuci budoucim krizovym situacim a potazmo
v budoucnu miZe znamenat 1 znacnou konkuren¢ni vyhody. A to pravé diky dlouho
budované dobré povesti.

Podle mnoha autori je dokonce podnikatelska etika dulezitéjsi nez
spolecenska odpovédnost firem. Predevsim je tomu tak, protoze etika je zamétfena na
jednotlivce a ne na celou spole¢nost. Je ale jasné, ze v podnikéni nikdy nebude mozné
odstranit nekalé praktiky jako je lhani, podvadéni ¢i kradeze. A také je jasné, ze
podnikatelé nebudou eticti ve v§em, co dé€laji. To ani nejde. A 1idé to moc dobie védi.
Proto Casto délaji neetickd rozhodnuti, ackoli velmi dobie védi, ze prave Spatnd jsou.
Etika je také velmi izce spojena a legislativou. A i tento pohled 1ze vnimat z podobné
perspektivy. Mnoho manazeri své neetické chovani omlouva tvrzenim, ze nedélali
nic co by zadkon nezakazoval. To ale mnohdy neni pravda a mnohdy tak omlouvaji jen
svou neznalost. A ta jak zndmo neomlouva. Podle autor¢ina pohledu tento piistup,
aCkoli je na tustupu, bohuzel v nékterych firmach stile ,pfeziva™“ ¢i je mnohde
dominantnim. Nezfidka kdy se tedy =zakaznik, spotiebitel setka s rozdilnym
opravdovym a deklarovanym piistupem. (Dytr a kolektiv, 2011, s.47)

Nastésti v dneSni dob& a v soucasném trznim prostfedi je na rozdil od
minulosti pomérné slozité skryvat nekalé praktiky firem. A firmy, které tedy neeticky
plsobi, se snadno stavaji Spatnym ptikladem pro ostatni. Podnikatelské etice také

velmi pomohlo jeji za€lenéni do osnov mnoha vysokych S§kol v 21. stoleti. A
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prakticky zaroven doSlo ke vzniku mnoha organizaci, které se zabyvaji pomoci firem
pii feseni eticky krizovych ¢i problémovych situacich.

Dalo by se tedy fict, Ze podnikatelska etika se snaZi najit spravné a skutecnosti
pfimefené chovani a zéroveil hledd odpovédi na otazky spravnosti ¢i Spatnosti
podnikatelskych praktik. Dnes se podnikatelskd etika $ifi velmi rychle a stava se
kazdodenni souc¢asti podnikatelského Zivota. Mezi nastroje podnikatelské etiky tedy
patii: etick¢é kodexy, interni dokumenty, socidlni a etické audity, spolecensky
odpovédné aktivity, vzdélani a trénink etického chovani, vedeni ptikladem a mnohé
dalsi.

Podnikatelska etika mé& 1 mnoho zéasad. Jako urcity zdklad jsou obecné
povazovany hodnoty jako jsou poctivost, pravdomluvnost, rovnost, spravedlnost,
rozhodnost. Kazdy ¢lovek, at’ jiz zaméstnanec nebo manaZer, by mél také dobrovolné
dodrzovat zdkony, zachovavat divérnost, vyhybat se stfetu zdjmul, vénovat praci
fadnou péci, jednat v dobré vife, musi si byt védomi vlastni odpovédnosti a dalsi.
(Dytr a kolektiv, 2011, s.93)

Aby firma méla spokojené¢ zaméstnance, ktefi jsou moznou zarukou jeji
prosperity, je nutné aby se k nim chovala pravé eticky. VZdyt zaméstnanci Casto
prichazeji s novymi napady, inovacemi, které firmu dal posouvaji. Etika je tedy velmi
uzce spojena i s motivaci zaméestnanct a o jejich taktickém vedenim. Cilem celého
managementu tedy autorka vidi ve vybudovani etického, inovativniho a
stabilizovaného kolektivu odpovédnych pracovnikli. Proto si autorka mysli, ze etika

v podnikani je velmi stézejni otdzka, kterd by neméla byt opomijena.

4.1 ETICKE NORMY FIRMY

Obecn¢ by se tedy etické normy, které firmy sleduji a prosazuji daly délit do
dvou zakladnich skupin. Jsou to, za prvé, normy tykajici se piredev§im chovanim
firmy k jejim zaméstnanciim, zdkazniklim, investoriim, dodavatelim i1 spolecnosti
jako celku. Nazev této prvni skupiny by se dal shrnout jako spolecenska odpovédnost
firem. Za druhé se jednd o chovani firemnich zaméstnanct vaci jejich firmé 1

navenek. Mezi hlavni oblasti, které¢ firemni etika a kultura sleduje patii i moznosti
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konfliktu z4jmu, davéani a pfijimani darti,, vyuzivani firemnich informaci, provadéni
vedlejsi ¢innosti, politickd aktivita, ekologie a podobné.

Také 1ze etické normy c¢lenit na etické normy v obchodnich vztazich, etické
normy Vv fizeni lidskych zdroji, etické normy ve vztahu podniku k SirSimu
spoleCenskému okoli. Etické normy v obchodnich vztazich se zabyvaji ptedevS§im
etikou vreklamé, marketingu, prodeji a ndkupu, ale 1 pfijimani dart, uplatkd,
pozornosti. Sleduje 1 to jestli firma poskytuje objektivni, nestranné a uplné informace.
Na rozdil od této casti podnikatelské etiky jde etickym normém v fizeni lidskych
zdrojii pfedevSim o mozné problémy, které jsou spojené se spravedlivym ptistupem
k zamé&stnanciim. Napiiklad se jednd o diskriminaci pracovnikii, ochranu osobnich
informaci ¢i respektovani soukromi zaméstnanct. Urban uvadi, ze , podle
mezinarodnich vyzkumi patii v soucasnosti k nejzavaznéjsim etickym problémum v
oblasti 7izeni lidskych zdroju prijimani, vzdeélavani a povysovani zaloZené na
osobnich vztazich, rozdily v platu a narocich v dusledku pratelskych vztahu
s vrcholovym managementem, sexualni obtézZovani a diskriminace pri odmenovani a
povySovani, rozdily ve vztahu a pracovnich narocich vuci manazerum a ostatnim
zaméstnancum, nedodrzovani ditvérnosti osobnich informaci, hodnoceni opirajici se o
jiné nez vykonnostni faktory, vztahy kdodavatelim vedouci k osobnimu zisku a
poskytovani neuplnych informaci pri prijimani pracovnikii.“ (Urban, 2014, s.82)

Do dvou skupin Ize rozdélit i néstroje, které pfispivaji k tvorbé a ndslednému
posuzovani etické kultury organizace.

 Ta prvni skupina zahrnuje pfedev§im nastroje koncepéni. Radime sem
predevsim identifikaci klicovych etickych problému, se kterymi se
zaméstnanci setkavaji, dale provéfeni firemnich fidicich nebo
manazerskych praktik a to s ohledem na vSechny mozné disledky.
Také sem fadime 1 analyzu dalSich faktora ¢i tlakd, pravé ty mohou
vést k neetickému jednéani a chovani zaméstnancii 1 manazeru.

* Druha skupina =zahrnuje nastroje, které¢ slouzi k informovani
zaméstnancl, vysvétleni vyznamu etickych norem ¢i trénink v jejich
dodrZzovani. Jako nastroje spravné implementace etickych norem do
firmy patii upozornéni na etické zdsady a normy pii kazdodenni praci,

vyznam piikladu manazerti. Dale upozornéni zaméstnancu na etické
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zasady, normy, konflikty v jejich praci a pfedevSim nacvik jejich
zvladani, teSeni. Také je dobré zfidit tak zvanou firemni ,horkou
linku“. Ta nabizi pomoc v eticky komplikovanych situacich.
Problémem ale zlstavéa nedostatek kvalifikovan¢ho personéalu. (Urban,

2014, 5.82)

4.2 VYVOJ PODNIKATELSKE ETIKY

Podnikatelska etika je jako samostatnd védni disciplina pomérné mlada.
Zacala se rozvijet teprve v sedmdesatych letech minulého stoleti ve Spojenych statech
a zhruba o dekddu pozdéji, tedy v osmdesatych letech, se rozsifila 1 po Evropé a
posléze i do dalsich zemich ve svéts. V Ceské republice se o této problematice zagalo
oteviengji hovofit teprve na pocatku devadesatych let. Zhruba od roku 1992 se zacala
vyucovat na n€kterych vysokych Skolach. Dal§im milnikem je pak rok 1994 kdy bylo
v Ceské republice zaloZeno ob&anské sdruZeni Spoleénost pro etiku v ekonomice. To
pomohlo podnikatelskou etiku rozsitit a dostat ji do povédomi Siroké vefejnosti.
(Kuldova, 2010, s.107)

Zésadni vliv na celou podnikatelskou etiku a na jeji budovani méa bezpochyby
management a hlavné jeho vedeni. Dobré vedeni by mélo dodrzovat par zakladnich
principl diky kterym si ziskd diivéru svych zaméstnanc.

Jsou to:

* vlada préva (zakladni ramec vladnuti),
* zodpovidani se a transparentnost,

* snaha o nalezeni koncensu,

* poctivost a zaclenéni,

* komunikace a reakce na podnéty,

* participace,

e efektivita a ucelnost.

Dobré vedeni obecné by se dalo shrnout jako dosahovéani pozadovanych

vysledki spravnym zplisobem. Tedy zptsobem, ktery je ve shod¢ s hodnotami firmy,
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jednotlivce 1 celé spoleCnosti.

Cely vyvoj podnikatelské etiky v poslednich letech vyrazn¢ zasahla globalni
hospodaiska krize. Ta provéfila kvalitu a charakter nejen celych firem, ale i
jednotlivych zaméstnancii. Stale je dulezité aby firma a jeji vedeni mélo na mysli
pfedevS§im zdkaznika a nejen vlastni zisk. Mezi spolecenskou zodpovédnosti a
odpovédnosti za fungovani a udrZeni zivotaschopnosti firmy je velmi Gzky vztah,
ktery se nevyplati podceniovat. Etické rozhodovani ovliviiuje pfedevSim povédomi,
individudlni faktory, organiza¢ni faktory a 1 ur¢ita moralni intenzita.

Etické rozhodovani firmy by mélo vychazet ze schopnosti etického mysleni.
Také se predpoklada dobra vile firmy k transparentnosti a piedev§im se eticky a
obdobné rozhodovat. Rik4 se, Ze manazerem se muize stat prakticky kazdy pokud se
snazi o pifekonani nedostatecnosti v ptisobeni vnéjSich vlivii na firmu. Dale by se mél
ztotoznit s obsahem a vyznamem etiky v managementu a podnikani. Také by m¢l
celozivotné usilovat o doplnéni pravé vnitinich dispozic. Také by mél mit jasno, co je
dobré a co ne a mél by vnimat vSechny souvislosti, které se s timto tématem poji.
Samoziejmé& nesmime opomenout i schopnost a vili myslet eticky a systematicky a

predevsim by mél véfit, Ze se etika v podnikani vyplaci.

4.3 MANAZERSKA ETIKA

Manazer je v moderni firmé chapan nejen jako vedouci pracovnik, ale také
jako vadce. A proto aby vidcem byl musi spliiovat nejen jistou kvalifikaci ale 1
osvojené a témert 1 zvnitinéné metody etického mysleni a rozhodovani. To vyzaduje
jeho seznameni a urcity vhled do systému manazerské etiky, dale piresvédceni o jeho
vyznamu a i vali disledné ho v praxi uplatiiovat. A vyzadovat takovéto chovani nejen
u sebe, ale také v celém svém okoli. Viidcovstvi je tedy rysem manaZera, ktery chape
svou ¢innost ne jako préaci nybrz jako poslani. Projevuje se ve vedeni pracovniki
k zodpovédnosti, stabilizaci, identit€¢ k pracovisti a ke snaze vytvofit fungujici
partnerstvi v tymu.

BohuZel vzhledem k tomu, e se manaZerska etika do Ceské republiky dostala

az pomérn¢ pozde¢ (v devadesatych letech minulého stoleti — tedy urcit¢ pozdéji nez
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do zépadni Evropy), nadale existuje mnoho myt, které jsou stale pevné zakotfenény
v podnikatelském prostiedi. Jedna se naptiklad o to, Ze je nedostatecné povédomi o
tom, jaky obsah a jaké misto ma etika v celém managementu a v ekonomice viibec a
v ¢em spociva jeji pfinos.

Moralni manaZzer jesté nemusi byt uspéSny. Nicméné aby uspéSnym byl musi
jit dal, musi neustdle rozSifovat své znalosti a schopnosti. Vedle respektovani
mordalnich zdsad musi tedy byt 1 zb&éhly v problematice, musi se celozivotné vzdélavat
a navic musi dokazat své cile formulovat a realizovat a také pro jejich plnéni ziskat
motivaci zaméstnancu. Etika managementu, je tedy systematickou praci manazera,
ktera obsahuje nejen subsystémy moralky, ale i erudici.

Manazerskou etiku se netyka jenom velkych firem, ale je tfeba uplatnovat
vSude tam, kde se fidi. A nezalezi na tom jestli se jedna o velké, stfedni nebo malé
firmy, statni a vefejnou spravu, fizeni zdravotnickych a socidlnich organizaci a tak
dale. Manazefi se také obavaji uplatiovat manazerskou etiku. Takto se citi zejména
manazefi, ktefi by radi usilovali o uplatiovani etickych principti, nicméné plisobi
v neetickém prostfedi. Neetickému chovéni svych partnerti se ale musi branit a uz
vibec se nemusi chovat stejné jako oni. Manazer vSak nesmi zapominat, Ze vyvoj
legislativy a etiky neprobiha linearné a Ze neetika nékterych firem zhorSuje etiku
celého podnikatelského prostiedi.

Manazeii také maji obavu, ze by si etickym chovanim komplikovali Zivotni
styl. Aby si clovek zafixoval uplatiovani etickych principit ve svém jednani, musi
jednat eticky vzdy a to 1 v takovych situacich, kdy je sam a mysli si, ze ho nikdo
nevidi a nepozoruje. Musi jit ptikladem a disledn¢ vymahat dodrzovani etickych
postojli a to u vSech zaméstnanct a to 1 ve svém ekonomickém okoli. Dale také musi
kritizovat pfekonané nebo nespravné normy a vyzadovat jejich zménu a inovaci.

Ekonomické okoli nema s manazery dostatek trpélivosti. V minulém, ale
bohuZel 1 v sou¢asném ekonomickém systému se setkdvame s vyraznym tlakem na
manazera, ktery hned po néastupu do funkce nebo po naprosto netimérné kratké dobé
je nucen prokazovat své vyrazné pracovni vysledky. To je ale mozné jen tehdy, kdy
se manazer s firmou a jeji jedine¢nosti dostatecné seznami a pfipravi se na realizaci
zmeén jeho soucasného stavu.

Manazeti si také mysli, Ze musi na vSe stacit sami. Domnivaji se, Ze svym
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podiizenym musi ukladat nejen to co maji ud¢lat, ale 1 postup, jak to maji ud¢lat.
Obavaji se delegovat nejen povinnosti, ale 1 prava a tim si zkracuji Cas potfebny na ty
podstatné problémy a otazky a pfedevsim i na fizeni budoucnosti firmy jako celku ¢i
na inovace. ManaZefi se tedy musi naucit vice svym podfizenym véfit. (Dytr a
kolektiv, 2011, 5.50)

Manazeii si také nejsou jisti, ze se jin etika vyplati. Bohuzel pokud vidi, ze
mnohym manaZeriim pfineslo Uspéch pravé neetické chovani, zapominaji, Ze
dlouhodoby uspéch mé také sva pravidla. A rozhodné se vyplati si na n¢j pockat.
Podle autorti knihy nazvané Zaklady podnikatelského prostiedi rozdé€lili manazery
pravé podle jejich pohledu na manaZerskou etiku a to na: ,, Ekonom, ten argumentuje,
Ze eticka orientace miuzZe nakonec piisobit na podnik pouze prostiednictvim trhu
(spotrebitele) nebo ramcovymi podminkami. Nelze se tedy proto oprostit od
samostatnych etickych uvah, ale soucasné je treba vychazet z toho, ze eticky spravné
jednani muze byt zaruceno konkurencnim mechanismem. Konvencionalista Pro tento
typ je eticka orientace tradicnim ,,dobrym zvykem*, ktery by se mél mozna udrzovat i
v hospodarském Zivoté bez toho, aby jesté muselo byt vynaloZeno néjaké zvilastni usili
etického druhu. Idealista je naproti tomu primo presvédcen o nutnosti zvlastniho
etického snazeni. Podnikové usili o uspech a etika mohou byt navzdjem ve shodé
pouze na zaklade osobni angaZovanosti pro vseobecné spolecenské uvédomeni si behu
Zivota, méné zmeénami hospodarského systému. Reformator se naopak obava
premrstenych pozadavkii jednotlivcu v osobni angaZovanosti a sazi proto na zmeény,
dalst vyvoj nebo revizi ramcovych podminek podnikani. A to rozhodné az do té miry,
aby nebyl dovolen pristup dal diive, nez byl shledan prostor pro uvédoméni si

odpovédnosti v chovani. “ (Steinmann, Lohr, 1995, s.37)
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5 ETICKE KODEXY

Etické kodexy jsou soucasti vnitini kultury firmy, potazmo jeji etické stranky.
Tvofti soubor urcitych etickych norem, kterymi se firma zavézala tidit. Tyto normy a
hodnoty funguji pro image firmy jako jednoznacna vizitka. Nékteré firmy, které se
rozhodly zavést do své praxe =zasady etiky, ktomu také vytvareji urcité
vnitropodnikové mechanismy, jejichz cilem je pfedevSim omezit nahodilost
vrozhodovani a korigovat etické chovani a jednani manazeri 1 ftadovych
zaméstnancu. Lze tedy fict, Ze jde o vypracovani norem, jednani a zvlasté pak kodext
jednani, dale také o posuzovani, zda-li je jedndni pracovniki v souladu
s deklarovanymi firemnimi normami, a nesmime zapomenout 1 na ndpravna opatieni.
Kazdy manazer i zaméstnanec si tedy musi uvédomit podstatny rozdil mezi staitem
danym zékonem (ten je zavazny pro kazdou osobu) a etickym kodexem (ktery je spis
povazovan za dobrovolnou zalezZitost). Mazdkova definice etického kodexu zni:
., Firemnim etickym kodexem nazyvame soubor pravidel, kterymi se hodla firma ridit
ve vztahu ke svym konkurentum, dodavatelim a zdkaznikium a pravidel jednani
vlastnikii, manazerit a zaméstnancii v ramci firmy. “ (Mazak, 2010, s.85)

Eticky kodex je vniman ptedevsim jako prostfedek, ktery pomaha korigovat
¢innost celé firmy 1 jejich zaméstnancl. A to se tykd nejen zvlaStnich jedinecnych
krokd, ale ptedevs§im béZnych procest, které probihaji na denni bazi firmy. Jedna se o
souhrn urcitych pravidel, které pfimo odrazeji firemni hodnoty a identitu. Pravé diky
etickym kodextim miizeme nahlédnout i do principi a myslenek, které firma uznava.
(Kuldova, 2010, s.109)

Eticky kodex by Sel charakterizovat jako urcity volny nebo systematicky
soubor vybranych pravnich ptedpisi. Jednd se tedy o zplisob, pomoci kterého maji
firmy moznost vyjadfit svilj postoj k moralnim otdzkdm v podnikani. Obecné je tedy
eticky kodex povazovan za pomocny nastroj, ktery napomaha souladu podnikovych
aktivit, chovani zaméstnancti a firmou stanovenych zasad. Také lze eticky kodex
chapat jako soubor pravidel, které vychdzeji z pfedem urcenych principi a hodnot,

které¢ firma respektuje a klade dlraz na svou profesionalitu. DodrZzovani etickych
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kodexti a urcitych principti a pravidel je bez diskuse dulezité¢ vzdy. Nicméné v dobé
jakékoli krize tato nutnost a diillezitost markantné stoupa.

Firmy maji rozdilné diivody, které je vedou k vytvoteni etického kodexu. At
Jiz se jedna o moralni diivody nebo o argumenty pravni. Etické kodexy piredstavuji
urcitd pomocnd voditka pro kazdodenni praxi, formuluji obecné zasady, maji se
dodrZovat a napomahaji také zvySovat technické normy a napomahaji i rozvoji etiky
v riznych Cinnostech. Kazdé firma, kterd ma zavedeny eticky kodex, by méla zajistit
jeho diisledné dodrzovani. Nékteré firmy navic také zaméstnance za poruseni etického
kodexu sankcionuji.

Eticky kodex tedy piedstavuje celou fadu vyhod a to nejen pro
zam¢stnavatele, ale také pro zaméstnance a pro vSechny osoby, které se na jeho
podnikatelské Cinnosti ucastni (dodavatelé, klienti, odbératelé, zakaznici,....).
Zaméstnanci, kteti postupuji dle etického kodexu védi, jak se maji v riznych situacich
chovat a tim zvySuji svou sebejistotu v riznorodych ¢innostech. Klienti zase urcité
oceni profesiondlni pfistup a jednani na urcité urovni, kterou mohou ocekavat. Eticky
kodex tedy upravuje chovani zaméstnancii, kteti by méli ke klientim pfistupovat
viele a s upfimnym zdjmem. Zameéstnavatelé pak etickym kodexem zvySuji svou
konkurenéni pozici na celém trhu. Obecné ze tedy fict, Ze zatazeni etick¢ho kodexu
do firmy ma své nesporné vyhody. (Dytr a kolektiv, 2011, s.107)

Eticky kodex by obecné mél mit znaéné formalizovanou podobu a
zaméstnanci by o ném m¢éli byt peclivé informovani. Dfive, nez je eticky kodex viibec
uveden do praxe je nutné ho provéfit. Po schvéleni kodexu musi dojit k tomu, Ze se
stane ve firm¢ obecné zndmym. Eticky kodex by mél také z dlouhodobého hlediska
pfispivat ke strategickym cilim dané firmy. Dale musi byt také podporovan
vrcholnym vedenim firmy, ale musi se také dostat o vSech vrstev firmy.

Kromé etického kodexu se k tradi¢nim etickym nastrojiim etického fizeni fadi
1 etické vzory, vycviky a vzdélavani v oblasti podnikatelské etiky. Mezi moderni
nastroje etického fizeni se pak obecné fadi 1 eticky a socidlni audit, tfad ombudsmana
pro etiku ve firm¢ a etické vybory. (Kuldova, 2010, s.112)

Diivody pro¢ mit eticky kodex jsou pfedev§im vymezeni hranic Zadouciho
chovani pro zaméstnance firmy i subjekty mimo ni, dale usnadnéni rozhodovani,

pomoc zlepSovat atmosféru v podniku, a mnoho dalSich. Vytvareni etickych kodexi
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muze byt také jednim z kritérii, podle kterého je firma posuzovana. Dodrzovani
stanovenych principti také vyrazné zvysuje divéryhodnost firmy.

Nelze opomenout také komunikacii Ta ma ve firm€ samoziejmé
nezanedbatelnou moc, nebot’ skrze mySleni ovliviiuje samotné lidské jednani a
chovani. Komunikace je tedy nedilnou souc¢asti v pochopeni toho, co je spravné a co
ne v ramci obchodu a celého podnikani. Firmy se zavedenym a jiZz u¢innym
kodexem mohou ocenit jeho nesporné klady a pfinosy. Je jimi naptiklad fakt, ze
eticky kodex napoméha zaméstnanci najit feSeni 1 v situacich, kdy eticky postup neni
hned na prvni pohled zifejmy. Diky etickému kodexu se také novi zaméstnanci snaze a
rychleji seznami s firemni kulturou a jejimi hodnotami. Také 1ze etické kodexy chapat
jako urcitou ochranu proti ptipadnym zalobam ¢i soudnim sportim.

Kodexy nicméné nemohou vyfeSit absolutné vSechny wvnitini 1 vnégj$i
problémy, které firma fesi. Objevuje se zde také otazka jejich pravni zdvaznosti. Ta je
znacn¢ diskutabilni. Nicméné je tfeba zdlraznit, Ze maji 1 fadu pozitiv. Mezi
nejcastéji zmifované patii vnimani etického kodexu jako néstroje umoziujiciho
upevilovani firemni kultury a odrazejiciho hodnoty firmou uznévané. Dale také
definuje firemni politiku a to ve vS§ech moZznych oblastech a také ve vztahu k raznym
zdjmovym skupindm. A také je pravdou, Ze znacné¢ omezuje subjektivitu a
nekonzistentnost v rozhodovani. Napomdahd také zlepSeni reputace firmy (u
zaméstnancll 1 zékazniki), piredstavuje urCitou snahu firmy jednat v souladu
s platnymi normami a dobrymi mravy. Také nezanedbatelné¢ zvySuje loajalitu
zaméstnancl a tim padem také usnadiiuje ziskavani novych vysoce kvalifikovanych
zaméstnancl, ¢imZz piispivd 1 k vytvafeni pfiznivého pracovniho klimatu. A
v neposledni fad¢é je také podminkou u¢inného vedeni a ma dilezitou roli také ve
zvySovani vykonnosti organizace a jeji konkurenceschopnost. (Kuldova, 2010, s.109)

Dilezitost etickych kodexii ve firmé& spociva 1 v tom, Ze diky kodexu maji
zamestnanci jakysi jasny navod a vymezuje 1 ur€it€é mantinely pro pozitivni chovani
pro pracovniky firmy. I zédkaznici mohou firmu se stanovenym etickym kodexem
povazovat za ur€ity indikator toho, Ze se firma zajimd o etické postupy 1 o své
zaméstnance, investory, dodavatele a také i o né (zakazniky). Eticky kodex také
napomaha pii rozhodovani urcCitych slozitych a problematickych situaci. Témito

situacemi se piedevsim mysli korigovani chovani zaméstnance pokud je konfrontovan
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s neetickymi nabidkami ¢i pozadavky. Dalo by se tedy fict, Ze sepsani téchto kodext
¢1 zasad lze oznacit jako indikator divéryhodnosti firmy a ptispiva také k vytvateni
pozitivniho klimatu ve firmé¢.

Na druhou stranu etické kodexy byvaji velmi Casto ter€em kritiky. Nej€astcji
je vidén problém v nedostatecné vymahatelnosti téchto principi. To je samoziejmé
pravda, nicméné tuto vymahatelnost 1ze zatfadit naptiklad do pracovni smlouvy. Je
jasné, ze veSkeré etické chovani nelze upravit pravnim ramcem, nezbyva nam tedy
nez se spoléhat na chovani a dobrou vili zaméstnanci. Mnoho hlast tedy tvrdi, Ze
naprosto pro podnikani je zakon. Faktem ale je, ze pravni tad poskytuje
zam¢stnavatelim jen velmi slabé voditko jak feSit konflikty a krizové situace
kazdodenni praxe v podnikani. Dal$i ndmitka tvrdi, Ze kodexy jsou aZz dal§i moznosti,
jak pro firmu zajistit moralni jednani v podnikani. Chovani jedinci je, podle jejich
nazoru, urcovano hodnotami osvojenymi si jiz od détstvi a ne néjakymi uméle
pfedepsanymi kodexy. Nicméné faktem je, Ze se nelze vzdy spolehnout na to, Ze
rodina a Skola odvedla spravné svou povinnost a naucila lidi sprdvnym moralnim
postojtim a jednani. (Kuldova, 2010, s.95) Dilezit¢ také je aby se eticky kodex
nestal jen formalnim ,,papirem* nebo aby v nich deklarované principy byly opravdu
z oblasti etiky. Kodex bude ve firmé bran vazné jen pokud bude prakticky a jeho
obsah bude pouzitelny v praxi a pokud bude jeho dodrZzovéani vymahatelné. Také by
m¢él eticky kodex brat na ohled a soustfedit se 1 na firemni strategii a cile.

Pravdou ale je, Ze etické kodexy patii mezi nejuzivanéjsi nastroje etického
fizeni. Tomu tak je pfedevSim z diivodu, Ze vefejnost si zacind uvédomovat dileZitost
odpovédného chovani a firmy se tomu chté nechté musi ptizpiisobit. Stale ale plati, ze
piijeti jakéhokoli etického kodexu je pro firmu naprosto dobrovolné.

Obecné lze fict, Ze eticky kodex by se mél prezentovat jako jednoznacny,
jednoduchy a srozumitelny vSem zaméstnanciim. Pozornost by management m¢l
vénovat 1 délce etického kodexu. Pfili§ kratky dokument znaci urcity nezdjem o
obsah a naopak u dlouhych dokumentil se velmi lehce vytrati jak srozumitelnost tak 1

jednoduchost.
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5.1 TVORBA ETICKEHO KODEXU

Firma se ktvorbé etického kodexu vétSinou odhodld zpravidla z divodu
pozitivniho ovlivnéni vykonnosti firmy a také diky ocekavani okoli, zdkaznikd,
zaméstnanct, investord. Spravné nastaveny eticky kodex také umoznuje firmé snaze
dosahovat jejich podnikatelskych cilii. Etické kodexy tedy mohou zahrnovat nejen
ocekavani firmy od zaméstnanctl, ale i naopak — tedy ocekavani zaméstnancti od
firmy. Mezi o€ekavani firmy od zaméstnancii fadime naptiklad zajiStovani dobré
povésti firmy, dodrzovani divérnosti informaci €1 jedndni podle prava a norem firmou
nastavenych. Druhym pfipadem je ofekavani zaméstnance od firmy. Sem lze tadit
jasné vyjadreni etickych standardi a pravidel, poskytovani podpory, netolerance
nelegalniho ¢i neetického jednani nebo také mordlni jednani jménem firmy.

StéZejnim diivodem pro¢ se firma rozhodne vytvofit eticky kodex, je potom
nastavit jasné principy a pravidla etického jednani zaméstnancti. Také diky etickému
kodexu firma 1épe zakotvi dulezité zasady profesiondlniho postupu, firemni identity a
odpovédnosti zaméstnancl. Ptispiva také ke kladné wvnitini atmosfére firmy c¢i
k naboru a naslednému udrzeni klicovych a produktivnich zamé&stnancti. Obecné plati,
ze vysledny eticky kodex chovani, ktery firma piijme, by mél byt produktem tymové
prace. Nebot’ pokud se na jeho tvorbé budou podilet riizni zaméstnanci z riiznych
pozic ve firm¢, donuti je to o etice v jejich konkrétni praci zamyslet.

Vytvofit eticky kodex tedy neni jednoducha zalezitost. Nejdiive je pro firmu
dualezité pojmenovat zédkladni hodnoty, které ve firm¢ plati, vytvofit uritou spole¢nou
vizi a rozhodnout se jestli je pro ni vhodnéjsi sestavit soubor pravidel nebo vydat
zdvazné nafizeni. Velmi Casto se v praxi stava, Ze eticky kodex je vytvaren v dobé
jakékoliv krize nebo na zdklad¢ urcit¢ho ptredchazejiciho neetického chovani ve
firm¢. Nicméné obecné se doporuCuje jako vhodnd doba pro uvazovani o obsahu
etick¢ho kodexu a jeho nasledného zaclenéni do fungovani firmy naopak klidné&jsi
obdobi, kdy zadna krize neprobihd. Pouze tehdy se mohou vSichni zaméstnanci a to
na vSech trovnich podilet pravé na vytvareni kodexu a spravné pochopit jeho obsah.

Jak uz bylo zminéno, tim, kdo by mél urcovat veSkerou podnikatelskou kulturu a
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hodnoty a tim kdo by mél mit vzdy posledni a rozhodujici slovo, by mélo byt vzdy
vedeni. Také je tfeba zaméstnancim sdélit, ze at’ jednotlivec ¢i firma se zavazuje
k dodrZzovani konkrétnich pravidel a postupl svym popisem ¢i ptihlaSenim k etickému
kodexu. A 1 kdyZz kodex nemé zddnou pravni platnost, jeho poruseni miize vést
k ur¢itému postihu.

Nicméné aby eticky kodex firmy fungoval a byl skute¢né pozitivnim piinosem
je tieba aby si management zodpovéd€l nékolik otazek. Napiiklad k ¢emu kodex
slouzi? Odpovédi je, ze vymezuje jasné hranice zadouciho chovani pro pracovniky
firmy ale 1 subjekty mimo. Tim, ze se firma zavéaze k dodrZzovani urcitého etického
kodexu dava jasny signal vnéjSimu svétu, ze ma o deklarované etické vztahy snahu.
Jasn¢ specifikované a uvedené podnikové zdsady usnadiuji orientaci v rozhodovani a
také usmérnuji chovani zaméstnancii 1 zakaznikd. Také firm€ pomaha pii prosazovani
etickych postupi, vdobé kdy firma celi dblezitym, stézejnim ¢i  néjak
problematickym rozhodnutim nebo nabidkdm na hranici etiky. Dobrovolny zavazek
dodrZovat stanovené principy a normy také zvysSuje diveéryhodnost firmy. Pisemny
kodex, ktery je proaktivné prosazovan a je snaha kjeho dodrzovani, vytvari
davéryhodnost v moralni kvality firmy a tim 1 jeji pozitivni image. To se samoziejmé
odrazi 1 v kvalité vztaht s institucemi, klientelou, dodavateli. Dals$i otazkou je koho a
hlavné jak zapojime do procesu vytvareni etického kodexu. Otdzka zni jestli
sestavime malou pracovni skupinu k jeho vytvofeni nebo jestli zapojime naprosto
vSechny zaméstnance a manazery, kterych se bude tykat. To zélezi pfedevSim na
velikosti a na unikatni vnitini struktufe firmy. Také si musi firma odpovédét na
otazku jestli jsou zdsady uvedené v kodexu opravdu v souladu s kazdodennim
zivotem podniku. Je totiz dualezité¢, aby kodex byl ve velmi tésném souladu se
strukturou, hodnotami, vizi i internimi pfedpisy. Kodex nicméné nenahrazuje interni
postupy, ale pouze je doplnuje a formuluje. Dalsi otazka je jakou podobu bude
vysledny dokument viibec mit, jak bude zvetfejnén a jak jej bude firma prezentovat
uvnitt 1 navenek. (Urban, 2014, s.83)

Aby byla samotna tvorba a néasledné prosazovani a implementace etick¢ho
kodexu uspésna je nezbytné dodrzet n¢kolik pravidel. Jednim z takovychto pravidel je
1 fakt, ze kodex by mél odpovidat konkrétnim potfebam organizace. A to pifedevSim

z divodu, zZe eticky kodex ma vymezit a podporovat nejen takové chovani a jednani,
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které¢ je v souladu s obecné platnymi moralnimi normami, ale i s t€émi unikatnimi,
specifickymi normami a hodnotami firmy. Eticky kodex by tedy mél zminovat ty
klicové otazky a dilemata, se kterymi se zaméstnanci ve firm¢ setkdvaji a jasné
formulovat zasady ¢i navody, jak se v téchto situacich chovat a jak dale postupovat.

Dalsim pravidlem pii vytvareni etického kodexu je to, Ze eticky kodex by
nemél byt zaménovan s jinymi dokumenty firmy. Z tohoto diivodu by kodex nem¢l
byt moc obecny a nemél by byt pleten s jinymi dokumenty a nemél by suplovat ani
jeji hodnoty ani poslani ¢i misi. Nejcastéji byva eticky kodex ,,pleten s pravidly
pracovniho chovéani ¢i s pracovnim fddem firmy.

Obecn¢ by se témata etického kodexu daly shrnout do tti okruht pravidel.

* Prvni oblast je chovani firmy jako celku. Zde by mél kodex stanovit
hlavni zasady jednani firmy vici jejim zdkazniklim, zaméstnancim,
investorim, dodavatelim i celému Sirému okoli.

* Druhou oblasti je potom chovani zaméstnancti vici firmé. Tato Cast
etického kodexu upravuje otazky, které se vztahuji k moznému
vyskytu konfliktu z4jmi, vyuzivani firemnich informaci a tak dale.

* Posledni, tfeti oblast tvofi etické normy v oblasti fizeni lidskych
zdrojii. Ty se zaméfuji predevSim na otazku spravedlivého piistupu
k zamé&stnanciim. Konkrétné lze tedy hovofit o upfednostiovani
zamestnancu pii jejich pfijimani, hodnoceni, odménovani, povysovani,

vzdélavani a mnohé dalsi. (Urban, 2014, s.85)

Samotny dokument etického kodexu firmy, by m¢l ddvat jasné¢ najevo, ze
etické jednani je od zamé&stnancii o¢ekavano a mohou ho ocekévat 1 zaméstnanci od
firmy. A také fakt, ze zdsady v ném zakotvené plati pro vSechny a to bez vyjimky.
Dale je také samoziejmé, ze eticky kodex musi zahrnovat a respektovat nejen cile,
principy, hodnoty a normy firmy, ale také celé spolecnosti.

Na tvorbé kodexu by se tedy méli podilet 1 ti zaméstnanci, kterych se bude
dokument tykat. To pomiZe nejen odhaleni mnoha etickych dilemat, ale také podpofti
motivaci zaméstnancu k jeho naslednému dodrzovani. Ze stejného diivodu muze byt
pro firmu pfinosem diskutovat o kodexu také se svymi zdkazniky, dodavateli Ci

investory. DalSim krokem je pak néasledné prosazovani etického kodexu. Dokument
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by mél byt zvefejnén v ramci organizace, ale 1 navenek, zaméstnanci by o ném méli
byt Skoleni ¢i se ucastnit urCitych tréninkl. Také je dulezité aby se zdsady kodexu
promitli do vSech firemnich smérnic, pravidel, hodnoceni zaméstnancti ale i do
sankcionovani za jejich porusSeni. Také se nesmi zapominat na osobni piiklad
manazerd, ten je velmi dilezity pfedevSim pro motivaci vSech zaméstnanct.

Literatura uvadi nékolik krokl pro implementaci etického kodexu do celého
chodu firmy. Prvni bod je podpora a schvaleni kodexu, druhy bod je zapojeni kodexu
do strategickych dokumenti firmy, tfetim bodem je samotné uvedeni do praxe, ctvrty
je wjisténi, ze eticky kodex funguje a uplatituje se opravdu v celé firm¢. Paty bod je
zatazeni do smluv dolozku o kodexu, déle je vynutitelnost dodrzovani kodexu. Firma
nesmi zapominat 1 na pravidelnou kontrolu, novelizaci i pfezkoumani. Osmym bodem
je Skoleni a vycvik zaméstnancl. Pokud se firma rozrostla i do ciziny, je dilezité
eticky kodex korektné ptelozZit a rozdistribuovat ho tak, aby se dostal opravdu ke
vSem zaméstnanciim. No a nakonec nesmime zapomenout 1 na zafazeni a vyuZiti
etick¢ho kodexu v kazdoro¢ni vyroéni zpravé o chodu a vysledcich firmy. (Urban,

2014, 5.87)

5.2 PROFESNI ETICKE KODEXY A ETIKA VE STATNI SPRAVE

Pro potieby této diplomové prace a predevSim k ptihlédnutim ke studijnimu
oboru autorky (andragogika) se nejvice budeme zminovat o etickych kodexech v tak
zvanych pomadhajicich profesich ¢i etikou v poradenstvi. V dneSni dobé& existuje
Siroky zabér nejriznéjSich povolani ¢i profesi, které vyzaduji urcity takt, zplsob
chovani. Zdaleka se nejednd jen o profese pomdhajici. Velmi znamé jsou napiiklad
profesni etick¢é kodexy v lékafstvi, oSetfovatelstvi, farmacii, pojiStovnictvi,
bankovnictvi, reklamé. Stale vice je ale moZno se setkat naptiklad i s etickymi kodexy
¢1 se smérnicemi chovani pacienta, zaka, studenta ¢i klienta.

Vezmeme-li v potaz oblast etického chovani v poradenstvi. Je nutné si
nejdiive ujasnit jako oblasti poradenstvi se urCity jedinec zabyva. Poradenstvi je totiz
jako odbornd a specializovana ¢innost zamétfend na pomoc lidem v nejriiznéjSich

nesnazich charakterizovano spolupraci odbornikli z nékolika oborii. Mlze se jednat
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napiiklad o psychologa, specialniho pedagoga, socidlniho pracovnika, kariérniho
poradce ¢i fyzioterapeuta.
Obecné lze poradenstvi délit do nékolika kategorii.
* Poradenstvi psychologické — za cil si klade ptekonéani psychologickych potizi
klienta nebo rozvoj jeho osobnosti
* Pedagogicko-psychologické poradenstvi — specializuje se na pomoc détem,
které maji problémy se Skolou ¢i ve Skole, poméha pii poruchach uceni,
pozornosti ¢i chovani
* Kariérni poradenstvi — nebo také poradenstvi pro volbu povolani
* Specialni poradenstvi — je zamétené na specifické skupiny klientt, které jsou
znevyhodnény dlouhodobé ¢i trvale (lidi se zdravotnim postizenim, lidi ze

znevyhodnéného prostiedi apod.)

Poradci se velmi Casto sdruzuji do nejriiznéjSich poradenskych asociaci (komor),
které¢ obvykle sdruzuji poradce urCitych obort. Ackoli ¢lenstvi v asociacich neni pro
poradce ¢i poradenské firmy povinnosti, je mnohdy vyhledavano, protoZze muze byt
klientem vnimano jako zndmka urcité miry profesionality.

Mezi hlavni funkce asociaci mimo jiné podle M. Kubra (1994) patii:

* Pasobit jako strazce kvalifikacnich standardi (n€kdy mohou certifikovat
poradce)

* Definovat a propagovat kodex etiky a profesionalniho chovani

* Propagovat profesi mezi klienty

* Poskytovat sluzby, o které maji clenové zajem (seminafe, pracovni

setkavani,..)

Clenstvi je tedy dobrovolné a piislu$na asociace nema (a ani nemize mit) pHimy
vliv na praci poradce, ale v pfipad¢ zasadnich pochybeni mize poradce ze svého
kruhu vyloucit. Od svych ¢lenli asociace pozaduje dodrzovani urcitych etickych
kodexi.

Vétsina téchto kodexi obvykle stoji na nékolika, rizn€ pozménénych,

zéakladnich etickych zadsadach — podle M. Kubra (1994):
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1. Poskytovani pravdivych informaci o poradci
PIné objektivita a nestrannost
Informovanost o jinych ptijmech poradce v souvislosti s projektem

2

3

4. Respektovat divérnost informaci
5. Uétovani pfiméfeného honorate
6

Ptedchazeni konfliktti zajmu

Kazda organizace, kterd nabizi poradenstvi, by se méla zabyvat etickou strankou
toho poradenstvi a se svoji piedstavou seznamit vSechny své poradce. Nasledné od
svych poradcti poZzadovat dodrzovani této etiky. Pro uplnost je poteba zminit, ze 1 pro
klienty by mély platit zdkladni normy etiky.

V Ceské republice existuje také obecny eticky kodex ugitele. Ten se sklada ze
dvou ¢asti. Prvni jsou obecné normy profesni moralky ucitele. Druhou ¢asti jsou pak
etické normy vztaht ucitele kjinym subjektim. Naptiklad k zdkovi, rodictm,
kolegiim, vedeni Skoly, spolecnosti, ...

Eticky kodex ve statni sprave je chapan jako soubor pravidel ¢i zasad, kterymi
se organy statni spravy a vSichni jeji zaméstnanci fidi. Smyslem tohoto etického
kodexu je ustanovit pravidla, ktera jsou platna pro vS§echny zaméstnance statni spravy.
Etické chovani je pfi tom spojeno nejen s objektivnimi pravidly chovani v ramci
etickych kodex, ale je spojeno 1 se subjektivnim pocitem zaméstnance. Tedy chapani
toho jak by se mél v urcité situaci jedinec chovat. Dulezitym predpokladem pro
uspésné nasledovani pravidel etickych kodext jako u subjekti soukromych (firem)
dostate¢na podpora nadfizenych organi ve statni spravé, podporujici politické klima a
také silnd vile pro dodrZzovani téchto pravidel. Vhodné je také nastavit toto
dodrZovani jako urc¢ity motivacni prvek.

Zakladnim dokumentem tykajici se etického kodexu uréeny pro organy statni
spravy v Ceské republice, je Usneseni vlady Ceské republiky &. 270 ze dne 21. biezna
2001. Eticky kodex samotny je potom piilohou tohoto Usneseni s ndzvem ,,Kodex
etiky zaméstnancii ve verejné spravé®. Své vlastni interni etické kodexy nicméné ve
statni spravé maji naptiklad tyto organy: Cesky batisky ufad, Cesky statisticky ufad,
Cesky telekomunikaéni ufad, Energeticky regulacni ufad, Ministerstva dopravy,

financi, obrany, prace a socidlnich véci, primyslu a obchodu, spravedlnosti, Skolstvi,
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mladeze a télovychovy, vnitra, zahraniénich véci, ale také Ufad pro ochranu
hospodatské soutéze &i Utad vlady CR. Obecné je také vypracovan eticky kodex
ufednika. Nicméné s pfihlédnutim k existenci mnoha internich kodexti v prakticky
vSech organech statni spravy, vnima autorka tento dokument jako urcité ,,dublovani‘

etickych norem.
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PRAKTICKA CAST
6 VYZKUMNA CAST

Vyzkumna ¢ast této diplomové prace si klade za cil objasnit vnimani etického
chovani ve zkoumanych firméach. Ob¢ firmy se poctem svych zaméstnanci fadi mezi
sttedné velké podniky. A ackoli by se tedy na prvni pohled mohlo zdat, Ze vyzkumna
vysledna data budou obdobné, zcela tomu tak neni.

Smyslem tohoto vyzkumu je tedy snaha o jakysi vhled do smysleni dneSnich
firem v oblasti etického chovani zaméstnancti, firmy jako celku 1 oblasti spolecenské
odpovédnosti firem. Autorka si poklada otazku, zda-li jsou mnohymi firmami tak
elegantn¢ a vzletné deklarované etické normy ¢i hodnoty v praxi skute¢né dodrzovany
¢1 jestli se jedna jen o ,,libivé fraze®, které maji za ukol zaujmout zakaznika. Také je
zajimavé zamyslet se nad tim, co znamena, kdyz firma etické normy a hodnoty jasné
deklarované nema. Lze tedy konstatovat, ze se firma eticky nechova? Nebo ze ji tato
oblast podnikdni nezajima, Ze ji povazuje za druhofadou? Uvédomuje si viibec firma
tuto absenci? Jak se k problematice stavi vedeni firmy?

Jak jiz bylo feceno v teoretické Casti prace, celd oblast etiky v podnikéni uzce
souvisi s mnoha faktory. Mezi tyto faktory patii naptiklad také velikost firmy, oblast
podnikani ¢i geografie dodavek. Co se ty€e vybéru zkoumanych firem, zaméiila se
autorka na stfedni podniky. Firma A se zabyva elekronikou a jeji aplikaci do praxe.
Firma B podnika v oblasti stavebnictvi, konkrétnéji v oblasti ochrany staveb, majetku
a potazmo i lidskych Zivotd. Déle ob& firmy shodné ptsobi predeviim v Ceské
republice, ale maji urCité zakazky i1 v zahrani¢i. Shodny je 1 fakt, Ze se jednd o firmy
s vice nez 25. letou podnikatelskou historii.

Dalsim dualezitym faktorem, ktery hral roli pti vybéru téchto firem pro potieby
této diplomové prace, byla rozdilnost téchto firem k pfistupu k dané problematice.
Firma A ma totiz jasn¢ danou persondlni oblast a jasné danou strukturu HR oddé¢leni.
Zatimco firma B nemd ve své organizacni kultufe obsazené personalni oddé¢leni. I
pies tento vyrazny rozdilny pfistup jsou ale obé firmy vnimany vefejnosti, zdkazniky,

dodavateli jako firmy etické, divéryhodné a jejich produkty jako velmi kvalitni.
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6.1 VYZKUMNA OTAZKA, HYPOTEZY A VYZKUMNA
METODIKA

Autorka zvolila pro tuto diplomovou praci kombinaci kvalitativni a
kvantitativni vyzkumné metody. V obou zkoumanych firmach autorka absolvovala
strukturovany rozhovor se zaméstnancem, ktery ma ve firmé¢ jako napli prace praveé
personalni oblast. Pro tuto ¢ast vyzkumu autorka zvolila vyzkumnou otazku.

Jak zkoumané firmy etické chovani chapou?

Tato vyzkumnd otézka byla zvolena proto, aby osvétlila vnimani zkoumanych
firem oblast etiky a etického chovani. Jak jiz bylo feCeno ob¢ firmy pojimaji tuto
oblast zkoumani jinak, nicméné vysledek je viceméné totozny. Jedna se o pozitivni
image firmy a zna¢né kladné vnimani firmy ze strany vetejnosti i jejich obchodnich
partnert.

Déale autorka ve zkoumanych firmach provedla i1 dotaznikové Setfeni na
vybraném vzorku zaméstnancii firem. Odpovédi v dotazniku by mély byt napomocny

pii vyhodnocovani dvou hypotéz.
1. HYPOTEZA

Zaméstnanci s jasné formalné nastavenou normou etického chovani se
budou citit vice osobné odpovédni za jeji dodrZovani, neZ zaméstnanci ve firmé a

normou etického chovani nastavenou jen neformalné.
2. HYPOTEZA

Firma s normou etického chovani nastavenou neformalné nepovaZuje oblast
etiky v podnikani za jednu ze svych priorit, zatimco firma s formalné nastavenou
normou etického chovani ji povaZuje za jednu ze stéZejnich oblasti svého

fungovani.

Tyto hypotézy byly nastaveny tak, aby odpovidaly domnénkém autorky, které

ziskala ze studia odborné literatury (Jones, Kuldové, Sigut, Urban a dalsi). Celkem
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bylo ve firmach rozddno dvacet dotaznikii — deset ve firmé A a deset ve firm¢é B.

Experimentalni postup autorky byl ndsledujici. Nejprve si domluvila ve
zkoumanych firmach informativni schiizku. Na této schiizce budoucim respondentim
osvétlila nejen téma a dulezitost vyzkumu, ale seznadmila je 1 s vyzkumnymi
metodami, které bude pouzivat.

Po odsouhlaseni metod 1 participace na vyzkumu dodala autorka do obou
firem vyzkumné dotazniky urcené pro zaméstnance. Zaméstnanci, ktefi na dotaznik
Cilem dotazniku je ziskat ndzory a postoje respondentl k etickému chovéni, jak
firmy, tak 1 jich samotnych. Vzhledem k velké diferenciaci respondenti zatadila
autorka do dotazniku pouze uzaviené otazky. Tedy otazky takové, kde respondent
oznacuje odpovéd’ z rtiznych nabizenych alternativ.

Déle autorka pfistoupila k samotnému pribehu strukturovaného rozhovoru.
Respondenty tohoto rozhovoru jsou zameéstnanci firmy A a B zodpovédni za
persondlni oblast firmy. Autorka k diskusi pfipravila deset otdzek clenicich se do
dvou tematickych okruhti. Jedné se o okruhy zabyvajici se firemni politikou firmy a
zaClenéni zaméstnanct do oblasti etického chovani. V pribéhu rozhovoru byl také se
souhlasem respondentidi pofizovan audio zaznam. Jeho piepis autorka uvadi
v ptilohach diplomové prace.

Casové organizace vyzkumu nebyla tak narocnd, jak se autorka ze zadatku
obavala. Pfispéla k tomu pfedev§im vstficnost a ochota zkoumanych organizaci.
Dotaznik byl sestaven tak, aby nezdrzoval a zbyte¢né nezatézoval zameéstnance.
Stejné tak byl konstruovan i rozhovor, ktery byl planovan na dobu 15 — 20 minut. Coz

se v prubéhu vyzkumu ukazalo jako spravny odhad.

6.2 VYZKUMNY VZOREK

Subjektem vyzkumu této diplomové prace jsou firmy A a B, jejich
zamestnanci a jejich vnimani etické oblasti podnikani.
Firma A se zabyva vyvojem, vyrobou, instalaci a servisem inteligentnich

elektronickych kontrolnich jednotek. Jednd se tedy o produkt, ktery pomaha
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zakaznikovi zajistit u jeho stroji (motorti) optimalni pomér vykonu a spotieby.

Historii firmy lze sledovat do roku 1991, kdy byla zaloZzena dvéma
technickymi inzenyry, ktefi jsou ve vedeni firmy dodnes. Jiz od zacatku fungovani je
firma znama ptedevsim svoji dynamikou. Tento fenomén je dany predevSim tim, ze
znacna vétSina  jejich zaméstnanct jsou mladi lidé. Ti jsou samoziejmeé
energetizovanéjsi, akénéjsi, maji veétsi snahu angazovat se ve firmé novymi napady.

Také je ve firm€ znatelna orientace na charitativni ¢innosti a pomoc lidem,
ktefi nemaji v Zivoté zase az takové Stésti. Tato orientace je ve firmé dlouhodoba.
Nicméné nejedna se jen o pomoc komukoli. Ve firmé funguji dvé linie mozné
pomoci. Prvni je, ze charitativni ¢i neziskova organizace ma néjakou spojitost
s predmétem podnikani firmy. Druhou linii je potom fakt, Ze se v néjaké takovéto
organizaci angazuje sam zamestnanec firmy. Ten potom mitize zafidit nejen pomoc
finan¢ni, ale 1 materialni ¢i fyzickou.

Firma B se zabyva protipozarni ochranou staveb — tedy stavebnictvim. Jedna
se o specialni natéry a ucpavky, které zvysuji odolnost takto ochranénych ploch, dutin
proti teplu a zaru, ktery pfi pozarech vznika.

Firma byla zalozena v kvétnu roku 1990. A vzhledem k faktu, Ze jeden ze
zakladatelll je 1 byvaly hasi¢, mohla firma hned od zacatku Cerpat z mnoha letych
zkuSenosti. Vice nez polovina jejich zaméstnancii v dnesni dob¢, ve firmé zacala
pracovat jiz v devadesatych letech minulého stoleti. To vidi firma jako znacné plus,
nebot’ diky tomu panuje ve firmé znacné uvolnéna a pratelskd atmosféra. A vztahy
naptic organizacni strukturou firmy by se daly oznacit mnohdy az za neformalni.

Velmi dilezité je uvédomit si, Ze firma B podnikd ve velmi specifické oblasti.
Problémem tedy je, Ze tato oblast je velmi Gzka a zarovenl (logicky) velmi striktné
kontrolovana. Velkd diverzita firem, které v oblasti podniké tedy neni, To by se na
prvni pohled mohlo zdat jako vyhoda pro firmu — nema moc konkurence. Ale opak je
pravdou. Firma si naptiklad moc nemuze dovolit vybirat mezi dodavateli. Ne proto,
ze by nem¢la nastavené kontrolni mechanizmy, ale jednoduse proto, Ze jiny dodavatel

neni.
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6.3 VYSLEDKY VYZKUMU A JEJICH INTERPRETACE

Autorka rozdélila vyzkum na dvé ¢asti.

Tou prvni jsou strukturované rozhovory vedené se zaméstnanci firem A a B,
ktefi maji naplit prace zamétenou na personalni oblast a na oblast firemni kultury.
Rozhovory byly slozeny z deseti otevienych otazek, na které respondenti odpovidali
podle jejich minéni. Déle autorka téchto deset otazek rozclenila do dvou tematickych
okruhii. Jednd se o okruhy zabyvajici se firemni politikou firmy a zaclenénim
zaméstnancll do oblasti etického chovani. Nicméné hlavni je zjiSténi odpovédi na
vyzkumnou otazku - Jak zkoumané firmy etické chovani chapou?

Druhou ¢asti tohoto vyzkumu je dotaznikové Setieni. To bylo provadéno také
ve zkoumanych firmach A a B. Nicméné jiz nikoli se zamé&stnanci, se kterymi byl
veden strukturovany rozhovor, ale se zaméstnanci, ktefi se persondlni oblasti viibec
nezaobiraji. Jednd se naptiklad o profese technické, ekonomické ¢i délnické. Praveé
z divodu velké rozmanitosti profesi, pro které byl dotaznik uréen zvolila autorka
otazky uzaviené. Dotaznik se tedy skladd zosmi otazek, na které respondenti
odpovidali pomoci danych moZznosti. Stézejni bylo zjisténi takovych odpovédi, které

by potvrdily ¢i vyvratily stanovené hypotézy (viz podkapitola 6.1).

6.3.1 PROTOKOL Z ROZHOVORU - FIRMA A

OBECNE NALEZITOSTI ROZHOVORU:
* Datum rozhovoru: 16. 12. 2015
* Misto konani rozhovoru: zasedaci mistnost v sidle firmy A v Praze
o Utastnici rozhovoru: pani G. - Recruitment & Employer Branding
TeamLeader
* Doba trvani rozhovoru: 20 minut a 52 vtefin
* Orientace firmy: vyvoj, vyroba, instalace a servis inteligentnich
elektronickych kontrolnich jednotek
e Skladba zaméstnancii firmy: 40% management firmy, 30% technicti

pracovnici, 30% délnické profese (40% management, 10% vyvojova divize,
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30% vyrobni divize, 20% instalace a servis)

TEMATICKE OKRUHY K DISKUSI:
* 1. Okruh otazek: Firemni kultura a politika v oblasti etiky
* 2. Okruh otazek: Zaclenéni zaméstnancti do oblasti etického chovani
* Celkové clenéni: Oba tyto okruhy byly v rozhovoru strukturovany do

celkem deseti otazek.

VLASTNI PRUBEH ROZHOVORU:

1) Kolik zaméstnancii pfiblizné¢ Vase firma zaméstnava?
o Momentaln¢ nase firma zaméstnava 74 zaméstnancu.
* 2) Ma Vase firma n¢jaké zaméstnance, ktefi maji ndpln prace zamétenou jen
na personalni oblast?
o NaSe HR oddéleni ma 10 — 11 stalych zaméstnanci.
o Napln prace je uvniti oddéleni diferencovand. Naptiklad jedna
kolegyné se zabyva jen ndborem, dalsi zase vzdélavanim.
e 3) Jaké kroky Vase firma podnika v oblasti etického chovani zaméstnancti?
o Za stézejni firma povazuje eticky kodex, se kterym se pii piijimacim
fizeni seznamuje kazdy zaméstnanec.
* 4) Co Vase firma d¢la, aby si  ziskala/udrZzela pozitivni jméno u
vetejnosti/klienti?
o Dobré jméno nasi firmy zna¢né souvisi s jeji misi a vizi.
o Dale za podstatné povazujeme komunikaci se zdkazniky a Spickovy
Servis.
o Nicméné velmi dualezity je i dobry kolektiv ve firmé a pracovni vztahy.
* 5) Jak jsou do oblasti spoleCenské odpovédnosti firem a etického chovani
zafazeni zaméstnanci?

o Firma jako celek i samotné HR oddé€leni povazuje za diilezité spravné
pojmenovani a komunikaci spolecenské odpovédnosti firem mezi
zamestnanci.

o Firma se také jiz dlouhou dobu (prakticky od jejiho zalozeni) zajima a

angazuje v oblasti charity.
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o Ackoli jsou vSechny tyto charitativni aktivity pro firmu velmi dilezité
je stale zdiraznovana dobrovolnost zapojeni zaméstnanctl.
6) Jsou Vasi zaméstnanci pravidelng, jednordzové ¢i jinym zpisobem
proskolovani v etickych otazkach ?
o Jak jiz bylo feeno prave etickym kodexem firmy.
7) Je provazany systém odmeénovani zaméstnancii na jejich etické chovani
(mezi sebou, ke klientlim atd.)?
o Jedna se o spole¢né nastavovani cilii zaméstnance — podle splnéni ¢i
nesplnéni je moznost nasledné urcité odmeény ¢i sankce.
o Firma nicméné potad vice sleduje to CO zaméstnanec splni a nikoli na
to JAK.
8) Vyskytly se ve Vasi spolecnosti prestupky proti etickym normam?
o Ano — zneuzivani internich informaci ze kterého byly vyvozeny
dasledky pro celou firmu.
9) Ptipravuje VasSe firma néjakou zménu firemni politiky, ve které by se etické
chovani zaméstnanci néjak zohlediovalo?
o Ne. Ackoli to firma nema formalné¢ popsané jiz to v odménovani
zamestnanct urCitym zptisobem zohlediuje.
10) Myslite si, ze ptistup Vasi firmy k etickému chovani néjakym zplsobem
ovlivituje 1 to, ze je Vase firma Akciova spoleCnost? Zpusob zaloZeni,
zakladatel¢, akcionafi, jednatelé....?
o Ptimo asi ne.
o Nicméné¢ ve firmé stale ptisobi dobry ptiklad majitelt — jiz od zalozeni
klade firma daraz pravé na charitativni ¢innost, kterd je dodnes pro

celou firmu velmi dulezita.

SHRNUTI

Samotna atmosféra rozhovoru byla velmi uvolnéna a pratelska.

Dotazovand na otazky odpovidala zcela plynule, bylo zifejmé, ze se
v problematice orientuje a rozumi ji.

Odpoveédi byly vycCerpavajici, logicky strukturované, erudované a i

terminologicky korektni.
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* Zaméstnanci ve firm¢ jsou zpohledu HR odd€leni se vSemi oblastmi
spolecenské odpovédnosti firem, etiky chovani spolecnosti 1 firemnich hodnot

a norem velmi dobfe informovani.

6.3.2 PROTOKOL Z ROZHOVORU - FIRMA B

OBECNE NALEZITOSTI ROZHOVORU:

e Datum rozhovoru: 14. 1. 2016

* Misto konani rozhovoru: kancelat vykonného feditele v sidle firmy B ve
Dvorte Kralové nad Labem

e Utastnici rozhovoru: pan S. — vykonny feditel firmy

* Doba trvani rozhovoru: 15 minut a 20 vtefin

* Orientace firmy: protipozarni ochrana staveb

* Skladba zaméstnanct firmy: 20% management, 20% technici, 60% délnické

profese

TEMATICKE OKRUHY K DISKUSI:
* 1. Okruh otazek: Firemni kultura a politika v oblasti etiky
* 2. Okruh otazek: Zaclenéni zaméstnanct do oblasti etického chovani
* Celkové clenéni: Oba tyto okruhy byly v rozhovoru strukturovany do

celkem deseti otazek.

VLASTN{ PRUBEH ROZHOVORU:
* 1) Kolik zamé&stnanct ptiblizn¢ VaSe firma zaméstnava?
o V soucCasnosti zaméstnavame tak 45 - 48 zaméstnancli na plny
pracovni pomér.
o Pocet zaméstnancl na ¢asteCny pracovni pomér se béhem sezény dost
méni.
* 2) Ma Vase firma n¢jaké zaméstnance, ktefi maji népln prace zamétenou jen
na personalni oblast?

o Oficialné ne.
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o Persondlni oblast nicméné spadd pod vykonného fteditele, ten fesi
vSechno od naboru, Skoleni az po ukonceni pracovnich poméri.

3) Jakeé kroky Vase firma podnika v oblasti etického chovani zamé&stnanct?

o Za stézejni firma povazuje Skoleni v otazkach etického chovani
zaméstnanct jedenkrat rocné.

4) Co Vase firma d¢la, aby si  ziskala/udrZzela pozitivni jméno u
vetejnosti/klienti?

o Jednoznacné se zaméiuje na ziskavani kvalitnich zaméstnanct, ti jsou
nejdilezité)si.

5) Jak jsou do oblasti spolecenské odpoveédnosti firem a etického chovani
zafazeni zaméstnanci?

o Zameéstnanci mohou kdykoli vznaSet pfipominky, ndvrhy.

o Ale bohuZzel, vzhledem k oblasti podnikani firmy je ale moznost zmén
znacn¢ omezena. Velmi problematicka je hlavné oblast dodavani
materiald. Zde je moZnost zmény dodavatele velmi omezena.

6) Jsou Vasi zaméstnanci pravidelng, jednordzové ¢i jinym zpisobem
proskolovani v etickych otazkach ?

o Pravé jedenkrat ro¢né na celopodnikovém Skoleni.

7) Je provazany systém odmeénovani zaméstnancii na jejich etické chovani
(mezi sebou, ke klientlim atd.)?

o Ano a sice moznosti osobniho ohodnoceni kazdého zaméstnance.
V tomto hodnoceni se zohledituje celé rocni plisobeni zaméstnance a
eticka stranka podnikani je samoziejmé nedilnou soucasti.

8) Vyskytly se ve Vasi spolecnosti prestupky proti etickym normam?

o Ne, nastésti nikoliv.

9) Ptipravuje VasSe firma néjakou zménu firemni politiky, ve které by se etické
chovani zaméstnanci néjak zohlediovalo?

o Asine.

o To je ale opét dané typem podnikani a také uvolnénou atmosférou ve
firmé¢. VSichni se tu zname jiz dlouhou dobu a tak vime co od sebe

muzeme ocCekavat.
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10) Myslite si, ze ptistup Vasi firmy k etickému chovani néjakym zplisobem
ovliviiuje 1 to, Ze je VaSe firma SpoleCnost s ru¢enim omezenim? Zplsob
zalozeni, zakladatelé, akcionafi, jednatelé....?
o Ptimo urcité ne.
o I kdyz je pravda, Zze ve firmé¢ je znaCny pocet dlouhodobych
zaméstnancl, kteii zde funguji od doby jejiho zalozeni. Jsou tedy
velmi dobfe seznameni s vizi firmy 1 s tim jak celou firmu vedli jeste

jeji zakladatelé.

SHRNUTI

Samotna atmosféra rozhovoru byla zna¢né ptatelska az neformalni.
Respondent na otazky odpovidal zcela plynule a erudované, ackoli nepouzival
odbornou terminologii.

Odpovédi byly evidentné pravdivé, v néjakych oblastech pro autorku i
piekvapivé.

Bylo zcela zfejmé, Ze firma nepotitebuje samostatné HR oddéleni. Lidé ve
firmé jsou o etickém chovani firmy dobie informovani.

Reditelstvi se zaméstnanci komunikuje tuto problematiku pravidelné pfi
pracovnich schiizkach.

Velkou vyhodu autorka vidi v opravdu uvolnéné a pratelské atmosféie
podniku, ktera ale neni néjak oficidln¢ deklarovana.

Jedna se tedy o skute¢ny stav, kdy si lidé ve firmé rozumi a tim dochazi ke

znacné energetizaci zaméstnancu a 1 ke zvySené synergii pracovnich tymd.

6.3.3 KOMPARACE A INTERPRETACE VYSLEDKU ROZHOVORU Z FIRMY A
A FIRMY B

Oba rozhovory udélaly na autorku pozitivni dojem. Respondenti odpovidali

uvolnéné, strukturované a podle jinych dostupnych zdroji 1 pravdivé. Autorka totiz

nezavisle na rozhovorech provedla i1 analyzu dostupnych firemnich dokumentl. Ty

pouzila jako ovéteni ziskanych informaci z rozhovort.
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Mnoho odpovédi na otazky v rozhovoru byly u obou firem vice méné shodné.
Jiné nuance zase vyplyvaly z podstaty podnikéni firmy. Nicméné nékteré rozdilné
pristupy k problematice etického chovani ve firmé jsou dané pouze jinym smyslenim.

No a pravé na néjaké takovéto odpovedi se nyni podivame blize.

Jedna se naptiklad hned o otazku ¢islo dve: Ma Vase firma  néjaké
zaméstnance, ktefi maji napli prace zamérenou jen na personalni oblast?
Zatimco firma A strukturu HR oddé€leni jasné danou a jeji strukturu ma
zakotvenou také v organizacni struktufe celé firmy. Firma B nejen, Ze nema ve firmé
zadné odd¢leni, které by se na oblast personalni jakkoli zaméfovalo. Ale nemé ani
zadného zaméstnance jehoz naplni prace by byla jen personalni oblast. Ve firmé B se
o personalni ¢innosti stara vykonny feditel firmy.

Zajimavé je, ze ackoli se pfistupy obou firem k personalni oblasti takto 1isi,
ob¢ jsou jak zaméstnanci, tak vetfejnosti (mysleno zakazniky, odbérateli, dodavateli,
...) vnimany jako dobie fungujici a divéryhodné. Ten hlavni rozdil proC i takto
rozdilné pfistupy u prakticky stejné velkych firem mohou viceméné dobie fungovat,
je podle autorky predmét, oblast podnikani.

U otazky cislo tfi - Jaké kroky VasSe firma podnika v oblasti etického
chovani zaméstnanci? - také nepanuje tak docela shoda v odpovédich.

Firma A ma jasn¢ vypracovany eticky kodex firmy, ktery je dostupny na
internich webovych stankdch firmy a kazdy zaméstnanec se v pfipad€ nutnosti mize
na tento dokument obratit. Zaroven se zaméstnanci pii piijimacim fizeni s timto
dokumentem seznamuji detailnéji. Zaroven jsou nadédle odpovédni za své chovani.
Tak aby bylo v souladu s etickym kodexem.

Firma B nema zpracovan Zadny formalni dokument, podle kterého by se méli
zamestnanci chovat. Dava daraz na kazdoro¢ni Skoleni, jehoz ¢ast je také vénovana
pravé problematice etického chovani. Na tomto Skoleni se zaméstnanci dozvédi
vSechno potiebné.

Co Vase firma déla, aby si ziskala/udrZela pozitivni jméno u
veiejnosti/klienti? Tedy otazka Ccislo Ctyfi. Na tuto otdzku dostala autorka
v rozhovoru také na prvni pohled rozdilné odpovédi.

Firma A za prvotfadé povazuje dobré jméno firmy, které §ifi pomoci své vize a
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mise. A dale se opird predev§im o hodnoty ve firm¢ uzndvané. Jednd e o pét
deklarovanych hodnot: flexibilita, otevienost, integrita, ochota pomoci a podpory,
kvalitni zaméstnanci. A pravé poslednim bodem téchto hodnot se dostivame ke
spolecné odpovédi obou zkoumanych firem.

jsou praveé samotni zaméstnanci firmy. Firma se tedy zaméfuje na ziskavani a udrzeni
si kvalitnich zaméstnanct, ktefi své praci opravdu rozumi. Protoze pravé kvalitné
odvedena prace, ke spokojenosti vSech, je tou nejlepsi reklamou a vizitkou pro firmu.

Odpovédi na otdzku cislo pét - Jak jsou do oblasti spolecenské
odpovédnosti firem a etického chovani zarazeni zaméstnanci? — také respondenti
pojmuly odliSn¢.

Zastupkyné firmy A zdaraziiovala v odpovédi predevSim zaméteni firmy na
charitativni oblast a na vysokém dobrovolném zafazeni zaméstnancii do téchto aktivit.
Také se u odpovédi zastavila nad samotnou problematikou spolecenské odpoveédnosti
firem, kdy se o tuto oblast shodou okolnosti zacala sama pied Casem zabyvat. Pfi
bliz§im studiu problematiky zjistila, ze firma se jiz prakticky spolecensky odpovédné
chova, ale nepojmenovava procesy korektné. Proto se nyni firma zaméfuje na
spravnou komunikaci a pojmenovani problematiky.

Ve firm¢é B maji zaméstnanci moznost zapojit se do této oblasti pfedevSim
pfipominkami a napady na zlepSeni aktudlniho stavu. Nicméné vzhledem k celkem
uzkému okruhu firem podnikajicich v oblasti protipozarni ochrany staveb je nasledna
moznost realizace zna¢né nejistd. Pokud napiiklad zaméstnanec pifijde s ndvrhem
s tim nic délat.

Je provazany systém odménovani zaméstnanci na jejich etické chovani
(mezi sebou, ke klientiim atd.)? Tedy otazka ¢islo sedm.

Firma A ma systétm odménovani zaméstnancii nastaveny jako tak zvany
performence management. Tento systém funguje tak, ze manazer spole¢né se
zaméstnancem nastavuji pravé pro toho zaméstnance urcité cile, které musi do dalsi
schluzky (vétSinou pul roku) splnit. A prave 1 v téchto cilech mohou byt nastaveny 1
otazky etického chovani, ¢i tam muze byt etické chovani zohlednéno. Nicméné

zastupkyné firmy A se domnivd, ze ve vétsing pripadech se spiSe jednd o tom CO
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zamestnanec udé€ld, ale jiz manazera moc nezajima to JAK to provede.

Firma B mé zase v odménovani zaméstnancli nastavené 1 tak zvané osobni
ohodnoceni zaméstnance. V tomto osobnim ohodnoceni se zohlediiuje celoro¢ni
plsobeni zaméstnance ve firmé a jeho piinos pro firmu. A etické ¢i neetické chovani
je samoziejme také zohlediiovano nemalou mérou.

Trochu kontroverzni byla otdzka ¢islo osm - Vyskytly se ve Vasi spole¢nosti
prestupky proti etickym normam? Na tuto otdzku se ani jednomu z dotazovanych
ze zacatku odpovidat moc nechtélo.

Nicméné zastupkyné firmy A posléze odpovédéla, Ze v jejich firmé doslo
k takovémuto ptestupky, kdy (byvaly) zaméstnanec zneuzival systematicky dobra
spolecnosti. A jak jiz bylo naznaceno byl propustén. Nasledn¢ musela firma piijmout
nov¢ vnitini predpisy, aby k podobnému incidentu jiz v budoucnu nedoslo.

Ve firm& B se podle jejiho zéastupce zadné vaznéjsi piestupky, které by
naptiklad koncily rozloucenim se s doty¢nym, zatim za celou historii firmy nestaly.
Nicméné drobnéj$i piestupky ano. Ale ty se vyfeSily rozhovore, domluvou
s doty¢nym a jiz se neopakovaly.

V odpovédich na otazky devét a deset tedy - Pripravuje Vase firma néjakou
zménu firemni politiky, ve které by se etické chovani zaméstnanci néjak
zohlednovalo? a Myslite si, Ze pristup Vasi firmy k etickému chovani néjakym
zpusobem ovliviiuje i to, Ze je VaSe firma Akciova spole¢nost/Spole¢nost
s ru¢enim omezenym? Zpiusob zaloZeni, zakladatelé, akcionari, jednatelé....? —
panovala v podstaté shoda. Ani jedna z firem zménu firemni politiky nechysta a ani to
nepocituje za nutné. A co se tyCe odpoveédi na posledni otdzku, tam ob¢ firmy citi
pozitivni vliv zakladatelli spolecnosti, ktefi jsou v obou firmach stile aktivni a
vykonavaji nad jejim hospodafenim dohled. Nicméné piimé ovlivnéni etického
chovani firmy tim jak je zapsand v obchodnim rejstfiku ani jeden neshledava.

Samotna odpoveéd’ na vyzkumnou otizku - Jak zkoumané firmy etické
chovani chapou? - by se tedy dala shrnout nasledovné. Ob¢ firmy, ackoliv maji
k problematice rozdilny pfistup, chdpou etické chovani jako dilezZitou soucast celeho
jejich podnikéani. A to at’ jiz se jedna o etické vystupovani firmy jako celku, nebo
jejich zaméstnanct jako vyslanci této firmy.

Dilezit¢ je ale dodat, ze ob¢ firmy nemaji etické chovani néjak zavazné
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deklarované (napiiklad v pracovni smlouve). SpiSe se jednd o urcité fizeni se
obecnymi pravidly sluSného chovani, jednani, podnikani. Stejny pfistup firmy
vykazuji 1 v pfipadé odménovani ¢i naopak sankcionovani zaméstnancl za jejich
chovani. Jedna spiSe o pocitové feSeni téchto situaci vedené zvnitinénymi hodnotami

jedinct.

84



6.3.4 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI — FIRMA A

Z 10 dotaznikt se jich vratilo 10 — navratnost je tedy 100%
V odpovédich nebyly zjistény zasadni zmény v odpovédich respondentti podle

doby jejich ptisobeni ve firmé¢.

1. Jak dlouho u firmy pracujete?

a)méné nez 1 rok  b) 1-2roky ¢)2-4roky d) 5 avicelet

B méné nez jeden rok - 20%
M 1-2 roky - 40%
2-4 roky - 40%

B 5avicelet-0%

Grafc. 14

Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, ze zaméstnanci ve firm¢€ jsou rozvrstveni
z hlediska doby jejich plsobeni ve firm¢, pomérné celistvé. Ackoli ve zkoumaném

vzorku zaméstnancl nebyl zadny, ktery by byl ve firmé zaméstnan déle nez pét let.
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2. Jaké tfi z nabizenych hodnot jsou pro Vas v osobnim Zivoté nejdulezitéjsi?

a) spokojenost b) penize c¢) klid d) blaho rodiny e) dobré svédomi

f) seberealizace

B spokojenost - 20%

M penize - 7%

Hklid - 10%

H blaho rodiny - 20%

B dobré svédomi - 23%

W seberealizace - 20%

Graf¢. 24

V osobnim zivoté zaméstnanci firmy A nejvice vyznavaji hodnoty jako jsou

dobré svédomi, spokojenost, blaho rodiny a nezapominaji také na seberealizaci.

Nejméné zmitiované v dotazniku byly potom hodnoty jako klid ¢i penize.
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3. Jaké tfi znabizenych hodnot jsou pro Vas v profesnim Zivoté

nejdilezitéjsi?

a) spokojenost b) penize ¢) klid d) blaho firmy e) dobré svédomi

f) seberealizace

B spokojenost -30%

H penize - 13%

H klid - 0%

M blaho firmy - 7%

H dobré svédomi - 17%

W seberealizace - 33%

Graf¢. 34

Profesni Zivot je pro dotazované zaméstnance dilezity predev§im z hlediska
hodnot jako jsou seberealizace ¢i spokojenost. Dale jsou Castéji zmiflované i hodnoty
dobré svédomi a penize. Jako posledni hodnotu, ktera se alesponn parkrat
v odpovédich objevila je blaho firmy. Hodnotu klid pak nikdo z dotazovanych

nezvolil.
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4. Jsou Vam znamy etické principy, kterymi se firma ridi?
a) Ano, byli jsme v tomto smyslu proSkoleni
b) Ano, etické principy jsou deklarované v oficialnim dokumentu
¢) SpiSe jen tuSim

d) Ne

H Ano, byli jsme v tomto smyslu
proskoleni -60%

B Ano, etické principy jsou
deklarované v oficialnim
dokumentu - 30%

& Spise jen tusim - 10%

H Ne - 0%

Graf¢. 44

Vétsing dotazovanych zaméstnancti firmy byly etické principy firmy feCeny ve
firemnim Skoleni — tuto odpovéd’ zvolilo Sedesat procent lidi. DalSich tficet procent
respondentll je s etickymi principy seznamena diky oficidlnimu dokumentu — tedy

diky etickému kodexu firmy.
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5. Citite pri své praci jako dulezité dbat na dodrzovani urcitého standardu

chovani?

a) Ano, kazdodenné b) Ano, ¢as od ¢asu ¢) Ne, jen velmi ziidka

d) Ne, nikdy

H Ano, kazdodenné - 90%
B Ano, Cas od ¢asu - 10%
' Ne, jen velmi zfidka - 0%

B Ne, nikdy - 0%

Graf¢. 54

Celych devadesat procent dotazovanych pocit'uje potiebu dbat na dodrzovani

urcitého standardu chovani. A to nezavisle na pozici/ profesi, kterou ve firmé zastava.
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6. Vnimate chovani firmy jako dostatené chapajici a snaZzici se vidy
uspokojit tuzby klienta a to i pi‘es znac¢né potize?

a) Ano, vzdy se snazi vyjit vsttic
b) Ano, pokud se jedna o rozumny kompromis
¢) Moc ne, jen ve velmi vyjimecnych ptipadech

d) Ne, firma d¢la jen to co musi

B Ano, vzdy se snaZi vyjit vstfic -
40%

H Ano, pokud se jedna o
rozumny kompromis -60%

& Moc ne, jen ve velmi
vyjimecénych pfipadech - 0%

H Ne, firma déla jen to co musi -
0%

Graf¢. 64

Ve firm¢ by v ptipad€, ze by urCitd specidlni ptani klienta piinesla firmé
znaéné potiZe, stejné vyslo vzdy vstiic Ctyficet procent dotazovanych. A zbytek —
tedy Sedesat procent respondenti — by se snazilo dojit sklientem k urcitému

kompromisu.
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7. Sledujete ve své praci nutnost klast diiraz na etické chovani?

a) Ano, kazdodenn¢ b) Ano, ¢as od ¢asu ¢) Ne, jen velmi ziidka

d) Ne, nikdy

B Ano, kazdodenné - 60%
B Ano, ¢as od ¢asu - 40%
' Ne, jen velmi zfidka - 0%

H Ne, nikdy - 0%

Grafc. 74

Sedesat procent respondenti sleduje nutnost klast diiraz na etické chovani
v praci kazdodenng. Ctyficet procent ji pak vidi ¢as od asu. Tedy v zavislosti na

danych pracovnich povinnostech a tkolech.
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8. Zabyva se firma néjak o etické chovani firmy, zaméstnanca?
a) Ano, internimi dokumenty/Skolenim
b) Ano, ocenuje etické chovani zaméstnancti jako vitanou ¢innost navic
¢) Nevim, nev§iml/a jsem si

d) Ne, nikdy jsem o tom neslysel/a

H Ano, internimi dokumenty/
Skolenim - 90%

B Ano, ocenuje etické chovani
zaméstnancl jako vytanou
¢innost navic - 10%

H Nevim, nevsiml/a jsem si - 0%

H Ne, nikdy jsem o tom neslysel/
a-0%

Graf¢. 84

Celych devadesat procent zaméstnanct se citi dostatecné seznamena o etickém
chovani firmy pomoci internimi dokumenty ¢i internim Skolenim. Deset procent
respondentti si pak mysli, Ze firma ocenuje u zaméstnanci etické chovani jako vitanou

¢innost zaméstnance nad ramec jeho povinnosti.
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6.3.5 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI — FIRMA B

Z 10 dotaznikt se jich vratilo 10 — navratnost je tedy 100%
V odpovédich nebyly zjistény zasadni zmény v odpovédich respondentti podle

doby jejich ptisobeni ve firmé¢.

1. Jak dlouho u firmy pracujete?

a)méné nez 1 rok  b) 1-2roky ¢)2-4roky d) 5 avicelet

B méné nez jeden rok - 10%
M 1-2 roky - 0%
[ 2-4 roky - 10%

B 5 avice let - 80%

Graf¢. IB

Vétsina — konkrétné pak celych osmdesat procent dotazovanych — ve firmé B
pracuje déle nez 5 let. Dale potom shodné dotazovanych — deset procent — ve firmé

pusobi mezi dvéma a ¢tyimi lety, a nebo ve firm¢ ptisobi méné nez jeden rok.
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2. Jaké tii z nabizenych hodnot jsou pro Vas v osobnim Zivoté nejdilezitéjsi?

a) spokojenost b) penize c¢) klid d) blaho rodiny e) dobré svédomi

f) seberealizace

B spokojenost - 30%
H penize - 23%

Hklid - 20%

H blaho rodiny - 17%
H dobré svédomi - 3%

W seberealizace - 7%

Graf¢. 2B

Nejvice si zaméstnanci firmy v osobnim Zivoté ceni hodnot jako spokojenost,
penize ¢i klid. Na dalSich pomysinych piickach jejich zebiicku hodnot se
z nabizenych odpovédi umistily hodnoty jako blaho rodiny ¢i seberealizace. Nejméné

zminovanou hodnotou bylo dobré svédomi.
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3. Jaké tfi znabizenych hodnot jsou pro Vas v profesnim Zivoté

nejdilezitéjsi?

a) spokojenost b) penize  ¢) klid d) blaho firmy e) dobré svédomi

f) seberealizace

B spokojenost -20%

H penize - 30%

Hklid - 6%

B blaho firmy - 17%

B dobré svédomi - 17%

W seberealizace - 10%

Graf¢. 3B

V profesnim zivot€ nejvice respondenti dbaji na hodnoty penize, spokojenost a

blaho firmy ¢i dobré svédomi. Dale pak na seberealizaci a na poslednim misté se

umistil klid.
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4. Jsou Vam znamy etické principy, kterymi se firma ridi?
a) Ano, byli jsme v tomto smyslu proskoleni
b) Ano, etické principy jsou deklarované v oficidlnim dokumentu
¢) Spise jen tusim

d) Ne

H Ano, byli jsme v tomto smyslu
proskoleni -20%

B Ano, etické principy jsou
deklarované v oficialnim
dokumentu - 0%

[ Spise jen tusim - 80%

H Ne - 0%

Graf ¢. 4B

Celych osmdesat procent zaméstnancu etické principy, kterymi se firma fidi
jen tusi. DalSich dvacet procent respondentti si vzpomnélo, ze bylo o této

problematice proskoleno.
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5. Citite pri své praci jako dulezité dbat na dodrzovani urcitého standardu

chovani?

a) Ano, kazdodenné b) Ano, Cas od ¢asu ¢) Ne, jen velmi ziidka

d) Ne, nikdy

H Ano, kazdodenné - 90%
B Ano, Cas od ¢asu - 10%
' Ne, jen velmi zfidka - 0%

B Ne, nikdy - 0%

Graf¢. 5B

Celych devadesat procent respondenti ve firmé citi dulezitost dbat na

dodrzovani urcitého standardu chovani kazdodenné. A jen deset procent respondentii

ma tento pocit jen ¢as od Casu.
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6. Vnimate chovani firmy jako dostatené chapajici a snaZzici se vidy
uspokojit tuzby klienta a to i pi‘es znac¢né potize?
a) Ano, vzdy se snazi vyjit vstiic
b) Ano, pokud se jedna o rozumny kompromis
¢) Moc ne, jen ve velmi vyjimecnych piipadech

d) Ne, firma d¢€la jen to co musi

B Ano, vzdy se snaZi vyjit vstfic -
40%

H Ano, pokud se jedna o
rozumny kompromis -60%

& Moc ne, jen ve velmi
vyjimecnych pfipadech - 0%

H Ne, firma déla jen to co musi -
0%

Graf¢. 6B

Ve firm¢ by v ptipad€, ze by urCitd specidlni ptani klienta piinesla firmé
znacné potize, stejné vyslo vzdy vstiic Ctyficet procent dotazovanych. A zbytek — tedy

Sedesat procent respondentli — by se snazilo dojit s klientem k ur¢itému kompromisu.
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7. Sledujete ve své praci nutnost klast diiraz na etické chovani?
a) Ano, kazdodenné b) Ano, ¢as od Casu ¢) Ne, jen velmi ziidka

d) Ne, nikdy

B Ano, kazdodenné - 60%
M Ano, c¢as od ¢asu - 30%
' Ne, jen velmi zfidka - 10%

H Ne, nikdy - 0%

Graf¢. 7B

Sedesat procent respondentt sleduje nutnost klast daraz na etické chovani
v praci kazdodenng. Tticet procent ji pak vidi ¢as od casu. Tedy v zavislosti na
danych pracovnich povinnostech a tkolech. A deset procent respondentd se touto

nutnosti setkava jen velmi zfidka.
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8. Zabyva se firma néjak o etické chovani firmy, zaméstnanca?
a) Ano, internimi dokumenty/Skolenim
b) Ano, ocenuje etické chovani zaméstnanct jako vitanou ¢innost navic
¢) Nevim, nev§iml/a jsem si

d) Ne, nikdy jsem o tom neslysel/a

H Ano, internimi dokumenty/
Skolenim - 60%

B Ano, ocenuje etické chovani
zaméstnancl jako vytanou
¢innost navic - 40%

H Nevim, nevsiml/a jsem si - 0%

H Ne, nikdy jsem o tom neslysel/
a-0%

Graf¢. 8B

Sedesat procent zaméstnanct se citi dostateCné sezndmena o etickém chovani
firmy pomoci internimi dokumenty ¢i internim Skolenim. Ctyficet procent
respondentti si pak mysli, Ze firma ocenuje u zaméstnancii etické chovani jako vitanou

¢innost zaméstnance nad ramec jeho povinnosti.
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6.3.6 KOMPARACE A INTERPRETACE VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO
SETRENI Z FIRMY A A FIRMY B

Jako respondenti do dotaznikového Setfeni bylo osloveno deset zaméstnanct
z kazdé zkoumané firmy. Jednalo se o zaméstnance na rtiznych pozicich ve firme.
Meélo by se tedy jit o prafezovy vzorek zaméstnanci.

Tomuto faktu byla pfizpiisobena 1 samotna tvorba dotazniku. Byly zvoleny
uzaviené otazky, kde respondenti odpovidali jen pomoci nabizenych odpovédi. Déle
byl také upraven jazyk pouzity v dotazniku na lidsky, neformélni, bez pouzivani
jakékoli odborné terminologie.

Odpovédi na otazku cislo jedna - Jak dlouho u firmy pracujete? — jasné
podporuji poznatky ziskané v realizovanych rozhovorech se zastupci zkoumanych
firem. Z odpovédi zaméstnanct firmy A lze vydedukovat ur¢itou dynamicnost firmy 1
v zamé&stnavani a udrZzovani si zaméstnancl. A u firmy B se naopak jasné projevila
atmosféra firmy a stejné tak 1 jeji neformalni az ptatelské klima. Kdy ze ziskanych dat
vyslo, ze naprosta vétSina dotazovanych zaméstnanct ve firmé procuje po dobu delsi
nez péti let.

Otazka cislo dvé se tykala osobniho Zivota zaméstnancii a jimi uznavanymi
hodnotami v soukromém zivoté. Konkrétné znéla - Jaké tfi z nabizenych hodnot

vvvvvv

jsou pro Vas v osobnim Zivoté nejdilezitéjSi? V odpovédich se zaméstnanci firmy

vvvvvv

li8i. Zatimco u firmy A se na druhém misté¢ umistila hodnota nazvand jako dobré
svédomi, u firmy B je na druhém mist¢ hodnota penize. Penize jsou pfitom u
respondentl z firmy A az na misté poslednim. A naopak, hodnota dobrého svédomi je
u firmy B také na poslednim misté — tedy nejméné zminovana.

Otéazka cislo ti1 zni prakticky obdobné jako ta s ¢islem dvé. I navrhované
odpovédi jsou totozné. Jedina zména je v tom, ze se autorka nepta na zivot soukromi,

ale profesni. Jaké tfi z nabizenych hodnot jsou pro Vas v profesnim Zivoté

vvvvvv
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tak dramaticky jako v piedchozi otdzce. Shoda panuje naptiklad hned na druhé pficce
pomyslného zebticku hodnot. Zde se objevuje hodnota spokojenosti v praci. A také
shodné se na poslednim misté objevuje hodnota klidu v praci.

Ctvrta otazka - Jsou Vam znamy etické principy, kterymi se firma ¥Fidi? —
také v podstaté potvrdila informace ziskané z pfedchozich rozhovori. Zatimco Sedesat
procent dotazovanych z firmy A znd etické principy z rtiznych internich Skoleni a
dalSich tficet procent je zna z internich dokumenti. Zde 1ze vydedukovat, Ze se jedna
o eticky kodex firmy, se kterym jsou vSichni zaméstnanci povinn¢ seznamovani. Je
tedy zfejmé, ze firma ma své etické chovani jasné deklarované a zaméstnanci o tom
dobie védi. Zatimco respondenti firmy B v celych osmdesati procentech etické
principy firmy jen tusi. Z téchto odpovédi a 1 z odpovédi zastupce firmy B, se kterym
byl veden rozhovor, vyplyva, Ze firma B nema jasng, formalné deklarované etické
principy, které by mohli byt zaméstnanciim ur€itym voditkem ve sloZitych situacich.

Odpoveédi respondentii z obou firem na otazky Cislo pét a Sest - Citite pri své
praci jako dilezité dbat na dodrZovani urcitého standardu chovani? a Vnimate
chovani firmy jako dostate¢né chapajici a snazici se vZdy uspokojit tuzby klienta
a to i pres znacné potize? — jsou naprosto totozné. Pravé z odpovédi na tyto dvé
otazky lze vyvodit divod proc jsou obé firmy vetejnosti vnimany jako spolehlivé a
vSeobecné pozitivni image obou firem. Zaméstnanci na vSech pracovnich trovnich se
nejen snazi chovat se k zdkaznikovi korektné, ale také se jim snazi vyjit vstfic a
pomahaji najit vzdy tu spravnou cestu ke spokojenosti obou zc€astnénych stran.

S timto souvisi 1 odpovédi na otdzku nasledujici - Sledujete ve své praci
nutnost klast diraz na etické chovani? Jak ve firmé A, tak ve firmé B, tuto nutnost
sleduje celych $edesat procent dotazovanych. Ctyficet procent (ve firmé A) a tiicet
procent (ve firmé B) dotazovanych zaméstnancli povazuje tuto nutnost jen ¢as od
Casu. Tedy podle soucasného pracovniho tkolu ¢i podle soucasného pracovniho
zafazeni. A konecné pouze deset procent dotazovanych z firmy B vidi nutnost klast
daraz na etickou stranku svého pracovniho jednani a chovani jen ztidka.

Také odpovédi na posledni otazku v dotazniku - Zabyva se firma néjak o
etické chovani firmy, zaméstnanci? — jdou potvrdit diky informacim ziskanych
v rozhovorech. Ve firmé¢ A devadesat procent zaméstnanci vi, ze se firma o etické

chovani zabyva pomoci internich dokumentl a Skoleni. Nicméné jen deset procent
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dotazovanych se domniva, ze jejich zaméstnavatel ocetuje jejich etické chovani jako
urcitou piidanou hodnotu jejich prace. Spise tedy vnimaji, Ze firma povazuje etické
chovani jejich zaméstnancti jako normalni soucast jejich pracovniho vykonu.
Dotazovani zaméstnanci firmy B se v Sedesati procentech domnivaji, Ze se firma
zabyva etickym chovanim pomoci internich Skolenich, na které musi zaméstnanci
pravidelné dochazet. Zaroven, na rozdil od firmy A, Ctyficet procent dotazovanych ve
firm¢ B vnima, ze firma ocenuje jejich etické chovani jako jednéni nad ramec jejich
povinnosti. Tento pocit podle autorky jednoznacné souvisi s neformalitou pfistupu
firmy B k otazkam, které souviseji s etickou strankou podnikani.

Nyni se podivame na samotné vysledky dotaznikového Setfeni. Tedy na fakt
jestli se autorkou stanovené vyzkumné hypotézy vyzkumem potvrdily ¢i vyvratily.
Napted je diilezité pfipomenout si stanovené hypotézy.

1. HYPOTEZA

Zaméstnanci s jasné formalné nastavenou normou etického chovani se
budou citit vice osobné odpovédni za jeji dodrZovani, neZ zaméstnanci ve firmé a
normou etického chovani nastavenou jen neformalné.

Tato hypotéza se vyvratila. Jasné to dokladaji pfedevSim odpovédi
respondentll na otdzky Ccislo pét a sedm. Nebot vobou zkoumanych firmach
vypovédélo shodné na otazku €islo sedm Sedesat procent respondentti, Ze citi potfebu
chovat se eticky ve své pracovni cCinnosti kazdodenné. Shodné odpovédéli
zamestnanci obou zkoumanych firem také na otazku ¢islo pét. A to devadesat procent
dotazovanych potvrdilo, Ze pii své praci pocituje nutnost chovat se podle urcitého
standartu chovéani. Zameéstnanci samotni tedy neciti rozdil v urcitém ,,vn&jSim* tlaku
na jejich osobu ze strany firmy, nadfizenych ¢i vedeni samotnym k etickému chovani.
V kazdodennim plnéni pracovnich povinnosti tedy moc nefesi jestli jsou etické normy

a chovani obecné deklarovano v oficialnich firemnich dokumentech ¢i nikoli.

2. HYPOTEZA

Firma s normou etického chovani nastavenou neformalné nepovaZuje oblast
etiky v podnikani za jednu ze svych priorit, zatimco firma s formalné nastavenou

normou etického chovani ji povazZuje za jednu ze stéZejnich oblasti svého
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fungovani.

Hypotézu cislo dvé povazuje autorka za potvrzenou. Vyvozuje tak piredevsim
z odpovédi respondentii na otazku ¢islo ¢tyfi a osm. V odpovédich na otazku cislo
Ctyfi lze vycist, ze dotazovani zaméstnanci firmy A (tedy té s nastavenou normou
etick¢ho chovéni formaln¢) v devadesati procentech vi, ze firma své etické principy
deklaruje ve firemnich dokumentech ¢i Skolenich. Zatimco respondenti z firmy B
v osmdesati procentech etické chovani své firmy spiSe jen tusi. Rozdil v odpovédich
na otazku cislo osm povazuje autorka také za velmi dilezitou k verifikaci druhé
nastavené hypotézy. Nebot’ respondenti firmy A povazuji vzhledem k nastavenym
normdm ve firm¢ své etické chovani jako urcitou normu. Prosté citi, ze se tak chovat
ve firm¢ musi, protoze se jednd o jeden z milnikli firemniho podnikani. Zatimco
dotazovani zamé&stnanci ve firmé B aZ ve Ctyficeti procentech povazuji své etické
chovani jako urcity bonus, jako dobrou vili, kterou firmé¢ pomahaji ziskat dobré

jméno nejen u klientli, dodavatelti, odbératelq, ale 1 vetejnosti jako celku.

6.4 ZAVERY VYZKUMU

Z realizovaného vyzkumu lze vyvodit nékolik zavérh ¢i doporuceni pro
zkoumané firmy. Ackoli se jedna z nastavenych vyzkumnych hypotéz nepotvrdila,
povazuje autorka vysledky z vyzkumu za uspokojivé.

Co se tyCe vysledkt z dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci zkoumanych
firem, odpovédi v podstat¢ dopadly jasn€. Dotazovani zaméstnanci se v oblasti
etického chovani ve své praci orientuje spise jen podle vlastnich vnitinich pociti a
podle svych vlastnich, zvnitinénych etickych norem a principti.

Zatimco ve firmé A by autorka vidé€la prostor pro budouci zlepSeni pifedevsim
v zaméfeni se na provazdni odménovani zaméstnanct s jejich etickym chovanim.
Jedna se predevsim o oblast, na kterou autorka narazila pfi realizaci strukturovaného
rozhovoru. Jednd se o jejich tak zvany performence management. V tomto typu
odménovani jde prakticky o oblast odmény, ktera neni definovana v pracovni
smlouvé. Piitomto rozhovoru se vZdy setkd ur€ity zaméstnanec se svym nadfizenym.

A spole¢né nastavi pracovni cile pro pracovnika na dal$i ¢asovy usek (nejcastéji ptl
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roku). Na dalsi schiizce nasledné splnéni téchto cilti vyhodnocuji a pravé podle miry
splnéni téchto cilli je pak zaméstnanec odménén. Nicméné nadiizeny pracovnik se
vetsinou zajimé prave jen o splnéni €1 nesplnéni téchto cili. Ve vétsin€ pripadech ho
vSak jiz nezajima to jak k témto cilim zaméstnanec dosel ¢i jak je splnil. Tady by
autorka vidéla moznost zlepSeni tohoto procesu. Mohlo by se tak stat naptiklad
nastavenim urcitych vnitinich norem ptipustného etického chovani. Je samoziejmé, ze
nejde v normach popsat veskeré lidské chovani, jednani ¢i veskeré mozné situace,
které pii plnéni pracovnich povinnosti mohou nastat. Nicméné firma by mohla
naptiiklad deklarovat ur¢ité normy etického chovani zaméstnance. Autorka se
domniva, Ze by tim mohlo dojit také ke zvySeni pozitivniho vniméni firmy ze stany
vefejnosti, dodavateld ¢1 zakaznik.

Hlavni doporuceni pro firmu B by autorka nazvala jako zavedeni interniho
dokumentu, ktery by se zabyval etickym chovanim. Pro potteby firmy by se nemuselo
jednat o n&jaky slozité strukturovany dokument. Ale z odpovédi zaméstnanci firmy B
v dotaznikovém Setfeni jednoznacné vyplynulo, ze nevi jakymi etickymi principy se
jejich firma tidi. Zaméstnanci se tedy chovaji podle takovych etickych principii, které
on povazuje za korektni. Z pohledu autorky by zaméstnanctim velmi pomohlo, kdyby
m¢éli deklarovany alespont ramcove dané zékladni etické normy. Nemusi se tedy hned
jednat o pIné sofistikovany eticky kodex firmy, ale naptiklad urcité body slusného
chovani zaméstnance. Prosté nastavit takové normy, které by zaméstnanciim mohly
byt ndpomocny pfi feSeni slozitych situaci béhem plnéni jejich pracovnich povinnosti.

Také by autorka pro firmu B doporucila zménu firemni struktury. Respektive
by do firmy zavedla pozici, ktera by se zabyvala personalnimi otdzkami. Pro potieby
firmy B se v Zadném ptipad€ nemusi jednat o celé personalni oddéleni. Podle nazoru
autorky by stacila jen jedna pracovni pozice. Uvolnilo by se tak vykonnému tediteli
firmy, ktery momentéalné oblast persondlniho fizeni firmy zastdva sim. A nejen, ze by
se vykonny feditel mohl vice sousttedit na jiné povinnosti, tato nova pracovni pozice
by také mohla umoznit vice se zamérovat na personalni oblast firmy. Zaméstnanci by
v piipad¢ néjakych nejasnosti nebo dotazli v persondlni oblasti jejich ptisobeni ve

firmé, hned jasné vedéli na koho se maji obratit.
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ZAVER

V této diplomové praci se autorka zabyvala etikou a etickymi normami v rodin€ a ve
firm¢. Cilem prace bylo zjistit, jaka etika, etické normy a etické kodexy jsou roz§ifeny
ve spolecnosti. Dale bylo za cil kladeno objasnéni rozdilti, spojitosti etickych kodexti ve
firméch s etikou spole¢nosti jako takové. Prace podle autorky nastavené cile splnila.

V teoretické Casti se autorka pfedevSim zabyvala zjiSténim, jak dneSni odborna
literatura chéape etické chovani v podnikani jako celek. Tedy od firmou nastavovanych
internich dokumenti s tématikou etiky az po moderni pfistupy spoleCenské
odpovédnosti firem.

Teoretické cast této diplomové prace byla délena do péti kapitol. Prvni kapitola
nese nazev etika v rodiné. Autorka se zde zabyva predev§im vniméanim etiky a etickych
norem v soukromém zivoté jedincii. Objasiiuje také historii a vznik etickych norem.
Jedna se tedy o jakési zdkladni uvedeni do problematiky. A pfedevSim o tivod do
komplikovanéjsi ¢asti diplomové prace — tedy etickému chovéni v profesnim Zivoté.

Druha kapitola se zabyva firemni kulturou. A to nejen ji jako celkem, ale také
jejimi determinanty (tim co ji urCuje), jeji implementaci do struktury firmy. Také je
dalezitd spravnd komunikace firemni kultury, jeji dutleZitosti, podstaty se vSemi
zaméstnanci firmy. Také se v této kapitole autorka zabyva vztahem firemni kultury a
celou firemni politikou.

V potadi tfeti kapitola této diplomové prace objasiiuje oblast spolecenské
odpovédnosti firem. Vibec jejim objasnénim, vysvétlenim podstaty problematiky. Ale
také se autorka zastavuje nad moznosti zaclenit spolecenskou odpovédnost firmy do
celé dlouhodobé strategie firmy jako celku. Tato strategie odpovédnosti je samoziejmé
pro firmu piinosna. Je to dobrovolny pfistup firem, ktery dava vefejnosti, dodavateltim,
zakaznikim jasny signdl, Ze firma se chova odpovédnég, eticky. Nicméné jednd se o
piistup, ktery firmé nepfindsi rychlé a pfedev§im finanéni zisky. Tato oblast firemni
politiky je totiz znaéné dlouhodoba a zisky nefinancni. Autorka se ale také zabyva
oblasti kritiky spoleCenské odpoveédnosti firem. Ta je totiz v odborné literatuie velmi
silné zastoupena a tak ji autorka nemohla opomenout ani ve této diplomové praci.

Ctvrta kapitola je naplnéna informacemi, které se tykaji podnikatelské etiky.

Autorka se zde vénuje vyvoji podnikatelské etiky v historii podnikani v Ceské
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republice, ale také se zminuje o etickych normach ve firmach. A jak
firmy podnikatelskou a manaZerskou etiku vnimaji.

Posledni, pata, kapitola teoretické ¢asti této diplomové prace se zabyva etickymi
kodexy. Hlavni diraz je v této kapitole kladen na tvorbu etického kodexu ve firmé.
Autorka se zde snazi ukézat, co vSechno musi firma respektovat a ¢emu musi vénovat
pozornost, aby eticky kodex splitoval to, co ma. Dale se také autorka zminuje o etickych
kodexech urcitych profesi a ve statni sféfe. Pro potteby této diplomové prace a oblasti
studia autorky se zaméfila na etické kodexy v oblasti poradenstvi a ucitelstvi.

Ve vyzkumné ¢asti se potom autorka vénovala chapani etiky v podnikatelské
praxi. Pojala tento vyzkum jako komparaci dvou zkoumanych firem, pficemz jedna
ztéchto firem méla ve firemni kultufe jasné stanovené normy etick¢ho chovani
zamestnanct (formou etického kodexu firmy) a druhd zkoumané firma nikoli. Autorka
tak zjistila mnoho rozdila, ale 1 spojitosti.

Nicméné dulezité je si uvédomit, Ze ackoli se etickd stranka podnikéni da ve
firméach ftesit, naptiklad pomoci etickych kodextl, spolecenskou odpovédnosti firem,
firemni kulturou ¢i internimi dokumenty, vSechny tyto nastroje nejsou vSe spasnymi.
Vzdy bude v praxi existovat svobodna vile lidi. A zélezi pravé jen na lidech jak se
budou chovat, at’ jiz v soukromém zivoté, tak 1 ve firm¢, tedy v profesnim zivoté. Kazdy
z nés se musi chovat podle svého vnitiniho etického minéni, svych zvnitinénych hodnot
¢i norem. A méli bychom se chovat prave tak, aby to bylo v souladu s naSim svédomim.
Tedy 1 pokud bude mit firma sebelépe nastavené etické normy chovani, je jen na

zamestnanci jestli se podle nich bude ve svém profesnim zivoté chovat ¢i nikoli.
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Priloha A - Dotaznik

Vypracovala: Eva Zuzankova

Cilem tohoto dotazniku je objasnit normy, hodnoty a etické chovani a dale zjistit
jakou roli v tomto chovéni hraji samotni zaméstnanci. Diky Vasim odpovédim bude
jednodusi objasnit pravé roli zaméstnancii v procesu utvareni moralnich hodnot a

norem u firem.

Pokyny k vyplnéni: u kazdé otazky oznacte jen jednu odpovéd, pokud nebudou
u otazky jiné pokyny, dotaznik je plné anonymni.

1. Jak dlouho u firmy pracujete?
a) méné nez 1 rok
b) 1-2 roky
c) 2-4 roky
d) 5 a vice let

2. Jaké t¥i z nabizenych hodnot jsou
pro Vas v osobnim Zivoté
nejdilezitéjsi?

a) spokojenost

b) penize

c) klid

d) blaho rodiny

e) dobré svédomi

f) seberealizace

3. Jaké t¥i z nabizenych hodnot jsou
pro Vas v profesnim Zivoté
nejdilezitéjsi?

a) spokojenost

b) penize

c) klid

d) blaho firmy

e) dobré svédomi

f) seberealizace

4. Jsou Vam znamy etické principy,
kterymi se firma iidi?
a) Ano, byli jsme v tomto smyslu
proskoleni
b) Ano, etické principy jsou
deklarované v oficialnim
dokumentu
c) Spise jen tuSim
d) Ne

MOCKRAT DEKUJI ZA POMOC

5. Citite p¥i své praci jako diilezité
dbat na dodrzovani urcitého
standardu chovani?

a) Ano, kazdodenné
b) Ano, ¢as od ¢asu

c) Ne, jen velmi zfidka
d) Ne, nikdy

6. Vnimate chovani firmy jako
dostate¢né chapajici a snazZici se vidy
uspokojit tuzby klienta a to i pies
znacné potize?
a) Ano, vZdy se snaZzi vyjit vstiic
b) Ano, pokud se jedna o
rozumny kompromis
¢) Moc ne, jen ve velmi
vyjime¢nych ptipadech
d) Ne, firma déla jen to co musi

7. Sledujete ve své praci nutnost klast
diiraz na etické chovani?

a) Ano, kazdodenné

b) Ano, ¢as od tasu

) Ne, jen velmi zfidka

d) Ne, nikdy

8. Zabyva se firma néjak o etické
chovani firmy, zaméstnancii?
a) Ano, internimi
dokumenty/$kolenim
b) Ano, ocerfiuje etické chovani
zaméstnanci jako vitanou
tinnost navic
¢) Nevim, nevsiml/a jsem si
d) Ne, nikdy jsem o tom
neslysel/a




Pi¥ilnha R

- TTk47lka vunlndndha dataznilkn

Vypracovala: Eva Zuzankova

Cilem tohoto dotazniku je objasnit normy, hodnoty a etické chovéni a dale zjistit
jakou roli v tomto chovani hraji samotni zaméstnanci. Diky Vasim odpovédim bude
jednodusi objasnit pravé roli zameéstnancd v procesu utvareni moralnich hodnot a

norem u firem.

Pokyny k vyplnéni: u kazdé otazky oznacte jen jednu odpovéd, pokud nebudou
u otazky jiné pokyny, dotaznik je plné anonymni.

1. Jak dlouho u firmy pracujete?
a) méné nez 1 rok
Xb) 1-2 roky
c) 2-4 roky
d) 5 avice let

2. Jaké ti'i z nabizenych hodnot jsou
pro Vas v osobnim Zivoté
nejdilezitéjsi?
a) spokojenost
X b) penize
c) klid
d) blaho rodiny
X €) dobré svédomi
% f) seberealizace

3. Jaké t¥i z nabizenych hodnot jsou
pro Vis v profesnim Zivoté
nejdilezitéjsi?
X a) spokojenost
¥ b) penize
c) klid
d) blaho firmy
e) dobré svédomi
X f) seberealizace

4. Jsou Vam znamy etické principy,
kterymi se firma ridi?
X a) Ano, byli jsme v tomto smyslu
proskoleni
b) Ano, etické principy jsou
deklarované v oficialnim

5. Citite p¥i své praci jako diilezité
dbat na dodrZovani uréitého
standardu chovani?

X a) Ano, kazdodenné
b) Ano, ¢as od casu
c) Ne, jen velmi zfidka
d) Ne, nikdy

6. Vnimate chovani firmy jako
dostate¢né chapajici a snazici se vidy
uspokojit tuzby klienta a to i pires
znaéné potize?

a) Ano, vzdy se snazi vyjit vsttic

X b) Ano, pokud se jedna o

rozumny kompromis

c) Moc ne, jen ve velmi

vyjimecénych pripadech

d) Ne, firma déla jen to co musi

7. Sledujete ve své praci nutnost klast
diiraz na etické chovani?
X a) Ano, kazdodenné
b) Ano, ¢as od ¢asu
c) Ne, jen velmi zfidka
d) Ne, nikdy

8. Zabyva se firma néjak o etické
chovani firmy, zaméstnanci?
X a) Ano, internimi
dokumenty/$kolenim
b) Ano, oceriuje etické chovani

dblimnanti zaméstnanci jako vitanou
¢) Spise jen tusim ¢innost navic
d) Ne c) Nevim, nev$iml/a jsem si
d) Ne, nikdy jsem o tom
neslysel/a
————— MOCKRAT DEKUJI ZA POMOC
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Priloha C — Prepis rozhovoru z firmy A

ROZHOVOR - Firma A — 16.12. 2015 — doba trvani 20 minut 52 vtefin
1) Kolik zaméstnancu piibliZzné Vase firma zaméstnava?
V Ceské republice plus minus 74.

2) Ma vaSe firma néjaké zaméstnance, ktefi maji napln prace zamérenou jen na

personalni oblast? Ano

2.1) Kolik V HR myslim, ze 10 nebo 11. Ale nékteré holky jsou na ¢aste¢ném tvazku.
Ja se jesté podivam, pro jistotu jestli Vam to fikdm spravné do organizacni struktury, ale
myslim, Ze nas je 10. On to kazdy chce pocitat jinak tim, ze tam jsou ty pul Gvazky. 11.
Jedenact s tim, ze tam mame kolegyné, které nejsou piimo ve struktuie HR, ale jsou to HR

business partnerky a sedi kazda jakoby v jiném oddéleni, ale jejich hlavni naplni prace je HR.

2.2) Jaka je presné napli jejich prace a jak je zamérena na oblast etického
chovani a spolefenské odpovédnosti firem? My to mame troSicku rozd€lené. Tieba za
spolecenskou odpovédnost jsem odpovédna ja. Co se tyka firemni kultury, tak my razime to
heslo, Ze to spoluvytvaiime vSichni. A kazdopadné bych asi jmenovala jednu kolegyni, ktera
se tomu vénuje nejvic. A co se tyCe etického kodexu, ten u nas nesedi v HR, ale sidli na

naSem pravnim oddéleni.
3) Jaké kroky Vase firma podnika v oblasti etického chovani zaméstnancii?
Eticky kodex jako hlavni.

4) Co Vase firma déla, aby si ziskala/udrZela pozitivni jméno u verejnosti/klientG?

Dobré jméno urcité¢ souvisi s nasi vizi, misi. Chceme dodat prosté Spickovy servis a
vime, Ze ta nase pridana hodnota je v naSich lidech, které tady méme. Prave to jak se chovaji a
ze jsou schopni zdkaznikovy dat néco extra. Snazime se hodné¢ naslouchat nasim zékaznikim
a implementovat co slySime do produktii. Jsme hodné takovi spolupracujici, komunikativni.

To buduje né¢jaké vztahy, jsme hodné vztahovi. Budujeme s t¢émi zdkazniky vztahy. Déle mit

II



lokalni technickou podporu u zakaznikti, protoze to oni potiebuji. Snazime se hledat néjaka
inovativni feSeni v tom naSem daném oboru. A vzhledem k tomu, ze je to vSechno o téch
lidech o tom jak se chovaji, tak hodné podporujeme nase lidi, aby se vzd¢lavali, ptichazeli s

novymi napady, aby méli svoji vlastni odpovédnost.

5) Jak jsou do oblasti spoleCenské odpovédnosti firem a etického chovani zarazeni
zaméstnanci?

Dobra otazka, protoze ja jsem prave tesila jak ziidit Charity polici. My ve Firmé A
nemame zadnou politiku CSR a zacala jsem feSit tu charity a fikdm si ty jo, jakto Ze mi
nemame zadnou CSR a zabyvame se jen Charity. A bavila jsem se o tom s jednou
konzultantkou a ta mi zacala fikat co vSechno do oblasti CSR vlastn¢ patii. A ja fikam, Ze to
vSechno my vlastné mame ten eticky kodex, ISO, a vSechno prost¢ mame, ty hodnoty,
kulturu. A ona tika, Ze to tak vétSinou byva u té velikosti firem jako jste vy tak vétSinou to ty
firmy maji jenom tomu nefikaji CSR. Takze jsme se zacali zaméfovat na to co to vSechno
znamena a jestli to tedy mame a zjistili jsme, ze je to pomérné velky projekt dat to vSechno
dohromady. Zacit to pojmenovavat a komunikovat spravné, takZe se tomu zacind vénovat
jedna kolegyné, kterd to mé jako projekt. A to Charity, které tu funguje jako pomoc ¢i dotace
n¢jakym firem a lidem ktefi potfebuji pomoct. Jsou zvlast’ ale spada to do oblasti CSR. A
abych odpovédéla na vasi otazku jak jsou do toho procesu zapojeni zaméstnanci, tak par lidi,
jiz od doby kdy Firma A vznikla, tak naSi zakladatelé, majitelé a lidé, ktefi jsou stdle ve
vedeni spolecnosti, chtéli ¢ast pencz, které vydélaji chtéli vénovat lidem ktefi to potiebuji.
Zacinalo to mali¢kostmi, penize na détské hiisté, Sachovy krouzek, a tak déale. A pak vznikla
politika, prave jako sponzoring politika, coz ale neni spravny vyraz protoze sponzoring je jako
néco za néco. A ta praveé 31.12. konci, proto jsme 1 obnovovali tu politiku. V té jesté ted’ka
platné je definovéano tak pét Sest tak zvanych ambasadort, kteti jsou jako hlavni kontakt pro
ty organizace, které my chceme podporovat. A moje myslenka té nové Charity byla jako, ze
chceme vic zapojit zaméstnance. Takze bude asi pét hlavnich bodu, kterych se drzime. A
jednim znich je Ze chceme docilit néjaké dlouhodobosti, dlouhodobé pomoci tém
organizacim a tedy jsme nechtéli stopnout ty organizace, které ted mame. Jen jsme si je
revidovali jestli je to OK, jestli jsou v souladu s né¢jakou strategii nasi firmy, jestli s ndmi
souviseji a nebo jestli je to néco upln¢€ jiného a my bychom je v uvozovkach neméli
podporovat nebo neni to inline a brendem. A to jsme fikali, Ze je to v pohodé, takze jsme
udrzeli v t€ nové Charity polici program, kterému fikdme partnership, coz je tady to, tedy pét

Sest lidi jako ambasadofi, je tam né&jaky dlouhodoby projekt s téma organizacemi. A kat tam
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je druhy projekt, kterému fikdme zaméstnanecké minigranty. Kdy vlastné vyclenujeme ¢ast
budgetu, ktery je definovany pro Charity, a do kterého se mohou zapojit zaméstnanci. Tedy
oni budou moct zadat o n¢jaky minigrant. A zase tam budou stanovena n¢jaka pravidla typu,
musim vté organizaci n¢jakou dobu ptisobit, neni to jednordzovka, je to néco
dlouhodobé¢jsiho. A zaméstnanec se bude na tom projektu podilet také, neni to jen, ze poSlu
penize a tim to konc¢i. Zaroven budou zaméstnanci nést tu informaci do firmy, o tom Ze néco
takého delam, abych zase podpofil ty ostatni. A tak déle a tak dale. No a co se jeste tyka té
oblasti CSR politiky, tak tfeba nechceme podporovat nebo nedodavame produkty do né¢jakych
vojensky nebo politicky angazovanych firem ¢i stath. A je tam spousta malickosti. I nasi
zakaznici stale vice vyzaduji informace o tom, jestli nezaméstnavame dcti, odkud bereme
soucastky, z jakych nerostnych zdroja, jestli neni¢ime zivotni prostiedi, a tak. Takze i my vice
citime, ze je to dulezity. Takze se tomu i vice vénujeme. Zjistili jsme, Ze to vlastné mame jen
tomu tak nefikdme a je nutna vétsi komunikace do firmy. Ttreba v ramci Charity jeSté chceme
dé¢lat dobrovolnické teambuildingy, ale to chceme rozjet az tak za rok. Uz jsme to zkouseli u
nas v Tymu a bylo to fajn. Domluvili jsme se s jedou organizaci a na jeden den jsme vypadli a

pomabhali v jedné chranéné krajinné oblasti vy¢istit tu krajinu a bylo to fajn.

6) Jsou Vasi zaméstnanci pravidelné, jednorazové ¢i jinym zpisobem proskolovani v
etickych otazkach ?

To je ten eticky kodex.

7) Je provazany systém odménovani zaméstnanci na jejich etické chovani (mezi sebou,
ke klientim atd.)?

Da se fict, Ze ano, ale Ze bychom méli kritéria. Zatim nas$ performence management
funguje tak, ze manazer spole¢né se zaméstnancem si nastavuji cile. Ve vEétSiné ptipadech se
tedy bavi o tom CO udé¢ld ale ne o tom JAK to udéla. To znamend jaké chovani u toho
provozuji nebo jak k tomu pfistupuji, jak ten tkol plnim. Je to spi§ o tom co udélam. Ale jak
k tomu budu pfistupovat to bohuzel zatim nemame, ale planujeme to 1 v ramci toho jak mame
nadefinovany 1 nase hodnoty, kde prave etické véci jsou zminované, ale samoziejmé je to zase
vetsi projekt, ktery pottebuje Cas. 2016 si myslim, ze se do n¢j jeSté nepustime vzhledem

k tomu jaké projekty mame nyni.

8) Vyskytly se ve Vasi spolecnosti prestupky proti etickym normam?



8.1) Miizete je charakterizovat a jaka opati‘eni byla ze strany Vasi organizace
prijata ? Ja si ted’ pamatuji jeden piiklad. Kdy jeden zaméstnanec zneuzival dobra
spolecnosti ve smyslu jako my tady mame volnost, co si mizeme dovolit. A toho zacal
zneuzivat. A tak byl odejit. Ale zase neméame nikde napsano ud¢las toto stane se toto.
Jde prosté o zvazeni vSech okolnosti okolo, pro¢ to udélal a tak. Nastésti to nemusime
feSit moc Casto. Zrovna tady u toho ptikladu jsme udélali napravna opatfeni a jeden

proces jsme upravili tak aby je neSlo zneuZivat.

9) Pripravuje Vase firma néjakou zménu firemni politiky, ve které by se etické chovani
zaméstnanci néjak zohlediiovalo? Napriklad v odménovani, v poskytovani benefiti,
specialnich odmén apod.? Ale i negativni — sankce, postihy za nedodrzovani etického

chovani.

To mé ani nenapadlo, my to totiz délame tak jako co dava smysl. Nemame vSechno
popsané v procesech. Kdyz se zamyslim nad moji oblasti prace — recruitmentu — tak urcité
nepodporujeme zadnou diskriminaci, naopak vitame diverzitu naSich tymi. Naptiklad se
snazim domlouvat manazerim, aby se tam nabirali rizné typy lidi. A tou rGznosti myslim
narodnostné, jazykove€, prosté¢ rizny i z pohledu chovani. Ale zase nemame to nékde na
papite. Prosté¢ se tak prirozené chovame. Pak vy jste zmifiovala to odménovani. Pfemyslim jak
bych to popsala. Co se tyCe odménovani vSichni zaméstnanci maji né¢jakou zakladni mzdu, a
variabilni slozku mzdy, kterd je fizena jejich vykonem. Kazdého piil roku méme tak zvany
peformence review, kdy s kazdym zaméstnancem jeho $éf vyhodnocuje ten piedchozi ptl
roka a stanovy si nové cile na dals$i obdobi a podle toho jak ten €lovék plnil ty svoje cile,
podle toho je 1 odménovan. Dostane n¢jakou odménu finanéni, kterou méa nadefinovanou jiz
od zacatku. Urcit¢ mame také systém mimotadnych odmén, kdyZz n¢kdo néco jako suprove
ud¢la, tak urcité je tady ta moznost. Urcité se jedna o spravedlivé odménovani. Srovnavame
se s konkurenci ale urcité nepodplacime zaméstnance. Pokud vidime na stejné tirovni rozdilné
urovni jiné platy, tak o tom s manazery mluvime. A podporujeme aby to bylo vyrovnany, ale
posledni slovo maji stale manazeti. Protoze ti maji svlij budget a o tom si rozhoduji sami. I ta
negativni stranka souvisi s tim performence review, Ze se jakoby predava feedback vzajemny.
Tedy manaZer na svého zaméstnance 1 zaméstnanec na svého manazZera. A pokud k nécemu
takovému dojde a manazer se to dozvi, tak to musi néjakym zpiisobem fesit a je to zase v jeho
rukéch jak to bude fesit. Jestli formou feedbacku a doporucenim jak se chovat pfisteé, a neboje

to tak zasadni, ze se prosté domluvi, ze se s tim ¢lovékem rozlouci, tfeba.
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10) Myslite si, Ze pristup Vasi firmy k etickému chovani néjakym zpiisobem ovliviiuje i
to, Ze je VaSe firma Akciova spolecnost? Zpisob zaloZeni, zakladatelé, akcionari,

jednatelé....?

Ja si myslim, ze s tim, ze jsme akciovka to s tim nema nic spole¢ného. Ale kazdopadné je
vzdycky dobry ptiklad jak se mate chovat ve vedeni spole€nosti. Je to nejvice uvéfitelny a
kdyz vidime nazivo, Ze se tem Clovek takhle chova, tak je to opravdu ten nejlepsi ptiklad.
Pokud bychom méli ve vedeni spole¢nosti lidi, ktefi berou CSR jenom jako business véc, Ze
bychom ji m¢li mit jenom pro prodej, tak to urcité¢ nebude tak zivé. Protoze ted’ jsme tieba
m¢éli vanocéni vecirek a jednak jsme zakoncovali akci Movember a pozvali jsme tam Lucku
z Motolské nemocnice, ktera vede projekt Mlj novy zivot, ktery se tyka onkologicky
nemocnych déti. A mluvila tam o tom projektu pro vSechny zaméstnance a tomu jsme méli
moznost piizpusobit cely scénaf. Pravé protoze se vedeni libil a vzdy je fajn pokud mate

podporu z vedeni.
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Priloha D — Prepis rozhovoru z firmy B
FIRMA B — ROZHOVOR - 14. 1. — doba trvani 15 minut 20 vtefin
1) Kolik zaméstnancu piibliZzné Vase firma zaméstnava?
Na plny pracovni tivazek asi 45 az 48. Ono se to v sezon¢ samoziejmé troSku hybe.

2) Ma vaSe firma néjaké zaméstnance, ktefi maji napln prace zamérenou jen na

personalni oblast? Oficialné ne.

2.1) Kolik 2.2) Jaka je presné napli jejich prace a jak je zamérena na oblast

etického chovani a spolecenské odpovédnosti firem?
3) Jaké kroky Vase firma podnika v oblasti etického chovani zaméstnancii?

Ono v podstaté my protoze, pokud toto feSime, tak to s nimi feSim ja. To znamena, Ze pii
néjakych piilezitostech jako mame jednou za Cas tady, protoZe vétSina zaméstnancl jsou
montaznici ktefi odjizdi pry¢, to znamena, Ze se zase tak moc nevidime, vZdycky se vidime
v pondéli rano a v patek. Ale protoze i1 z organizacnich divodi si s nimi ddm né&jakou
schiizku, nebo si je svolam vSechny, kde feSime pracovni véci. A samoziejmé i tyhle véci pii
této prilezitosti feSime. SpiS jde o to, Ze se jim tak prubézné snazim pfipominat, Ze jednaji za
spolecnost. To znamena tak aby to svoje chovani pfizpusobili tomu, ze tam jsou za néci
jméno a nejen za to svoje. A to samoziejmeé 1 pii jednani s obchodnimi partnery nebo s jejich
zastupci téch obchodnich partnerti, tak i pfi t€ samotné praci, protoze ono neni uplné dobre,
kdyZz délnici rGzné pokiikuji po stavbé. M¢ osobné se to nelibi kdyz to vidim u ostatnich a
tuplem kdyz bych to vidél u nasSich zaméstnancii, kteti maji jesté pres celé zada napsané z jaké
firmy jsou tak o to hif. Spis jde tedy o to razn¢ v priabéhu roku, preventivng si to pfipominat a
vzdycky na konci roku, kdy mame takové celodenni Skoleni, které je zaméfené na razné
oblasti prace, tek 1 tam je to vzdy soucasti. Také u ptijimaciho fizeni na to beru zfetel. Protoze
zase, piijimaci fizeni probihd u mé nebo ja si ho vedu takze tam je také soucast néjakych
dotazii u toho pohovoru je soucasti. To jinak nejde. A musim fict, ze nékteré kandidaty
rovnou si feknu, ze to nepiijde. Je to tak, ze madme v ndzvu firmy jméno a tim samoziejme,

kdyz naSe pracovniky n¢kam vysilame tak je na prvni pohled zfejmé, Ze to jsou zéastupci za
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nas, takze se samoziejmée snazim vybrat takové lidi — ne vzdycky se to ale povede, nebo neni

nabidka — aby mohli za nés jednat.
4) Co Vase firma déla, aby si ziskala/udrZela pozitivni jméno u verejnosti/klienta?
Vybér zaméstnanch.

5) Jak jsou do oblasti spoleCenské odpovédnosti firem a etického chovani zarazeni

zaméstnanci?

Zamgéstnanci se samoziejme¢ mohou k t€émto oblastem vyjadfovat, vznaset nové népady,
pfipominky. Celd struktura na$i firmy je zaloZena na tom, Ze vétSina zaméstnancl, aZ na
vyjimky, jsou né¢i znami, kteti tady pracuji nebo jsou néci ptibuzni. Ale pro¢ to fikam, jde
hlavné o vztahy mezi ndmi, mimo zaméstnancti, ktefi u nas pracuji velmi kratce, tak tady jsou
lidi se kterymi se zname dlouhou dobu a ten vztah mame takovy napil neoficialni. Ze si tyhle
ty véci muzeme fesit kdykoli. Je to ale jiny problém a to, ze pokud s tim nekdo piijde tak se
ale nic moc nestane. Protoze nase portfolio materiall je tak uzké, ze v podstaté nejde nahradit.
To samé je 1 ve vyhodnocovani naSich dodavatelli v IZU. Ale my i kdyZ jim napiSeme Sku tak
s tim nic délat nemiZzeme, protoze jiny material koupit nemizeme. Coz i tohle je hodné

omezujici faktor.

6) Jsou Vasi zaméstnanci pravidelné, jednorazové ¢i jinym zptsobem proskolovani v

etickych otazkach ?
Oficialné jednou ro€né pii tom hlavnim Skoleni.

7) Je provazany systém odménovani zaméstnanci na jejich etické chovani (mezi sebou,

ke klientim atd.)?

Potazmo jsou protoze méme systém odménovani, kde nepovinou slozkou je osobni
ohodnoceni. A tam 1 tohle to hraje roli. A je to tak, ze samoziejmé potesi, kdyz zavola stavby
vedouci a fekne, ze kdybychom spolu pfisté spolupracovali, tak ze chce tohoto partnera. Kdyz
by se to délo opacné, tak si myslim, Ze nemdme zase tolik pokusid, abychom zkousSely

postupné snizovani ohodnoceni. To si myslim, ze po druhé bychom uz méli jasno.

8) Vyskytly se ve Vasi spoleCnosti prestupky proti etickym normam? Ne
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8.1) MiuzZete je charakterizovat a jaka opatieni byla ze strany Vasi

organizace p¥ijata ? Uplné z tohoto pohledu asi ne.

9) Pripravuje Vase firma néjakou zménu firemni politiky, ve které by se etické chovani
zaméstnanci néjak zohlediiovalo? Napriklad v odménovani, v poskytovani benefiti,
specialnich odmén apod.? Ale i negativni — sankce, postihy za nedodrzovani etického

chovani.

Asi ne. Zase je to dané tou atmosférou a typem podnikani, ktery délame. Kdyz budu mit
tym pojistovakl, kteti chodi za klienty, tak ano. Ale my tim, Ze madme pracovni party, které
zajedou na stavbu a jeden z té skupiny koordinuje ty prace se stavbyvedoucim a ty zbyli se
s nim za meésic stavby tieba viibec nesetkaji a nevédi kdo je stavbyvedouci na néjaké velké
stavbg, tak tam je ten diraz na to logicky mensi. TakZe nedéldme né&jaké teambuildingy,

prosté v tomhle tom nejsme tak stieZeni jako jiné profese.

10) Myslite si, Ze pristup Vasi firmy k etickému chovani néjakym zpiisobem ovliviiuje i
to, Ze je Vase firma Akciova spole¢nost / spolenost s ru¢enim omezenim? Zpisob

zaloZeni, zakladatelé, akcionari, jednatelé....?

Asi ano trochu. Piiklad otcti zakladateld, ktefi potfad ve firmé¢ méame, takze ten tym lidi,
nebo velkd c¢ast lidi je tu z doby, kdy to jesté vedli ti zakladatelé, majitelé. Takze z tohoto

hlediska asi ano.
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