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Tato prace se zabyva interpersonalnimi vztahy mezi pracovniky a klienty socialni sluzby
pro osoby s mentalnim postizenim. Prace je rozdélena na tii Casti. V prvni Casti je
piedstavena teorie interpersondlnich vztahti s akcentem na jejich dulezitost
Vv pomahajicich profesich a ptfedstavuje klicové pojmy hranice, bariéry, moc a emoce.
Druha ¢ast charakterizuje mentalni postizeni, konkrétn¢ mentalni retardaci, se zaméfenim
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1 Uvod

Tato prace se zabyva povahou vztahu mezi pracovniky a klienty z cilové skupiny osob
S mentalnim postizenim, kterou jsem zvolila s ohledem na vlastni profesni zaméteni,

kde je vztah o to specifictéjsi pro povahu samotného postizeni klienta.

Jen tézko si dokdzeme piedstavit Zivot clovéka s mentalnim postizenim; takové postizeni
neni mozné zaddnym zpisobem simulovat. Navzdory snaham o inkluzi do bé&zné
spolecnosti je Cloveék s mentdlnim postizenim stdle marginalizovan, setkava
se snepochopenim, obavami okoli, rozpaky, ¢i dokonce s pokusy o odpirani prav
a manipulaci. Mentalni postizeni je zahaleno celou fadou myti a predsudki.
Uz jen skute¢nost, Ze se diive uzivané odborné terminy pro osoby s mentalnim postizenim
zaCaly pouzivat jako hanlivé vyrazy, ukazuje postoj k t€émto lidem ze strany intaktni

spolecnosti.

Pracovnik socidlni sluzby je pro klienta dilezitym prostfednikem mezi nim a svétem,
kterému sam rozumi jen Sobtizemi nebo vibec. Pracovnik pomahajici profese,
ktery nedokdze navazat vztah se svym klientem, jen tézko skutecné pomuze. Vztah
pracovnika a Klienta s transformaci socialnich sluzeb navic nabyva uplné jiného rozméru,
nez bylo diive bézné v ramci zafizeni ustavni péce. Toto téma jsem si zvolila, protoze
s lidmi s mentalnim postizenim pracuji a denné jim ptekladam spole¢enskou skute¢nost,
kterd jim neni vlastni, a¢ jsou jiz dospé€li, a uvédomuji si, jakou zodpovédnost tim

pfebirdm a jakou diivéru ve mé vkladaji.

Cilem prace je popsat, jaké jsou vztahy mezi pracovniky a klienty s mentalnim
postizenim, charakterizovat funkéni a profesiondlni vztah zalozeny na zdravé
komunikaci, pojmenovat mozné bariéry souvisejici s osobnosti pracovnika, s moci
a emocemi a stanovit zdravé hranice v tomto vztahu. Klientem je myslen uzivatel socialni
sluzby, pracovnikem zaméstnanec této sluzby a za osobu s mentdlnim postizenim je
oznacovan Clov€k s mentalni retardaci. Pfiklonila jsem se k pojmim klient a mentalni

postiZeni proto, Ze se jedna z mého pohledu o 1idstéjsi terminy.

Teoretické poznatky budou ovéfeny skrze vyzkumné Setfeni v konkrétnim zatizeni pro
dosp€lé osoby s mentidlnim postizenim. S ohledem na téma prace byla zvolena
kvalitativni strategie vyzkumného Setfeni s vyuZzitim polostrukturovaného rozhovoru

a doplnéna o zacastnéné pozorovani v misté mého puasobeni.



2 Interpersonalni vztahy v pomahajicich profesich

Tato kapitola priblizuje teorii samotnych interpersonalnich vztahli, pojednava
o mezilidskych vztazich v poméhajicich profesich a stanovuje klicové pojmy v této

oblasti — hranice, bariéry, moc a emoce.

2.1 Teorie interpersonalnich vztahi

Psychologicky slovnik vztah definuje jako ,,piisobeni mezi dvéma nebo vice (jevy,
objekty ¢i) osobami®, pricemz mezilidsky vztah déli na primarni a sekundérni, které
se lisi délkou a emocionalni hloubkou vztahu (Hartl, 2015, s. 690). Mezilidské vztahy
jsou predmétem psychologie, zejména socialni psychologie, ale také sociologie,

pedagogiky ¢i socialni prace.

Clovék je podle Slaménika (2011) socidlni bytost, tudiZ je na mezilidskych vztazich
zavisly. Vztahy ovliviiuji nas pocit $tésti a uspokojeni, at’ uz negativné ¢i pozitivné
(Vyrost, Slaménik, 2001). U ¢lovéka je mozné pozorovat potiebu afiliace — potiebu
spole¢né aktivity, fyzické blizkosti, kontaktu, pratelského verbalniho a neverbalniho

chovani (Nakone¢ny, 2009).

Zdravé vztahy snizuji pocit osamélosti, zajist'uji pomocnou socialni sit’ v ptipadé potieby,
pfinasi povzbuzeni, zvySuji nasi sebeuctu a fyzické i emocionalni zdravi a umoziuji nam
poznat sam sebe, tedy ziskat a rozvinout sebepojeti. Nedostatek ¢i dokonce absence
blizkych interpersonalnich vztahli s sebou prokazatelné¢ nese vyssi pravdépodobnost
rozvinuti deprese. I pfesto je mozné u vztahii jmenovat n€kolik nevyhod — je jimi
napiiklad odhaleni vlastnich slabin, zdvazky v podobé& €asu, penéz nebo vlastni energie

(DeVito, 2008).

Piedpokladem vztahu, tedy i1 jeho charakteristikou, je interakce mezi lidmi, kterd
zanechdva jistou ,stopu®. Interakci se mysli Casové ohrani¢end socialni udalost,
at’ jiz v trvajicim vztahu nebo mezi ndhodné se setkavajicimi lidmi, ktera je nezbytnd pro
jeho udrzeni. Za vztah jako takovy se povazuje jiz ustavena vazba mezi dvéma osobami,
kterd ma své vlastnosti a historii (Slaménik, 2011). DeVito uvadi, Ze vSechny vztahy
prochazi n¢kolika fazemi. Proces jeho vyvoje byva postupny, skoky se objevuji jen

vyjimecné — napiiklad v milostnych vztazich (DeVito, 2008).
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Slaménik (2011) pro vyjadfeni faze vztahu uzivd pojem ,tésnost“ (closeness),
kdy se misto fazi nachdzime na ur¢itém miste v Siroké skéle — od povrchniho vztahu pies
vztah tésny az po vzajemnou zavislost. Tésnost charakterizuji interakce, u kterych
pifevazuje vzajemna péce, odpovédnost, diaveéra. Tesnost vztahu méfi ve Ctyfech
dimenzich — Castost a délka spole¢né straveného ¢asu, rozmanitost spolecnych aktivit,

sila vzajemného ovlivitovani a doba trvani vztahu (Slaménik, 2011).

Nakonecny (2009) spolu s fadou socialnich psychologli a sociologii pro kontakt mezi
dvéma lidmi dlouhodobégjsi povahy, potazmo mezilidské vztahy, uziva pojem dyadicka
interakce. Tento pojem 1épe definuje 1 vztahy neosobni, formalni, jako naptiklad vztah
S lékafem, ufednikem nebo dal$imi, se kterymi ¢loveék pravidelné ptichazi do styku,
ale nemusi vést k pratelstvi ¢i lasce. Dyadicky vztah funguje na zéklad¢ vzijemné
vymény hodnot, uplatiiuje se zde princip rovnovahy (bilance ,ziski“ a ,,vydaji“
a poskytovani a pfijimani) a tendence k maximalizaci zisku (interakce je atraktivngjsi,
pokud je bilance obojiho druhu pozitivni). Vnitini bilancovani vSak neplati pro vSechny

vztahy, naptiklad pro laskyplné vztahy jako je matetsky (Nakonecny, 2009).

Samotna vzajemnd vyména hodnot se v dyadickych interakcich odehrava na zakladé
emotivnich zdzitkli, emocnich aspektl interakce, které rozviji nas postoj k druhému
(atraktivita partnera, podobnost postojli, zajmli a podobn&, chovani a jeho vztah
k subjektu). Koncepty zisku a vydaju vyjadiuji hodnoty, které 1ze jen tézko objektivné

srovnavat (atraktivita, laska, status, spolehlivost) (Nakone¢ny, 2009).

Existuje cela fada teorii, které vysvétluji divody vzniku vztaht. Jako piriklady mizeme
uvést napiiklad teorii interpersondlni pfitazlivosti, spolecenské vymény, rovnovahy

(spravedlivosti) nebo spolecenského priniku (DeVito, 2008).

Vztah vznikd na zaklad¢ interakce. Tato interakce miize byt kratkd a jednordzova —
V tomto piipadé jen té€Zko vznikne hlubsi vztah, malokdy toto setkani zanechd vic, nez jen
prchavy dojem. U opakovaného setkavani je vSak ptredpoklad, Ze v nds jistou stopu
zanecha a tyto stopy vedou k vytvafeni vztahti. Skala téchto vztahtl je velka a odviji se od
toho, jak cCasto dochazi k interakcim. Je tedy mozné mluvit o vztazich formalnich
¢1 neformalnich nebo o vztazich povrchnich €1 tésnych. Tato prace se bude dale zabyvat
vztahy, které vznikaji v rdmci socidlnich sluZzeb mezi klienty a pracovniky. Tyto vztahy

muzeme oznacit za formalni z diivodu jejich pozadované profesionality a autority,
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ale relativné tésné — klient se svéti pracovnikovi jeding v ptipadé, ze k nému mé davéru.

A davéru lze vybudovat jeding skrze tento vztah.

2.2 Specifika vztahli v pomahajicich profesich

Kvalita vztahu mezi pracovnikem a klientem mé nepopiratelnou vahu v celém procesu

vvvvvv

vvvvvv

nez napiiklad odbornost. Neni vSak pravidlem, ze to tak vnimaji i samotni pracovnici.
Od pracovnikii v pomahajicich profesich se predpoklada vice nez jen béznd mezilidska
slusnost. Oc¢ekava se zajem o klienta, navazani pocitu divéry bez odsuzovani, schopnost
empatie a pochopeni. Koptiva (2016) uvadi téi paradoxy profesionalniho pomahani, které
prave toto komplikuji: pochopeni pro kazdého, laska k bliznimu ve sluzbach potieby
uspéchu a laska k bliznimu jako zbozi. Tyto paradoxy by si mél uvédomovat kazdy
pracovnik, protoze pomdhani mohou zna¢né ovlivnit, proto je nasledujici odstavce

priblizi.

Podle teorie interpersonalnich vztahi (DeVito, 2008) v prvni fazi kontaktu hraje
dilezitou roli fyzicky vzhled. Neni tomu jinak ani u pomahajicich profesi. Koptiva (2016)
uvadi, Ze 1 pracovnici pomahajicich profesi uptednostiiuji klienty mladé, atraktivni, sobé
podobné, a¢ podvédomé, coz je hlavnim tématem prvniho paradoxu. V souvislosti s tim
je tteba najit cestu k ¢lovéku v nouzi, ke starému, chudému nebo télesné postizenému,
ptipadné i k ¢lovéku, jehoz chovani mizeme mit tendenci odsuzovat. Pti praci s klientem
hraje dulezitou roli také osobni historie a soucasné situace, pokud n¢jakym zplisobem
souvisi se situaci klienta. Dulezity krok tedy je, zv1asté pro mladé pomahajici, s védomim

toho spravné volit cilovou skupinu, tyto skute¢nosti si uvédomovat a dale s nimi pocitat.

Stejné tak je nutné mit na mysli to, Ze profesiondlni poméhani je profese, cehoz se dotyka
druhy paradox. Zrovna tak jako v kazdé praci potfebuje mit cloveék pocit odbornosti,
kompetence, uzitecnosti. Pfilisné potfeba byt uznavany nebo uziteCny naopak miize vést
k zanedbavani péce o sebe samého, a to je prvni krok k syndromu vyhoteni. Syndrom
vyhoteni v disledku vede az k chronickému stresu, vyCerpani a nepromitd se pouze
do prace, ale i do osobniho Zivota. Zde je nutné podotknout, ze pii praci s lidmi

s mentalnim postizenim vysledky neptichazi rychle, nékdy dokonce neptijdou vibec.
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Zakladnim ptredpokladem pro praci v této profesi je stouto skutecnosti pocitat,

nepiedjimat vysledky a nehodnotit.

Poslednim paradoxem Kopftiva (2016) mysli to, Ze nelze opomenout, Ze se jedna o profesi
placenou a kazdy ¢lovék by se mél rozhodnout, jaké financni podminky jsou pro néj

vyhovujici. Nespokojenost s platem se totiz pochopitelné odrazi ve vztahu viici klientovi.

2.3 Emoce v interpersonalnich vztazich a v pomahajicich profesich

Emoce utvari vztahy s jinymi lidmi, proto s timto tématem nezbytn¢ souvisi. Emoce
chapeme jako uvédomované pocity razného ladéni, které vyjadiuji vztah clovéka
k udalostem v jeho okoli i k nému samému, které jsou spojeny s fyziologickou reakci
organismu (Vyrost, Slaménik, 2003). Emoce jsou pfedmétem zkoumani dlouhou dobu,
Kk této problematice existuje cela fada teorii — tomu vSak vzhledem Kk rozsahu prace

nebude vénovan prostor.

Emoce se podileji na navazovani, uchovavani i rozpadu vztahl. Druh a intenzita emoci
se odviji od typu vztahu s osobou, vii¢i které jsou emoce prozivany. Emoce jsou zpravidla
vice vyjadfovany ve vztazich s vys§i tésnosti, pficemz pozitivni emoce se vyjadiuji
ve vétsiné vztahl, naopak negativni az ve vztazich s vyssi tésnosti. Pravé moznost
exprese negativnich pocitl (strach, smutek, stud, vina) je jednim ze zdkladnich projevii

socialni opory, kterou od vztahu ocekavame, ale vystavujeme tim vztah riziku

(nepochopeni, odmitnuti, vyhybani odpovédnosti a podobné¢) (Slaménik, 2011).

Zavist, zarlivost a litost jsou ve vztazich v pomadhajicich profesich nezadouci,
naopak empatie je nepostradatelnd. Prozivani emoci nemusi byt vzdy pln¢ uvédomovéano.
Pokud je potladovéano, projevi se znovu v jiné situaci (Géringova, 2011). Schopnost
vyhodnotit emoce a adekvatné zareagovat je vysledkem socializace a je nezbytna pro
fungovani vztahu (Slaménik, 2011). Zakladnim ptedpokladem vytvateni dobrych
mezilidskych vztahti v ramci pomahajicich profesi je schopnost vyhodnotit a zvladat
emoce a je to neopomenutelna soucast duSevni hygieny kazdého pracovnika v pomahajici

profesi.

Uzitecnou technikou pro zvladdni emoci je focusing, télesné¢ zakotvené prozivani.
Tato technika byla zaloZzena Eugenem Tovio Gendlinem, ktery studoval pod Carlem

Rogersem, zndmym svym ,na osobu zalozenym pfistupem.“ V naSem prostiedi
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se technice focusingu vénuje naptiklad Hajek (2007), ktery shrnuje Sest krokt techniky

nasledovné:

1. zaujimani prostoru — pfesun pozornosti na problémy a témata, jejich docasné odlozeni

a uvédomeni si, jak se bez nich ¢lovek citi

2. prozivani télesné skutecnosti — uvédomeni si vlastnich pocitii

3. uchopeni vyznamu télesnych pociti

4. uvédomeéni si prechodi védomi mezi t€lesnym prozitkem a obsahy mysli

5. zptitomnéni t€lesného pocitu pomoci zapamatovaného hesla

6. myslenkové zpracovani (Hajek, 2007)

Hajek (2007) doporu€uje pro prozivani zatézovych situaci u klientd védomé trénovat
»prozitkové stavy* jako jsou dobrotivost (ve smyslu ptani dobra), soucit, sdilend radost
a vyrovnanost. Kopfiva (2016) vsak upozoriiuje na rozdil mezi soucitem, ktery hranic¢i

s litostivosti, a empatii.

Je nesporné, Ze se ¢loveék béhem prace s lidmi, ktefi potiebuji pomoc, setkava s fyzickou
a psychickou bolesti druhych a neni to jednoducha situace. Takovou zatéz je tieba zdrave
zpracovavat, pokud chce pracovnik udrzet vztah s klientem a nesklouznout k cynismu,
vytésnéni, ¢i lhostejnosti, ackoli se to nékdy mize zdat jako nadlidsky tkol. Prvnim
krokem je emoce rozpoznat, umét je zpracovat (napiiklad skrze techniku focusingu
a védomé posilovani pozitivnich pocitil) a pokud je to na misté, umét je klientovi predat
tak, aniz by vzijemny vztah né&jakym zplsobem poskodil, a pfitom si udrzel

profesionalitu.

2.4 Moc v pomahajicich profesich

Vztahy bezpochyby ovliviiuje moc a neni tomu jinak ani v pomahajicich profesich,
kde je ustfednim tématem. Moc urcuje moznosti a zpusob poskytovani pomoci. ,,Klient
je do jisté miry bezmocny uz tim, ze néco pottebuje.” (Kopfiva, 2016, s. 40) V nékterych
oblastech je moc pracovnika vymezena legislativou, fadem dané organizace ¢i nepsanymi
spolecenskymi normami, ale mocensky asymetricky vztah mize vznikat i v rdmci vztahu

klienta a pracovnika. Manipulace v tomto vztahu mtize byt oboustrannd. Uplatiiovana
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moc je vyS$i pfi praci s osobami se snizenou sobéstacnosti — jako jsou pravé osoby

fyzicky ¢i mentalné postizené.

Volba direktivniho (vedeni) ¢i nedirektivniho ptistupu (vedeni k tomu, aby klient k feseni
dosp€l sam) v pomahani je zavisld na konkrétni situaci a celé fad¢ dalSich okolnosti
(Koptiva, 2016). Nedirektivni pfistup (podpora) je podle Koptivy (2016) ucinngjsi
postup, pokud chceme dosdhnout kvalitni a trvalejsi zmény, ale vyzaduje delsi Cas
a energii. Oproti tomu je direktivni pfistup vhodny, tam, kde hrozi nebezpeci z prodleni,
klient se nachazi v krizi, potfebuje to, co sam povazuje za spravné, slySet od autority,

nebo by pro nizkou inteligenci jinému feSeni neporozumél.

Systemicky pfistup, ktery u nés piedstavuje predevsim publikace Uméni pomahat Ivana
Ulehly (1996), vidi kontrolu ve viem, o co klient sdm nepozadal. Klient jako jediny vi,
co je pro né&j dobré, a pracovnik by mu mél pomoci jedin€ v ptipadé, kdy si o to sdm
fekne. Na nebezpe¢i moci v pomahajicich profesich upozoriiuje také Guggenbiihl-Craig
(2007). Koptiva (2016) v reakci na to uvadi, ze pokud citlivé vnimame a respektujeme
vnitini svét druhého ¢lovéka, neni nic Spatného na tom prichazet s vlastnimi navrhy feseni
situace. Z mého pohledu je toto obzvlast dulezité pii praci s lidmi s mentalnim
postizenim, ktefi ¢asto nemaji pfedstavu o moZnostech feSeni své situace, a dé€la jim

problém se zaclenit do béZné spolecnosti.

Neni samoziejmé v potfadku nékomu vnucovat své feSeni, pokud o n¢j nestoji.
Pfi poméhani by mél byt kladen diiraz ptfedevsim na autonomii klienta (a to i na autonomii
Clovéka s mentdlnim postizenim, ktery ma stejnd prava jako jiny clen intaktni
spolecnosti). V piipad¢ klienta s mentalnim postiZenim je vSak o to vice nutné skute¢né
usilovat o pochopeni z&jmi klienta, nepfedjimat ani nevnucovat vlastni pfedstavu o tom,
jak by teSeni mélo vypadat podle nés. Kopfiva (2016) rozliSuje Ctyfi typy intervence,
které se lisi z hlediska podilu podpory a vedeni (instrukce, komentaf, kladeni otazek

a rezonance) a které lze vyuzit ve stejné situaci s riznym ohlasem ze strany klienta.

2.5 Bariéry ve vztahu ke klientovi

Bariérou ve vztahu ke klientovi mohou byt vlastni emoce, nas vlastni ¢i klienttiv vnitini
svét, nauCené charakterové obrany nebo nevhodné nastavené hranice. Nasledujici

kapitola tyto body bliZe charakterizuje.
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Jak jiz bylo uvedeno, vztah mezi pracovnikem a klientem ovliviiuji emoce. S emocemi
souvisi néco, co Kopftiva (2016) nazyva vnitinim svétem ¢lovéka. Jedna se o subjektivni
obraz svéta uvnitt Clovéka, obraz jeho prozivani, ktery je plné¢ poznatelny pouze
pro onoho konkrétniho ¢lovéka. Pokud se nékdo ocitne v néjaké situaci, nemizeme si byt
jisti, co piesné proziva, i kdybychom stejnou situaci prozili také. Je tieba vzit v ivahu

jeho pohled, jeho vnitini svét. Neni tfeba se s nim ztotoznovat, sta¢i mu porozumét.

Vnitini svét Clovéka pozname tak, ze se ho na n¢j ptame, ze ho bereme vazné
a projevujeme o n¢j skute¢ny zdjem. Nesmime vSak predpokladat, ze slova, kterd ptitom
pouzivame, pro n¢j maji stejny vyznam jako pro nas. To plati zvlast’ pro praci s lidmi
S mentalnim postizenim, k cemuz se dostanu pozd¢ji. V tomto piipad€ je situace o néco

zptisobem, piipadné ma potize s porozuménim celkové.

Je nutné si uvédomit, Zze porozuméni neznamena hodnoceni a v mnoha piipadech
je obtizné nehodnotit. Mize se tak dit pfedev§im v piipadé, kdy si pracovnik
zjednoduSuje praci Sablonovitym posouzenim situace (napiiklad posuzuje situaci tak,
jak uz posoudil jinou pro jeji zdanlivou podobnost), kdyz klient né¢jakym zptisobem ublizi
pfimo pomahajicimu (1Ze, stézuje si, je agresivni), nebo se dopustil néjakého zvlast
odpudivého ¢inu. Nevhodné je také devalvovat pocity druhého nebo ,nalepkovat*

(Kopftiva, 2016).

Stejné tak je tfeba znat i svlij vnitini svét a prevzit a néj plnou zodpovédnost. Bezmoc
¢i zlost namifena na klienta, protoZe nekona v souladu s nasimi pfedstavami, je odrazem
naseho vlastniho prozivani. Kopfiva (2016) na tyto situace upozoriuje v Souvislosti
s ,citovymi Urazy“, Urazy pramenici piedevS§im znaSeho détstvi, které néjakym

zpusobem ovliviiuji nase pozd¢jsi chovani ve vztahu ke klientovi.

Znalost vlastniho charakteru, nebo chceme-li persony, jak ji nazyva Géringova (2011),
obsahuje i1 znalost vlastnich charakterovych obran a individudlnich citlivych mist,
ze kterych se charakter sklada — tedy naucenych zpisobl reakce na urcité situace.
Pod charakterem lezi vrstva vytésnénych emoci, které autofi (srov. Kopiiva, 2016,
Gérigova, 2011) nazyvaji stinem. Charakterova obrana neni nutn€ negativni jev,

vse se odviji od jejiho rozsahu a intenzity.

Charakterova obrana ani citliva mista by nem¢ly vstupovat do vztahu mezi klientem

a pracovnikem, at' jiz v podobé potlaeni (piedstirani, Ze neexistuji) ¢i projekce
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(promitnuti toho, co je uvnitt, navenek). Osobnost poméahajiciho je dilezitym nastrojem
pfi praci v pomdhajicich profesich a mé tudiz vliv na kvalitu jejtho vykonéavani.
Sebepoznavani a seberozvoj jsou tedy pochopitelné dulezitou soucasti pomahajicich
profesi (Géringova, 2011). S nepiijemnym pocitem by se m¢l pracovnik naucit pracovat,
nikoli pfed nim utikat. V1idné vnimani vlastnich nepfijemnych pocitt pak vede k lepsi

pfipravenosti akceptovat druhé, obzvlast' ty, ktefi jsou pro nas obtizni.

Nakonec nelze opomenout ani spravné nastaveni hranic vztahu mezi pracovnikem
a klientem. Kazdy fungujici celek musi mit jasné stanovené hranice. Nejinak tomu je
i ve vztahu profesionalniho pomahdni musi byt jasné¢ urCeno, jaké jsou pravomoci
a kompetence obou stran. Mohou se zde objevit dva zasadni problémy. Zaprvé to mlze
byt takzvané splynuti, kdy se pracovnik natolik vciti do klienta, Ze si bere jeho problémy
za své (to také uzce souvisi svySe zminovanym sebeobétovanim a prebiranim
zodpovédnosti za klienta), a zadruhé to miize byt naopak uplné uzavieni hranic. Kopftiva
(2016) vidi jako teSeni prvniho problému rozliSovani mezi soucitem, ktery mize vést

k nezddoucimu splyvani, a empatii, tedy vciténim, které je pfi praci s klientem nezbytné.

Ze strany klienta mtze také dojit k manipulaci, kterou se snazi narusit nebo posunout
hranice. V tomto ptipadé Koptiva (2016) doporucuje trénink asertivity. V souvislosti
s tim se také objevuje termin naucena bezmocnost (learned helplessness) Martina E. P.
Seligmana, kdy si klient natolik navykne na roli pasivni obéti, Ze se nesnazi svou situaci
fesit, a by to bylo mozné, nebo piimo popird, Ze by na ni bylo mozné cokoliv zménit

(Hartl, Hartlova, 2015).

Zavérem je take tfeba zminit, Ze se 1idé v profesich, které se zabyvaji pomahanim druhym,
vystavuji mnohym rizikim, které k naruSeni vztahu mezi pracovnikem a Klientem
pochopitelné vedou. Mimo vyse uvedené tfi paradoxy podle Kopfivy (2016), vnitini svét
pracovnika a klienta, nevhodné nastaveni hranic ¢i manipulaci, ktera mutize byt z obou
stran, je neopomenutelny také Siroce znamy syndrom vyhoteni. Wolfgang Schmidbauer
(2008) také uvadi syndrom pomahajiciho / syndrom pomocnika, jehoz projevy Casto
vedou ksyndromu vyhoteni. Syndrom pomahajiciho definuji pfiznaky v chovani
a prozivani pomahajicich, které ovliviiuji jejich pracovni vykon. Diky orientaci
na pomahani ostatnim nemusi pomocnik fesit vlastni potize, zabyvat se svymi pocity

a potfebami a pracovni problémy napliuji 1 jeho volny ¢as (Schmidbauer, 2008).
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3 Kilienti s mentalnim postiZenim

Termin mentalni postizeni byva v nékteré literatufe vniman jako zastfeSujici pojem
pro mentalni retardaci a demenci z divodu podobnych projevi, nékdy jen jako
»zjemnény“ termin pro mentalni retardaci (Valenta in Valenta, Michalik, Lecbych
a kolektiv, 2018). Tato prace zachazi s pojmem mentalni postizeni ve smyslu mentalni
retardace, predevsim s ohledem na jeji zasadni povahu — vrozenost a trvalost. Nasledujici
text priblizuje projevy mentalniho postizeni, seznamuje s terminologii, kratce zmini
etiologii a blize kategorizuje jednotlivé stupné mentdlniho postizeni na zakladé

kvantitativniho hodnoceni.

3.1 Charakteristika mentalniho postiZeni

Mentélni retardaci, tedy mentdlni postizeni, charakterizuje vrozenost a trvalost.
Vrozenost spociva v tom, Ze se dité€ jiz od pocatku svého Zivota nevyviji obvyklym
zpusobem. V ptipadé, ze k poruse dojde od 18 mésice veku ditéte, jedna se jiz o postizeni
ziskané, tudiz o demenci, nebo o jiny typ poruchy (Slowik, 2016). Trvalost postizeni
se projevuje tim, Ze jedinec nikdy nedosidhne hranice normy! a to i pfes vhodné
terapeutické a edukacni plisobeni (Vagnerova, 2014). Je vSak mozné dosdhnout urcit¢ho
zlepSeni v ramci hranic danych konkrétnim typem postiZeni (Fischer, Skoda, Svoboda,

Zilcher, 2014).

Terminologie mentalniho postiZzeni se potyka s fadou problému souvisejicich s etikou.
Casto bazalni, bézné uzivané terminy, se stavaji pro své pejorativni zabarveni
spoleCensky nekorektnimi. Mezi takové pojmy milZzeme tadit naptiklad diive uzivané
terminy debilita, imbecilita a idiotie, ackoli i dnes se miizeme setkat s 1€kafi, ktefi téchto
zastaralych pojmu stale pouZivaji (Slowik, 2016). Tento trend se aktudlné dotyka i pojmu

mentalni retardace (Valenta in Valenta, Michalik, Lecbych a kolektiv, 2018).

Pojem mentalni retardace vychazi z latinskych slov mens (mysl, duSe) a retardare
(zpozdit, opozdit), ve skutecnosti vSak toto postizeni nepoznamenava pouze ,,mysl®,
ale zasahuje do celé lidské osobnosti — do schopnosti poznavacich, fecovych,

motorickych 1 socidlnich (Slowik, 2016). Zapfi¢inuje neschopnost porozumeét svému

okoli a snizuje dovednost se mu ptizptsobit (Vagnerova, 2014).

! Za hranici normy muzeme povazovat statisticky danou hranici inteligenéniho kvocientu 70 bodt.
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Pravé obtizna adaptace do bézného socialniho prostiedi je jednim ze zékladnich
problémi, se kterymi se lidé s mentalnim postizenim potykaji napiic¢ riznymi vékovymi
skupinami. V dospélosti jsou to piedevSsim potize, které souvisi s moznostmi
spolecenského a pracovniho uplatnéni a seberealizaci. Osoby s mentalnim postizenim
jsou také vyrazné vice vystavené riziku vyuzivani a fyzickému zneuzivani. Intenzita
pottebné péce muze sice s pribyvajicim vékem klesat, ale vétSina osob s mentalnim
postizenim potfebuje pomoc a podporu po cely sviij Zivot (Fischer, Skoda, Svoboda,

Zilcher, 2014).

Ptesny pocet osob s mentalni retardaci v nasi spoleCnosti neni zndm. Odhady uvadi,
7e mentalni retardace postihuje zhruba 3 % populace, z toho 80 % je v pasmu lehkého

stupné mentélniho postizeni (Fischer, Skoda, Svoboda, Zilcher, 2014).2

Ptic¢inou mentalniho postiZeni je porucha centralni nervové soustavy, ke které mize dojit
riznymi zpisoby. AZ v 15 % piipadd neni pfiina objasnéna. Jednoznaéné lze urcit
pfi¢iny mentalniho postizeni u syndroml vyvolanych genetickymi poruchami (genové
mutace — Turneriv syndrom, Klinefertiv syndrom, chromozomalni odchylky
jako naptiklad trizomie 21, tedy Downiv syndrom) (Slowik, 2016). V zasad¢
se vSak jedna o poruchu podminénou multifaktorialné (Fischer, Skoda, Svoboda, Zilcher,

2014).

Existuje mnoho piistupti k definici & kategorizaci ¢lovéka s mentalnim postizenim.®

Nejcastejsi klasifikace je zaloZzend na kvantitativnim hodnoceni, tedy hodnoceni
zaloZzeném na , kvantité deficitu® (Fischer, Skoda, Svoboda, Zilcher, 2014). To lze urcit
porovnanim urovné schopnosti jedince s normou na zakladé psychologické diagnostiky
inteligence. Nejpouzivangjsim vyjadfenim trovné inteligence je inteligenéni kvocient
(IQ) zavedeny Spearmanem a Sternem, ktery poméfuje mentalni a chronologicky vék
jedince (Slowik, 2016). Mentéalni postizeni se pak déli podle Urovné inteligence,

které vSak ve vysledku fika o daném ¢lovéku jen velmi malo.

Kvantitativniho hodnoceni vyuziva 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci,’

ktera déli mentalni retardaci do stupiii podle rozmezi hodnot inteligen¢niho kvocientu

2 Vagnerova (2014) oproti tomu uvadi, Zze se v pasmu lehké mentalni retardace nachazi 70 % takto
postizenych lidi.

3 Napfiklad pristup biologicky, socialni, pedagogicky, pravni, ¢i nej¢astéji uzivany psychologicky.

4 Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN) zpracovanda Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO)
pfedstavuje normu pro zdravotniky, diagnosticky klasifikaéni standard, ktery usnadnuje sdileni informaci
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(podrobnéji viz nize). Toto déleni vSak poskytuje pouhy odhad schopnosti, protoze 1Q
nelze stanovit s naprostou presnosti. IQ se méfi standardizovanymi testy, které by mély
byt upraveny pro mistni sociokulturni normu, a mély by byt aplikovany individualné
s piihlédnutim k Grovni poznavacich funkci jedince a pfidruzenym postizenim
a porucham (vadam feci, sluchu a podobn¢). Problematika métfeni IQ vSak neni tématem
této prace a dale se ji zabyvat nebudu, je vSak nutné upozornit na to, ze je tieba k témto

kategoriim pfistupovat kriticky (Fischer, Skoda, Svoboda, Zilcher, 2014).

3.2 Kategorizace mentalniho postiZeni

Tato podkapitola blize charakterizuje jednotlivé kategorie mentdlniho postizeni
na zakladé vyse uvedené klasifikace MKN-10. Nejprve shrnuje obecné charakteristiky,
které se shoduji napfi¢ jednotlivymi kategoriemi. Na tomto misté je nutné znovu
zduraznit, Ze klasifikaéni kritéria pro mentalni postizeni se hledaji obtizné s ohledem
na variabilitu pfi€in a symptomil, a proto se jednd o klasifikaci pouze orientacni (Slowik,

2016).

Obecné lze tici, ze 1lidé s mentalnim postizenim typicky preferuji podnétovy stereotyp,
nejsou natolik zvidavi a byvaji pasivni pifi ziskdvani informaci (Vagnerova, 2014).
Charakterizuje je Casova, prostorovd 1 osobni dezorientace (Slowik, 2016).
Tézko rozlisuji vyznamné a nevyznamné znaky jednotlivych objektd a situaci a hiife
chapou jejich vzdjemné vztahy. Obtizn€ se orientuji ve svété, ktery je pro né stézi
srozumitelny, a proto byvaji zavisli na jiném c¢lovéku, ktery pro né zprostfedkovava
informace a stava se pro n¢ ,,piekladatelem* mezi nimi a vnéjSim svétem (Vagnerova,
2014). Byva pro né potiz zvladat fesit 1 bézné Zivotni situace (Slowik, 2016). Nevidi
do podstaty véci a jejich nazor je pro neschopnost nadhledu snaz ovlivnitelny jejich pocity
a potfebami. V disledku toho vSeho se u nich projevuje silnéjsi zavislost na jiném
¢lovéku, na nékom, komu divétuji, na koho se obraci v ptipad¢€, Ze nerozumi situaci

nebo potiebuji poradit (Vagnerova, 2014).

mezi zdravotniky a sbér dat pro klinické, administrativni i vyzkumné uéely. V tuto chvili se uziva 10. revize
Mezinarodni kvalifikace nemoci. 11. revize MKN byla schvalena k implementaci k 1. lednu 2022, ale stale
neni plné zavedena do praxe. Viz napiiklad https://www.uzis.cz/index.php?pg=registry-sber-dat--
klasifikace--mezinarodni-klasifikace-nemoci-mkn-11.

5 Diagnostice mentalni retardace v celé jeji $iti se podrobné vénuje napiiklad publikace

VALENTA, Milan, MICHALIK, Jan, LECBYCH, Martin a kol. Mentdini postizeni. 2. piepracované a
aktualizované vydani. Praha: Grada, 2018.
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Mysleni je charakteristické zjednodusenim, svazanim s konkrétni skutecnosti
¢1 pfredmétem, stereotypnosti a rigiditou. Byva také postizena fe¢ po strance formalni
1 obsahové (vyslovnost, slovni zdsoba) a schopnost porozumét béznému sdéleni. Lidé
s mentalnim postizenim maji potize zvladat své emoce, Casto jim podléhaji a maji
tendenci k afektivnimu jednani, které je motivovano vidinou bezprostiedniho uspokojeni
potieb (Fischer, Skoda, Svoboda, Zilcher, 2014). Na situace, kterym nerozumi nebo jsou
pro né nepiijemné, reaguji afektivné ¢i nestandardné. Nejsou schopni porozumét podstaté
hodnot a norem (Fischer, Skoda, Svoboda, Zilcher, 2014). Sebepojeti lidi s mentalnim
postizenim neni s ohledem na jejich sugestibilitu a nekriticnost zcela objektivni a byva
zkreslené, at’ uz z divodu nedostatecného rozvoje rozumovych schopnosti nebo z divodu

ovlivnéni ndzorem jiné¢ho ¢lovéka (Véagnerova, 2014).

Vychova a vzd€lavani jedinct s mentalnim postizenim je efektivni a smysluplné forma
Jterapie®. Clovék s mentalnim postizenim je znevyhodnén tim, Ze se musi ugit i to,
co se ostatni uci zcela pfirozené a spontann¢. To se tykd mimo jiné i socidlnich situaci.
SniZena schopnost uceni souvisi s vyrazné nizsi kapacitou paméti a tedy zapomindnim.
I dospély c¢lovék s mentalnim postizenim potiebuje své védomosti, dovednosti
a schopnosti udrzovat ¢astym opakovanim. Podpora osob s mentalnim postizenim by pak
s ohledem na povahu postizeni méla byt zaméfena na pomoc pii hledani vhodnych

a spoleCensky pftijatelnych zplisobli napliiovani jejich potieb (Slowik, 2016).

F70 Lehka mentalni retardace (IQ 50-69)

Do kategorie lehké mentélni retardace spada az 80 % vSech lidi s mentalnim postizenim.
Jsou schopni uvazovat na urovni déti sttedniho Skolniho veéku (Fischer, Skoda, Svoboda,
Zilcher, 2014). Jsou schopni se ucit (vétSinou na praktickych ¢i specialnich Skolach),
ale objevuji se u nich problémy se ¢tenim a psanim. Hlavni potiZze maji pfi teoretické
préci, protoZe nezvladaji uvaZovat abstraktné. Ac si fe€ osvojuji opozdéné, jsou schopni
dosdhnout béZzné urovné uzivani jazyka pro kazdodenni Zzivot. V péi o sebe
a 0 domacnost vétSinou dosahuji samostatnosti, mohou se pracovné zaclenit a ve vétSiné

béznych situaci potfebuji pouze dohled a oporu (Vagnerova, 2014).

F71 Stfedné téZka mentalni retardace (IQ 35-49)

Lidé¢ se stfedné t€Zkou mentalni retardaci uvazuji na urovni pfedskolniho ditéte (Fischer,
Skoda, Svoboda, Zilcher, 2014). Uéi se mechanicky a k zafixovani je tfeba opakovani.

Pfi odborném vedeni jsou schopni dochézet do specidlni Skoly. Zvladnou bézné navyky
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a jednoduché dovednosti, pfedevSim v oblasti péce o svou osobu, ale vSemu se uci
opozdéné a vétSinou potiebuji celozivotni dohled. Pracovni uplatnéni je mozné v praci

bez naroki na piesnost a vykon, pfi ni pak potfebuji trvaly dohled (Vagnerova, 2014).

F72 Tézka mentalni retardace (1Q 20-34)

Lidé stézkou mentalni retardaci uvazuji na urovni batolete a casto se jedna
o kombinované postizeni (postizeni motoriky, epilepsie a podobng) (Fischer, Skoda,
Svoboda, Zilcher, 2014). Jsou schopni porozumét jen zakladnim souvislostem a vztahtim.
Nauci se jen nékolik slovnich vyrazl, které mohou uzivat neptfesné, n€kdy verbalné
nekomunikuji viibec. UcCeni je zna¢né limitovano. Pii dlouhodobém usili zvladaji
zakladni ukony sebeobsluhy, pfipadné nékolik dalSich pokynii. Tito lidé jsou zavisli

na péci jinych lidi (Vagnerova, 2014).
F73 Hluboka mentalni retardace (IQ 0-19)

Lidé s hlubokou mentalni retardaci jsou schopni rozliSovat znamé a nezndmé podnéty
a reagovat na n¢ (Fischer, Skoda, Svoboda, Zilcher, 2014). Poznavaci schopnosti a fe¢

se témeét nerozvijeji. Tito lidé jsou plné zavisli na péci druhych (Vagnerova, 2014).

F78 Jina mentalni retardace

Tato kategorie se pouZziva v ptipad¢, ze neni mozné stanovit stupen intelektové retardace
pomoci obvyklych metod. Stava se tak zejména v piipad€, kdy ma clovek pridruzené
postizeni, pro které jsou obvyklé metody nepouzitelné (napiiklad z divodu senzorického

nebo somatického postizeni) (Fischer, Skoda, Svoboda, Zilcher, 2014).

F79 Neurcena mentalni retardace
Do této kategorie spadaji piipady, ve kterych neni mozné jedince 1 pfes prokazani
mentalni retardace zaradit do kterékoli jiné kategorie z divodu nedostatku informaci

(Fischer, Skoda, Svoboda, Zilcher, 2014).

Rozsah postizeni urcuje, do jaké hloubky je v dané kategorii zasazeno, obecné vSak nelze
pochybovat o tom, Ze skutecné ovliviluje celou osobnost. Za vSeho nejvic se vSak
mentalni postiZzeni projevuje v oblasti socidlni — lidé s mentdlnim postizenim jsou
vnimani jako ,jini*“, jako komické postavicky ¢i vécné déti, jsou zesméSnovani,
prehlizeni, podceniovani nebo obavani. Pfitom vSe je jen otdzkou integrace téchto lidi
do béZné spolecnosti. Pokud nebudou odmalic¢ka izolovani, budou mit vice ptileZitosti

se emocné a socialné ucit do takové Grovné, Kterou jim postizeni umozni, jesté ve véku,

22



kdy dosahuji svého vzdé€lavaciho potencialu. Soucasné s tim se s nimi intaktni spole¢nost
1épe seznami, bude odstranovat piekazky, pfizptisobovat se a hledat cesty. V souvislosti
s tim bude klesat potieba asistence ze strany pracovnika a docela mozna se proméni také
jejich vzajemny vztah, ktery je v tuto chvili nevyvéazeny i v oblastech, ve kterych by mohl
¢lovék s mentalnim postizenim rozhodovat sam, pokud by mél vice pfilezitosti zazit

socialni realitu.
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4 Empirické Setieni

Empirickd ¢ast se zaméiuje na vztahy mezi pracovniky a klienty v konkrétni socidlni
sluzbé pro dospélé s mentalnim postizenim. Vyzkumné Setfeni, na kterém se tato Cast
prace zaklada, probéhlo v konkrétni organizaci, jejiz jméno neni uvedeno z divodu
zachovani anonymity klienti dané sluzby a participanti ve vyzkumu. V daném kraji
pusobi 29 poskytovateli, ktefi nabizeji celkem 69 socidlnich sluzeb v riiznych formach
pro cilovou skupinu dospélych osob s mentdlnim postizenim.® Mésto, ve kterém
organizace nabizi vétSinu svych sluzeb, ma pocet obyvatel blizici se 5 000. V jejim okoli
se nachazi n¢kolik vétSich mést, ktera jsou silnou konkurenci ve smyslu podobné nabidky.
Neni nejvétsi organizaci co do poctu pracovniki ¢i klientd, nabizi vSak Sirokou nabidku
sluZzeb ve form¢ ambulantni, pobytové a nové i1 terénni. Konkrétné se jednd o sluzby
na podporu samostatného bydleni, denni stacionat, socialné terapeutickou dilnu, chranéné
bydleni a domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Organizace vznikla ptivodné jako
zatizeni poskytujici ustavni péci. Nyni se jedna o plné de-institucionalizovanou

a transformovanou sluzbu, kterou se stala jako jedna z prvnich v kraji.

4.1 Vyzkumné otazKky a cil Setieni

Hlavni vyzkumna otazka (HVO) byla stanovena nasledovné: ,,Jaké jsou vztahy mezi
pracovniky a Klienty v socialni sluzbé pro dospélé s mentalnim postiZenim?* Tuto

hlavni vyzkumnou otazku doplnilo n€kolik dil¢ich vyzkumnych otdzek (DVO), které zni:
DVOL1: Jaky ma byt pracovnik takové sluzby?

DVO?2: Jaké jsou bariéry ve vztahu mezi pracovnikem a klientem takové sluzby?
DVO3: Jak maji vypadat hranice v takovém vztahu?

DVO4: Jakou tlohu maji v tomto vztahu emoce?

Cilem Setfeni je zjistit, jaké jsou vztahy mezi pracovniky a klienty v konkrétni

socialni sluzbé pro dospélé s mentalnim postiZenim.

6z udaja vyplyvajicich z registru socialnich sluzeb, dostupny z: http://iregistr.mpsv.cz/.
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4.2 Metody sbéru a zpracovani dat

S ohledem na povahu vyzkumného Setfeni byla zvolena kvalitativni strategie za pouziti
metody polostrukturovanych rozhovort. Vysledky byly pro dodate¢né zajisténi validity
souCasn¢ oveérovany skrze participani pozorovani, které trvalo déle nez rok a pul,
tedy dobu, kdy jsem pusobila jako pracovnik v socidlnich sluzbach v této organizaci.
Pti zpracovani dat se postupovalo pomoci konstantni komparace zjisténych jevil,

které se nasledné¢ tfidily do kategorii (Gavora, 2010).

Jedna se o charakteristiku vztahu pouze z pohledu pracovnikii, protoze nahled osoby
S mentalnim postizenim na tuto problematiku lze jen tézko ptedjimat. U osob s mentalnim
postizenim je Casto postihnuta i schopnost komunikace. Zaroven jsou s ohledem na
povahu svého postizeni také snadno ovlivnitelni a obsah vyzkumného Setfeni
by pro né byl pro svou abstraktnost obtizn¢ uchopitelny. Rozhovory s nimi by tedy nebyly
pfinosné ve smyslu reliability, ktera je uZ tak slabinou kvalitativniho vyzkumu (Gavora,
2010). Zamérné byli tedy vybrani pouze pracovnici dané sluzby, z nichz se zucastnilo

celkem 7 osob, blize viz nize.

Tabulka 1: Informanti ve vyzkumném Setfeni

Oznaceni Délka praxe s cilovou | Pfedchozi zkuSenosti
skupinou s jinou cilovou skupinou
Informant 1 (dale I 1) 6 mésici Déti s poruchami
autistického spektra
Informant 2 (I 2) 5 let, 1 mésic D¢éti a mladez
Informant 3 (I 3) 8 let, 9 mesicl Dospéli nevidomi
Informant 4 (I 4) 5 let, 10 mésict Seniofi
Informant 5 (1 5) 3 roky, 10 mésicti Zadné
Informant 6 (I 6) 2 roky, 1 mésic Dospéli s mentalnim
postiZenim a seniofi
Informant 7 (1 7) 5 let, 6 mésict Déti

Informanti ptisobi v ambulantni formé sociélni sluzby dané organizace. Jedna se o osoby
sriznou délkou praxe, rozdilnymi piedchozimi zkuSenostmi 1 vzdélanim.
VSichni z nich pracuji s klienty z rozmanitého prostredi. Jedna se o takové, ktefi jsou
uzivateli socidlni sluzby jiz z dob, kdy zatizeni poskytovalo ustavni péci a zadné jiné
zatizeni nezazili, ale i o takové, ktefi pfisli jiz z jiné organizace ¢i z vlastnich rodin. To je
podstatné zminit vzhledem k tomu, ze mezi klienty, ktefi dochazi z vlastnich rodin
¢i z chranénych bydleni organizace, nejsou znatelné rozdily ve vnimani vztahu vaci

pracovnikovi.
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4.3 Analyza a diskuze vysledku empirického Setfeni

Na zéklad¢ analyzy a kédovani informaci ziskanych z rozhovora vyplynulo celkem 12
kategorii. Kategorie jsou: rysy pracovnika, duvéra je zaklad, pfistup s respektem
a zajmem, nezadouci charakterové rysy, spravné nastaveni hranic, hranice nepropustné
a prili§ oteviené, pracovni kolektiv, nedirektivni piistup jako cil, nutnost zasdhnout,
manipulace, zvladani emoci a emoce jako forma komunikace. Obsah téchto kategorii

zéaroven nabizi odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky.

Rysy pracovnika jsou pochopitelné nezbytné pro navazani i udrzeni vztahu. Z pohledu
informatortt hraji velkou roli pfi navazovéani vztahu sympatie ze strany klienta,
které souvisi jak s vnéjSimi atributy jako vzhled ¢i veék (I 1), ale pfedevsim s osobnostnimi
rysy pracovnika. Ten by mél byt trpélivy (12, 14,15, 16, 17), komunikativni, otevieny,
empaticky (I 1, 13,14, I5), mél by umét naslouchat a snazit se je pochopit, vénovat jim
svlj Cas, a to idedlné individudlné (I 3), nemél by se jen tak néfeho zaleknout.
Casto rezonovalo nebdt se jich (I 3), nemit strach (1 5), védét, do &eho ¢lovek jde (I 6)
a mél by byt asertivni (I 2, T 5, I 6), aby si obhdjil svou pozici a své hranice.
Informanti také Casto uvadi psychickou odolnost, pozitivni mysl, nadhled nebo smysl pro

humor jako dilezitou soucast charakteru takového pracovnika.

Byvaji hodné uprimni, primocari, neboji se Fict véci, které se lidé s normalnim intelektem
boji Fict ... clovek musi byt vyrovnany sam se sebou, nemiize mu vadit, Ze ,,ma (podle

jejich nazoru) skaredy viasy“, nesmi se z toho hroutit. (I 1)

S lidmi s mentdlnim postizenim se musi ¢lovék naucit dusevni hygienu, nemyslet si,

Ze z nich budou inzenyri, Ze tam clovek povyroste, je tézké vydrzet a udrzet si mysl. (1 3)

Staci, Ze prijde novej clovek. Nova tvar. A to jsem vnimala i jakoby v téch jinych
stacionarich. Jakmile prijde novy clovek, oni se na tebe nalepi jak masarky. Ale fakt,
oni maji hrozné rddi ... protoZe mi prijde, Ze ta skupina, at se snazime o néjakou inkluzi
prosté a o néjakou osvetu, tak stejné, ta cilovka tech lidi s mentalnim postizenim je furt
hodné uzaviena a vétsinou se bavi mezi sebou a mezi téma lidma, co znaji a jsou
na né zvykli, pokud teda nezastavujou lidi na té ulici ... moznd proto to taky deélaji,

protoze chtéji ty normalni kontakty i zvenci. (I 6)

vvvvv

nez vzdélani, zaroven vSak ptipousti, Ze propojeni praxe s teorii je jediné k uzitku.

26



Informanti se naopak neshoduji v tom, zda jim pfijdou pozadavky na clovéka,
ktery pracuje s lidmi s mentalnim postizenim, odlisné od téch, které se ocekavaji od osoby
pracujici s jinou cilovou skupinou v pomadhajicich profesich. 5 ze 7 informanta
s odlisnosti pozadavkii na kompetence souhlasi a uvadi, ze vétsi narok je kladen zejména
na odolnost vici stresu, trpélivost, komunikaéni dovednosti, schopnost si hledat cestu
a schopnost vypotadat se s ptipadnym netspéchem (piipadné s tim souvisejici schopnost

nehodnotit podle vysledku).

Diivéru si pracovnik u vétSiny klientd ziska rychle (I 4, I 5, I 6). Z vlastni zkuSenosti
mohu potvrdit, Ze 1idé s mentalnim postizenim maji tendenci byt ditvéfivi 1 vici relativné
cizim lidem a jsou vdécni za kohokoli nového v jejich stile celkem uzavieném svéte.
Neéktefi z nich jsou vSak obezietnéjsi. Divéru k pracovnikovi pak ziskaji naptiklad

spole¢nym zazitkem.

Kazdy klient si ji buduje jinak dlouho — nekdo relativné brzo, nékteri maji tendenci divéru
davat hned bez zdbran, ale pokud ten mentdlné postizeny ma néjaké bloky — napriklad
[klientka A] — tam to vidim hodné, ta si tu divéru hodné dlouho budovala ... po

sportovkdach mé zacala brat, najednou za mnou zacala chodit jen tak. (1 2).

Pro navazani a udrZeni vztahu je podstatny také pristup s respektem a zajem
o individualni potieby ¢i osobnost klienta. Klient z pohledu pracovnikii také oceni,
kdyz si ho pracovnik vazi, umi ho ocenit a piijima ho takového, jaky je (12,1 3). Zadouci
je prijimat klienta jako osobnost, nebrat ho jako dité, pfedavat zodpovédnost do jeho

rukou.

Mel by umét vyhodnotit, v cem jsou dobri, aby nebyl ,, opici matka*, ktera opecovava,

a tim se navic clovek vycerpa. (1 2)

Je treba se oprostit od toho vykonu, zamérit se hlavné na to, aby se navodil pekny vztah
s klientem, abys ho prosté podporovala, abys po ném nechtéla néco, co nezvidadne,

abys ho do néceho vylozené netlacila ... (1 5)

Kategorie nezadoucich charakterovych rysi pracovnika zahrnuje nejcastéji:
uzavienost (I 1, I 4), obavy z klientl ¢i zkouSeni novych véci (I 4, I 6), neupfimnost,
pfehnand ocekavani (I 4), zarovei ale i priliSnou obétavost (I 3, I 6), pfepecovavani jako
protiklad respektu a svéfeni zodpovédnosti za klientliv Zivot do jeho rukou (I 2), snahu

klienty ,,Skatulkovat™ a piehlizeni jejich individualnich potieb (I 5, I 6).

27



Tim, Ze je opecovava, jim dava najevo, Ze jsou neschopni, ze spoustu veci nezvladnou ...

pak ti lidé nerostou — ve svém sebevédomi, ve svych dovednostech. (1 2)

V ramci kategorie spravného nastaveni hranic se dotazani shoduji na dileZitosti
nastaveni hranic a souhlasi s tim, ze je to obtizné. 4 ze 7 jsou soucasn¢ toho nazoru,
skupin, zejména z toho diivodu, Ze jim Casto chybi pfirozena socialni sit’, kterou si snazi
nahradit prostfednictvim pracovnika (I 6). Pracuje se snimi na rovin¢ piatelské
a individuélni, coz mize v klientovi vyvolavat pocit blizkosti (14, I 7), a obecné jen tézko
rozlisuji rozdil mezi pracovnikem a kamaradem, protoze to nemaji nastavené vnitiné (I
2). Vsichni dotazani tvrdi, Ze je vSe otazkou osobni volby a osobnosti pracovnika, protoze
to lze jen tézko nastavit organizacné€ vnitinimi ptedpisy (I 7). Z vlastni zkuSenosti mohu
potvrdit, ze klient ma potize rozli$it mezi pracovnikem a kamaradem. PtiliSna divérnost
z mého pohledu zté¢zuje mimo jiné prosazovani pravidel, protoze podstatné snizuje

autoritu pracovnika.

Myslim si, ze vétsi zodpovédnost je na tom pracovnikovi. Je to blby, ale my mame tu silu,
ty schopnosti ty hranice vytvorit. Nerikam, Ze oni ne — nechci je zneschopnovat — ale oni
ty hranice nemaji vnitrne. Doufam, Ze nekdy budeme ve spolecnosti, kde tyhle lidi budou
uz odmalicka vyrustat, budou soucasti bézné spolecnosti, tak se to nebudou ucit ve svych

40, 50 letech. (I 6)

Bariéru pak pfedstavuje kategorie nepropustnych a uzavirenych hranic a hranic prilis
otevirenych. Informanti se shoduji na tom, Ze hranice by se mély vytvofit hned na pocatku
a ze dobrou praxi je hranice zprvu ustanovit uzavienéj$i (nejprve s klienty jednat

S odstupem) a az posléze otevirat, naopak uz to jde velmi tézko.

Vzdycky miizes povolit, ale uz je nikdy nevratis zpatky — prvné spis utahnout, pomalicku

povolovat, az kdyz je navazany vztah. (1 3)

Hranice tam urcite musi byt, musi se udelat hned na zacatku, protoze to by urcité
prerostlo pres hlavu. Nekdy je to tézky, nékdo, kdyz je moc hodnej a hodné chce tém
klientiim ze sebe dat, tak je to fakt Spatné, ty hranice tam musi byt a klient je musi poznat,
Jjinak to Spatné dopada, protoze ten klient si potom mysli, Ze miize viastné cokoliv a bere

te jako kamarada. (1 4)
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Hranice jsem si tvorila az treba zpétné. Takova [klientka B] si prosté rada povida a rada
se lituje ... a ja to tak i prevzala a povidala jsem si s ni a zjistila jsem, Ze se mi svéruje
S dost zavaznyma tématama [...] zezacatku jsem si myslela, Ze ji pomaham, kdyz
Jjivyslechnu, ale pak jsem prisla na to, Ze ji jde jen o to o tom mluvit, aby se citila v té roli
obéti ... takze jsem si ty hranice delala zpétne. Je podle mé duleZitéjsi byt ze zacatku tak
jeste uzaviend a otukavat, protoze to jsou pro tebe jeste cizi lidi a jesté s nima vSechno
neresit a neplanovat. Rict jim: ,,jesté potiebuju cas“, ,, tohle spolu jesté resit nebudeme

. a vtom je podle mé skvely i to, zZe si se vsema hned nepotykas, i kdyz oni ti zacnou

automaticky tykat, ty jim opakujes, ze se jeste nezname. (| 6)

Vsichni informanti se setkali se situaci, kdy byly hranice z jejich pohledu nastaveny
nevhodné, at’ uz ze strany klienta ¢i pracovnika sluzby. Piipady, které uvadéli,
se pohybovaly od zdanlivych drobnosti (nejcastéji to byla snaha o ziskani osobniho
telefonniho ¢isla, pfidani do ptatel na socidlnich sitich ze strany klienta, neohlasené
a nezvané navstévy klientdl u pracovnikli doma, pfepecovavani ¢i infantilizace ze strany
pracovnika) az po celkem zavazné (pokouseni o navazani intimniho vztahu s asistentkou,
opakované nerespektovani intimni zony pracovnika ¢i snaha o vyuzivani klientl pro praci

na vlastni zahradg¢).

Spousta z nich nema své prirozené kamarady, tak se snazi z téch pracovnikii udelat
kamarady, spousta z nich nemd rodice, takze se snazi z pracovnikii udeélat rodice nebo
pribuzny a hodné jich prosté zneuziva to ,,tak se o mé postarejte, mné je to vlastné
prijemny a vvhovuje mi to, proc ja bych se mél ohybat a obouvat se, kdyz mohu nastavit

nohu a vy meé obujete a zavazete mi tkanicky. (1 2)

V prubéhu rozhovord vyplynula na povrch dal§i kategorie, samotny kolektiv lidi,
ktefi pracuji se stejnymi klienty. Informanti ¢asto naznacovali v souvislosti s nastavenim

hranic také nutnost spoluprace v tymu a jednotny ptistup ke klientim.

Jak jiz zazné€lo v pfedchozich ¢astech prace, moc pracovnika je vyS$si u lidi s vétsi mirou
podpory, tedy i u lidi s mentalnim postiZenim pro samotnou povahu jejich postiZeni.
Pracovnik, jakozto osoba, které¢ klient divéiuje, by mél rozliSovat, kdy je nutné pouzit
své pozice a zasahnout a kdy je naopak rozhodnuti v rukou klienta. Kategorie souvisejici

s moci vyplynuly tfi — nedirektivni piistup jako cil, nutnost zasdhnout a manipulace.

Informanti se shoduji, ze by si mél byt pracovnik védom toho, ze je v zivoté klienta

pouhym privodcem, radcem, a mél by se v maximalni mozné mife snazit vic¢i nému
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vystupovat nedirektivné, brat v potaz jeho vlastni z4jmy a cile, pfestoze s nimi sam

osobn¢ nesouhlasi nebo je t¢zké jim porozumét.

Mezi informatory panuje shoda v tom, Ze je nedirektivni pristup k péci o klienta néco,
k ¢emu organizace jako transformovana sluzba sméfuje, zalezi vsak na rozsahu postizeni
a odviji se od jednotlivce. Vétsina informatora vSak pochybuje o tom, Ze je mozné sluzbu
poskytovat pouze za vyuziti nedirektivniho pfistupu — at’ uz z divodu mozného
pochybeni pracovnika, ktery ¢as od Casu tfeba i nevédomky sklouzne k direktivnim
pokyntim pii feSeni situace (I 1, 12,13, 14, 16), tak i pro povahu mentalniho postiZzeni
jako takového (I 2). 2 informanti pfimo rozporuji, Ze by bylo viibec mozné s touto cilovou

skupinou pracovat pouze nedirektivné.

Ja si myslim, Ze potiebuji, abychom jim nastavovali urcity pravidla, a kdyz je (Klient) znd,

tak dokaze pak lip fungovat —V tom spociva prace pracovnika. (1 1)

Nemyslim si, Ze to jde (pouze nedirektivng). Protoze ... mé prijde, Ze ono jim to potom
treba naskoci, ale Ze je k tomu musime navést. Potiebuji vice poradit, oni si pak na to

prijdou, ale ten impulz, to navedeni ... (1 5)

Vsichni informanti se dostali do situace, kdy bylo z jejich pohledu nezbytné direktivné
zasahnout. Nékterym klientim podle informanti a na zékladé vlastniho pozorovani
vyhovuji jasné pokyny (I 1, 12,13, 14, I5) a existuji situace, kdy neni jind moznost,
neZ zasahnout direktivné. Je to naptiklad v ohroZeni zivota klienta, pfi agresivit¢ mezi
klienty ¢1 vii¢i pracovnikovi, pfi dlouhodobém nepochopeni nastavovanych hranic
(napfiklad u naruSovani intimni zony) nebo opakovaném nereagovani na domluvu
¢1 vysvétlovani. Je také v potfadku po klientech vyZadovat respektovani pravidel dané

socialni sluzby.

Za nezddouci povazuji zasahovani do rozhodovani klienta v béZznych zalezitostech
(jako jsou fyziologické potieby, jeho zdjmy), kdyz ma klient kompetence se v dané
oblasti rozhodnout sdm, kdyZ nehrozi nebezpe¢i a neni Casova tisenl nebo je klient
v evidentni nepohod¢. Klient by mél byt maximaln€ uschopiiovdn v zavislosti
na zavaznosti svého postiZzeni. 2 informanti nezavisle na sobé uvedli, Ze je nevhodné
zasahovat do zalezitosti klienta, pokud si nejsme jisti, ze je to skuteéné néco, co by chtél

sam.
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Vede to k tomu, ze ma direktivné zakotveno, Ze spoustu véci nemiize, vseho se boji, ma

bloky. (1 2)

Vsichni informanti zdlraziuji tenkou hranici mezi tim, kdy chce pracovnik klientovi
skute¢né pomoct, a kdy uz s nim manipuluje. Manipulace, jakozto projev moci
ve vztahu, mize byt z obou stran a v§ichni informanti se s ni z obou stran také setkali.
Zpozice pracovnika se jednd nejCastéji o manipulaci v zélezitostech, které jsou
,pro dobro klienta®. To je velmi obtizné posoudit, protoZe nelze s urcitosti fici, co presné
by si ¢loveék s mentalnim postizenim pial, pokud to nezvladne vyjadfit. | kdyz se mu
to podati vyjadrit, tak to nemusi byt spravné interpretovano. Manipulace se objevuje také
v situacich, kdy se pracovnik snazi né€emu ptedejit (naptiklad klientové nepohodg).
Casto miiZe jit i o manipulaci nevédomou. Velmi o$emetn4 je také problematika motivace
skrze odménu, ktera se da povazovat za formu manipulace. Ta je vétSinou informantd
vnimana jako neetickd. Nékteti informanti zéroven pfipousti, ze jsou takovi klienti,
u kterych je to jedna z mala cest, jak s nimi pracovat, protoze jednou z charakteristik

mentéalniho postizeni je 1 vyrazné oslabend vnitini motivace.

Jednu z podob odmény muze pro klienta piedstavovat i samotny pozitivni vztah
s pracovnikem, jeho pochvala ¢i ocenéni. Z pohledu informéatort je vztah pro mnohé
Klienty velmi silnou motivaci. Povazuji za dualezité k tomu pfistupovat s opatrnosti,

nezneuzivat toho a zachazet s touto skutecnosti s profesionalitou.

Ale nechtéla bych, aby to byl néjaky zaklad, abychom to na tom staveéli, Ze to bude délat
pro mé. [...] Vztahy by pro né mohly byt motivaci — oni za téma vztahama jdou. 1 lidi,
kteri nas vylozené nepotrebuji, za nami jdou, prijdou si popovidat. ProtozZe je to néco,

co by jim mohlo chybet. (1 6)

Manipulativni chovani lze pozorovat také u klientti. Néktefi informatofi rozporuji,
zda je mozné nékteré chovani klienta s manipulativnimi rysy oznacit jako manipulaci
V plném slova smyslu, protoZe nemusi byt nijak promyslend, ucelna, ale miZze byt jen

naucenym prostfedkem, kterym dosédhne naplnéni svych potieb.

Treba [klient C] — ma tendenci vyzadovat, abys mu pomohla, abys s nim sla, abys

ho vedla za ruku, misto, aby sel s choditkem — rozciluje se, place ... (1 2)

[...] od téch klientii to nemusi byt manipulace cilend, tieba to jsou néjaké jejich vzorce,

at' uz z ustavu, z rodiny ... treba nékomu néco pochvalim a néco za to dostanu ... (1 5)
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Nékteti informanti oproti tomu uvadi, Ze jsou i lidé s mentdlnim postiZenim schopni

manipulace, kterd se da oznacit za promyslenou.

Setkala jsem se s tim, kdyz tu byla [Klientka B] — ta hodné si pracovnikii ziskala a strasné
manipulovala — kdyz se mnou nepiijdes tam, tak si néco udélam, takovy vyhruzky, pak uz
to hranicilo se sebevrazdou, ze se podreze a furt takovy ty reci, pak vlastné si ji pracovnici
brali dom i na spani, na vylety a ona si zvykla, Ze s Nimi miiZe byt vsude a Ze kdyz rekne,

Ze si podreze Zily, tak ji pracovnik radsi vezme ... (1 4)

Myslim si, Ze to zkousi dnes a denné. Je to vétsinou pro ziskani néceho v jeho prospéch,
treba i na ukor nekoho jiného, s tim nemaji vithec problém. Uprednostni v tu chvili hlavnée

sam sebe, na ostatni se nediva a je to pro néj priorita, vvmysli finty, jak se k tomu dostat.
(13)

VSichni informanti potvrdili, Ze se n€kdy dostali do situace, kdy bylo t¢Zké své emoce
zvladnout. Informanti se shoduji v tom, ze rozpolozeni pracovnika vyrazné ovliviiuje

jeho praci s klienty (I 2, 1 6).

Informanti jsou pfesto zajedno v tom, Ze dat najevo emoce, samoziejme v rozumné miie
se zachovanim profesionality a vzijemného respektu, mize vztah s klientem jediné¢
obohatit, prohloubit a pomtize to obéma stranam — klient pochopi, ze pracovnik je také
jen ¢loveék a je pro n&j snadné&jsi porozumét jeho uhlu pohledu, a pracovnik predchazi
vnitini averzi vici danému klientovi. Nékteti informatofi se domnivaji, Ze 1 prekypéni
negativnich pociti mize mit pii praci s lidmi s mentalnim postizenim pozitivni vysledek.

Vzdy je vSak tieba si to vytikat s odstupem Casu a nevyuZivat toho cilené.

Jednou jsem méla velkej vystup s [Klientem D], kdyz tady jeste byl. To jsme na sebe kriceli.
Bylo to neprofesionalni, ale kdyz nad tebou stoji dvoumetrovej clovek, stokilovej, a ive
na tebe sprosty slova s naprazenou rukou ... ostatni se ho bali, tak jsem si stoupla a ivala
na néj taky. Na néj platilo, Ze védel, Ze se ho nékdo neboji a vraci mu to zpatky, tak uz si

to nedovolil. (1 4)

Pokud pracovnik pfimo vyjadii, jak se citi, miize to navic napomoci pochopeni ze strany

klienta, a to i u klientt, kteti nekomunikuji béznym zptisobem.
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4.4 Shrnuti a diskuse empirického Setieni

Stanoveny cil vyzkumného Setfeni byl naplnén, protoZe jsem v rdmci rozhovort ziskala
odpovéd’ na otdzku, jak vypadaji vztahy mezi pracovniky a klienty v socidlni sluzbé
pro dospélé s mentalnim postizenim. Skrze 12 kategorii, ziskanych kédovanim informaci
z rozhovorl, byly zodpovézeny také dil¢i otdzky. Vlastni zacastnéné pozorovani

soucasn¢ potvrzuje vysledky vyzkumného Setfent.

Vztahy mezi pracovniky a klienty socidlni sluzby pro osoby s mentilnim postizenim
na zéklad¢ vyzkumného Seteni ovlivituje n€kolik skutecnosti, které mohou byt zaroven
1 doporuc¢enim pro praxi. DVO1 (Jaky mé byt pracovnik takové sluzby?) lze tedy
zodpovédét nasledovné. V prvni fadé Ize zminit osobnostni rysy pracovnika, ktery by mél
byt empaticky, komunikativni, trpélivy, ale také asertivni. Ke klientovi by m¢l
pfistupovat s respektem Kk jeho volbam, nehodnotit, brat ho jako individualitu a m¢l by
se snazit ho co nejvice uschopnovat. Pracovnik by mél také umét kvalifikované posoudit,
kde je nutné pouzit silu svého postaveni a kdy to neni tfeba. Moc lezi z vétsi ¢asti v rukou
pracovnika, je tedy nezbytné, aby kazdou svou volbu dostate¢né¢ promyslel. Existuji
situace, kdy je nutné zasahnout (naptiklad v ohroZeni Zivota), a kdy to vhodné neni (pfi
osobnich volbach klienta v oblastech, ve kterych je schopen rozhodovat sam). Pracovnik
by mél vzdy v nejvyssi mozné mife usilovat o zapojeni klienta pfi rozhodovani se o jeho

zalezitostech a snazit se o to, aby klient pochopil, pro¢ se po ném dana véc vyzaduje.

Dostavame se tim zaroven k zodpovézeni DVO2 (Jaké jsou bariéry ve vztahu mezi
pracovnikem a klientem takové sluzby?). Ne vzdy je snadné nastolit pochopeni na obou

stranach, klienta aktivné zapojit. Bariéry vSak mohou vyvstat 1 v komunika¢ni roving.

V pribéhu rozhovorti a v ramci vlastniho zG¢astnéného pozorovani Casto vystupovala
na povrch dilezitost komunikace s osobami s mentalnim postizenim, ktera ma sva
specifika. Schopnost komunikace byl jeden ze zakladnich pozadavkd na pracovnika,
ktery uvadeli vSichni dotazani. Schopnost komunikace je u lidi s mentalnim postizenim
z velké vétSiny té€Zzce postizena. [ lidé, ktefi komunikuji verbaln€, maji potiZze
S porozuménim obsahu slov, nerozumi abstrakci, maji omezenou slovni zadsobu, néktera
slova uzivaji vjinych vyznamech, nez je obvyklé. VSe je velmi individudlni.
U kazdého z téchto lidi je tfeba najit zpiisob komunikace, ktery mu bude vyhovovat.
Neni to 0 snizeni trovn€ komunikace (jakou jsou détinské ¢i zbyten€ primitivni vyrazy).

Staci uzivat kratkych vét, jednoduchou, béznou hovorovou te¢, bez slozitych termint
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a cizich slov. Pro komunikaci je klicové, aby klient dostal plnou pozornost, ¢as se vyjadrit

a potvrdit pochopeni. Aby byl bran vazné, s respektem a mél pocit, ze je mu naslouchano.

DVO2 zasahuje také do oblasti hranic a povahy pracovnika. Siroce &i piili§ Gzce
nastavené hranice predstavuji dal§i bariéru ve vztahu mezi obéma stranami. Uzce
nastavené hranice brani navazani vztahu a pfilis Siroké zase klienta matou o povaze jejich
vzajemného vztahu a rolich. Hranici taktéz predstavuji nékteré charakterové rysy
pracovnika, jako je napiiklad uzavienost, neupfimnost, snaha o piepeCovavani

nebo vysoké naroky na vykon.

Odpoveéd na DVO3 (Jak maji vypadat hranice v takovém vztahu?) je nasledujici.
Vztah mezi pracovnikem a klientem by mél byt jasné ohranic¢eny. Pracovnik, ktery ma
za nastaveni vztahu vétsi zodpovédnost, by si mél byt schopny hranice vhodné nastavit
a udrzet, coz neni jednoduché zvlast u prace s lidmi s mentalnim postizenim, kteti nemaji
hranici danou vnitiné a kterym casto chybi vlastni vztahova sit. Rozsah hranic urcuje
osobni nastaveni pracovnika, organizace by v§ak méla ur¢it minimaln€ zakladni rdmec,

na kterém by se m¢l shodnout cely tym. Toto mohu potvrdit i z vlastni zkuSenosti.

V ramci vyzkumného Setfeni bylo zjiSténo, Ze projevovani emoci pracovnikem,
samoziejme¢ v ramci profesionality, vztahu pomahd a v nékterych situacich mize byt
1 zddouci nebo ptinosné. Doslo tedy k nalezeni odpovédi na DVO4 (Jakou ulohu maji
v tomto vztahu emoce?). Pro ¢lovéka s mentalnim postizenim jsou vyjadiené emoce 1épe

pochopitelné, umoznuji mu vcitit se do pracovnika a nastavuji mu zrcadlo.

Hlavni vyzkumnou otazku (Jaké jsou vztahy mezi pracovniky a klienty v socialni sluzb¢
pro dospélé s mentalnim postizenim?) lze zodpovédét nésledovné. Vztahy mezi
pracovniky a klienty v socidlni sluzbé pro dospélé s mentalnim postizenim se zakladaji
na zralé a vyrovnané osobnosti pracovnika, ktery umi dobfe komunikovat a zvlada své
emoce. Takovy Cloveék si zaroven uvédomuje svou roli v Zivoté ¢lovéka s mentalnim
postizenim, kdy uvazlivé pouziva svého postaveni pifi zasahovani do zaleZitosti jeho
Zivota. Vztah mezi nim a klientem pak charakterizuji pevné a jasn¢ stanovené hranice,

vzajemny respekt a diivéra.
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S5 Zavér

Cilem prace bylo popsat vztahy mezi pracovniky a klienty s mentalnim postizenim
a odpovédeét na vyzkumny problém, co tyto vztahy ovlivituje. V prvni ¢éasti prace
je predstavena teorie interpersonalnich vztahi s akcentem na jejich dulezitost
Vv pomahajicich profesich a pfedstavuji se kliCové pojmy, tedy hranice, bariéry, moc
a emoce. Druhd ¢ast charakterizuje mentalni postizeni, konkrétné mentalni retardaci,
pomoci kvalifikace MNK-10 se zaméfenim na specifika, kterd ovliviuji zivot takového
jedince. Tteti ¢ast je analyzou vyzkumného Setteni, které probéhlo za pouziti kvalitativni
strategie s metodami polostukturovany rozhovor a participacni pozorovani. Analyza

vysledkt byla provedena pomoci kédovani, pti kterém vzniklo 12 kategorii.

Na zéklad¢ vysledka vyzkumného Setfeni miizeme fici, Ze funkcni a profesionalni vztah
mezi  pracovnikem a  klientem s mentdlnim  postizenim je  zaloZeny
na vyrovnané osobnosti pracovnika, u kterého pomohou jisté osobnostni rysy. Tento
pracovnik by mél zvladnout stanovit a udrzet jasné hranice, umét opatrné nakladat s moci,
ktera je pfedevs$im na jeho strané, a poradit si s emocemi. Kazda z téchto oblasti je natolik

obsahla, Ze by si zaslouzila samostatnou praci a bliz$i zkoumani.

Vyzkumné Setfeni probéhlo v socidlni sluzbg, kterd je poskytovana ambulantni formou.
Je pravdépodobné, Ze by se vysledky mohly mirné lisit, pokud by probéhlo v jiné sluzbé
¢i organizaci s jinymi hodnotami a vizi. Organizace, ve které prob&hlo vyzkumné Setfeni,
puvodné poskytovala tstavni péci a v relativné kratkém case se pln¢ transformovala
do moderni podoby. Jejim cilem je pomoci lidem s mentalnim postizenim zit Zivot
srovnatelny s Zivotem jejich vrstevnikll z intaktni spole€nosti se zaméfenim na moznost
svobodné volby. Diiraz na respekt, individualitu a pfenechavani zodpovédnosti v rukou
klienta vSak u jinych organizaci nemusi byt samoziejmosti. Tato prace by mohla slouZit
jako inspirace jak organizacim poskytujicim socidlni sluzby lidem s mentalnim
postizenim, tak jako tvodni doporuceni pracovnikiim, ktefi s touto skupinou osob jesté

nepracovali.
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7 Piiloha 1 — Schéma otazek polostrukturovaného rozhovoru
1.1. Jaky by m¢l byt ¢lovek, ktery pracuje s lidmi s mentalnim postizenim?

1.2. Z jakého dtivodu?

2.1. Co hraje roli pfi navazovani a nasledn¢ udrzeni vztahu mezi pracovnikem a klientem

V ramci socialni sluzby s dospélymi s mentalnim postizenim?
2.2. Jak je tieba stanovit hranice pracovnik-klient?

2.3. Co se stane, kdyz jsou hranice nevhodné nastaveny?

3.1. Co si myslite o direktivnim a nedirektivnim pfistupu pfti praci s lidmi s mentalnim

postizenim?
3.2. Kdy je pfijatelné pouzit direktivni ptistup pii vedeni klienta?

3.3. Jak vypada manipulace ze strany klienta / ze strany pracovnika, pokud jste ji zazili?

4.1. Dostali jste se nékdy do situace, kdy pro Vas bylo téZké zvladnout vlastni emoce?

Popisete takovou situaci?

4.2. Jak ovlivni Va$ vztah s klientem projeveni emoci?



8 Priloha 2 — Prepis rozhovoru
JeSté Vas poprosim, jestli mi odsouhlasite nahravani na zaznamnik?
Ano.

Tak a prvni otazka je takova zakladni. Jaky by mél byt ¢lovék, ktery pracuje s lidmi

S mentalnim postiZenim?

Trpélivy. Myslim si, Ze by mél mit jako hodné otevienou mysl. To povazuju asi jako za
nejzasadnéjsi, protoze kdyz to zaviu hnedka na zacatku, tak uz je to jedno. Asi i kreativni.
No ... a pak uz zélezi asi, kam ptjde pracovat. Protoze nemtizu fict, jestli to jsou klidny
nebo energicky lidi, ani vék ... mozna jesté kdyz budeme mluvit anonymné, tak by méli
bejt chytry, protoze myslim si, Ze je dillezity, aby méli ti lidi kapacitu pochopit princip ty
prace a kdyz uz budou mit dobry vedeni, tak aby jako byli schopny to pochytit a aby tou

praci v socidlnich sluzbach nenapachali vic skody nez uzitku. Tieba jesté néco vyplave

Uvidite, miZete kdykoli doplnit, Ze Vas néco napadlo. Myslite si, Ze se to néjak lisi
od ¢lovéka, ktery pracuje s jinou cilovou skupinou, ja nevim, jako tieba se seniory

nebo s détmi? Ze se vyZzaduji néjaké specifické kompetence?

Asi jo, myslim si, Ze ta otevienost by méla ... jako je to urcité t€zsi, nebo mé to ptijde
Vv néem t¢Z8i ... jako tfeba zase u seniorii bych doplnila tfeba vic t€ emocni odolnosti,
protoze tém lidem uz neni pomoci, je to beznadéjny, budou odchézet nebo ... s déckama
zas je to takovy, Ze Clovek spada do n&jakyho stereotypu, Ze to uz tfeba kolikrat zazil a
tak. Ale u téch lidi s mentadlnim postizenim si myslim, ze zlstat s otevienou mysli a
bezdomovectvi a takovy cilovky, tam ti lidi musi byt stejné¢ odvazni jako u nas ... asi jeste
musime mit davky néjaky empatie a néc¢eho emocniho, ale ... zaroven si myslim, Ze ruku
Vv ruce s tou inteligenci jde to, Ze si clovék musi umét predstavit hranice a pochopit, pro¢

jsou dulezity, abychom ty emoce uméli balancovat. Asi zatim tak, ale ...

KdyzZ prijde novy pracovnik, co myslite, Ze hraje nejvétsi roli, jestli si klienta ziska

nebo ne?

Za mé je to to, jestli k nému pfistoupi jako s tim respektem. Jestli se jde divat prvné na

néj. Protoze 1 kdyZ ten ¢lovek pfichazi do prace a ptipada si naskolenej a ze uz by mél



vedet a tak, tak nejdalezitejsi je si uvédomit, ze on vstupuje do ciziho zivota a je tam jako
hostem a privodcem a prvni, co by ho mélo zajimat, je jaky je ten ¢lovék, ale ne jako co
si mysli, ze je spravné. A jestli tohle dokdze a neutvoii si néjakou zast’ nebo néjakou
averzi nebo né¢jakej model, jak by to mélo vypadat, a na tom bude u vSech klienti trvat,
tak pak si myslim, Ze mé jako $anci ... ze kdyZ zlstane jako otevienej a posloucha toho
klienta, co si jako fiké a co jde piecist z toho chovani, co by potieboval, takze ma jako

Sanci si ud¢lat dobrou startovaci pozici a pak uz budovat ten vztah.

Tady jste narazila i na to, Ze kdyZ prijde ten vySkolenej ¢lovék, jakou vahu si myslite,
Ze ma to vzdélani — ten stupen vzdélani, kdyZ to srovnate ti‘eba s t€éma socialnima

dovednostma?

v v

ze ¢im jsou ti lidi studovangjsi, tim je to lepsi, ale prikladam to spis§ tomu, Ze jsme méli
Stésti na to, ze kdyz byli studovani, ze byli chytry. To neni totéz. A at’ byli studovani
Vv jakémkoli oboru, tak byli chytry. Pak uZ je to o téch socidlnich dovednostech. Nemusi
to byt vzdelani v socidlnich sluzbach, ale za mé je to fakt ta inteligence, at’ uz socialni
nebo néjaka, jo, ze ti lidé vic rozuméj, chapou, rychle chapou a rychle se napojujou, tak
je vlastné€ jedno, jakou budou mit tfeba jako Skolu. A i kdyby to byl omylem uénak —
protoze vétSinou kdyz jsou ti lidi chytry, tak dosdhnout n&jakého vzdélani, zejo — ale
kdyby to omylem byl u¢nak a byli by lidi chytry, tak jsou pak dilezity ty vlastnosti a to,
jakej ten €lovek je ... myslim si, Ze jako bystrymu ¢lovéku s vyuénim listem a kurzem
socialniho pracovnika, kterej ho mohl vic poskodit jak vzdélat, tak ... sta¢i mu piedat
dobry hodnoty a myslim si, Ze je hrozné¢ dileZity startovaci vedeni a pak jako Ze uz ...
muze byt pracovnik kazdej, ale musi na to mit kapacitu to pobrat. Myslim si, ze spousta
véci, 1 kdyz se bude ¢lovék hodné snaZit a nebude na to tu kapacitu mit, tak Ze nemaj jako
Sanci byt dobry, nebo dobry v tom smyslu, jak my jako organizace nebo ja jako ¢lovek si
to ptedstavuju, aby to bylo dobry. Byt’ si urcité myslej vSichni, Ze to délaj nejlip. Ale ...
ze to, aby to, co ja si myslim, ze je dobry pro pracovnika, tak na to tu kapacitu nemaji.
Kolikrat ti lidi hrozné chcou a aj fikaj ,,jaktoze to nedélam dobie* a ,,ja uz se tak snazim*
a ,,vzdyt’ jste to fikali takhle®, no prost¢ necejtéj, nevid¢j a nemaj kapacitu pochopit ten
zakladni princip jak, tak uz nad tim musi hrozné pfemyslet, neni jim to blizky a délaj

zaseky, mizi tam ten respekt, to partnerstvi, ta respektujici rovina ... kdyz je to nauceny,



tak je to nerespektujici, protoze kazdej ten €lovek je jinej a to se nenauci nikdo nikde,

zejo. Takze spi§ moudrost nez vzdélani.

Ted’ troSku z jiné oblasti — myslite si, Ze je téZky stanovit ty hranice mezi

pracovnikem a klientem pravé v sluzbé pro dospélé s mentalnim postiZenim?
No ... jakoZe ur¢it si ty organizacni nebo pro ¢lovéka jako samotnyho?

Myslim jasné si stanovit, jaké ma kompetence ten pracovnik, jaky klient, aby si do

toho vzajemné nezasahovali ...

J& si myslim, ze jako zdklad je mit to stanoveny organizacn¢. Tam, kde ¢lovek pracuje.
Protoze ta hranice je hrozné citlivd a kazdej ji ma straSn¢ hozenou jinak. At uz jako
organizace nebo ¢loveék osobné. Takze si myslim, Ze kdyz jdu n€kam pracovat, tak je
dalezity, aby ta organizace byla schopna fict, jak mi tady k tomu pfistupujem, co
povazujem za dobry ... to si myslim, Ze nase organizace to ma dobry. Umim si piedstavit,
ze bude jina organizace, kde to bude hozeny jinak a oni to sice budou mit definovany a
bude to jasné dany, ale ... ale kdyz to budu mit tak, ze mérnou jednotkou je to, co ja si
myslim, Ze je dobfe, tak za mé je dobfe, aby organizace méla jasn¢ dano, aby ti, ktefi to
neciti stejné, méli, kde se chytit, aby bylo nékde napsano, co je jesté kosér a co neni a
vlastné v prakticky roving, aby bylo n¢kde napsany, jestli si ho mizu vzit do soukromyho
auta ... to je jeden z miliond pfikladii. Pro¢ neptijdu s klientem né€kam, kde uz ma bejt
sam, nebo si ho nebudu naopak pfizivat k sob&é domd, a i kdyZ to myslim skvéle a mam
doma néco zajimavyho, pro€ to neni v pofadku ... a pak musi byt v t€ organizaci né¢kdo,
kdo dobie predava to proc. Protoze 1 kdyz to bude n¢kde napsany a ja si budu tisickrat
myslet, Ze by bylo lepsi, budu to zkousSet a nebudu s tim v pohod¢ a téch ptikladi mize
byt nespocet ... a pak jsou piiklady, které prosté jesté n€kdo nevymyslel, nezaZil,
nepopsal, a tim se to jako zcitlivuje. Kdyz to tak pozoruju u nés, tak vim, ze i tak to mame
hozeny kazdej jinak a nejsme schopni se ve spousté ... ve spousté piipadi nejsme za
jedno. Je to jako tézky udrzet. V téch zasadnich vécech si myslim Ze jo, ze tam je dulezity
to vedeni organizace, mit to popsany a tak a kazdy ten ptipad, kdyz se zase na néco narazi,
tak to dopliovat a Cerpat z ty praxe, ale tam, kde uz nejsme schopni se potkat a je to na

zvazeni, tak tam si myslim, Ze to tézky je.

TakZe to chapu dobre, Ze souhlasite s tim, Ze je téZké ty hranice stanovit a i si je

udrzet?



Jo ... a myslim si, Ze to stanovovani miiZe jit z té praxe, zatimco u toho udrzeni je to
trochu dfina. Kolikrat si toho ten ¢lovék ani nev§imne. To zrcadlo je pak nastaveny ... je
tam dulezitej hodné tieba tym, kterej to vnima a dava zpétnou vazbu ,,hele, ale tady ty uz
jsi za* ... kdyz to hodim do ty praxe, tak kde jsme u pruznych pracovnich dob narazeli
na to, ze nas kontaktuji klienti riznejma kanalama jako po sitich, po telefonech, tak jsme
se neshodli na tom, jak to teda t€ém klientim fikat. Jestli jako my prosté v né¢jakou dobu
koncime a pak uz nebereme — jenomze my vlastné mame pruzny pracovni doby a je tézky
fict, jestli kon¢im v jednu nebo v pét ... ale asi je dobry tém kolegtim, co odpovidaj jeste
Vv osm, dévat zpétnou vazbu, zZe uz to kosér neni, ale spousta lidi si to neuvédomi. Pak se
k tomu dostanou az vecer, klientovi to vyhovuje a jim to nevadi, tak je dulezity, aby tam

byl nékdo, komu blikaj ty kontrolky. Minimaln¢ se o tom bavit.

Myslite, Ze tyhle tieci plochy, co se tykaji téch hranic, vznikaji pravé p¥i pracis lidmi
s mentalnim postizenim? Ze takové problémy nemusi Fesit Elovék, ktery déla s lidmi,

ktery déla v domové pro seniory nebo i s témi détmi nebo tak?

Myslim si, ze je to v kazdé oblasti v nécem tézky, ale v nééem jiny. Kdyz ... tieba aby to
respektoval ten klient, tak to je v nékterych oblastech t¢Z§i ... u téch seniord, ti nebudou
volat domd, ale tfeba jsou litostivéjsi ... u téch déti zase porusi to fyzi¢no. A tieba takovy
skupiny, jako to bezdomovectvi ... mozna je tahle skupina v néfem urputnéjsi, ze se
muzou sami a aktivné v tom jako zaangazovat a fict si o to poruseni vlastné, coz kolikrat
ty décka neud¢laj, zejo ... ale kdyz si predstavim détsky domov, tak tam je strasné snadny,

vewr

predstavim ten détsky domov, tak je to takovy podobny.

UZ jsme na to troSku narazili, ale setkala jste se s néjakou situaci, kdy ty hranice

byly Spatné nastaveny? At’ uz ze strany klienta, nebo ze strany klienta?

Dennodenné v podstaté. Ono asi nemuze se fict, Ze n¢kde je to skvéle. Prave proto, ze
kazdej den vyvstavaj situace ... nevim, jestli Spatné nastaveny, urCit¢ se objevuji lidi,
kteti hledaji ty skulinky a porusujou. Nebo se minimalné zkousi pruznost ty hranice, kolik
jeste to dovoli. Tak to urcit€ je. A tfeba tohle byla véc, na kterou jsme narazili, ze
nastavenou nemame a sami, kdyz pfejdeme na tu personalni troven, tak nejsme schopni
vymyslet variantu, ktera bude kosér a bude snadna pro klienta a jakmile si myslime, Ze to
vymyslime, vezmeme jiného klienta a ono to zase nefunguje. Nékde to nastaveni - nechci

fikat, Ze neni mozny - ale je tak schovany, Ze ... moZna tfeba komunikace byla véci, na



kterou jsem narazila, ja jsem fekla, Ze ja to délat nebudu, Ze je to stejny, jako bych socidlni
sit neméla ... a tak k tomu mij zaméstnavatel ma ptistupovat a nesetkalo se to jako
s pochopenim, Ze pro¢ by jako nem¢li. A tim, Ze ta hranice stanovena neni, tak ja tieba to
svymu tymu takhle fikam, Ze to neni koSér, protoze vidim, kam to pak spéje, jak se to
stupiiuje u rtiznejch lidi, ale ... no, nardzim na to jako cCasto, jo, a pokud se netfekne, ze
jsme jednotni v tom, ze to patii do téch zakladnich pravidel a umime to pojmenovat, tak
na to budem narazet jako potad. Pak uz to bude o tom osobnim nastaveni hranic, ale
myslim si, ze je to vZdycky do prvniho prisvihu, az kdyz si vSichni uvédomi, ze opravdu

je potieba fict ...
[prerusenti]

Kde jsme to byli ... no, na tohle si myslim, Ze na tohle jsem tfeba mnohem ostiejsi, ze
jsem ten tvrdsi typ v té€ch socidlnich sluzbéach a pak jsou takovi ti outlocitni, ,,dyt’ ona mé
V tu chvilu potfebuje. Je to otdzka nastaveni ty sluzby, kdyz je ta sluzba nastavena dobte,
tak ten klient ma k dispozici ty lidi, tak nas nemulze potiebovat, a pokud nés potiebuje,

tak jsme ve sluzbé, kde nas ma k dispozici.

Napada Vas néjaky priklad, kdy nebyly ty hranice Gplné nastavené dobie? Nebo se

to néjak nepovedlo?

Co se délo diiv a kvili tomu moZna né&jaky hranice vznikaly, tak to bylo tfeba to vozeni
Vv osobnich autech. Byly tam jesté takovy jako ... ale to bylo spi§ spojeny s Gstavama,
takovy ty ,,brigddy*, jakoZe je to na dédin€, vybiraj se brambory, maj pfijit klienti ... a ja
jsem to teda viibec nezazila, hrozn¢ mé to Sokovalo, ze nékdo mél takovouhle myslenku
... a Ze se jako vybiraj brambory, klientim to nabidnem jako brigadu a oni fidk budou
vybirat brambory za svacinu a to se n¢jak nedafilo, ale to ja jsem jesté nebyla ucastna, tak
nevim, ale kvili tomu se zavedly néjaky pravidla, za jakych podminek mize k nékomu
na brigadu, co se musi, jaky musi byt penize, podminky ... a Ze to neni vhodny, aby to
byl na§ zaméstnanec a kdyz je, tak jak to funguje ... a stejné jsem narazila na piipady,
kdy si tfeba bral asistent klienta dom, jo ... myslim si, Ze tam ... nevim, jestli to bylo
n¢jakym nest’astnym nastavenim toho pravidla a nebo proste to piipadalo nékomu jinymu
dobry, ale mé to dobry nepiijde. Tam si myslim, Ze to prosté selhava, néjaky nastaveni
hranice, Ze jsme v ty praci a nemiizeme to chtit po vSech, tak to nemtzem chtit po jednom.
A pro klienta je hrozné tézky rozliSovat, ze k nékomu se domt chodi a k nékomu se domi

nechodi, a myslim si, Ze tomu vlastné tomu klientovi neprospivam, mozna mu spis



Skodim, jako Ze ten asistent, kteryho si oblibi, protoZe ho bere domi se divat na koné,
zahrady, nevim co, tak taky tady ten pracovnik za ptl roku nemusi pracovat a pro toho
klienta to mize byt emocné bolestny, nebo to nemusi chapat, nebo ... a to si pfece nemizu
vzit na triko. Zaroven je to jako kdyz jsme v transformovany sluzbég, tak ma ten klient
vyuzivat verejny sluzby, napojovat se svoje kontakty, svoje znamy, svoje lidi, nebo
vyuzivat vetejnou sluzbu, kterd nabizi, to, co ja mu jako chci poskytnout. Jednak tém
klientim se tomu Spatné rozumi, protoze jsme lidi, ktetfi na né hezky mluvi a chovame se
pratelsky, tak to, ze s nim jedu nakupovat obleCeni neznamena, ze jsem jeho kamaradka,
se kterou vyrazil shoppovat. A tam si myslim, Ze je to zas tézky pro klienta, Ze pracovnik
si je tam toho védom, Ze tam je v roli pracovnika, ale ten klient uz to podle téch gest a
toho, jak to funguje, vnima jinak. Klient, kterej chce narozeninovou oslavu a zve tam
pracovniky jako svoje kamarady ... prosté ... j4 mu sice rozumim dobfie, ale on tomu
nerozumi, a pak je té¢zky mu to popsat tak, aby to pochopil a hranici drzel on. Ten mi¢ek
je chvilku tam a chvilku tam. N¢kdy jako asistenti dobry a u klienta dojde k pochybeni

... ale je to asi pochopitelny, pro¢ v tom ten zmatek mayji.

Takhle mi to klidné zatim staci, kdyby Vas napadlo jesté néco, tak se k tomu
muZeme klidné vratit. Ted’ zase jiné téma, myslite si, Ze p¥i praci s lidmi s mentalnim
postiZzenim jde pouZivat pouze nedirektivniho zpiisobu vedeni — tedy vedeni je

k tomu, aby si k FeSeni dosli sami, aby si poradil sam?

Jo, ale musim bejt pfipravend respektovat to, ze se mi nemusi libit to feSeni, ke kterymu
on si dojde. A musim bejt schopnd to fakt pfijmout. ProtoZe jakmile v sobé mam to, Ze
pfece jenom mam né&jakej narok na to, jaky to feSeni bude, a kor téZky je to v ptipade, ze
ten klient je tfeba ve sluzbé, ktera mé néjaky pravidla a zrovna se to tfe tam, kde se to
potkava s vyuzivanim ty sluzby, tak musim bejt pfipravena na to, Ze se mi to nebude libit
a Ze s tim budu muset pracovat. A mizu bejt nedirektivni aZ do finiSe, ale musim bejt

pfipravena, ze ten fini§ miiZe bejt, Ze ten klient tu sluzbu pusti.

Souhlasite s tim, Ze ten nedirektivni zpiisob je takova vize, néco, ¢eho bychom chtéli

dosahnout?

Jo, jo ... jako ja byla bych nejradsi, kdyby to tak bylo, a jako milovnik pravidel bych jeste
byla rada, kdybychom to méli Sanci dotahovat do konce. To znamen4, Ze kdyZ ja toho
klienta nechdm si to vybrat a on si to vybere a vybere si to tak —a ddm mu vSechno,

informace, zpétny vazby, aby se mohl rozhodnout a véd¢et dasledky — fakt pro to udélam



uplné vSechno a on se stejné rozhodne tak, ze prosté bude muset tieba tu sluzbu opustit,
tak abych to mohla dotdhnout do konce, aby si mohl vybrat sluzbu, ktera mu teda bude
poskytovat to, co chce ... mné€ mrzi to, Ze ja chci mu tu svobodu dat, at’ si vybere to néco,
co chce, ale pak vlastné mu nemam co nabidnout. Pak fekne, Ze chce pit a ja feknu oukej,
j& s tim nemam problém, fajn, uz jsme ti nabidli Gpln¢ vSechno a neslo to ... ale ja mu
nemam co nabidnout, nemizu mu fict ,,hele, tady mam tu sluzbu pro tebe™ ... a jde to
fakt az v téch extrémech — mas dit€¢ a musiS nasi sluzbu opustit ... vlastné zrovna
Vv ptipad¢ toho ditéte, tak jsem rada, Ze si dosli k ty volbé¢, Ze chtéji ... zkusili si to, zjistili,
co to znamend, vybrali si to sami ... neni to tak, Ze né¢kdo na n¢ zaklekl a busil do nich

injekce, aby ... to je to, Ze jsem pfipravena to respektovat.
I kdyZ toho ¢lovék neni uplné fanousek, toho reseni ...

Tak.

Dostala jste se nékdy do situace, kdy jste musela vyuzit své pozice a zasahnout a

direktivné Fict ,,ne, udélame to takhle*“ — mizZe to byt i v malickostech?

Hm ... my jsme takovy fakt hrozné& free jako. No, v COVIDu jsme asi museli. To §lo jako
... tam jsem citila za celou dobu nejvétsi zasah do toho, co délali pfirozené a my jsme
nemohli ,,oukej, zvaz si to sam*. A tim asi, ze za panika byla asi na obou stranach — nebo
na vSech stranach — tak jsme v sob€ méli asi min ty otevienosti u toho ,,oukej, zkus si to*,
to jsme jako neméli. Dneska uz to mame trosku posunuty a myslim, Ze se to bude jeste
vic posouvat, ale v tu chvilu jsme nebyli ochotni je tomu vystavit a tam jsme zasahovali.
Ale nebylo to ... zase to pfineslo takovy véci, pro ktery bychom se dneska urcité
nerozhodli. JakoZe co se stalo [domdacnost], tak ty vysledky nestdly za to. Ta agresivita,
ktera v nich stoupala, protoze my jsme jim fekli, Ze nebudou chodit po venku, takze se
sbalili a $li nacerno k [hospod€] ... nedoslo by tam k takovejm konfliktim, bylo by to

mensi zlo, ale to jsme tenkrat méli strach ...
Napada Vs jesté néjaka situace, kdy je to prijatelny, pouZit to direktivniho vedeni?

Tak za m¢ je v poradku respektovat néjaky ty bazalni pravidla, ty, co ta sluzba ma. A u
néktery, pfes ktery nejede vlak. PruZznej je tfeba ten alkohol, zatimco vlak nejede pies
fyzicky ublizovani. To, Ze n€kdo n€kde pije, s tim pracujeme dlouze a je to vlacny a furt

jeste feSime je to zavislost, neni to zavislost, protoze je to o tom, kdo to posoudi, zatimco



kdyz n€kde dojde k nasili, tak tam uZ ne. A je to na tom vidét i na té praci se sankcema —
ze tam mnohem rychleji pfichdzi rozvazani smlouvy, nebo né&jaky vytky a vytykaci
dopisy a jak si to kdo pojmenuje ... ale u téch psanejch jasnejch pravidel, a Ze jich nikdy

neni moc, tak tam to pfijde.
Kdy to tfeba neni prijatelny, kdy by do toho pracovnik zasahovat nemél?

M¢ napadaji konkrétni situace. Obecné to byly situace, kdy ten klient byl v n¢jaky
nepohodé¢, a v ten moment bychom méli ud¢lat krok zpatky, ale direktivné trvat na tom,
ze ten Clovek nedostane vic cigaret, nez chce, ale vic pené€z, nez chce, jasné, nemiize,
kdyz na to nema prachy, ale striktn¢ trvat na tom, ze jsme se domluvili, ze jsme si to tady
napsali na n&jakej individualni pldn nebo n¢kde na dvete a ja na tom trvam, tak se dostanu
do takovejch situaci ...pak ten stres muze vygradovat tak, Zze ho odveze rychla do
psychiatricky 1é¢ebny. Mozné by se uklidnil, mozna ne, ale stalo by to za to zkusit.
Myslim si, Ze i tady v tom ,,my jsme se na tom ptece domluvili® ... jak ¢asto my zménime
nazory jako lidi? Jako je fajn ho ucit, ze dohody by se mély dodrzovat, ale kdyz ta dohoda
nefunguje a nevyhovuje mu, tak ja jako nemtzu direktivné vyzadovat ... za mé je tam ta
moc V ty ruce prosté velka. Mozna to je to obecny, Ze ve chvili, kdy ja si beru moc nad
zivotem toho klienta, ja to rozhoduju a ja vladnu ... a az pfijde jina asistentka a bude mit
jinou toleranci a rozhodne jinak ... jak tomu ma ten klient rozumét? Takze za mé& vzdy,
kdyz asistentka pfebira moc nad Zivotem toho klienta, tak je to moc direktivni. A
nemyslim si, Ze bychom méli mit takovej narok. Samoziejmé musime stdt nohama na
zemi a vime, Ze neni mozny snyst modry z nebe a béZet o plilnoci koupit kofolu, ale kdyz
prosté chce, tak ja prosté nemuzu trvat na tom, ze pracovnice ma ted’ 14 dni dovolenou a

neptijdeme nakupovat.

Myslite, Ze to néjak ovliviiuje ten vztah pracovnika a klienta? To, Ze pouZiva
pracovnik v nékterych situacich. I kdyZ ji pouZiva v tom méritku, kdy je to
prijatelny.

Myslim, ze na spoustu, mozné na vSechny klienty jo. Myslim, Ze to vnimaji vic, nez si
myslime. A ve vétSiné piipadi si myslim, Ze je to do negativniho vici direktivnimu
pracovnikovi. Ale myslim si, ze tam 1 otazka ty moci n¢kdy ... a vybavuje se mi jeden
konkrétni piipad — ptipad, kdy chceme néco po [klient] a on vi, Ze kolecko kofola a parky,
tak si myslim, Ze tu moc na ném uplatiiuje i ta pracovnice, protoZe ona vi, zZe bude

,hodnej*“ — tpln€ nenavidim to slovo v socidlnich sluzbach, ,,hodnej a Sikovnej* — a ona



mu to slibi a vi, ze si tim kupuje ten klid a ze ho tim drzime hrozné v Sachu, ale u n¢j je

ta emoce ohromn¢ pozitivni k tomu pracovnikovi.

Miyslite, Ze pravé ta odména jako motivace miZe byt cesta k tomu jim ukazat néco

novyho, naudit je néco novyho?

No, nevim. Ja si jako myslim, Ze to mize bejt funkéni, ale je to hrozné kiehky — kdy je to
jako moc a kdy manipuluju ... minimalné se musi hledat ta rozumna mira. Ta milad véc
muze byt soucasti toho, ale nema to byt to hlavni. Je to hodné¢ oSemetny. A znova je to
tak, ze to bude kazdej posuzovat jinak. A az piijde nékdo jinej a bude to d¢lat jinak, a pro

toho klienta to zas bude strasnej bordel.

Miyslite, Ze ten vztah sam o sobé miiZe byt pro toho klienta ta motivace — néco délat,

zkusit néco novyho ...?

Jo, ale musi se s tim pracovat s tou profesionalitou. Skacou mi tam dva ... mozna tfi
alarmujici ptipady. Kdyz je to moc navazany na toho pracovnika a s nikym jinym nic
délat nebudu. Muze to bejt extrémné Spatny a tam zas kdyz budeme mit klienta, kterej si
pfipada dobfte, kdyz si tyka s asistentem, aby je to takovy jako uvolnény a hodné jako
mladistvy, tak mu tam posadit Skatuli, co bude na vykani, bude chtit sedét u stolu a nebude
to viibec punkovy, tak si ho nikdy neziska a ten klient s ni nic délat nebude. A tu dilezitost
mi hodila [klientka], kterd méla navazany néjaky vztahy a o ty rdzem jako pfiSla a naraz
docela a ta diveéra je dulezitd v tom vztahu ... mozZna jako ta dlvéra zt€zuje udrzeni ty
hranice, protoZe kdyZ ten klient tomu asistentovi hrozné véfi, tak mu ma tendenci mozna
1 ten zivot troSku odevzdavat a pak je tézky fikat ,,ne ne ne, to je tvoje, ty si to zafizuj a
ty si to rozhoduj a ja nejsem jako panbiih, ja vim, Ze mi vétis, diky za tu divéru, ale to je
tvoje®, tak je to mozna o to t&€Z8i, ale je to hrozné dilezity prave skrz tu motivaci ... kdyz
mi véfi, tak j4 mam Sanci mu ty informace piedat a on mi je bude vic véfit, Zejo, takze
bude vic tahnout k tomu, at’ to zkusi tak, jak mu to fikam, co mu radim ... ale nesmi to
jako pak sklouznout do toho, Ze ja ho budu manipulovat tim, Ze on mi véfi, tak ja mu
feknu to, co chci, aby délal. A proto mame tohleto popsany praveé i v téch brigadach.
Protoze ja kdyZ jsem v systému a nabizim klientovi praci nékde u mé, u mé doma, tak on
ma vetsi tendenci ze jo, Ze tomu asistentovi, t€ autorité, nechce fict, Ze ne, ne ze by se bal,
ale ze mé nechce zklamat, ze mé ke mné ten pozitivni vztah, tak ho nechce narusit tim
»he“, ze je zvyklej délat v ty sluzbé to, co mu tfikdm, kdyz je to takovej ten ,hodnej*

klient. A [ta klientka], je diilezita, jak o vSechny pfiSla, tak je strasné diilezity, aby ho s



nékym navazala a zacala pracovat, ona i chce, ona si o to i fikd, aby ji n¢kdo radil, ale
musi jako nékoho napojit ... myslim, ze je pro ni hrozné dulezity, aby mohla tomu
pracovnikovi tykat, aby ji rozumél v téch mladistvejch vécech, aby chtél respektovat to
jeji.

To uz je taky téma, na které jsme narazily — jestli jste se nékdy setkala s manipulaci,

at’ uz ze strany klienta nebo ze strany pracovnika?

Ze strany klienta — ja to od nich nevnimam tolik jako manipulaci, jako spi$ natlak, ja to
ani nevnimam tolik jako manipulaci. Jako zrovna [klientka E], ona pfesn¢ odmita
pracovat s pracovnikem jinym, nez stim, kteryho si zrovna oblibila. Chce tomu
pracovnikovi telefonovat, nebude nic délat, nez mu zavolame, chce jeji fotku ... tam je
ten tlak jako velikej, ale Ze by to byla manipulace ... jako tézko fict, jestli je to u nich
promyslena a jako proces manipulace, ze chtéji néceho dosdhnout ... spousta téch klientl
dava prostor nechat se prosté rozmazlit, nez zabrat, ale ¢lovék je od ptirody tvor linej,
takZe kdo z naS nemad tendenci si tu praci odlehcit, tak t€zko fict, jestli nas manipulujou,
nebo zkousej pruznost ty hranice ... asi to tak u klienta nevnimam, protoze si netikam, ze
to ma promysleny, ze m¢ do toho chce zmanipulovat ... ale urcit¢ tam néjaky procesy,

ktery dosahujou podobného vysledku jako jsou.
A co ze strany pracovnika? KdyZ manipuluje klientem.

Jednak to jsou tady ty odménovaci véci, to me napada vzdycky, tfeba [klient F] ale umim
si pfedstavit, Ze s nim jinak neni fe¢. Myslim, Ze i [klientka G], Ze byla vmanipulovana,
nebo snazili se minimalné, Ze je pro ni dobry piestat koufit a Ze ji vlastné zalezi na tom,
aby si kupovala to obleceni, Ze chce bejt hezka — ona moZna viibec nechce bejt hezka,
mozna radsi ptjde v po chlapovi podédény bundé¢ a je ji to tiplné€ jedno, 1 kdyZ ma peknou
svoji. JakoZe se jim snaZime vnutit to svoje smysleni o tom, co je dobry pro takovy
zdanlivy dobro klienta. Nebo tifeba ... kazdy den se klientka projde po domacnosti
alespont deset minut, protoZe tim udéla asistentce radost a my jsme se na tom dohodli a
mame to tady napsany ... vSechny tim pfekvapi. Na tom ji urCité hrozné zalezi. Takze to
mi piijde jako manipulace jako blazen. Takovy to, ze my vime, co je dobry. Mozna to ty
lidi fakt nemyslej zle a mozna do toho fakt sklouznem nékdy tGplné vSichni. Je dobry

dostat tu zpétnou vazbu, Ze to ne.

Dostala jste se nékdy do situace, kdy bylo opravdu tézky zvladnout své emoce?



Jako mozna ten nejhors$i moment, kdy ja jsem si fikala, ze nevim, jestli jsem tam opravdu
dobfe a pochybovalala jsem i o spravnosti toho pocitu, tak byla nouzova situace v
[domacnost]. Dostali jsme se do momentu, kdy klienta Giporné chtéla telefonovat s jednou
asistentkou, chtéla jeji fotku, chtéla jeji véci, nemohla jsem ji to splnit, v nékterych vécech
jsem mozna trvala az moc na dodrzeni postupu, ale nebylo to tak, ze ji ddm prosté ty
cigarety, ktery mam k dispozici, mam je a mizu ji je dat ... a dostala se do obrovskyho
afektu, ataky a vyhruzek, hazeni nddobi a brani nozli na podfezani a nemohli jsme se na
ni¢em domluvit a tam jsem opravdu nemohla s t€ma emocema ... pro mé bylo tézky se
smifit s tim, Ze nebudu postupovat spravné, protoze jsem nevédéla, co v tu chvili, co sama
se sebou, natozpak co stou situaci doma. Prace stim, ze jsem byla fakt bezradna.
cloveék nevédél, stal proti kiiku sprostejch nadavek a uz nemél v zadsobé Zadnou vétu,
kterou by fekl, a mlcet taky nebylo Gplné nasnad¢ ... tak to jsem zpracovavala dlouho.
Jednak ten strach o ty klienty, tu beznadgj, strach ... ja jsem si zpétné fikala, ze to byl
moment, co méla pfijet rychld, Ze uz jsem byla asi Ctyfi kroky za hranici, kdy uz ostatni
rychlou volaj. A ja jsem z toho nakonec méla vlastné radost, j& jsem si fikala, ze jsem
strasné selhala, ale pak jsem méla vlastné radost, Ze ji to stidlo o pobyt v psychiatrické
1éebné miii. Ze jsme to jako ustali. A vlastné §lo jen o moje emoce. Ona si §la pak stejné
lehnout, vyspala se a bylo to jako dobry. Jenom ja jsem to zpracovavala ¢trnact dni, nez
jsem se uklidnila. Ale ona mohla ziistat doma a rdno uZz ji bylo dobie. Nevim, jestli to
potiebuju odzit jesté nékolikrat, abych si mohla fict, Ze uz nebudu ¢trnact dni vyplasena,

dobfe to dopadlo, zlistala doma, vSichni jsme spokojeni ... fakt je to jako hezky ...
Myslite, Ze je v poradku dat najevo emoce? KdyZ je to v hranicich profesionality.

V té€chhle mezich je to urcité v poradku, naopak to jako vétSinou podporuju. Myslim, ze
zezaCatku, kdyZ jsem ty zkuSenosti neméla, tak mi to asi nebylo uplné pfirozeny a
dodneska s tim bojuju, ale asi mi zas pomahal ten tym, kdyz tikali, Ze pofad poslouchame,
jak klienty néco boli, néco pottebuji, néco chtéji a kdyz ¢loveka néco bili, co miizeme fict

YA

my? ,,Jako dneska se necitim dobie*, ne proto, ze budou ohleduplné;jsi. Tak mi to vracel
ten tym, pro¢ bys to jako nemohla fict? Jako nesdilet to soukromi, ale po klientovi chtit,
aby mluvil tiSeji, protoZze m¢ boli ucho, mi uz dneska pfijde Upln€¢ b&zny, stejné tak

s klientkou, kdyz na mé byla sprosta a fizla mi s telefonem a tak, tak to beru tak, ze zpétna



vazba pii ptiStim rozhovoru je Uplné nasnad€. Ale asi se mi osvédcilo, kdyz je to s tim

krokem zpatky, ze v ty emoci neumime byt profesional nikdo.
Tak to je za mé vSechno a ja Vam dékuji za Vas cCas.

To bylo hezké odpoledne, dekuji.



