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Deinstitucionalizace a rozvoj komunitnich socidlnich sluzeb

Abstrakt
Diplomova prace se vénuje tématu deinstitucionalizace pobytovych socialnich sluzeb a
transformaci téchto sluzeb v socialni sluzby komunitniho charakteru poskytované
v piirozeném prostfedi komunity. Cilem prace je popsat zakladni vychodiska komunitni
socialni prace, jeji rozvoj a dualezitost procesu deinstitucionalizace socialnich sluzeb
v soucasnosti a zjistit, jakym zptuisobem vnimaji deinstitucionalizaci socialnich sluzeb a
jaké o ni maji povédomi socialni pracovnici z pobytovych zafizeni JihoCeského kraje.

Teoreticka Cast prace se soustiedi na vymezeni zakladnich pojmt souvisejicich
s tématem, struéné popisuje podobu pobytovych socialnich sluzeb v Ceské republice,
transformaci socialnich sluzeb, jeji dtvody a rozvoj v Ceské republice i v zahraniéi. Dale
se veénuje deinstitucionalizaci socialnich sluzeb, vyhodam, nevyhodam, rizikim
a pfekazkam tohoto procesu a v neposledni fade také komunitni socialni praci a vyvoji
komunitnich socidlnich sluzeb. Praktickd ¢ast obsahuje popis vyzkumu provedeného
kvantitativni vyzkumnou strategii, jenz byl realizovan na zakladé metody dotazovani,
pomoci online dotazniku. Soustedi se také na analyzu a vyhodnoceni dat a poznatkd
ziskanych z dotaznikového Setfeni, znéhoz vyplynulo, Ze socidlni pracovnici
z pobytovych sluzeb povazuji deinstitucionalizaci socialnich sluzeb za pozitivni a
dulezity proces reformy socialnich sluzeb a Ze o ném maji velmi dobré povédomi, které
by i pfesto chtéli nadale prohlubovat.

Tato diplomova prace ma slouzit nejen jako zdroj informaci o daném tématu pro
studenty socialnich oboru ¢i socialni pracovniky, ale ma pfedevsim upozornit na vyznam
a prilezitosti deinstitucionalizace socialnich sluzeb a na moznosti ve vyuziti komunitnich

socialnich sluzeb v cesté pii transformaci socialnich sluzeb.
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komunita, komunitni socialni prace, komunitni socialni sluzby, institucionalizace,

deinstitucionalizace, transformace



The Process of Deinstitutionalization and Development of

Community Social Services

Abstract
The master thesis deals with the theme deinstitutionalization of residential social services
and its transformation into community social services provided in natural community.
The aim of this thesis is to describe basic principles of community social work, evaluation
and importance of deinstitutionalization process nowadays and ascertain how social
workers from residential social services in South Bohemian Region perceive
deinstitutionalization of social work and how much they are aware of this matter.

Theoretical part is focused on delimitation of basic terms related to the theme. It
briefly describes residential social services in Czech Republic, transformation of social
services, its causes and development in Czech Republic and foreign countries. This part
of the thesis characterizes deinstitutionalization of social work services, advantages,
disadvantages, risks and restraint of deinstitutionalization process and last but not least
community social work and development of community social services. The practical part
contains description of quantitative research realized by questioning method using online
questionnaire, analysis and evaluation of dates and findings from questionnaire research.
The research shows that social workers from residential social services consider
deinstitutionalization of social services as positive process and important part of social
services reform and that social workers have great awareness of this matter. However,
they still want to know more about deinstitutionalization of social services.

This thesis should not just serve as source of theoretical information about
deinstitutionalization of social services, but it should represent a mean to raise awareness
of importance and opportunities of deinstitutionalization of social services and utilization

of community social services in social services transformation.

Key words
community, community social work, community social services, institutionalization,

deinstitutionalization, transformation
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1  Uvod

Kazda spolecnost je rozmanita a stoji na zakladech variability a riznorodosti jedinci,
kteti jsou jeji soucasti. Jednotlivi jedinci se od sebe li8i, nejen napiiklad pohlavim,
narodnosti, rasou, ale také socialnim ¢i zdravotnim stavem zasadné ovliviiujicim zakladni
zivotni uroveni ¢lovéka. Takovyto lidé jsou vice zavisli na pomoci svého okoli a podpote
od druhych lidi ajejich znevyhodnéni nebo postizeni je v mnoha ptipadech predpokladem
k socialnimu znevyhodnéni, v né€kterych ptipadech i k iiplnému socialnimu vylouceni.
Presto ale maji pravo si plnohodnotné uzivat zivot, vzdé€lavat se, pracovat, sportovat a
ucCastnit se kulturnitho a socidlnitho Zzivota. Zasadni je rozvoj jejich kompetenci
k seberealizaci ve zminénych oblastech, jez podporuje cela tfada socidlnich sluzeb
v terénni, ambulantni a pobytové forme.

Pokud se budeme soustredit pouze na pobytové socialni sluzby poskytované této 1
jinym cilovym skupinam, mizeme si povSimnout, ze zde stale panuje urcita
institucionalizace a izolace klientd do velkokapacitnich zafizeni ustavniho typu, ktera
nasleduje tradi¢ni model paternalistického pfistupu k osobam se zdravotnim postizenim.
Navzdory tomu, ze jiz n€kolik desetileti vime, ze velkokapacitni zafizeni nemohou zajistit
plnohodnotné napliiovani prav klienta a dostate¢né kvalitni sluzby pro kazdého jedince a
ze zde dochazi Casto k exkluzi klientl se zdravotnim postizenim, existuje stale velké
mnozstvi osob se zdravotnim postizenim vyuzivajici pobytové sluzby tohoto charakteru
(Johnova, 2008). Problematika predchazeni institucionalizace se dostava do popfedi od
70. let 20. stoleti, jejim feSenim by méla byt deinstitucionalizace pobytovych socialnich
sluzeb a transformace socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ¢i dal§ich
socialnich sluzeb poskytovanych podobné ohrozenym osobam institucionalizaci na
komunitni ambulantni a terénni socialni sluzby (Johnova, 2008).

V soucasnosti je dulezitost procesu deinstitucionalizace a transformace socialnich
sluzeb stale podceniovana a je nutné klast diraz na jejich potfebnost. Proto se tato
diplomova prace zabyva tématem deinstitucionalizace pobytovych socialnich sluzeb a
transformaci té€chto sluzeb v socialni sluzby komunitniho charakteru. Jednim z cilt prace
je popsat zakladni vychodiska komunitni socialni prace a jejiho rozvoje, nastinit
dilezitost procesu deinstitucionalizace socialnich sluzeb v soucasnosti a predevsim zjistit
jakym zpisobem vnimaji socialni pracovnici z pobytovych zafizeni JihoCeského kraje

danou problematiku a jaké o ni maji povédomi.



Prace je ¢lenéna do dvou zakladnich casti, teoretické Casti a Casti praktické, jez jsou
nasledné rozc¢lenény do dalSich kapitol. Teoreticka Cast diplomové prace se zabyva
definovanim zasadnich teoretickych pojmu a vychodisek pro spravné pochopeni
konceptu deinstitucionalizace socialnich sluzeb a socidlnich sluzeb komunitniho
charakteru, je rozdélena do Sesti hlavnich kapitol. Prvni kapitola se vénuje stru¢nému
vymezeni socidlnich sluzeb, zakladnich Cinnosti pii poskytovani téchto sluzeb, jejich
druhim a formam, nechybi zde ani charakteristika pobytovych socialnich sluzeb
ustavniho typu a samotny pohled na institucionalizaci socialnich sluzeb. Druha kapitola
se zaobira transformaci socialnich sluzeb, divody k rozvoji tohoto fenoménu v Ceské
republice 1 zahranic¢i, transformacnimi projekty a dal§im. Tteti kapitola se zaméfuje na
deinstitucionalizaci socialnich sluzeb, pfestavuje zakladni cile, sméry a principy tohoto
procesu a zdlraziiuje jeho vyhody, nevyhody &i rizika a prekazky. Ctvrta kapitola
predstavuje obecné vymezeni komunity, patd komunitni socidlni prace a Sestd
komunitnich socialnich sluzeb v minulosti 1 soucasnosti.

Prakticka Cast diplomové prace se soustiedi na metodologicky postup provedeného
vyzkumu, nejprve jsou zde popsany vyzkumné cile a otazky, hypotézy a jejich
operacionalizace. Dale jsou v této Casti také popsany zvolené metody a techniky
vyzkumu, harmonogram, vyzkumny soubor a samotné zpracovani dotaznikového Setfeni
a vystupt z n¢j pomoci vybranych statistickych nastroji. V zavéru diplomové prace je
zhodnocena vyzkumna strategie, sumarizovany vysledky zvyzkumného Setfeni a

popsana zjisténi a pfinos této prace.



2  Teoreticka Cast

Teoreticka ¢ast diplomové prace se predevS§im zamétfuje na zakladni charakteristiku
pojmu tykajicich se dané problematiky, nejdiive se soustfedi na velmi struny popis
socialnich sluzeb a pobytové ustavni péce, popisuje transformaci a deinstitucionalizaci
socialnich sluzeb, nasledné definuje komunitu, komunitni socialni praci a v neposledni

fadé komunitni socialni sluzby a jejich rozvoj v Ceské republice i v zahranici.

2.1 Socidlni sluzby

Socialni sluzby jsou nedilnou soucasti socialniho systému Ceské republiky a nékterych
zahraniCnich statd. Jsou prostfedkem pomoci lidem, jez se ocitli v nepfiznivé socialni
situaci, kterou nedokazi vytesit pomoci vlastnich sil. Soucasnou podobu socialnich sluzeb
Ceské republiky upravuje Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a dalsi pravni
ptredpisy.

2.1.1 Definice socidlnich sluZeb

Socialni sluzby jsou v odborné literatufe definovany rizné. Napiiklad Prasa (2007)
popisuje socialni sluzby jako prostfedek pomoci socidlni prace lidem nachéazejicim se
v socialni nouzi anebo jako druh socialni pomoci poskytované statnimi a nestatnimi
institucemi ku prospéchu osob v nepfiznivé zivotni situaci.

Matousek (2007) uvadi obsahlejsi definici zohlednujici cilovou skupinu socialnich
sluzeb a tika, ze socialni sluzby jsou sluzby urcené lidem spolecensky znevyhodnénym,
jejichz cilem je zaClenéni do spoleCnosti, ochrana pred riziky a zlepSeni kvality zivota
jejich uzivatel a to jakozto jedince, rodiny, skupiny ¢i irsi spolecnosti. I presto, Ze tuto
definici mizeme povazovat za velmi pfesnou, znacn€ presahuje ohranieni socialnich
sluzeb fizenych pouze Ministerstvem prace a socialnich véci, vtomto pfipadé
fizeni socidlnich sluzeb v Sir§Sim mefitku spadd uz pod Ministerstvo zdravotnictvi
(kojenecky ustav) ¢i Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy (vychovny tustav)
(Matousek, 2007).

Nejpresnéjsi definici socidlnich sluzeb vSak uvadi sam Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ten socialni sluzbou rozumi aktivitu ¢ soubor aktivit
zabezpecujicich pomoc a podporu osobam s cilem zaclenéni do spoleCnosti a prevenci
socialniho vylouceni, socialnim vylouCenim se v tomto pifipadé rozumi proces
znemozmnujici osobé socialné vyloucené se zapojit do socidlniho, kulturniho a
ekonomického zivota vétSinové spoleCnosti. Dle tohoto zakona jsou socidlni sluzby

urCené lidem v nepfiznivé zivotni situaci zapficinujici vylouceni ze spoleCnosti
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v dasledku véku, nedostatku financnich prostfedkd, nepiiznivého zdravotniho stavu a
dalSich, maji sméfovat ke zlepSeni kvality zivota, umoznit lidem vést zivot srovnatelny
s zivotem vétSinové spole¢nosti a umoznit ucast na kazdodennim zivoté s pfistupem ke
spoleCenskému zivotu, zaméstnani a vzdélani.

Kromé zakladni charakteristiky socidlnich sluzeb nalezneme téz v Zakoné
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach rozdéleni socialnich sluzeb dle jejich forem
a druht, popis zakladnich Cinnosti pii poskytovani socialnich sluzeb a mnoho dalsiho.

V Ceské republice jsou socialni sluzby fazeny do statniho systému socialniho
zabezpeceni, konkrétnéji do socialni pomoci, jsou upraveny pravnimi normami, dotovany
ze statniho verejného rozpoctu a poskytovany vefejné ministerstvem, organizacemi nebo
pravnickymi a fyzickymi osobami v zajmu prosp&chu spole¢nosti (Camsky et al., 2011).

Vsechny socialni sluzby v Ceské republice musi byt registrovany a spliiovat
standardy kvality socialnich sluzeb, mezi zakladni principy socialnich sluzeb patfi
zachovavani prav uzivatelt a lidské dastojnosti, podpora samostatnosti a nezavislosti na
socialnich sluzbach, individualizace potfeb uzivateld ¢i flexibilita a kvalita sluzeb

(Johnova a Cermakova, 2002).

2.1.2 Zakladni innosti pii poskytovani socidlnich sluZeb

V soucasnosti Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach rozlisuje 13 zakladnich
¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb: zakladni socialni poradenstvi, telefonickou
krizovou pomoc, socialné terapeutickou, vychovnou, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnost,
zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, podporu pii zajisSténi chodu
domacnosti, ziskavani a zlepSovani pracovnich navykd a dovednosti, poskytovani
stravy a ubytovani, pomoc pfi uplatiiovani prav, osobni hygiené, pfi zvladani béznych
ukont, nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu a dal§i cCinnosti
podporujici socialni inkluzi.

Poskytovatelim socialnich sluzeb je ulozena povinnost nabizet a poskytovat
zakladni Cinnosti pfi poskytovani socialnich sluzeb, jez jim zakon ukladé, presné
vymezeny rozsah poskytovanych Ccinnosti je prfedmétem smlouvy o poskytovani
socialnich sluzeb uzavirané mezi poskytovatelem a uzivatelem socidlni sluzby, kromé
zékladnich cinnosti jsou poskytovatelé téz opravnéni nabizet i dopliikové cCinnosti
zakonem nepovinné (volnoGasové a spoletenské aktivity) (Matousek, 2007; Camsky

et al., 2011).
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2.1.3 Druhy socidlnich sluzeb

Existuje mnoho druht, typtu a forem socialnich sluzeb a to z toho divodu, aby mohly
naplnit potfeby, co nejveétsiho mnozstvi lidi, jez tyto sluzby pottebuji. Socialni sluzby dle
druhu délime na: socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence.
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach popisuje socialni poradenstvi jako ¢innost
zameértujici se na odhaleni rozsahu, povahy a pficiny neptiznivé zivotni situace uzivatele
socialni sluzby, déli se na zakladni socialni poradenstvi, které je poskytovano jako soucast
kazdé socialni sluzby a pomaha uzivatelim ziskat nezbytné informace pro nalezeni feSeni
k jejich nepfiznivé zivotni situaci. A na odborné poradenstvi zprostiedkovavajici kontakt
se spoleCenskym prostifedim, pomoc pii uplatiovani lidskych prav a socialné
terapeutickou €innost, jez je provozovano ve specializovanych poradnéach (poradna pro
seniory, poradna pro osoby se zdravotnim postizenim, atd.) zaméfenych na pomoc
skupinam osob se specifickymi potiebami (Matousek, 2013).

Sluzby socialni péce dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach umoziuji
zabezpecit osobam psychickou a télesnou sobéstacnost a nezavislost, zivot v pfirozeném
socialnim prostiedi a UiCast na bézném zivoté spoleCnosti, mezi sluzby socialni péce se
fadi: asistencni, pecovatelské, odlehCovaci, privodcovské a predcCitatelské sluzby,
podpora samostatného bydleni, centra dennich sluzeb, denni stacionafe, tydenni
stacionafe, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim a dalsi.

Sluzby socialni prevence jsou Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
vymezeny coby sluzby zabranujici socialni exkluzi ohrozenych osob timto jevem,
zamérem sluzeb socialni prevence je pomoc pii prekonavani neptiznivé socialni situace
a ochrana spolecnosti pfed spoleCensky nezadoucimi jevy (bezdomovectvi, zavislost,
kriminalita), do sluzeb socialni prevence patii: azylové domy, domy na pul cesty,
kontaktni centra, krizovd pomoc, intervencni centra, nizkoprahova denni centra,
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, nocleharny, socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
socialné terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy, socialni

rehabilitace a dalsi.

2.1.4 Formy socidlnich sluZeb
Socialni sluzby se kromé jejich druht rozdéluji i dle forem, Zakon ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach rozlisuje 3 formy socialnich sluzeb: sluzby ambulantni, do kterych

12



uzivatel dochazi a zdrzuje se v nich, terénni sluzby poskytovany v pfirozeném socialnim
prostfedi uzivatele a sluzby pobytové, v nichz uzivatel travi vét§inu svého Casu, nebot

jsou spojeny s ubytovacimi sluzbami.

2.1.5 Pobytové ustavni socidlni sluzby

V soucasné typologii socidlnich sluzeb, jez je stanovena Zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, se mezi pobytové socialni sluzby fadi domovy (naptiklad domov
pro seniory, domov pro osoby se zdravotnim postizenim, domov se zvlastnim rezimem,
atd.). Dle Johnové (2008) tyto domovy fungujici jako ustav poskytuji urcity nastroj
k socialnimu vylouCeni, k tomu prispiva fakt, ze jsou vétSinou samostatné stojici
budovou, a nastinuji myslenku toho, ze pokud chce ¢lovék pomoci je nucen se odstéhovat
do takovéhoto domova, kde mu bude pomoc nasledné poskytnuta. Tataz autorka takeé
zdlraznuje, ze tyto Ustavy nenabizi ve srovnani s béznym svétem nic zvlastniho navic,
zakladni Cinnosti pii poskytovani pobytovych socialnich sluzeb dle Zakona ¢. 108/2006
Sb., osocialnich sluzbach, které tyto domovy nabizi, jsou napfiklad poskytovani
ubytovani a stravy, pomoc pii zvladani béznych ukonu pii péci o vlastni osobu, pomoc
pfi osobni hygiené, vzdélavaci a aktivizaCni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti ¢i pomoc pfi uplatiiovani prav a
dalsi, mohou byt poskytovany 1 mimo tyto ustavy.

Ustavem oznadujeme jakékoliv misto nezavisle na jeho velikosti, v némz jsou lidé
oznacovani za postizené socialng ¢i télesn€, izolovani a pfinuceni zit dohromady, rovnéz
je takto popisovano misto, kde lidé nemaji moc nad svymi zivoty a nemohou se
kazdodenné rozhodovat sami za sebe (Zprava o plnéni systémovych opatfeni v oblasti
,, Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socialnich
sluzeb poskytované v piirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni
uzivatele do spolecnosti* za obdobi 2009 — 2010, 2010).

V tstavech jsou lidé shromazd’ovani a separovani na zakladé spoleCného znaku,
kterym muize byt zdravotni postizeni, vek Ci dalsi, je zde potlacena individualita jedince,
rozhoduje se skupinové a i vétsina aktivit se odehrava ve skuping, a uzivatelé jsou nuceni
se podrobovat hierarchickému vedeni instituce ¢i Gstavu a pravidlim provozu pracoviste,
kde uzivatel musi dodrzovat hygienické a jiné normy, proto tyto ustavy nemohou spliiovat
obecny cil socialnich sluzeb, socialni zaclefiovani (Johnova, 2008).

P11 definovani socialnich sluzeb dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

v predchozi kapitole bylo zminéno, Ze jednim z hlavnich ukold socialnich sluzeb je
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predchéazeni socialnimu vylouceni a podpora zacleniovani do spolecnosti, socialni sluzby
by o to mély usilovat v co nejvetsi mozné mite, tomu vSak ustavni péce zabranuje. Bézni
dospéli lidé se rozhoduji sami o tom, s kym a kde budou bydlet, jak bude jejich byt
vybaven, co a kdy budou jist a jak budou travit volny cas, lidé zijici v ustavech takovou

moznost maji vét§inou velmi omezen¢.

2.1.6 Institucionalizace pobytovych ustavnich socidlnich sluzeb

Pro ustavni zafizeni je typicka tzv. institucionalizace, institucionalizace je proces, pii
kterém se vnitini pravidla a vzorce chovani stavaji prednéjsi pro chod organizace nez
individualni potfeby jedince, jejichz uspokojovani je puvodnim divodem ke ziizeni
organizace, organizace proto vytvari tlak dodrzovani ustavniho fadu na uzivatele, jemuz
se oni museji podfizovat na ukor svych vlastnich potieb (Kritéria transformace,
humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb socialni péce, 2011).
S institucionalizaci souvisi pojem totalni instituce, ktery mizeme pouzit pro oznaceni
ustavu €1 zafizeni, kde zije velky pocet lidi oddélené od bézné spolecnosti, podiizené
specifickému vnitinimu hierarchickému fadu fungujicimu jen na tomto misté, takto
fungujici organizace nemuzeme nazyvat domovem, jak jej nazyva Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, protoze ¢lovéku odebira jeho identitu a zakladni lidska prava
(Manual transformace ustavi, 2013). Uspokojovani lidskych potieb je v ustavnich
zafizenich také omezeno nejvice v oblasti vztaht a zapojeni se do spolecnosti, nejCastéji
se uspokojovani lidskych potfeb stava problematickym u seniorskych uzivatel ustavni
péce a u osob se zdravotnim postizenim majicich specifické potieby, pro jejichz naplnéni
je potieba specialni podpory (zvlastni pomucky, bezbariérove upraveného prostredi, atd.)
(Pancocha, 2013). Typickymi charakteristickymi znaky pro institucionalni kulturu jsou:
rozdilené postaveni pracovniki a klientli (nadfazeni pracovniki nad klienty), rutinni
pfistup k praci, pevny ¢asovy harmonogram bez ohledu na potieby klientd a odebirani
osobniho majetku ¢i jinych osobnich a individualnich znakt (Zadani transformacniho
planu, 2017).

Velké mnozstvi autortt (Johnova, 2008; Cémsky et al., 2011; Adamec, 2013) se
shoduje na tom, ze pobytovou Ustavni péci 1ze nahradit jinymi druhy socialnich sluzeb a
predejit tak dopadim na socialni zaClefiovani uzivateld, k tomuto cili ma pfispét
transformace a deinstitucionalizace socialnich sluzeb, alternativni sluzbu k ustavni ¢i
institucionalni péci vidi v komunitnich socialnich sluzbéch (viz kapitola 2.6 Komunitni

socialni sluzby), jelikoz jsou poskytovany v prirozeném prostiedi a umoziuji obyvatelim
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Zit béznym zplsobem pii vyuzivani béznych verejnych sluzeb, vsak i pfesto komunitni
socialni sluzby mohou byt ustavem, nebude-li jejich uzivatel mit svobodu v rozhodovani

a bude-li se zvySovat jeho zavislost na nich.

2.2 Transformace socidlnich sluZeb

Spolecnost se vyviji, starne, roste, proméfiuje se, stejne tak se meéni 1 jeji potfeby a naroky,
s jejichz zménami piichdzi nutnost reforem v nékterych oblastech vefejného zivota.
V tomto piipadé€ se jedna o zmeénu a transformaci v oblasti socialnich sluzeb, ktera je

jednou z aktualné fesenych otazek soucasnosti.

2.2.1 Definice transformace socidlnich sluZeb

Transformace je pojem vyjadiujici soubor procesu fizeni, financovani a vzdélavani
v socialnich sluzbach umoziuyjici zménu lidem s riznym druhem postizeni (zdravotni,
socialni, atd.) zptisobeném vékem ¢i nepfiznivym zdravotnim stavem, jez dosud byli
nuceni pobyvat v ustavni i jiné péci, zlepsit kvalitu zivota takovym zptisobem, aby byli
schopni se aktivné zapojovat do spoleCenského zivota a umoznit jim zit zivot v béznych
zivotnich podminkach (Camsky et al., 2011).

Dokument Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych
sluzeb socidlni péce (2011) oznaCuje transformaci jako proces zmeény v socidlnich
sluzbach obsahujici soubor vzajemné propojenych strategii a krokd sméfujicich
k socialnimu zaclefiovani, k zabezpeCeni kvality zivota osob ohrozenych socialnim
vylouenim zpusobenym vé€kem ¢i nepfiznivym zdravotnim stavem, k zapojeni do
socialniho, ekonomického a kulturniho zivota, ke zprostfedkovani moznosti Zzit
v piirozené komunit¢ mezi vrstevniky a k nahrazeni ustavnich sluzeb sluzbami
komunitnimi (Transformace, 2015).

Dle Johnové (2008) je transformace socialnich sluzeb realizovana pifedev§im pomoci
deinstitucionalizace (viz kapitola 2.3 Deinstitucionalizace socialnich sluzeb), pozvolného
zaniku prvotniho ustavniho prostredi, jez je poté zaménéno za novou formu bydleni
v podobé komunitnich pobytovych socidlnich sluzeb nevyclenujicich jedince z bézné
spoleCnosti, vysledkem je zména vedouci k oddéleni poskytovani bydleni a sluzeb, lidé
by tak zili ve vlastnich bytech a z dfivéjSich tstavnich budov by vzniklo bydleni pro
osoby nachazejici se v krizové situaci a skutené komunitni bydleni ¢i prostor pro jiné
komunitni sluzby.

Johnova (2008) téz tvrdi, ze transformace je prostfedkem, jehoz cilem je poskytnuti

moznosti jednotlivci 1 skupiné zit jako soucast spolecnosti, v tistavni péci toto neni mozné
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a ani jejim prostfednictvim nelze zlepSit kvalitu zivota na béznou uroveri, pouhé
vystéhovani z Gstavni péce, ale neni feSenim, naopak vede k zhorSeni zivotni kvality,
proto je nutné zamyslet se jakym zptsobem modifikovat ustavni péci, aby neomezovala
jeji uzivatele a napliiovala jejich potieby.

Celkovy proces transformace socialnich sluzeb se netykd jen procesu
deinstitucionalizace, pfemény ustavnich pobytovych sluzeb ve sluzby komunitniho
charakteru, ale také nové legislativni Upravy socialnich sluzeb a soustfedi se na zménu
celého systému socialnich sluzeb takovym zptsobem, aby poskytované socialni sluzby
byly flexibilni, odpovidaly aktualnim pozadavkiim spolecnosti a pomahaly k napliiovani
potfeb uzivateli (Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych
sluzeb socialni péce, 2011).

Transformace se vSak nezabyva pouze lidmi v Gstavni péci, kvalitni sit komunitnich
socialnich sluzeb pfispéje 1 lidem v domaci péci k tomu, aby nedochazelo k jejich
odchodu do ustavnich zafizeni, rodina peCujiciho tak muze vyuzit terénnich nebo
ambulantnich sluzeb ulehcujicich narocnou praci s timto jedincem (Manual transformace
ustavu, 2013).

Kafka (2013), Tollarova a Furmanikova (2017) zdaraznuji, ze kazdy oban ma pravo
Zit béznym zpusobem a ze dulezitym prvkem pro uspé€Snou transformaci je osvéta
vefejnosti a zména pohledu na uzivatele Gstavni péce, pokud tyto uzivatele budeme
vnimat pouze jako klienty, pacienty ¢i zaky, které pomoci vzdélani a vychovy budeme
pfevychovavat a zprostifedkovavat jim ziskavani novych kompetenci, jez budou
podminkou odchodu z tstavni péce, budeme jim odpirat jejich pfirozené pravo a nikdy

nebudeme schopni jim umoznit ho naplnit.

2.2.2 Davody transformace socialnich sluzeb

Duvodu transformace socialnich sluzeb je mnoho, pro zjednoduseni je mizeme shrnout
do péti zakladnich, prvnim je dle Manualu transformace tstavii (2013) ochrana lidskych
prav, predpoklada se, ze pokud je péce a podpora poskytovana v komunitnim prostredi,
buduyje lepsi podminky pro dodrzovani a ochranu zakladnich lidskych prav, nez je tomu
v ustavnich zafizenich, které Casto omezuji prava Clovéka na soukromi nebo vlastni
svobodnou volbu uzivatele. Druhym je tcast uZzivateli na bézném zivoté vétSinoveé
spolecnosti, napliiovani spoleCenskych roli, setkavani se slidmi, navazovani vztaha,
tfetim je rozvoj kompetenci uzivatele socialnich sluzeb zduraziujici individualni pfistup

komunitnich sluzeb k jedinci podporujici udrzovani socialnich vztaht a ziskavani novych
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dovednosti a znalosti (Manual transformace ustavi, 2013). Ctvrtym je ucelnost
prostfedkil socialnich sluzeb, to znamena plné vyuzivani vSech dostupnych existujicich
zdrojii komunity, kterymi jsou lidé, jejich znalosti a dovednosti, vztahy, sluzby a finance,
a patym je udrzovani nejlepsi praxe socialnich sluzeb, kdy poskytovatelé socialnich
sluzeb cht&ji nabizet kvalitni socialni sluzby pfispivajici ke zlepSeni situace klienta,
socialnimu zaclenéni a rozvoji osobnich a pracovnich kompetenci personalu socialnich

sluzeb (Manual transformace ustavu, 2013).

2.2.3 Faze transformace socidlnich sluZeb

Transformacni proces je procesem dlouhodobym a muze probihat fadu let, tyka se
velkého mnozstvi osob a je narocnym zasahem do organizacni struktury, proto je potieba
mit jasn¢é stanoveny cil a postup, jak jej dosadhnout, tudiz je nutné, aby tato zmeéna
probihala v urcitych kontrolovanych na sebe navazujicich krocich rozdélenych do
jednotlivych fazi (Matousek et al., 2013).

Transformace socialnich sluzeb ma celkem Ctyfti faze, prvni je faze zahajovaci, jejim
cilem je se rozhodnout, zda stav chce byt transformovan, pokud se ustav rozhodne pro
transformaci, je nutné informovat klienty, pracovniky a vefejnost a na zakladé podnétu
od poskytovatele spolupracujiciho se zadavatelem vytvorit odhad a navrh na rozsah
transformace (prubéh transformace, Casovy ramec, naklady, atd.), poté poskytovatel
vyhotovi navrh Rozhodnuti o transformaci tstavu ¢i institucionalniho zatizeni a predlozi
jej zadavateli ke schvaleni (Manual transformace tustavu, 2013).

Kdyz je schvaleno Rozhodnuti o transformaci ustavu, je zahajena druha faze
transformace, faze pripravna, v této fazi je dalezité zhodnotit miru podpory klientd a
jejich individualni zajmy a potieby, klade se diraz zvlasté na pfipravu uzivatele ke zmeéné
a pro nezaujaté zhodnoceni situace v organizaci pii tvorbé dokumentd souvisejicich
s rozvojem socialnich sluzeb pfichazi externi expert, jehoz tkolem je ziskat zakladni
informace o fungovani, vzniku a historii zafizeni (Metodika pfipravné a realizacni faze
prechodu uzivateli socialnich sluzeb, 2013). Pfi mapovani situace uvniti zafizeni je
nezbytné se soustfedit také na personalni zajisténi, identifikaci rizik a problému
v organizaci, seznamit se s diagnézami klientti a zaméfit se na revizi individualnich plant
a motivaci uzivateli sméfuji k pfechodu do domaciho prostiedi, jejimz vysledkem je
tvorba Individualniho planu podpory (jednoduSeji oznacovaného planem prechodu
uzivatele), v této fazi je dale vybran transformacni tym (nazyvany tymem pro zménu)

slozeny z pracovniku daného zafizeni (Manual transformace ustavt, 2013). Vyslednymi
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dokumenty z pfipravné faze jsou Koncept podpory v komunité nastiniujici podobu
podpory stavajicich klientd v bézném prostiedi, Plan podpory v komunité podrobnéji
rozvijejici predchozi koncept komunitni podpory a Plan ptfipravy transformace obsahujici
harmonogram ¢innosti, pfehled personalu, polozkovy rozpocet pfipravné faze a mnoho
dalsiho (Manual transformace ustavi, 2013).

Realizacni faze je tieti fazi transformace socialnich sluzeb, zacind po schvaleni
dokumentu Plan podpory v komunité, v této fazi je uskuteCriovan samotny piechod
uzivatelt ustavnich zafizeni do bézného zivota, uzavirani novych smluv o poskytovani
komunitnich socialnich sluzeb ambulantniho a terénniho charakteru a ruSeni ustavu,
dilezitou soucasti je velka mira podpory uzivateli v oblasti bydleni, komunikace a
navazovani novych vztahl a podpora jejich motivace v setrvani v béZzném prostiedi
(Metodika ptipravné a realizacni faze pfechodu uzivatell socialnich sluzeb, 2013). Cela
faze se fidi poskytovatelem vypracovanym Planem realizace transformace, v némz jsou
zaznamenany a naplanovany cinnosti potiebné k realizaci transformace zafizeni
zamétené na cilovou skupinu, kapacitu sluzeb, organizacni strukturu, personal a jeho
vzdélani (Manual transformace astavt, 2013).

Pokud je prechod klientli ze zafizeni do bézného prostiedi ispesné zakoncen, nastava
faze ukonceni transformace, kdy se ovéfuje situace uzivateli v bézném prostiedi, je
zapotiebi se soustfedit na zjisténi individualnich potfeb a zajmu klientd a vyhodnotit
jejich Zivotni situaci a nutnou miru podpory, neopomenutelny je t€z prub€zny monitoring
a prehodnoceni individualnich plana klientd, jez nastava po Ctyfech az Sesti mésicich od
prechodu z ustavni péce, faze je plné€ zakoncena zpracovanim Zpravy o transformaci
ustavu po sedmi az deviti mésicich od prest€éhovani klienti do domaciho prostiedi

(Metodika pripravné a realizacni faze prechodu uzivatela socialnich sluzeb, 2013).

2.2.4 Rozvoj transformace socidlnich sluzeb v zahranici
Pii pohledu na socialni sluzby v celosvétovém méfitku si mizeme vSimnout, Ze
v poslednich desetiletich si podoba pobytovych socialnich sluzeb prosla fadou promén,
zvySujici se multikulturalita spolecnosti, odklon od rasové diskriminace, diskriminace na
zakladé sexualni orientace a zdravotniho postizeni ¢i dal$i zmény zpisobené proménami
spoleCnosti s sebou pfinesly potiebu reformy.

V zahrani¢i zacal proces deinstitucionalizace a samotna transformace socialnich
sluzeb diive nez-li v Ceské republice, demokratické staty svéta zalaly zpochybiiovat

ustavni péci v 60. a 70. letech 20. stoleti (Johnova, 2008). V USA se prvni vlna
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transformace v roce 1950 soustfedila spiSe na osoby s duSevnim onemocnénim a
transformaci psychiatrickych ustavii nez na transformaci samotnych socialnich sluzeb
avSak druhd vlna o 15 let pozd¢ji se zaméfovala na osoby se zdravotnim postizenim a
jejich navrat do domacnosti ¢i pfesun do komunitnich sluzeb, v nékterych statech USA
jiz pred vice nez deseti lety byly uzavieny posledni sluzby ustavni péce (Stroman, 2003).

Ve Svédsku byla transformace zahajena v 70. letech 20 stoleti, v té dob& zde ve
125 ustavech se zhruba 15 tisici lazky zilo 60% osob se zdravotnim ¢i mentalnim
postizenim, zbylych 40% Zilo s rodi&i & samostatng, v sou¢asnosti je Svédsko jednim
z evropskych statd, v némz byly ustavy uzavieny uplné a transformace socialnich sluzeb
probéhla uspésné (Grunewald, 2003).

Na sousednim Slovensku transformace zapocala v roce 2001, v roce 2003 byl
zahajen prvni celorepublikovy projekt Transformace existujicich zafizeni socialnich
sluzeb na podporu humanizace, nasledné v roce 2011 vlada Slovenské republiky schvalila
strategicky dokument Strategie deinstitucionalizace socialnich sluzeb a nahradni péce
v SR zabezpecCujici nezavisly zivot pro osoby se zdravotnim postizenim a o 2 roky
pozdé€ji, vroce 2013 byl pifijat Narodni projekt podpory transformace a
deinstitucionalizace, jehoz cilem je osvéta, vzdélavani, podpora zaméstnavani osob se
zdravotni postizenim a tvorba novych komunitnich sluzeb (Cangar, 2016).

Finsko mé proces deinstitucionalizace zakotven v Néarodnim planu z roku 2012,
hlavnim cilem zde neni uzavirani Gstava, ale jejich reforma v nové socialni sluzby tvorené
pro uzivatele dle jeho individualnich potieb, je zde kladen diraz na vzdélavani a
napliiovani lidskych prav, nedavno ve Finsku probéhl Program pro organizaci bydleni
pro osoby s mentalnim a vyvojovym postizenim pro obdobi 2010-2015, kdy tento
program umoznil uzivatelim sluzeb zit individualné v béznych podminkach, posilil
socialni zaclenovani, rovnost zachazeni v komunité, snizil kapacity ustavii a napomohl

k rozvoji jednotlivych socialnich sluzeb (Konola, 2013).

2.2.5 Rozvoj transformace socidlnich sluzeb v Ceské republice

Do druhé poloviny 20. stoleti rozvoj socialnich sluzeb v Ceské republice stagnoval, kladl
se duraz predevsim na vyuZzivani sluzeb Ustavni péCe a peCovatelské sluzby, nové sluzby
byly zavadény jen s velkymi tézkostmi, vzhledem k politické situace tehdejsi doby a
pfistupu vefejnosti k osobam se zdravotnim postizenim ¢i socialnimi problémy existoval
az do roku 1989 v pobytovych zafizenich institucionalni model poskytovani socialnich

sluzeb, vnémz neexistovala jistota, odpovédnost a jasné vymezené kompetence
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poskytovateld socialnich sluzeb (Matousek et al., 2007). Proces deinstitucionalizace a
transformace socialnich sluzeb u nas byl zahajen v roce 1989, kdy zacaly vznikat nové
nestatni neziskové organizace, rozvijel se obcansky sektor a doslo k padu totalitniho
rezimu a demokratizaci spolecnosti, transformacni proces v tomto obdobi byl provazen
fadou problém jako: nizka kvalita sluzeb, upfednostiiovani potieb personalu, maly podil
uzivatel na rozhodovani a omezovani zakladnich lidskych prav (Camsky et al., 2011).
Hlavnim prukopnikem transformace socialnich sluzeb uz od roku 2003 byl
Moravskoslezsky kraj, ktery v roce 2004 jako prvni zpracoval strategicky dokument
s nazvem Koncepce socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji, v némz byl zahrnut
koncept transformace socialnich sluzeb (Rychlik, 2012).

Dulezitym meznikem nejen pro transformaci socialnich sluzeb ale také pro
poskytovani socialnich sluzeb bylo schvaleni Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a tvorba Standardi kvality socialnich sluzeb, jez jsou hlavnim nastrojem pro
zménu a kontrolu kvality v socialnich sluzbach (Johnova, 2008). Mezi dalsi dokumenty
zasadné ovliviiuyjici rozvoj transformace socialnich sluzeb do podoby, v jaké ji zname
dnes, patfi: Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné druhy
socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici socialni
zatlenéni uivatele do spolednosti schvalena vroce 2007 Vladou CR obsahujici
vSeobecny cil a priority transformace pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb, soucasti
koncepce byl prvni pilotni projekt Ministerstva prace a socialnich véci Podpora
transformace socialnich sluzeb a dal§i navazujici projekty (viz kapitola 2.2.6 Projekty
transformace socialnich sluzeb), v ramci tohoto projektu bylo zalozeno Narodni centrum
podpory transformace socialnich sluzeb, jehoz ukolem je osvéta, realizace a kontrola
procesu transformace a deinstitucionalizace socialnich sluzeb (Projekty MPSV —
Transformace, 2019). A kromé téchto zminovanych dokumentd je zde uvedeno mnoho
dalSich (viz kapitola 2.2.8 Legislativa spojena s transformaci socialnich sluzeb ¢i kapitola
2.6.5 Kritéria komunitnich socialnich sluzeb), jez ovlivnily rozvoj socialnich sluzeb,
jednim znich je napfiklad dokument Kritéria transformace, humanizace a
deinstitucionalizace vybranych sluzeb socidlni pée vymezujici ramec pro transformaci
vybranych zafizeni socialnich sluzeb byl vydan vroce 2011 Ministerstvem prace
a socidlnich véci, diky nému byly zalozeny v jednotlivych krajich regionalni
transformacni tymy odpovédné za transformacni proces v regionu a v zafizeni vznikly
multidisciplinarni tymy odpovédné za proces transformace uvnitf zafizeni (Kritéria

transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb socialni péce, 2011).
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2.2.6 Projekty transformace socidlnich sluZeb

Prvnim cCeskym projektem transformace socialnich sluzeb byl projekt Podpora
transformace socialnich sluzeb na obdobi 2009 az 2013 pfispivajici k napliiovani
Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socialnich
sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni
uzivatele do spole¢nosti (2007), jehoz zakladnim t¢elem byla podpora prechodu jedinct
s postizenim z pobytovych Gstavnich sluzeb do b&zného prostiedi (Caslava, 2009). Do
projektu bylo zapojeno 32 ustavnich zafizeni ze vSech kraji Ceské republiky kromé
hlavniho mésta Prahy a pfiblizné 3 800 lidi s postizenim (Projekty MPSV — Transformace,
2019). A bylo umoznéno odejit 555 uzivatelim z Gstavniho zafizeni a tfetiné€ z nich plné
mimo socialni sluzby, dalsich 1 000 uzivatelt bylo pfipraveno na odchod do chranéného
bydleni a dennich programu, mimo uspé$nost odchodu uzivatel se mapoval také pocet
luzek, v do projektu zapojenych zafizenich a bylo zjisténo, ze pocet lizek na pokoji se
snizil na jedno ¢i dvé, navzdory tomu se stale v neékterych zafizenich miizeme setkavat
s pokoji s vice nez &tyfmi lazky (Zprava o procesu podpory transformace v CR, 2013).

Projekt Transformace socialnich sluzeb byl druhym projektem, probihal v obdobi
roka 2013 az 2015, zaméfoval se predevSim na posileni kompetenci jedinci se
sluzeb poskytujici sluzby napomahajici k socialnimu zaclefiovani osob se zdravotnim
postizenim a jejich poskytovatele, do projektu bylo zapojeno 40 zatfizeni, mezi né patfily
zafizeni jiz podstupujici transformaci, anebo zafizeni noveé zapojujici se do projektu
(Projekty MPSV — Transformace, 2019).

Po dokoncCeni téchto dvou projektd se dle Souhrnné zpravy o zapojenych
organizacich s vyhodnocenim dle znaku a voditek deinstitucionalizace 20132015 (2015)
uzavielo 10 zafizeni Ustavni péCe a 3 dokoncily ¢asteCnou transformaci, od roku 2007 do
roku 2015 se snizila kapacita domovu pro osoby se zdravotnim postizenim z poc¢tu 16 638
lizek na 12 402 luzek a dvojnasobné narostla kapacita chranéného bydleni (Zavérecna
zprava o plnéni ukold ,, Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb
vjiné typy socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunit€é uzivatele a
podporujici socidlni zaclenéni uzivatele do spolecnosti®, 2015).

Tietim projektem byl projekt Zivot jako kazdy jiny na obdobi 2016 az 2019, do
tohoto projektu nebyla zapojena nové zatizeni, ale pouze ta zafizeni, jez byla zapojena do

predchozich projekta a stale pokraCuji v transformaci, projekt se soustiedil na podporu
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obci a kraju a na zménu systému, vzdelavani a osvétu (Projekty MPSV — Transformace,
2019).

I po skonceni né€kterych projektt transformace, takika veskera zafizeni neustale Cini
kroky a implementuji dal§i nové a aktualni prvky transformace vedouci k vzdelavani
personalu, zajistovani novych sluzeb a prostort, a k pfipravenosti klientd, ktera je
otazkou uspeésného presunu z institucionalnich pobytovych sluzeb do bézného prostiedi
a pinasi nové vyzvy (Samalova, 2016).

Pres vSechny zminované projekty a programy na podporu transformace a
deinstitucionalizace socialnich sluzeb a jejich vysledky si mizeme povSimnout, Ze tento
proces je novinkou a Ze v soucasnosti je v Ceské republice dle Statistické rodenky
z oblasti prace a socialnich véci 2015 (2016) ale 1 v zahrani¢i dle Zpravy odborné skupiny
o prechodu od institucionalni pée na péci komunitni (2009) podobna situace jako
v predchozich letech, socidlni sluzby tihnou spiSe k tradicnim formam pobytového
charakteru, pocet jejich uzivatelt je porad velmi vysoky a existuje zde stale ustavni model
pobytovych socidlnich sluzeb vedle nového komunitniho modelu. V soucasné dobé
v Ceské republice dle Zpravy o stavu pobytovych sluzeb pro lidi s mentalnim postiZzenim
vroce 2021 zije v pobytovych socialnich sluzbach okolo 15 000 lidi se zdravotnim
postizenim, z toho dvé tfetiny nevyhovuji podminkam pro kvalitni zivot a zaclefiovani do
spoleCnosti.

Realizace projektt transformace socialnich sluzeb se rovnéz tykaji chyby pfi jejich
prabéhu, dle Zpravy o procesu podpory transformace v CR (2013) a Novosada (2015)
jsou nejcastejSimi chybami pfi procesu transformace, které byly zaznamenany: Casova a
mistni dostupnost socialnich sluzeb, mala informovanost verejnosti, minimalni redukce
ustavnich pobytovych sluzeb, pfenos ustavnich prvka do komunitnich socialnich sluzeb,
nedostateCna podpora v komunité, feSenim téchto chyb by mélo byt zvySeni povédomosti
verejnosti a byvalych uzivatelt ustavnich pobytovych sluzeb o procesu transformace
a o nabidce alternativnich terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb, vznik novych

socialnich sluzeb Casové a mistné dostupnych a jejich pravidelna kontrola.

2.2.7 Financovani transformace socidlnich sluZeb

Jakakoliv zména a jeji provedeni je naroéné a vyzaduje finance na uhradu nakladu s ni
spojenych, pravé tak tomu je i u transformace socialnich sluzeb, finan¢ni prostiedky na
podporu procesu transformace a jejich projekti jsou sté€zejni pro jeji efektivni

implementaci do praxe a jsou jednou zjeho dulezitych podminek, nejvyznamnéjsi
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finanéni podpora byla a je Ceské republice poskytovana Evropskou unii, bez niz by byla
transformace socidlnich sluzeb zcela nemozna (Deinstitucionalizace socialnich sluzeb,
2017).

Transformace a stejné tak deinstitucionalizace socidlnich sluzeb je dlouhodobé
financovana z prostiedkti predev§im dvou evropskych fonda: Evropského fondu pro
regionalni rozvoj skrze Integrovany regionalni operani program zameéfujici se na
investicni projekty zkvalitiiujici zivot obyvatel a Evropského socialniho fondu (Finan¢ni
podpora transformace socialnich sluzeb, 2016). V ramci Evropského socialniho fondu
byly vyuzity penézni prostfedky z programu Lidské zdroje a zaméstnanost na projekty
Podpora transformace socialnich sluzeb a Transformace socidlnich sluzeb (Projekty
MPSV - Transformace, 2019), jez se soustiedily na socialni integraci a rovné prilezitosti,
v soucasné¢ dobé jsou ztohoto fondu vyuzivany finance skrze Operacni program
zameéstnanost podporujici neinvesticni projekty spojené s deinstitucionalizaci socialnich
sluzeb a socialni intervenci zajistujici poskytovani socialnich sluzeb dle individualnich
potieb uzivatell, dostupnost socialnich sluzeb ve vyloucenych lokalitach a stabilni
udrzitelné zaméstnani znevyhodnénym skupinam obyvatel (Dohoda o partnerstvi pro
programoveg, 2012).

Kromé téchto fondu jsou socialni sluzby a jejich transformace také financovany
z dotaci na poskytovani socialnich sluzeb od Ministerstva prace a socialnich véci, jez
kazdy rok vyhlasuje dota¢ni fizeni na podporu ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb
predchazejici institucionalizaci dalSich jedinct a podporujici pfechod uzivateld Gstavnich
pobytovych socialnich sluzeb do bézného bydleni (Finan¢ni podpora transformace
socialnich sluzeb, 2016).

Prabéh transformace socialnich sluzeb a vyhodnoceni vyuziti financnich prostfedkt
na tento proces poskytovanych dotacnimi programy Ministerstva prace a socialnich véci
muzeme najit v dokumentu Efektivnost prostfedkt vynalozenych v ustavni a v komunitni
péci (2013), analyzy obsazené v tomto dokumentu ukazuji, ze komunitni socialni sluzby
jsou finan¢n€ vyhodnéjsi pro zfizovatele i1 pro poskytovatele socialnich sluzeb, a proto
uzivatelim dokonce zustava financni rezerva, jez muze slouzit k usnadnéni integrace

jedince do spolecnosti.

2.2.8 Legislativa spojend s transformaci socidlnich sluzeb
Transformace socialnich sluzeb v Ceské republice neni upravena pouze jednim zakonem,

koncepce je vytvorena v souladu se zakladnimi mezinarodnimi dokumenty, Ceskymi
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pravnimi normami a strategickymi materialy tykajicimi se oblasti poskytovani socialnich
sluzeb.

Snahou transformace socidlnich sluzeb je prosazovani svobody a zachovani
distojnosti lidi ¢i napliovani a dodrzovani lidskych prav, zakladni lidska prava spojena
s timto procesem jsou ukotvena v jednom z nejdulezitéjSich strategickych dokumentd
vydanych OSN v roce 1948, ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, ta se sklada z 30
¢lankt upravujicich politicka, obcanska, socialni, ekonomicka a kulturni prava (Universal
Declaration of Human rights, 1948).

Ze Vseobecné deklarace lidskych prav vychazi dalsi dokument regulujici
transformaci socialnich sluzeb v oblasti lidskych prav a svobod, jedna se o Listinu
zékladnich prav a svobod, prava v této listin€é jsou nezadatelnd, nepromlcitelna,
nezcizitelna, nezruSitelnd ajsou pod soudni ochranou (Wagnerova, 2012). Listina
zékladnich prav a svobod (1993) upravuje prava narodnostnich mensin, hospodaiska,
kulturni a socidlni prava, mezi né€ se fadi napfiklad pravo na nedotknutelnost osoby a
soukromi, na svobodu a rovnost nebo na volnost pohybu a pobytu.

Vyznamnym dokumentem spojenym se soucasnym trendem pferodu socialnich
sluzeb je také Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim vydana OSN v roce
2006, piijata Ceskou republikou v roce 2010, jejimz Gidelem je prosazovani lidskych prav
a svobod, dastojnosti, rovnosti muzu a zen, boj za nediskriminaci, nezavislost a zapojeni
osob se zdravotnim postizenim do spolecnosti a respektovani odli§nosti (Convention on
the Rights of Persons with Disabilities, 2006).

Od roku 1989 probihaji zasadni zmény v socialnich sluzbach, nejvyznamnéjsi zlom
nastal ve chvili legislativniho ukotveni socialnich sluzeb, kdy byl pfijat Zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, tento zakon usiluje o zachovani lidské dustojnosti,
dodrzovani zakladnich prav a svobod, o pifedchazeni socidlniho vylouceni
prostfednictvim S§iroké sit€ socialnich sluzeb a o pomoc lidem k samostatnému,
distojnému a rovnocennému Zivotu s zivotem ostatnich, to vSe je podstatou transformace
socialnich sluzeb, proto z tohoto Ceského pravniho dokumentu vychazi a fidi se jim
(Janeckova a Mach, 2019). Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach déle reguluje
podminky poskytovani pomoci osobam v nepfiznivé socialni situaci, podminky pro
vykon vefejné spravy, inspekci a poskytovani socialnich sluzeb, predpoklady pro vykon
socialniho pracovnika a samoziejmée samotny popis a rozdéleni jednotlivych socialnich

sluzeb, jez bylo stru¢né shrnuto jiz v prvni kapitole.
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2.3 Deinstitucionalizace socidlnich sluZeb
Velké mnozstvi pobytovych socialnich sluzeb bylo ¢i je poskytovano formou
institucionalni nebo ustavni pécCe, tato forma péce se v prubéhu poslednich let stala
urCitym zpusobem diskriminacni a nedostacujici nejen v socialnich sluzbach, ale také
napfiiklad ve zdravotnictvi, proto deinstitucionalizace socialnich sluzeb ma byt jednim
z prostiedka predchazeni selhani socialni péce poskytované tstavy.

Deinstitucionalizace je podfazenym pojmem k pojmu transformace, je jeji soucasti
a transformace socialnich sluzeb se odehrava predevsim jejim prostiednictvim (Johnova,
2008), proto informace tykajici se divods, rozvoje, projektt, financovani a legislativy
transformace socialnich sluzeb =z pfedchozi kapitoly, mohou byt pouzity i
u deinstitucionalizace, jelikoz pojmy transformace a deinstitucionalizace jsou v praxi

Casto zaménovany (Rudolfova et al., 2013), pfesto zde nebudou opétovné zmiriovany.

2.3.1 Definice deinstitucionalizace socidlnich sluzeb

Deinstitucionalizace znamena odchyleni se od poskytovani socialnich sluzeb formou
velkych i malych tstavnich pobytovych zafizeni (Spole&né stanovisko APSS CR, NRZP
CR A RS CR k deinstitucionalizaci socialnich sluzeb, 2020; Rudolfova et al., 2013). Je
komplexnim manazerskym procesem zmeény systému, béhem néhoz dochézi k proméné
formalni struktury vnitinich pravidel a fadu sluzby tak, aby vysledné provozovani sluzeb
bylo zameéfeno zejména na uspokojovani potieb uzivateli a ne na pozadavky
zaméstnancu organizace (Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb
v jiné typy socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele a
podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spolecnosti, 2007).

Matousek et al. (2013) definuje deinstitucionalizaci jako proces zmén socialnich
sluzeb institucionalniho charakteru, béhem né€hoz dochazi k pfechodu ke sluzbam
komunitnim, k oslabovani tradi¢nich forem ustavni péce a posilovani sluzeb s podporou
samostatného bydleni, neformalni péfe mistni komunity, upeviiovani role rodiny,
rodinnych vazeb a k socidlnimu zaclefiovani.

Ve slovniku socidlni prace je deinstitucionalizace charakterizovana jako trend
souCasné socialni prace prosazujici neustavni formy socialnich sluzeb poskytované
v ramci komunity dostupné klientovy casové a prostorové neoddélujici ho od jeho
pfirozeného prostredi, kdy pfirozenym prostifedim rozumime rodinu uzivatele a dalsi

vees

2016).
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Deinstitucionalizace znamena ochranu prav uzivateli, podporu rozvoje osobnosti a
dovednosti uzivatele, vy$si miru UCasti uzivatell na bézném Zzivoté spoleCnosti, lepsi
vyuziti prostfedku socialnich sluzeb, zaméfeni se na potieby jedince a nezbytnou
podporu, rozvoj sluzeb zadanych lidmi, deinstitucionalizace je jednoduse zména usilujici
o zachovani zivota uzivatele ve svém domové a vétsinové spolecnosti v zavislosti na jeho
volbé (Manual transformace ustavu, 2013).

Presto, ze v institucich 1ze zajistit uzivateli fyzické bezpeci, bydleni a stravu, nemuze
mu nabidnout spokojenost a uspéch spojeny se spoleCenskym zaclefiovanim a moznosti
byt na blizku své rodiné a pratelim, proto je uCelem deinstitucionalizace zkvalitnéni
zivota lidem, jez byli a jsou v ustavni péci, socialni zaclenéni a poskytnuti moznosti zit

zivot srovnatelny s zivotem vrstevnika (Matousek et al., 2013; Rudolfova et al., 2013).

2.3.2 (ile deinstitucionalizace socidlnich sluZeb

Pro naplnéni procesu deinstitucionalizace je potfeba realizovat jeho tfi zakladni cile,
zamezeni institucionalizace dalSich zafizeni a lidi, zruSeni a transformace ustavni socialni
péce a zajistit dostupnou podporu v komunité (Matousek, 2016). Manual transformace
ustavi (2013) fika, ze pro uzivatele je deinstitucionalizace socialnich sluzeb splnéna
v piipad€, ze je schopen vyuzivat mistni socialni sluzby a jiné vetejné zdroje bez
zavislosti na nich, ucastnit se na spolecenském zivoté a napliiovat spolecenské role, pro
poskytovatele je deinstitucionalizace naplnéna, kdyz je soucasti sit€¢ béznych
poskytovateld socialnich a vetejnych sluzeb, poskytuje sluzby aktualné a pruzné dle
potfeby uzivatele a dovoluje uzivateli byt soucasti zivota bézné spoleCnosti. Pro
zadavatele socialnich sluzeb je deinstitucionalizace vykonéana, kdyz lidé maji pfistup ke
sluzbam napliujicim jejich potfeby za dostupnou cenu nejlépe v misté jejich bydliste a
v Case, kdy je potiebuji a pro verejnost je deinstitucionalizace uskute¢néna, pokud vnima
uzivatele socidlnich sluzeb zavislé jako neoddé€litelnou soucést spolecnosti, empaticky
pfistupuje k pravim lidi zavislych na pomoci druhych, chape jejich potieby a podobu,

provedeni a el podpory jim poskytované (Manual transformace ustavt, 2013).

2.3.3 Sméry deinstitucionalizace socidlnich sluZeb

Deinstitucionalizace se sklada ze dvou zakladnich smérd, prvnim je transformace zafizeni
pro osoby se zdravotnim postizenim, velka ustavni pobytova zafizeni maji byt zruSena a
jejich uzivatelé zaclenéni do vétsinové spolecnosti, kdy témto klientim v bézném Zzivoté
budou poskytovany komunitni sluzby dle individudlnich potfeb a v ramci zdravotniho

stavu, které jim budou poskytovat podporu v bézném kazdodennim zivoté pifi praci,
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vzdélavani a dalSich osobnich aktivitach (Kritéria transformace, humanizace a
deinstitucionalizace vybranych sluzeb socialni péce, 2011). Druhym smérem je
transformace zafizeni pro seniory, zde neni mozné zrusit vSechny rezidencni zafizeni,
jelikoz zdravotni stav né€kterych seniord tento druh péce vyzaduje, z tohoto davodu je
cilem deinstitucionalizace u téchto zafizeni humanizovat a restrukturalizovat, aby se co
nejvice priblizili pfirozenému prostiedi klientll, coz obnasi naptiklad mensi pocet osob
na pokoji, individualni péci a rozsiteni vybéru aktivizacnich €innosti (Koncepce podpory
transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb, poskytovanych
v pfirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spolecnosti,
2007). Krome téchto zmeén je dilezitym aspektem snaha o odchazeni co nejmensiho poctu
seniori do pobytovych zafizeni, ¢ehoz by mélo byt dosazeno prostiednictvim sluzeb
komunitniho charakteru, do kterych fadime: péci rodiny a nejblizsiho okoli, ambulantni
a terénni socialni sluzby a jiné organizace podporujici seniory (Koncepce podpory
transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb, poskytovanych
v pfirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spolecnosti,

2007).

2.3.4 Principy a zdsady deinstitucionalizace socidlnich sluZeb

Aby se proces deinstitucionalizace uskutecnil tspésné a jeho vysledky byly trvalé, je
nutné, abychom se béhem jeho prabéehu fidili uréitymi principy a zasadami vychazejicimi
z individualnich potfeb Cloveéka a prevence socidlniho vylouceni, respektovani téchto
pravidel pomuze zvySovat kvalitu a efektivitu novych transformovanych socialnich
sluzeb (Manual transformace ustavu, 2013).

V prabéhu deinstitucionalizace je nutné kontrolovat a vyhodnocovat, zda jsou
napliiovana prava uzivatelu socialnich sluzeb, zajisténo bezpeCi pfi rusSeni ustavnich
sluzeb, jestli se zmény a rozhodnuti tykaji vSech oblasti zivota soucasnych nebo
budoucich uzivateli socialnich sluzeb a sméfuji k socialnimu zaclefiovani do bézného
zivota bez zavislosti na socialnich sluzbach nebo zda je soucasti procesu
deinstitucionalizace i zvySovani povédomi vefejnosti zejména v otazkach lidskych prav
a zdravotniho postizeni (Principy DI, 2021).

Kromé téchto principt je tfeba dbat na to, aby socialni sluzby byly zaméfeny na
posilovani kompetenci uzivatele, dodrzovani lidskych prav, rozvoj samostatnosti a
zarucovali kazdému moznost zit individualn€ podle jeho rozhodnuti a prani rovnopravné

s ostatnimi, potfeby lidi by mély byt zabezpeCovany v domacim prostiedi rodinou
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a v komunité blizkymi osobami ¢i poptipadé substitutivné ambulantnimi a terénnimi
socialnimi sluzbami, jen ve vyjimecnych pfipadech pobytovou sluzbou, pokud
uspokojovani potieb jedince neni mozné zajistit jinou formou (Manual transformace

ustavu, 2013).

2.3.5 Vyhody a nevyhody deinstitucionalizace socidlnich sluZeb
Proces deinstitucionalizace rozviji socialni sluzby, jenz lidé chtéji a potiebuji, souvisi
s nim ale fada vyhod a nevyhod ovliviiyjicich jeho prubéh (Matousek et al., 2013).

Vyhodou tohoto procesu je, Ze se lidé nemusi podiizovat rezimu velkych organizaci,
maji vetsi soukromi, mizou rozhodovat o kazdodennich zalezitostech, prebiraji
zodpovédnost za sva rozhodnuti a za svij zivot, a diky tomu pfispivaji k socialnimu
zaClenéni a ke zvySeni kvality vlastniho zivota, a proto mohou zit plnohodnotny zivot a
podilet se na vS§emoznych aktivitach v misté svého bydlisté, kde maji moznost pracovat,
vzdélavat se, smyslupln€ travit svij volny Cas a byt soucasti komunity (Manual
transformace Ustavi, 2013). Deinstitucionalizace piinasi také propojeni a lepsi vyuziti
socialnich a zdravotnich sluzeb majici pozitivni vliv na minimalizaci zdravotnich a
osobnich regresi jejich uzivateli (Konceptualizace a vymezeni spoleCenskych efektd
(pfinostl) transformace ustavnich sluzeb na sluzby komunitni v CR, 2013). Kromé
zkvalitnéni samotného zivota uzivateld socialnich sluzeb a provazanosti socialnich
a zdravotnich sluzeb dle Manualu transformace ustava (2013) vede zména postoje
pracovnikd k uzivatelim a zvySovani poctu zaméstnanci pracujicich v pfimé obsluzné
péci nejen ke zkvalitnéni socidlnich sluzeb, ale také k odstranéni a prevenci zneuzivani
jedince personalem.

Mezi nevyhody procesu deinstitucionalizace se fadi predev§im ekonomicka
narocnost, protoze presto, ze je transformace a deinstitucionalizace financovana
z prostiedkd evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu Ceské republiky, nepokryje
veskeré naklady spojené s t€émito procesy, a organizacni narocnost souvisejici s velkym
mnozstvim tvorby a vypliiovanim nové dokumentace (Pribéh transformace ve vybranych
zafizenich: Analyza transformace tfi ustavnich socialnich sluzeb pro osoby s postizenim,
2013).

Matousek et al. (2013) upozoriuje, ze proces deinstitucionalizace muze byt
doprovazen negativnimi socialnimi jevy, jako jsou: psychické problémy pramenici

z odchodu z tstavniho zafizeni, odmitnuti jedince spoleCnosti, nedostupnost péce a
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nedostatek socialnich sluzeb v misté pobytu a bezdomovectvi seniori ¢i o0sob

s hendikepem.

2.3.6 Rizika a prekazky deinstitucionalizace socidlnich sluZeb

Deinstitucionalizace je slozity proces nesouci s sebou fadu rizik a prekazek negativné
ovlivilyjicich aktéry v implementaci zmén do praxe, rizikem v tomto piipadé rozumime
urcity predpokladany stav, o kterém nevime, jestli skutecné nastane a povazujeme ho za
nezadouci, protoze klade vysoké naroky na rozhodovani, jak se zachovat v rizikovych ¢i
krizovych situacich (Sevéikova, Navratil, 2010).

K zjisténi, pfedchazeni, eliminaci a zmirnéni dopadi rizik slouzi management rizik,
diky némuz byl vytvoren registr rizik, jenz obsahuje a predklada list identifikovatelnych
rizik procesu deinstitucionalizace (popftipadé i transformace), jejich disledk a moznosti
feSeni v podobé tabulky rozdelené dle kategorii a tfid, zaznamenanych rizik bylo zjisténo
81 (Rizika procesu transformace a deinstitucionalizace a systém jejich fizeni, 2012).

Hlavnimi riziky ze strany zadavatelt a poskytovateld socialnich sluzeb jsou zejména:
nedostatek financnich prostfedkd na provoz novych sluzeb, problémy pii propojovani
zdravotnich a socialnich sluzeb nebo zvySeny tlak a konflikt s vefejnosti (Koncepce
podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb,
poskytovanych v prirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uzivatele
do spolecnosti, 2007).

Prekazkami deinstitucionalizace ze strany uzivateli socialnich sluzeb je: Spatny
zdravotni stav, nedostatek financnich prostfedkd uzivatele, volba pobytovych sluzeb na
zakladé tlaku okolnosti a podlehnuti pfani rodiny, nedostatek informaci o jinych
alternativnich sluzbach ¢i malé kapacita ambulantnich a terénnich sluzeb (Rizika procesu
transformace a deinstitucionalizace a systém jejich fizeni, 2012). Bariérou procesu
deinstitucionalizace muze byt také organizacni kultura, pfistup zaméstnancli, strach
z nového a nezajem o samostatnost uzivatelt (Furmanikova et al., 2013).

Nékterym riziktim a prekazkam deinstitucionalizace 1ze predchazet a minimalizovat
je zejména vzdélanim, informovanosti, vhodnou legislativou, sdilenim zkuSenosti a
kvalitnim fidicim procesem, jina vSak ovlivnit nelze (Koncepce podpory transformace
pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené

komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spolecnosti, 2007).
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2.4 Komunita
Pro nélezité vymezeni a porozuméni komunitni socialni prace a komunitnich socialnich
sluzeb popisovanych v nasledujicich kapitolach je dulezité si nejdiive vymezit samotny

pojem komunita, ke kterému se oba tyto pojmy vazaji a pracuji s nim.

2.4.1 Definice komunity

Komunita je popisovana, definovana, vysvétlovana ¢i chapana v literatufe riznymi autory
odlisné. Z tohoto divodu neni presné definovana, a proto se nazory a pohledy na ni
znacéne lisi a méni v prabehu Casu. I presto se ale autoii v nékterych spole¢nych znacich
komunity schazeji, tyto znaky miizeme pozorovat v nasledujicich definicich. Sam Hartl
(1997) uvadi, ze pro slovo komunita existuje velké mnozstvi definic, jak v sociologii, tak
v psychologii a dalSich védnich oborech, se kterymi se setkdvame v souvislosti
s pojmenovanim nékterych regionalnich spolecenstvi, vyloucenych lokalit anebo
u skupinovych terapii. Tudiz pfi definovéani tohoto pojmu musime brat v potaz danou
situaci a kontext, v némz ma byt pojem pouzivan.

Pojem komunita a jeho vyznam se v prabéhu staleti promériuje, v 19. stoleti byla
komunita pouzivana jako oznaceni pro tradi¢ni mistné vymezené spolecenstvi obyvatel
zijicich pfevazné na vesnicich s jasné stanovenymi spoleCenskymi rolemi a funkcemi, ve
20. letech 20. stoleti se v disledku urbanizace za¢ina vyznam slova komunita rozsifovat
a pouziva se 1 pro oznaceni meéstské komunity (Gojova, 2000). Naptiklad Popple (2015)
se ve svych dilech pfiklani spiSe k pivodnimu oznaceni tradi¢ni komunity a povazuje
komunitu za sousedstvi s pfesné vytyCenymi hranicemi, komunitu vnima jako
spoleCensky ideal socialniho usporadani lidi jako skupiny, jejich hodnot a cilt.

Dnes muzeme komunitu popsat nasledovné, dle Slovniku socialni prace (Matousek,
2016) naptiklad komunitu definujeme jakozto urcité spoleCenstvi osob zijicich ¢i
spolupracujicich v jednom zafizeni, ustavu, instituci nebo vjedné oblasti. Toto
spoleCenstvi mé znazoriovat kolektivni totoznost skupiny lidi, ma svou jedine¢nou
atmosféru, hierarchii, komunikaci, styl spoluprace, rozhodovani i hodnoceni
a predstavuje prostor pro Clovéka, kde muze najit emoCni oporu, loajalitu, uznani
i skuteCnou pomoc potiebnou v bézném zivoteé (Hartl, 1997).

Komunita je také socialni jednotka zalozena na vnéjsich a vnittcich znacich, vztazich
a socidlnich vazbach mezi jejimi dil¢imi cleny, jejimiz znaky jsou néaklonost,
sounalezitost, prijeti, intimita a socialni koheze, v né&kterych piipadech clenstvi i

piibuzenstvi prislusnika (Popple, 2015).
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V sociologii je komunita vymezovana dle Kellera (2017) jako spoleCenské uskupeni
osob fungujici na principu vzajemné propojenych vztaht, teritorialniho fungovani,
mocenského a hodnotového usporadani a plnéni potieb svych Clent.

V socidlni praci lze za komunitu povazovat dle Gojové (2006) seskupeni
spoleCenskych vztahi v socialni utvar charakteristicky svymi spolecnymi spletitymi
vazbami, mistem pusobeni, zajmy ¢i sdilenymi hodnotami. Komunita vSak nemusi byt
pouze vymezena tzemim jejiho fungovani, ale téZ spoleCnymi znaky jejich Clent, zde se
jedna predev§im o kulturni a intelektualni skupiny, do nichz mizeme fadit i studenty
(Stastna, 2016).

Mezi znaky komunity, kromé jiz zminénych, se dale fadi jedine¢na skupinova
identita a dynamika, riznorodost ¢lenti komunity, diskrétnost, vzajemna daveéra, ucta,

pée a dalsi (Kappl, 2014; Popple, 2015; Stastna, 2016).

2.4.2 Zdsady a principy komunity

Aby mohla komunita nalezité hospodafit, fungovat a byt prospé&sna pro jeji cleny 1 okoli,
je zalozena na jistych zasadach a principech, dle nichz komunita vykonava svoji ¢innost,
mezi né patii nasledujici.

Aktivizace a participace, jsou popisovany coby rozvoj, podileni se na ucasti a
bezprostiednim uskute¢novani opatteni, taktéz jako podnécovani k ¢innosti a nezavislosti
komunitnich ¢lent v pribéhu feseni spolecnych potizi a problému, pfi kterém dochazi
k pfimé ucasti ¢lend komunity a k jejich zmocniovani (Principy komunitni prace a voditka
pro predkladani projekti komunitni prace, 2016). Tento proces vede k transformaci
pasivniho, neaktivniho chovani a negativniho pohledu na véc, v pfistup aktivni, pozitivni,
posilujici dojem, ze i jedinec v komunité muze ovlivnit stavajici podminky pusobici na
konkrétni situaci (Lee, 2006; Kalina, 2008).

Komunitni komunikace predstavuje komunikaci mezi Cleny komunity, pfipadné
mezi komunitou a okolim, tato komunikace by se neméla pouze zuzovat na tok informaci,
protoze je podstatné jim i porozumét a méla by vytvaret takové prostredi, v némz je
mozné upiimné projevovat své nazory a oteviene sdilet informace, aby nedochazelo
k jejich zamlCovani a disfunkci nékterych komunikacnich kanali (Kalina, 2008;
Mochonas a Triantafillou, 2008).

Kolektivni spoluprace je spoluprace mezi ¢leny komunity, ale téz mezi jednotlivymi

skupinami lidi mezi sebou, za GCelem utvoreni nalezitych predpokladi k vykonavani
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néjaké Ccinnosti, jez ovliviiuje mnoho faktori napiiklad informovat, otevienost,
organizovanost, popfipadé rovnocennost a dalsi (Tozicka a Uhlova, 2018).

K zasadam ¢i principim komunity rovnéz mizeme zafadit partnerstvi, sdilenou
zodpovédnost, spolecné hodnoty, shodu, celozivotni socialni u€eni a kolektivni pfistup
ve vedeni a rozhodovani (Popple a Stepney, 2008; Principy komunitni prace a voditka

pro predkladani projekti komunitni prace, 2016).

2.4.3 Typy komunit
Typologie a rozdéleni komunit je znaéné riiznorodé. Autofi Navratil (2001) a Stastna
(2016) uvad¢ji, ze komunity mizeme rozd€lit na zajmové a teritorialni. Prvnim typem
komunity oznacujeme seskupeni lidi majici stejné zajmy, jedna se o osoby se zdravotnim
postizenim, véfici a o etnické menSiny (Kappl, 2014). Pro druhy typ komunity je
specifické jeji geografické definovani, protoze jeji ¢lenové ziji na stejném uzemi (mesto,
vesnice, okres, kraj, stat), kdy velikost tohoto tizemi neni klicova (ét’astné, 2016).
Kromeé tohoto rozdéleni, ¢leni Hartl (1997) a Matousek (2013) komunity na 4 typy,
prvnim je komunita obCanska, ta je shodna s komunitou teritoridlni (Navratil, 2001,
Stastna, 2016). Komunita terapeutick4, ta se specializuje na pomoc lidem se specifickymi
problémy (alkoholismus, gambling), nasledné komunita vycvikova se zaméfuje na nacvik
dovednosti a spiritualni komunita na dusevni rozvoj osobnosti (Hartl, 1997; Matousek,

2013).

2.5 Komunitni socidlni prace
Komunitni socidlni prace ¢i komunitni prace je socialni prace s komunitou, pojem
komunita byl jiz definovan v piedchozi kapitole, a proto se zde miZzeme vénovat popisu

komunitni socialni prace a jejim zékladnim charakteristikam.

2.5.1 Definice komunitni socidalni prdace
Dle Gojové (2006), Matouska (2013) a Stastné (2016) je komunitni socialni prace jednou
z pomé&mé novych metod socialni prace, kromé socialni prace se skupinou, rodinou a
jednotlivcem, nezaméfuje se jen na oblast socialnich problému a socialnich sluzeb, ale
vyskytuje se 1 naptiklad ve vzdélavani, zdravotnictvi ¢i zivotnim prostiedi.

Komunitni socialni prace je metoda spojujici vice lidi se stejnymi znaky (bydlisté,
vek, zdravotni postizeni, atd.) v jednu komunitu, poukazuje na to, ze lidé s podobnymi
potfebami mohou kolektivni silou dosahnout feseni problémi, jez sami fesit nedokazi,

vede lidi k tomu, aby s pomoci vlastnich zdroji byli schopni prosazovat své zajmy
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v ramci celku, ale presto se zfetelem na dil¢i potfeby ¢lentt komunity (Principy komunitni
prace a voditka pro prekladani projekti komunitni prace, 2016).

Ve Slovniku socialni prace (Matousek, 2013) je komunitni socialni prace popisovana
jakozto proces pomoci a asistence lidem pfi vzbuzeni pozitivni komunitni zmeény,
zlepSeni a feSeni problémovych socialnich komunitnich situaci, diky némuz se tento
problém dokaze spolecnou silou vyfesit a zaroven uspokojit potieby ¢lenti komunity.

Stastna (2016) fik4, ze komunitni socialni prace je predevsim o socialni aktivizaci,
solidarit¢ a pomoci, o aktivni participaci na vefejnych aktivitach a o organizovani
spoleCenskych akci tak, aby umoznili ¢leniim komunity pfistup k ¢innostem nezbytnym
k béznému kazdodennimu zivotu na jednom miste€, v misté¢ pobytu komunity, a to pfi
respektovani lokéalnich zvyklosti a tradic.

Cilem komunitni socialni prace je feSeni nepfiznivych socialnich situaci, vyvolavani
a ovliviiovani pozitivnich socidlnich zmén, zlepSeni zivotnich a socialnich podminek
komunity, zmocnéni, participace a mobilizace obCanti za ucelem spolecného dosazeni
zkvalitnéni lidského zivota v misté, kde se dana komunita nachazi a pisobi pfi objeveni

a plném uziti existujicich zdroji komunity (Navratil a Simikova, 2003).

2.5.2 Sméry komunitni socidlni prdace

Dle Thomase et al. (2011) a Kappla (2014) ke komunitni socialni praci mizeme
pfistupovat z riznych thlt pohledu a mizeme ji roz¢lenit dle jejich dopadii na tfi zakladni
smeéry, které se vzajemné prolinaji, jimi jsou tradicni, radikalni a kooperativni smér
komunitni socialni prace.

Tradicni smér se zaméfuje na uchovani a upevnéni nyn¢js§i komunity, snazi se
upevnit jeji organizaci a usporadani pomoci koordinace a planovani v podobé
komunitnich a ak¢nich projektt (Thomas et al., 2011).

Cilem radikalniho sméru komunitni socidlni prace je prispet k reformé socialniho
systému, ke zméné v rozdéleni moci ve spolecnosti a zplnomocnéni marginalizovanych
skupin obyvatel, jez jsou vystavovany neustalému utlaku (Kappl, 2014).

Kooperativni smér pusobi na rozvoj aktivizace a participace Clenti komunity pfi
rozhodovéani o komunitnich problémech a snazi se soucasné napomahat k rozvoji

komunity, upeviiovani vztahti, porozumeéni a hledani kompromisu (Thomas et al., 2011).

2.5.3 Modely komunitni socidlni prdace
Komunitni socialni prace zahrnuje fadu nejraznéjsich metod, postupti a aktivit Cerpajicich

z velkého mnozstvi teoretickych vychodisek, proto pro zjednoduseni a jasné definovani
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postupti komunitni socialni prace byly vytvofeny modely komunitni prace (Kappl, 2014).
Popple (2015) uvadi, ze existuje devét modelt komunitni socialni prace, které se rozvijely
nezavisle na sob¢, a proto se piekryvaji a nelze je jednoznacné oddélit.

Prvnim z nich je komunitni péce, komunitni péce je vysvétlovana, jako péce, jez
pomaha klientim k osamostatnéni se od ustavni péce, klienti komunitni péce byvaji
nejCastéji lidé okrajové spoleCnosti, napiiklad duSevné nemocni, seniofi ¢i lidé
s hendikepem (Matousek, 2013).

Druhym modelem je komunitni vzdélavani, zahrnuje vzdélavaci programy urcené
pro rozvoj v mezilidskych vztazich a zménu ve spoleCenské struktuie vétSiho mnozstvi
lidi, kterym mize byt urcita komunita nebo spoleCenstvi (Popple, 2015). Hartl (1997)
rozliSuje dva sméry komunitniho vzdelavani, prvni z nich komunité pfedava znalosti a
druhy se zasazuje o zménu v postoji komunitnich ¢lena.

Tretim je komunitni rozvoj, tento model poméaha komunité naucit se specifickym
dovednostem, aktivizovat jeji Cleny a osvojit si kolektivni jednani za Gcelem zkvalitnéni
zivota a samostatného formulovani stézejnich cilt ¢lent komunity (Lee, 20006).

Ctvrtym modelem je komunitni organizace, jejim cilem je zlepSeni koordinace
socialnich sluzeb a posilovani pozitivnich vztaht mezi organizacemi tak, aby bylo mozné
poskytovat kvalitni a aktualné potfebné socialni sluzby (Popple, 2015).

Patym je komunitni akce, jednd se o pfimou akci s cilem zmirnit nerovnosti
v rozdélovani moci a zdroji ve spoleCnosti, podpofit socialni spravedlnost
u znevyhodnéné populace a zlepSit socialni podminky v komunité (Gojova, 20006).

Sestym modelem je feministickd komunitni prace, zamé&fuje se na reformu ve
spoleCenském postaveni Zen s ohledem na jejich potfeby, na socialni rovnost muzi a Zen
ve spoleCnosti a na zvySovani sebevédomi zen (Kappl, 2014).

Sedmym je komunitni planovani, mizeme ho popsat jako vyzkum a hodnoceni
socialnich podminek, probléma a politiky, jehoZz zamérem je efektivni spoluprace
subjektt komunitniho planovani, zadavatell, poskytovatel a uzivatelt socialnich sluzeb
a vyuzivani vhodnych zdroju ke zlepSeni jejich kvality (Pilat, 2015).

Osmym modelem je antirasisticka komunitni prace, Cerpa z antiopresivnich piistupt
v socialni praci a snazi se o tvorbu podminek vhodnych k podpofe participace
utlaCovanych a diskriminovanych skupin obyvatel na socialnich a politickych aktivitach
smeéfujicich k feSeni otazek s nimi spojenych (Gojova, 2000).

A poslednim devatym modelem je environmentalismus a kriticka ekologicka hnuti,

tento model upozoriiuje na zivotni prostredi, ovzdusi, vodu ¢i jiné piirodni udrzitelné
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zdroje a jejich neobnovitelnost a snazi se o motivaci k zapojeni komunit do ekologickych

projektti (Popple, 2015).

2.5.4 Komunitni socialni pracovnik

Komunitni socialni pracovnik je kli¢ovou osobou v komunité, jeho zaméfeni je velice
Siroké a v komunité zastdvd mnoho vzajemné propojenych roli, prace komunitniho
socialniho pracovnika byva naro&na a propojuje rizné oblasti zajma (Zurovcova et al.,
2015).

Hlavni naplni prace komunitniho socialniho pracovnika je podpora pozitivnich
socialnich zmén a rozvoje komunity, zlepSeni kvality zivota v misté lokality komunity a
efektivni vyuzivani mistnich zdroju (Havrdova, 2013). Jeho poslanim je informovat,
povzbuzovat ¢leny komunity a pomoci nalézt, definovat a uspokojovat socialni potreby
komunity (Hartl, 1997).

Za komunitniho socialniho pracovnika je pokladan profesionalni socialni pracovnik
disponujici urCitymi pfesné stanovenymi kritérii, dovednostmi a znalostmi nezbytnymi
pro vykon jeho povolani (Navratil, 2001). Zminéna kritéria jsou popsana v Zakoné
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery definuje socidlniho pracovnika jakozto
osobu svépravnou, bezihonnou, zdravotné a odborné zpusobilou, kdy odbornou
zpusobilost socialni pracovnik ziska absolvovanim akreditovaného vzdélavaciho
programu na vys§i odborné ¢i vysoké Skole a to v oboru zaméfeném na socialni praci,
socialni politiku, socialni pedagogiku a dalsi, v€etné tohoto vzdélani se musi socialni
pracovnik vzdélavat také v pribéhu vykonu svého povolani, konkrétné v rozsahu
24 hodin ro¢ng, toto dalsi vzdelani je mu zprostfedkovano zaméstnavatelem.

Krome téchto zakonem danych kritérii mtizou byt socialnimu pracovnikovi vyhodou
pfi praci s komunitou vSeobecné znalosti a védomosti v pridruzenych oborech socialni
praci, jako je napiiklad mediace, sociologie, psychologie, socialni politika ¢i krizova
intervence a v dalSich oborech, protoze tyto znalosti mu mohou pomoci chapat situaci
celistvé a 1épe se orientovat v problematice (Matousek, 2013).

Odborné a jiné dovednosti ale nejsou vse, ¢im by komunitni socialni pracovnik mél
disponovat, vyznamnou roli pfi socialni praci hraje i osobnost sociadlniho pracovnika
(Zurovcova et al., 2015). Socialni pracovnik by mé&l byt profesional, mé&l by byt
divéryhodny, empaticky, cilevédomi, racionalni, samostatny, iniciativni, rozhodny,

sebekriticky, dale by mél byt diskrétni a zachovavat mlcenlivost, pfistupovat ke klientim
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bez predsudkt, mit smysl pro humor a byt odolny vici neaspéchu (Navratil, 2001;
Matousek, 2016).

Socialni pracovnik pracujici v komunité by mél velmi dobfe znat jeji Cleny a vztahy
mezi nimi, to z toho davodu, Ze ovlivilyji déni v komunité, tyto znalosti by proto mohl
pouzit k snadn€jsimu feseni pripadnych konflikti mezi ¢leny komunity (Navratil, 2001).

Dulezitym aspektem prace jakéhokoliv socialniho pracovnika je utvoreni
pozitivniho vztahu s klienty zalozeného na partnerstvi a vzajemné ucté a respektu
(Hardcastle et al., 2004). V tomto pfipadé se jedna o vztah komunitniho socialniho
pracovnika ke komunité a jednotlivym jejim ¢lentim, tento vztah je kli¢ovy pii spolupraci
a rozvoji komunity (Clarke, 2018).

Tozic¢ka a Uhlova (2018) tvrdi, ze komunitni socialni pracovnik by mél byt pouze
organizatorem a pomoci pii uskuteCiovani pozitivnich zmén a rozvoje v komunité, sam
by tyto zmény nemél iniciovat ani fesit, mize jen hovofit s lidmi o dané situaci, navést je
na spravnou cestu, podat odborny néhled dle svych znalosti a snazit se o zapojeni vSech
neaktivnich komunitnich ¢lend do procesu zmény. Téz by mél mit pfirozenou autoritu
uvniti  komunity, diky niz je schopen ziskat dulezité udaje, sledovat promeény
v komunitnich pottebach, motivovat a navazovat nové spoluprace (Principy komunitni
prace a voditka pro prekladani projekti komunitni prace, 2016).

Dle Matouska (2013) vSak v praxi muzeme pozorovat dvé odliSna postaveni
komunitniho socidlniho pracovnika, prvnim z nich je postaveni dominantni, zde je
komunitni socialni pracovnik expertem v oboru a komunité poskytuje piipravené
instrukce a navody. Druhym postavenim je postaveni partnerské, takto by meél v praxi
idealni komunitni socialni pracovnik vystupovat, v tomto postaveni je komunitni socialni
pracovnik velmi podporujici a otevieny k navrhim ¢lend komunity a jejich potiebam,
klade diraz na aktivni participaci kazdého Clena pfi feseni komunitnich zaleZitosti a snazi

se 0 zachovani dobrych vztahll uvnitf i vn€ komunity (Matousek, 2013).

2.6 Komunitni socialni sluZby

Napliiovani  potieb ¢lentt komunity, asistenci pii feSeni problematickych
situaci, prosazovani komunitnich zajmua a dalsi patii mezi podstatnou napln komunitni
socialni prace, kjejiz realizaci slouzi komunitni socialni sluzby popisované v této

kapitole.
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2.6.1 Definice komunitnich socidlnich sluZeb

Komunitni socialni sluzba je socialni sluzba poskytovana obyvatelim v lokalité jejich
bydlisté, soustiedi se na pomoc pii feSeni nepfiznivé socidlni situace Cloveéka jeho
béznymi zdroji a schopnostmi bez vylouceni ze spolecnosti (Kritéria socialnich sluzeb
komunitniho charakteru a kritéria transformace a deinstitucionalizace, 2016). Jedna se
o béznou socialni sluzbu spliujici kritéria komunitnich socialnich sluzeb popsané nize,
nejCestnéji jde o tyto socialni sluzby: peCovatelska sluzba, osobni asistence, odlehcovaci
sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionafe, chranéné bydleni, azylové domy,
terapeutické komunity, socialné terapeutické dilny, socialni poradny a dalsi jako jsou zde
diskutované domovy pro seniory ¢i domovy se zvlastnim rezimem (Kritéria komunitni
socialni sluzby, 2012).

Spolecnymi znaky sluzeb komunitniho charakteru je, ze sluzby jsou poskytovany
v piirozeném prostiedi bydlisté uzivatele, uzivatelé sluzeb jsou tudiz z urcité lokality,
odkud pochazeji, kde maji rodinu, praci nebo jiné zdzemi, sluzby jsou poskytovany
v zavislosti na individualni potieb€ uzivatel, snazi se zlepsit kvalitu zivota obyvatel,
podporuji rozvoj samostatnosti v rozhodovani a ziskavani novych dovednosti,
nenahrazuji jiné vefejné sluzby a uzivaji bézné dostupné zdroje, jez nevedou k zavislosti
uzivatele na socialnich sluzbach (Johnova, 2008).

Cilem komunitnich socialnich sluzeb je podpora zacClenovani uzivatelG do
spolecnosti, byt socialné integrovan znamena byt plnohodnotnym ¢lenem komunity, zit a
bydlet v misté béznému tomu, kde ziji jini, prohlubovat a navazovat nové vztahy,
naplniovat spoleCenské role a individualni potfeby, sam rozhodovat a kontrolovat svij
vlastni zivot, zdokonalovat se, rast a ucit se (Kritéria socialnich sluzeb komunitniho

charakteru a kritéria transformace a deinstitucionalizace, 2016).

2.6.2 Rozvoj komunitnich socidalnich sluZeb v zahranici

Komunitni socialni sluzby m4ji dlouholetou tradici predevsim v zahraniCi, pocatky
komunitnich socialnich sluZeb se datuji pfiblizné do druhé poloviny 19. stoleti (Stastna,
2016), souvisi srozvojem komunitni socialni prace a procesu industrializace a
urbanizace, kdy v jejich dusledku dochazelo k upadku tradi¢ni rozsifené rodiny a mistni
solidarity ptvodnich sousedskych komunit (Matousek, 2013). V tomto obdobi se zacaly
rozvijet riznorodé napomocné charitativni spolky, jako je napfiklad The Charity
Organization Societies zaloZzen v roce 1877, které poskytovaly svou dobrovolnou pomoc

niz§im vrstvam spolecnosti, zejména chudym, starym, nemocnym a nemajetnym piimo
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v jejich pribytcich (Hartl, 1997). Se vznikem komunitni prace a komunitnich socialnich
sluzeb je spojovan anglicky farnik Samuel Barnett, ten se specializoval na vyzkum
puvodu chudoby, kritizoval neschopnost reakce spoleCnosti a organizaci na tisnivé
pracovni a zivotni podminky chudych lidi a zaslouzil se o to, aby studenti z chudych rodin
mohli studovat, pomahal ostatnim farnikiim spolecné se svou zenou a praveé on prisel
s mySlenkou zalozeni settlementl, pfedchidci dneSnich komunitnich domu,
v chudinskych Ctvrtich, v kterych se poskytovaly vzdélavaci, socialni a jiné sluzby pro
mistni komunitu (Kappl, 2014). Prvni komunitni domy ¢i centra byly budovany v USA
a poté i ve Velké Britanii az do pfichodu velké hospodaiské krize, jejich hlavnim ukolem
bylo poskytovani pomoci socialné slabym a télesné€ postiznym, podpora individuality a
zmocnéni znevyhodnénym obyvatelim v dusledku chudoby, pokrocilého véku nebo
nezaméstnanosti (MatouSek, 2013). Nejvice se komunitni socidlni prace rozvijela na
zacatku 20. stoleti v USA, diky velkym pfistehovaleckym vlndm, nejznameéjsim
z komunitnich domt v USA byl Hull House, jenz byl zaloZen v roce 1889 Jane Addams
v Chicagu, slouzil jako utociste pro uprchliky a ptist€hovalce riznych narodnosti (Stuart,
2019). Hlavnimi znaky settlementt bylo sjednocovani riznych socialnich vrstev, feseni
mistnich problémt pomoci lokalnich socialnich siti a spole¢nych akci, obhajovani
socialnich prav, poskytovani socialnich sluzeb, prevence socialnich patologii a mnoho
dalSich (Gojova, 2006; Kirst-Ashman a Hull, 2017).

Postupem cCasu se takovéto velmi zastaralé a konzervativni pojeti komunitnich
socialnich sluzeb v praxi zacalo stavat neuspéSnym, ve 20. letech 20. stoleti dochazi
k vyznamnym zménam, socialni pracovnici zacali vnimat, ze se museji vénovat i lidem,
ktefi se v soucasnosti s problémy nepotykaji, a proto prenesli svou praci z kancelati do
realnych bydlist jejich klientli, aby pomahali spolecné utvaret zivot pfimo v ohnisku,
v bydlisti komunity (Matousek, 2013). Zejména ve Spojenych statech americkych se
komunitni socialni prace presouva do realného prostiedi chudinskych ghett, kde zacina
pracovat nejen s jednotlivcem a jeho tizkym kruhem piibuznych, ale také s prostiedim a
lidmi, mezi kterymi Zije, rozvoj komunitni prace v tomto obdobi je spojovan s budovanim
komunitnich center ¢i svépomocnych skupin bojujicich za prava délniki a zlepSeni
pracovnich a socialnich podminek (Popple, 2015).

Komunitni socialni sluzby se vyvijely také v obdobi mezivaleném a povalecném
jako odpovéd’ na rostouci nezaméstnanost a boj za lidska prava, obzvlasté cernosskych
obyvatel, konkrétne v 60. létech dochazelo v Americe ke vzniku novych radikéalnich

a experimentalnich hnuti bojujicich za socialni rovnost v zaméstnanosti, vzdélavani
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a socialnich sluzbach (Hartl, 1997; Popple, 2015). Boj za prava probé¢hl i v oblasti vetejné
spravy, jednalo se o prosazovani prav v preneseni nékterych statnich pravomoci na mistni
spravu, hlavnim cilem bylo, co nejvice zapojit laickou verejnost, nebot” sami ucastnici
pottebujici zménu, mohou byt jejimi spoluaktéry, kdyz obvyklé mechanismy selzou
(Matousek, 2013). V tomto obdobi se do popiedi dostava téma dusevniho ¢i télesného
zdravi a socialni prevence, dochazi k odchyleni se od klasickych psychologickych teorii
a psychické potize a patologické jevy jsou piisuzovany nizké zivotni urovni obyvatel,
nemocny neni sam ¢lovek, ale spolecnost, ve které zije (Hartl, 1997).

Druha polovina 60. let a 70. 1éta byla pro komunitni socialni praci zlatou érou, nejen,
ze v roce 1962 byla v USA uznana komunitni prace jako metoda socialni prace a vzrostl
pocet Skol vzdelavajicich tyto socialni pracovniky (Netting et al., 2016), ale vedle
komunitni prace poskytované vefejnou spravou se zacal pfisuzovat vys§i vyznam
komunitni socialni praci v neziskovém sektoru (Kappl, 2014). Bohuzel v druhé poloviné
70. let pfichazi utlum rozvoje komunitni prace v duisledku ropné krize a zmény ve
spoleCenské filozofii, to vSak neznamena jeji uplny zanik, naopak se zvySuje trend
dobrovolnictvi v komunitnich socialnich sluzbach (Fri¢ a Vavra, 2012).

V 80. letech dochazi ke zméné€ vztahu mezi poskytovatelem a pfijemcem socialni
sluzby, primarné je podstatny respekt k rozhodnuti klient (ptijemct sluzby) a k jejich
potiebam, je kladen daraz na aktivizaci komunitnich zdroji k samostatnému feSeni
problému komunity (Hartl, 1997). Jesté vice se do poptedi dostava vyznam dobrovolniku
a soukromého sektoru, odpovédnost obyvatel za vlastni zivotni podminky a snizovani
nakladi na socialni a zdravotni péci zapojenim nestatnich organizaci (Popple, 2015).

V letech 90. az do soucasnosti se udrzuji a vylepSuji stavajici metody komunitni
socialni prace, podoby komunitnich socialnich sluzeb a oblast komunitniho vzdélavani,
péce a planovani, dobrovolnictvi se stalo nedilnou soucasti socialni prace (Kappl, 2014),
pracuje se se vSemi skupinami obyvatel, nejen se znevyhodnénymi a minoritnimi

komunitami nejcastéji reprezentujicimi komunitni socialni praci (Matousek, 2013).

2.6.3 Rozvoj komunitnich socidlnich sluzeb v Ceské republice

Pokud hovofime o historii komunitnich socialnich sluzeb a komunitni prace v Ceské
republice, muzeme tak ucinit velmi stru¢né, jelikoz neni tak pestra jako ta zahrani¢ni.
Komunitni socialni sluzby se v Cesku zagala rozvijet v 19. a v 20. stoleti, stejn& jako tomu
bylo v zahranici, 1 na ¢eském tzemi zacaly vznikat charitativni a zajmové spolky, jez

poskytovaly Sirokou Skalu sluzeb pro komunitu (Kappl, 2014). Bohuzel po
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komunistickém pfevratu a unorovych reformach vroce 1948 vétSina téchto spolku
zanikla nebo jejich Cinnost byla kontrolovana, aby nedochazelo k Sifeni protichidnych
ideologii, nez byly prosazovany, dusledkem této situace byla stagnace ve vyvoji
komunitni socialni prace na nagem uzemi, proto se komunitni prace v Ceské republice
zacala skutecné rozvijet az v 90. letech 20. stoleti predev§im diky praci neziskovych
organizaci (Stastna, 2016) Vzhledem k faktu, e u nas v podstaté neexistovala zadna
tradicni komunitni socialni prace, v které bychom mohli pokracovat, byly proto prevzaty
modely, metody a podoby socialnich sluzeb ze zahranici, zavadéni vSak nebylo tak
snadné, jak se na prvni pohled zdalo a setkavalo se s nekolika zasadnimi problémy jako
jsou omezené financni prostiedky, pasivita a mala mira participace obyvatel na feseni
véci vefejnych ¢i neochota spoluprace a rozdilna ocekavani ¢lenti komunity (Matousek,
2013).

Rozvoj komunitni socialni price a komunitnich socialnich sluzeb v Cechach je
podrobné popsan v Sesitu socialni prace 2/2015 (2015) vydaném Ministerstvem prace a
socialnich véci, zde je zminéno zalozeni prvniho komunitniho centra v roce 1995
v Téabote a jedna z autorek, Zuzana Havrdova, zde hovoii pfedevSim o rozvoji ve
vzdélani komunitni socialni prace a o znacném pokroku v rozsiteni, formovani a rozvoji
komunitnich socidlnich sluzeb do podoby, v jaké je zname dnes, které pfineslo posledni

desetileti 20. stoleti.

2.6.4 Soucasna komunitni socidlni prace a komunitni socialni sluZby

Komunitni socialni prace si v priabéhu let prosla mnoha zménami a soustiedila se na rizné
oblasti socidlni prace, v souCasnosti se zamétfuje predevS§im na podporu v lokalni
participaci klienta pfi planovani socialnich sluzeb (Matousek et al., 2013). Vzhledem
k demograficke situaci a predpokladu rastu populace starSiho véku (Ktizova et al., 2016)
je jejim cilem profesionalizace a rozvoj komunitniho dobrovolnictvi, jez je jednim
z predpoklada k usnadnéni jiz popsaného procesu deinstitucionalizace, tudiz prechodu
z tradiéni ustavni péde do péce domaci (Stastna, 2016).

Kromé téchto trendi komunitni socialni prace v souCasnosti téz zduraziuje
vyznamnost siti podpory piirozenych zdroji klienta neboli networking, ktery je nedilnou
soucasti transformace socialnich sluzeb a procesu deinstitucionalizace, do sité podpory
spadaji neformalni pecujici, kam se fadi rodinni pfislusnici, sousedi ¢i pratelé (Matousek
et al., 2013). Tyto sité jsou rychlejsi nez bézné formalni instituce a reaguji na problémové

situace mnohem pruznéji, a proto mohou poskytovat riznorodé sluzby, mezi které se radi
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napiiklad emocni podpora, intervence, poradenstvi a dalsi, v zavislosti na individualnich
pottebach klienta v jeho pfirozeném prosttedi (Gojova, 2006).

Sektor komunitnich socialnich sluzeb se v minulosti i dnes potykd s velkymi
zménami souvisejicimi s transformaci a deinstitucionalizaci socialnich sluzeb (Matousek
et al., 2013), dusledkem toho vznikaji nové dokumenty, projekty a strategie upravujici
planovani a poskytovani socialnich sluzeb popisované v predeslych kapitolach, jednim
z téchto dokumentti upravujicich formu poskytovani komunitnich sluzeb je dokument
zroku 2016 s nazvem Kritéria socialnich sluzeb komunitniho charakteru a kritéria

transformace a deinstitucionalizace.

2.6.5 Kritéria komunitnich socidlnich sluZeb

V urcité situaci muze podoba poskytovani socialni sluzeb socialnimu zacleniovani
zabranovat a zapfi¢init institucionalizaci, k niz dochazi v pfipad€, kdyz vnitini soubor
zasad a pravidel instituce je pfednéjSim pro chod socialnich sluzeb vice nezli individualni
potteba jednotlivce, tlak instituce proto zapficini ztratu kontroly uzivatele sluzeb nad
vlastnim zivotem a podfizenost institucionalnimu sytému, aby k takovymto situacim
nedochazelo, byla sestavena kritéria, jez upravuji poskytovani komunitnich socialnich
sluzeb (Kritéria komunitni socialni sluzby, 2012).

Kritéria komunitnich socialnich sluzeb jsou souborem pravidel, znak( a parametrt
upravyjicich poskytovani komunitnich socidlnich sluzeb, slouzi jako podklad pro
komunitni planovani a jako prostfedek k napliiovani mezinarodnich umluv, cilem kritérii
je zamezeni a prevence institucionalizace, podpora procesu deinstitucionalizace ¢i
kontrola vysledkt transformace socialnich sluzeb, upravuji zejména organizaci péce a
sluzeb, lokalni umisténi socialnich sluzeb v obci popiipadé jejich interni uspofadani, jina
kritéria jsou regulovana standardy kvality socidlnich sluzeb (Kritéria komunitni socialni
sluzby, 2012).

Kritéria komunitnich socialnich sluzeb obsahuji popis specifickych podminek, za
kterych Ize povazovat socidlni sluzbu za komunitni, podminky se tykaji naptiklad cile
sluzby, lokality, kapacity nebo vybaveni, rozdéluji se do tii kategorii, dle forem
poskytovanych socialnich sluzeb na ambulantni, terénni a pobytové (Kritéria socialnich
sluzeb komunitniho charakteru a kritéria transformace a deinstitucionalizace, 2016).

Ambulantni komunitni socialni sluzby jsou denni socialni sluzby skupinového
charakteru poskytované mimo obydli uzivatele, kdy uzivatel sluzeb do nich pravidelné

dochéazi a zdrzuje se v nich, tyto sluzby by mély mit bezbariérovy pfistup, dobrou
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dostupnost vetejnou dopravou a jejich vybaveni by mélo odpovidat potiebam uzivatela,
nemély by byt umistény v objektu sousedicim jiné ambulantni ¢i pobytové sluzbé
a kapacita by nemeéla souCasné presahnout pocet 30 uzivateld, idealné poté 5, maximalné
10 uzivateli v mistnosti dle kapacity prostoru a druhu provadeéné aktivity (Kritéria
komunitni socialni sluzby, 2012). Ambulantni socialni sluzby individualné podporuji
arozvijeji schopnosti uzivatele, u¢i ho vyuzivani béznych komunitnich zdroja
k nezavislosti na socidlnich sluzbach, vedou k samostatnosti a zvySuji schopnosti
a dovednosti uzivatele, aby mohl zlstat ¢i se navratit do jeho pfirozeného prostredi
(Kritéria socialnich sluzeb komunitniho charakteru a kritéria transformace a
deinstitucionalizace, 2016).

Terénni socialni sluzby komunitniho charakteru se poskytuji v obydli uzivateld, jez
nezajistuje sam poskytovatel terénnich sluzeb, zazemi pro pracovniky nesmi byt soucasti
bydleni uzivatele a pocet zameéstnanci by mél odpovidat provozu socialni sluzby (Manual
transformace ustavt, 2013). Sluzby se zaméfuji na socialni integraci a prevenci socialniho
vylouceni, jejich cilem je zivot uzivatele v doméacim prostiedi pii vyuziti bézné
dostupnych zdroji v komunité, podpora navazovani a udrZzovani vztaht, rozvoj
samostatnosti, individuality, vlastniho rozhodovani a nezavislosti na socialnich sluzbach
(Kritéria socialnich sluzeb komunitniho charakteru a kritéria transformace
a deinstitucionalizace, 2016).

Pobytové komunitni socialni sluzby predstavuji dlouhodobé bydleni pro své
uzivatele, jsou zaméfeny na asistenci uzivatele a prohlubovani dovednosti pti zvladani
béznych tkona jako je péce o vlastni osobu a péfe o domacnost, jejich ukolem je, aby
uzivatel zil ve svém prirozeném prostredi samostatné, nezavisle na socialnich sluzbach a
aby byl schopen navazovat nové socialni vztahy a udrzovat ty stavajici (Kritéria
socialnich sluzeb komunitniho charakteru a kritéria transformace a deinstitucionalizace,
2016). Pobytové socialni sluzby mohou byt poskytovany v bézné zastavbé nebo
v oddélném objektu vyhrazeném pouze pro socialni sluzbu, mély by byt bezbariérové a
umistény tak, aby byly dostupné vefejnym sluzbam a nesousedily s jinou ambulantni ¢i
pobytovou socialni sluzbou (Kritéria komunitni socialni sluzby, 2012). Personalni
zajisténi a management prace socialni sluzby, do kterého spada i poCet zameéstnancii a
pracovni doba, se odviji od potieb uzivatel, standardi kvality socialnich sluzeb
a podminek danych pravnimi normami, zdzemi pro personal neni soucasti domacnosti
uzivatel, nybrz je oddé€leno a zaméstnanci vyuzivaji zafizeni a prostory domacnosti

suctou k osobnimu vlastnictvi uzivateld (Kritéria socialnich sluzeb komunitniho
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charakteru a kritéria transformace a deinstitucionalizace, 2016). Domécnost Ci bytova
jednotka v pobytové socialni sluzb¢ je neprichozi, mize byt jednolizkova ¢i dvojlazkova
v zavislosti na prani uzivatele a kapacita pobytové sluzby (domu/oddéleni) je maximalné
12 osob s nejvysSe 4 bytovymi jednotkami (Kritéria komunitni socialni sluzby, 2012).
Domacnost odpovida velikosti, usporadanim, poctem obyvatel a soukromim bézné
domacnosti a bere ohled na specialni potieby (napiiklad u imobilnich uzivateli),
pozadavky a prani jejich obyvatel (vymalba, vlastni nabytek, dopliiky), zahrnuje loznice
uzivatell, obyvaci pokoj, kuchyni, koupelnu, WC a jeji chod, do néhoz spada uklid, prani,
strava, atd., zajiStuji sami uzivatelé s pomoci zaméstnanci socialni sluzby (Manual

transformace ustavt, 2013).
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3  Prakticka ¢ast
Zakladni pojmy tykajici se dané problematiky byly vymezeny v predchozi teoretické
Casti. Prakticka Cast této prace se zaméfi na charakteristiku vyzkumného problému, cile

préace, vyzkumnych otazek, hypotéz a nasledné zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat.

3.1 (il prace
Cilem diplomové prace je zjistit, jakym zpusobem vnimaji deinstitucionalizaci socialni

pracovnici z pobytovych zafizeni socialnich sluzeb a jaké o ni maji povédomi.

3.2 Vyzkumné otazky

Na zakladé hlavniho vyzkumného cile byly formulovany dvé vyzkumné otazky:

VOI1: Jak socialni pracovnici z pobytovych zafizeni socialnich sluzeb vnimaji
deinstitucionalizaci?

VO2: Jaké je povédomi socialnich pracovniki pobytovych zafizeni socialnich sluzeb

o deinstitucionalizaci socialnich sluzeb?

3.3 Hypotéezy

Na zakladé stanovenych cilt byly stanoveny tyto hypotézy:

H1: Socialni pracovnici s delsi dobou praxe pozitivnhé vnimaji deinstitucionalizaci
socialnich sluzeb.

H2: S rostouci urovni vzdélani socialnich pracovniki se zvySuje jejich poveédomi

o deinstitucionalizaci socialnich sluzeb.

3.4 Operacionalizace

Delsi doba praxe: praxe socialniho pracovnika v socialnich sluzbach nad 5 let.

Pozitivni  vnimani deinstitucionalizaci socialnich sluzeb: subjektivni hodnoceni
socialniho pracovnika ve vztahu k pfevaze pozitiv procesu deinstitucionalizace socialnich
sluzeb.

Uroveii vzdélani: nejvyssi dosazené vzdélani socialniho pracovnika.

Povédomi o deinstitucionalizaci socialnich sluzeb: subjektivni hodnoceni socialniho
pracovnika ve vztahu k dostate¢né informovanosti o deinstitucionalizaci socialnich

sluzeb.
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3.5 Metody a techniky sbéru dat

Sbér dat pro zpracovani této prace byl proveden strategii kvantitativniho vyzkumu.
Ziskavani a shromazd’'ovani dat probihalo na zakladé dotaznikového Setfeni, techniky
dotazniku.

Dotaznik v zéhlavi obsahoval uwvodni seznameni sjeho ucelem a wujisténi
o anonymité a zpusobu zpracovani poskytnutych dat. Byl tvofen 28 otazkami, jeho
soucasti bylo nékolik sociometrickych otazek, otazky tykajici se zékladnich informaci
o samotné organizace socialnich sluzeb a dalsi otdzky o deinstitucionalizaci socialnich
sluzeb. Na konci dotazniku byl téz vyhrazen prostor pro vyjadieni vlastniho nazoru na
danou problematiku.

Pro vyzkum byl pouzit vlastni dotaznik (viz Pfiloha 1: Dotaznik) vypracovany
pomoci internetové domény Google Forms, odkaz na tento dotaznik spole¢né
s pruvodnim dopisem a prosbou o jeho vyplnéni byl rozesilan emailem organizacim
pobytovych socialnich sluzeb JihoCeského kraje. Kontaktni udaje na jednotlivé
organizace Ci jejich pracovniky byly ziskany z Registru poskytovateli socialnich sluzeb
(2022) a z v ném uvedenych webovych stranek pobytovych organizaci socidlnich sluzeb

v JihoCeském kraji.

3.6 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl tvofen socialnimi pracovniky z pobytovych zatfizeni JihoCeského
kraje. Pobytovych sluzeb v JihoCeském kraji je dle Registru socialnich sluzeb (2022)
registrovano 115. Relevantni statisticka data o pfesném pocCtu socialnich pracovniku
v organizacich poskytujici pobytové socidlni sluzby v JihoCeském kraji chybi a to
vzhledem k faktu, ze v Registru socialnich sluzeb (2022) nebo na webovych strankach
jednotlivych organizaci nejsou vzdy uvedeni vSichni zameéstnanci zafizeni a jejich
skutecny pocet. I pres tento fakt bylo z té€chto zdroji ziskano 131 kontaktnich udaji
(konkrétnéji emailovych adres) na organizace a jejich pracovniky poskytujici pobytové
socialni sluzby v Jiho¢eském kraji. Celkem bylo rozeslano 131 dotazniku, z tohoto poctu
se dotaznikového Setfeni zcastnilo 76 socialnich pracovnikll z pobytovych socialnich

sluzeb Jihoceského kraje. Néavratnost dotaznikového Setteni proto ¢inila 58,02%.

3.7 Harmonogram vyzkumu
Dotaznikové Setteni bylo realizovano v obdobi od 6. 1. do 1. 3. 2022 a skladalo se ze dvou
dotazovacich vin. Prvni vlna dotazovani probihala od 6. 1. do 28. 1. 2022, vSechny

dotazniky byly rozesilany prvni den dotazovaci viny v dopolednich hodinach. Nejvice
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vyplnénych dotazniki bylo dle Grafu 1 ziskano dne 10. 1. 2022 a to 27. Navratnost prvni
dotazovaci viny byla 51 dotaznikii, coz ¢ini 38,94% z celkového poctu zodpovézenych

dotazniku.

Graf 1: Navratnost dotaznikového Setfeni v prvni viné dotazovani
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Zdroj: vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Excel verze 2016

Druhé vlna dotazovani byla uskute¢néna od 7.2. do 1.3.2022, vSechny dotazniky
byly téz rozesilany prvni den dotazovaci viny v dopolednich hodinach. Nejvice
vyplnénych dotaznikd bylo dle Grafu 2 ziskano dne 8.2.2022 a to 4. Navratnost druhé
dotazovaci viny ¢inila 25 dotaznikl, coz predstavuje 19,08% z celkového poctu

zodpovézenych dotaznik.

Graf 2: Navratnost dotaznikového Setieni v druhé viné dotazovani
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Zdroj: vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Excel verze 2016
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3.8 Etika vyzkumu

Respondenti dotazniku byli sezndmeni stématem a cilem vyzkumu v zahlavi
vypliiovaného dotazniku. Stejné tak zde byli ubezpeceni, ze dotaznik je dobrovolny a
anonymni a zZe ziskana data budou zpracovana dle nejnovéjSich nafizeni a budou pouzita

vyhradné pro ucely vyzkumu zaverecné prace.

3.9 Zpracovani ziskanych dat a jejich vysledky

Zpracovani ziskanych vyzkumnych dat probihalo v programu IBM SPSS (Statistical
Package for Social Science) Statistics ve verzi 24, do kterého byla vlozena ziskana data
z dotaznikového Setfeni a nasledné€ zpracovana pomoci vybranych statistickych testu,
jejichz vysledky v podobé tabulek jsou zobrazeny nize (viz kapitola 3.9.2 Statistické
testy). Kromé jiz zminéného statistického programu IBM SPSS Statistics ve verzi 24 byl
téz pro zpracovani dat v podobé¢ tabulek a grafti vyuzit program Microsoft Excel ve verzi

2016.

3.9.1 Popisna statistika

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a jeho jednotlivych otdzek ve formé popisné
statistiky probéhlo pomoci programu Microsoft Excel ve verzi 2016, vystupy z tohoto
programu (Cetnostni tabulky a grafy v absolutnich Cislech a procentech) jsou popsany a

znazornény v této kapitole.

Otazka 1: Pohlavi
V prvni otazce byli respondenti tdzani na pohlavi, toto rozlozeni zobrazuje Tabulka 1.
Dotaznikového Setfeni se celkové zucastnilo 76 socialnich pracovnikd, z toho 71 Zen

(93,42%) a 5 muzi (6,58%).

Tabulka 1: Pohlavi

Zena 71 93,42
Muz 5 6,58
Celkem 76 100,00

Zdroj: vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Excel verze 2016

Otazka 2: VEk
V otazce Cislo dva byli respondenti tazani na vék. Z odpovédi respondentti byly utvoreny

veékové kategorie, jez mizeme pozorovat v Grafu 3.
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Mezi nejpocetnéjsi vekové skupiny se tadi skupina 26-30 let s 16 respondenty
(21,05%), na druhém misté skupiny 31-35 let, 36-40 let, 41-45 let s 12 respondenty
(15,79%) a na tietim misté skupina 46-50 let s 11 respondenty (14,47%). Nejméné
pocetn¢jsi je vékova skupina 20-25 let s 3 respondenty (3,95%).

Graf 3: Vék
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Zdroj: vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Excel verze 2016

Otazka 3: Vyse vzdélani
Ve tfeti otazce byli respondenti tazani na nejvyssi dosazené vzdélani. Vysi vzdélani
respondentt znazoriuje Tabulka 2.

Nejvice socialnich pracovnikti ma dokonceno vysokoskolské magisterské vzdélani,
32 respondenti (42,11%), poté vysokoskolské bakalaiské vzde€lani, 30 respondentd
(39,47%) a nejméné vysokoskolské doktorské vzdélani, 2 respondenti (2,63%).

Tabulka 2: VySe vzdélani

Vyssi odborné 12 15,79
Vysokoskolské bakaldiské 30 39,47
Vysokoskolské magisterské 32 42,11
Vysokoskolské doktorské 2 2,63
Celkem 76 100,00

Zdroj: vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Excel verze 2016
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Otazka 4: Délka praxe v socialnich sluzbach
V otazce Ctyfti byli respondenti tdzani na délku praxe v socialnich sluzbach. Délku praxe
v socialnich zachycuje Graf 4.

Nejpocetnéjsi skupinu respondentt tvoii socialni pracovnici s 5-10 lety praxe, 24
respondenti (31,58%), dale socialni pracovnici s 11-20 lety praxe, 21 respondentt

(27,63%) a nejméne pocetnou skupinu tvoii socidlni pracovnici s 21-30 lety praxe, 12

respondentt (15,79%).

Graf 4: Délka praxe v socialnich sluzbach
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Zdroj: vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Excel verze 2016

Otazka 5: Zrizovatel organizace socialnich sluzeb
V paté otdzce byli respondenti tazani na zfizovatele organizace pobytovych
socialnich sluzeb, ve které momentalné pracuji, toto rozlozeni je vyobrazeno v Grafu 5
na dalsi strané.

Nejvice organizaci socialnich sluzeb je zalozeno krajem, 21 respondentt (27,63%),
nasledné obci, 17 respondentd (22,37%) a neziskovou organizaci, 17 respondentd

(22,37%) a nejméné organizaci je zalozeno fyzickou osobou, 3 respondenti (3,95%).
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Graf 5: Zrizovatel organizace socialnich sluzeb
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Zdroj: vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Excel verze 2016

Otazka 6: Velikost obce, v niz se organizace socialnich sluzeb nachazi

V otazce cislo Sest byli respondenti tazani na velikost obce, v niz se organizace

pobytovych socialnich sluzeb nachazi. Velikost obce mizeme pozorovat v Tabulce 3.
Nejvice organizaci socialnich sluzeb se nachazi v obci s 5 000-19 999 obyvateli, 24

respondentt (31,58%), poté v obci s 20 000-49 999 obyvateli, 19 respondentt (25,00%)

a nejméné v obci s 50 000-79 999 obyvateli, 2 respondenti (2,63%).

Tabulka 3: Velikost obce, v niz se organizace socialnich sluzeb nachazi

Mén¢ nez 5 000 17 22,37
5 000-19 999 24 31,58
20 000-49 999 19 25,00
50 000-79 999 2 2,63
Vice nez 79 999 14 18,42
Celkem 76 100,00

Zdroj: vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Excel verze 2016

Otazka 7: Druh socialnich sluzeb
V sedmé otazce byli respondenti tazani, jaky druh ¢i druhy pobytovych socialnich sluzeb
ma organizace, Vv které pracuji, registrovany. Druhy registrovanych pobytovych
socialnich sluzeb znazoriuje Graf 6.

Nejvice organizaci ma registrovano pobytovou socialni sluzbu domov pro seniory,
30 odpovedi (27,0,3%), nasledné sluzbu domov se zvla§tnim rezimem, 21 odpovedi

(18,92%) a neyméné pobytovou socialni sluzbu socialni rehabilitace, 2 odpovédi (1,80%).
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Graf 6: Druh socialnich sluzeb
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Zdroj: vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Excel verze 2016

V Tabulce 4 je zobrazen pocet registrovanych pobytovych socidlnich sluzeb.
Nejcasteji maji organizace pobytovych socialnich sluzeb registrovany jednu pobytovou
socialni sluzbu, 48 respondenti (63,16%), dale dvé pobytové socialni sluzby, 18
respondenti (23,68%) a nejméné Ctyfi pobytové socialni sluzby (5,26%). Z toho
nejCastéji maji organizace registrovany kombinaci dvou pobytovych socialnich sluzeb a

to domov se zvlastnim rezimem a domov pro seniory, 11 respondent (14,47%).

Tabulka 4: Pocet socialnich sluzeb

Jedna 48 63,16
Dv¢ 18 23,68
THi 6 7,89
Ctyii 4 5,26
Celkem 76 100,00

Zdroj: vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Excel verze 2016

Otazka 8: Druh socialnich sluzeb, v nichz socialni pracovnik pracuje
V otazce osm byli respondenti tazani na konkrétni druh pobytové sociélni sluzby, v niz
oni sami pracuji, toto rozlozeni mizeme pozorovat v Grafu 7.

Nejvyssi pocet socialnich pracovnikli pracuje v domové pro seniory, 33 odpovédi
(38,82%), poté v chranéném bydleni, 13 odpovédi (15,29%) a nejméné v pobytové

socialni sluzbé socialni rehabilitace, 1 odpoved (1,18%).



Graf 7: Druh socialnich sluzeb, v nichz socialni pracovnik pracuje
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Zdroj: vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Excel verze 2016

V Tabulce 5 je znazornén pocet pobytovych socidlnich sluzeb, ve kterych socialni
pracovnik pracuje. Nejvice socialnich pracovniki pracuje v jedné pobytové socialni
sluzb€, 67 respondentt (88,16%), nasledné ve dvou pobytovych socialnich sluzbach, 7
respondentt (9,21%) a nejméné ve tiech pobytovych socialnich sluzbach, 2 respondenti

(2,63%).

Tabulka 5: Pocet socialnich sluzeb, v nichz socidlni pracovnik pracuje

Jedna 67 88,16
Dv¢ 7 9,21
Tii 2 2,63
Celkem 76 100,00

Zdroj: vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Excel verze 2016

Otazka 9: Cilova skupina socialnich sluzeb
V devaté otazce byli respondenti tdzani na cilovou skupinu jejich pobytové socialni
sluzby. Cilové skupiny jsou zobrazeny v Grafu 8.

Nejpocetnéjsi cilovou skupinou jsou seniofi, 35 odpovédi (31,82%), dale osoby
s mentalnim postizenim, 21 odpovédi (19,09%) a nejméné pocetnou skupinou byli matky

s détmi bez domova, 2 odpovedi (1,82%).
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Graf 8: Cilova skupina socialnich sluzeb

Osoby v t€zké zivotni situaci
Seniofi

Osoby s t€lesnym postizenim
Osoby s kombinovanym postizenim

Osoby s mentalnim postizenim

Cilova skupina

Osoby s dusevnim onemocnénim

Matky s détmi bez domova

(=)

36 9 12 15 18 21 24 27 30 33

Procenta
Zdroj: vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Excel verze 2016

V Tabulce 6 muzeme pozorovat pocet cilovych skupin pobytovych socialnich
sluzeb. Nejvice organizace pobytovych socialnich sluzeb maji jednu cilovou skupinu, 57
respondentt (75,00%), poté dveé cilové skupiny, 9 respondentd (11,84%) a nejméné pét
cilovych skupin, 1 respondent (1,32%).

Tabulka 6: Pocet cilovych skupin socidlnich sluzeb

Jedna 57 75,00
Dvé 9 11,84
T 6 7,89
Ctyii 3 3,95
P&t 1 1,32
Celkem 76 100,00

Zdroj: vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Excel verze 2016

Otazka 10: Kapacita socialni sluzby
V otazce Cislo deset byli respondenti tdzani na kapacitu pobytové socidlni sluzby, ta je
znazornéna v Grafu 9.

Nejvice pobytovych socialnich sluzeb je s kapacitou vice nez 50 klientd, 32
respondenti (42,11%), nasledné s kapacitou méné nez 10 klientl, 21 respondentt

(27,63%) a nejméneé s kapacitou 41-50 klientt, 2 respondenti (2,63%).



Graf 9: Kapacita socialni sluzby
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Zdroj: vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Excel verze 2016

Otazka 11: Soucasny pocet uzivatela socialni sluzby
V jedenacté otazce byli respondenti tazani na soucasny pocet uzivateli socialni sluzby,
ten je zobrazen v Tabulce 7.

Nejveétsi poCet uzivateld socialni sluzby je vice nez 50 klientd, 32 respondentd
(42,11%), dale méné nez 10, 22 respondentt (28,95%) a nejmensi pocet je 41-50 klient,
2 respondenti (2,63%).

Tabulka 7: Soucasny pocet uzivatela socialni sluzby

Méné nez 10 22 28,95
10-20 10 13,16
21-30 7 9,21
31-40 3 3,95
41-50 2 2,63
Vice nez 50 32 42,11
Celkem 76 100,00

Zdroj: vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Excel verze 2016

Otazka 12: Pocet socialnich pracovnikia
V otazce dvanact byli respondenti tazani na celkovy pocet socialnich pracovniki v jejich
organizaci. Celkovy pocet socialnich pracovnikli v organizaci zachycuje Graf 10.

V organizaci nejcast€ji maji 2-5 socialnich pracovnikt, 48 respondentd (63,16%),
poté pouze 1 pracovnika, 16 respondenti (21,05%) a nejméné vice nez 5 socialnich

pracovnikd, 12 respondentt (15,79%).
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Graf 10: Pocet socialnich pracovniku
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Zdroj: vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Excel verze 2016

Otazka 13: Pocet klientu na klicového pracovnika
Ve tiinacté otazce byli respondenti tazani na pocet klientd, které maji na starosti jako
kli¢ovy pracovnici. Toto rozlozeni miizeme pozorovat v Tabulce 8.

Nejvice socialnich pracovniki nema na starosti zadného klienta jako kliCovi
pracovnici, 35 respondenti (46,05%), protoze kli¢ového pracovnika v jejich sluzbé
zastavaji pracovnici v socidlnich sluzbach. Nasledné socialni pracovnici maji na starosti
1-10 klientt jako klicovi pracovnici, 30 respondenti (39,47%) a nejméné 31-40 klientd,

51-60 klientti a 61-70 klientd, u kazdého pouze 1 respondent (1,32%).

Tabulka 8: Pocet klientii na klicového pracovnika

0 35 46,05
1-10 30 39,47
11-20 3 3,95
21-30 2 2,63
31-40 1 1,32
41-50 3 3,95
51-60 1 1,32
61-70 1 1,32
Celkem 76 100,00

Zdroj: vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Excel verze 2016
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Otazka 14: Setkani s deinstitucionalizaci socialnich sluzeb
V otazce Cislo ¢trnact byli respondenti tazani na to, zda se uz nékdy v priabéhu své praxe
setkali s deinstitucionalizaci socialnich sluzeb. Setkani s deinstitucionalizaci socialnich
sluzeb je znazornéno v Grafu 11.

Vice nez polovina socialnich pracovniku se setkala s deinstitucionalizaci socialnich
sluzeb béhem své praxe v socialnich sluzbach, 53 respondentti (69,74%). Ostatni socialni
pracovnici se s deinstitucionalizaci socialnich sluzeb v pribéhu své praxe v socialnich

sluzbach nesetkali, 23 respondentt (30,26%).

Graf 11: Setkani s deinstitucionalizaci socialnich sluzeb
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Zdroj: vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Excel verze 2016

Otazka 15: Zapojeni organizace do deinstitucionalizace socialnich sluzeb
V patnacté otazce byli respondenti tazani, zda organizace, v niz pracuyji, je zapojena do
deinstitucionalizace socidlnich sluzeb. Zapojeni organizace do deinstitucionalizace
socialnich sluzeb je zobrazeno v Tabulce 9.

Do deinstitucionalizace socialnich sluzeb je dle socialnich pracovnik pobytovych
socialnich sluzeb zapojena téméf polovina organizaci, 20 respondenti (26,32%), 45
respondentt (59,21%) uvedlo, Ze organizace do deinstitucionalizace socialnich sluzeb

neni zapojena.
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Tabulka 9: Zapojeni organizace do deinstitucionalizace socidlnich sluzeb

Ano 20 26,32
Ne 45 59,21
Nevim 11 14,47
Celkem 76 118,13

Zdroj: vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Excel verze 2016

Otazka 16: Informovanost socialnich pracovnika o deinstitucionalizaci socialnich
sluzeb
V otazce Sestnact byli respondenti tdzani na jejich informovanost o deinstitucionalizaci
socialnich sluzeb, ta je zachycen v Tabulce 10.

Nejvyssi  pocet socialnich  pracovniki  povazuje svou informovanost
o deinstitucionalizaci socialnich sluzeb za dobrou, ale zajimalo by je o ni vice informaci,
36 respondentt (47,37%), dale 23 respondentt (30,26%) povazuje spoji informovanost

o deinstitucionalizaci za nedodate¢nou a 17 respondentti (22,37%) naopak za vybornou.

Tabulka 10: Informovanost socialnich pracovniku o deinstitucionalizaci socialnich

sluzeb
Vyborna 17| 22,37
Dobr4, ale zajimalo by m¢ vice 36 47,37
Nedostate¢na 23 30,26
Celkem 76 100,00

Zdroj: vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Excel verze 2016

Otazka 17: Zdroje informovanosti socialnich pracovniku o deinstitucionalizaci

socidalnich sluzeb

V sedmnacté otazce byli respondenti tazani, zjakych zdroji Cerpaji informace

o deinstitucionalizaci socialnich sluzeb. Tyto zdroje mizeme pozorovat v Grafu 12.
Nejcasteji socialni pracovnici Cerpani informace o deinstitucionalizaci socialnich

sluzeb z internetovych zdroju, 57 odpovédi (40,14%), poté z MPSV, 47 odpovédi

(33,10%) a nejméné ze setkavani se s deinstitucionalizovanymi organizacemi, 6 odpovedi

(4,23%).
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Graf 12: Zdroje informovanosti sociialnich pracovniki o deinstitucionalizaci

socialnich sluzeb
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Zdroj: vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Excel verze 2016

Otazka 18: ZvySeni informovanosti o deinstitucionalizaci socidlnich sluzeb
V otazce Cislo osmnact byli respondenti tazani na zpusob zvySeni informovanosti
o deinstitucionalizaci socialnich sluzeb. Zplusoby zvySeni informovanosti jsou
znazornény v Grafu 13.

Socialni pracovnici by doporucili na zvySeni informovanosti o deinstitucionalizaci
socialnich sluzeb predevs§im Skoleni a vzdélavaci kurzy, 54 odpovédi (43,5%), nasledné
specializované webové stranky, 35 odpovédi (28,23%) a spoleCenské akce, 19

respondentt (15,32%).

Graf 13: ZvySeni informovanosti o deinstitucionalizaci socidlnich sluzeb

3,23%

= Specializovanymi webovymi strankami

= Informa¢nimi letaky

= Skolenim, vzdélavacimi kurzy
SpoleCenskymi akcemi

Kampail médiich

Zdroj: vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Excel verze 2016
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Otazka 19: Deinstitucionalizace socialnich sluzeb jako potiebna soucast reformy
socidalnich sluzeb
V devatenacté otazce byli respondenti tazani, zda pokladaji deinstitucionalizaci
socialnich sluzeb za potiebnou soucast reformy socialnich sluzeb, jejich nazor je zobrazen
v Tabulce 11.

Nejvice socialnich pracovnikii odpovédélo, ze ano, 37 respondenti (48,68%) a
dalSich 24 respondentt (31,58%) spiSe ano. Pouze 1 respondent (1,32%) odpoveédeél ne a
6 respondentt (7,89%) spisSe ne.

Tabulka 11: Deinstitucionalizace socidlnich sluzeb jako potrebna soucast reformy

socialnich sluzeb

Ano 37 48,68
Spise ano 24 31,58
Spise ne 6 7,89
Ne 1 1,32
Nevim, nedokdZzi posoudit 8 10,53
Celkem 76 100,00

Zdroj: vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Excel verze 2016

Otazka 20: Nazor na deinstitucionalizaci socidlnich sluzeb realizovanou MPSV
V otazce dvacet byli respondenti tdzani na nazor na deinstitucionalizaci socialnich sluzeb
realizovanou MPSV, jejich odpovédi jsou zachyceny v Tabulce 12.

Jednoznacéné souhlasi s deinstitucionalizaci socialnich sluzeb realizovanou MPSV 7
respondentt (9,21%), nejvice socialnich pracovnikti uvedlo, Ze s ni spiSe souhlasi, 25
respondenti (32,89%). 15 respondenti (19,74%) uvedlo, Ze s deinstitucionalizaci
socialnich sluzeb realizovanou MPSV spiSe nesouhlasi a pouze 1 respondent, ze s ni

jednoznaéné nesouhlasi.

Tabulka 12: Nazor na deinstitucionalizaci socialnich sluzeb realizovanou MPSV

Jednoznacné s nim souhlasim 7 9,21
Spise s nim souhlasim 25 32,89
Spise s nim nesouhlasim 15 19,74
Jednoznacné s nim nesouhlasim 1 1,32
Nevim, nedokazi posoudit 28 36,84
Celkem 76 100,00

Zdroj: vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Excel verze 2016

59



Otazka 21: Nejvhodnéjsi socidlni sluzba pro deinstitucionalizaci socidlnich sluzeb
Ve dvacaté prvni otazce byli respondenti tdzani na to, jaka je nejvhodnéjsi pobytova
socialni sluzba pro deinstitucionalizaci socialnich sluzeb. Nejvhodnéjsi pobytové sluzby
vhodnou k deinstitucionalizaci socialnich sluzeb dle socialnich pracovnikti z pobytovych
zafizeni socialnich sluzeb mizeme pozorovat v Grafu 14.

Nejvice socialnich pracovnikli poklada za nejvhodnéjsi pobytovou sluzbu pro
deinstitucionalizaci socialnich sluzeb sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postizenim,
35 respondenttl (46,05%) a domov pro seniory, 30 respondentd (39,47%), za nejméné
vhodnou pobytovou socialni sluzbu pro deinstitucionalizaci socidlnich sluzeb pokladaji
chranéné bydleni, 3 respondenti (3,95%) a domov se zvlastnim rezimem, 3 respondenti

(3,95%).

Graf 14: Nejvhodnéjsi socialni sluzba pro deinstitucionalizaci socidlnich sluzeb

3,95%

= Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
= Domov se zvlaStnim rezimem
= Domov pro seniory

Chranéné bydleni

Vsechny jmenované

6,58%

3,95%

Zdroj: vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Excel verze 2016

Otazka 22: Slozeni realiza¢niho tymu deinstitucionalizace socialnich sluzeb
V otazce Cislo dvacet dva byli respondenti tazani na slozeni realizacni tym
deinstitucionalizace socialnich sluzeb, toto slozeni je znazornéno v Grafu 15.

Dle respondentli by realizacni tym deinstitucionalizace socialnich sluzeb mél byt
predev§im slozen ze socialniho pracovnika, 38 odpovédi (29,01%), vedeni/vedouciho
organizace, 20 odpoveédi (15,27%), klienta, 17 odpovédi (12,98%), zdravotni sestry, 16
odpovédi (12,21%) a rodinnych pfislusniki klienta, 11 odpoveédi (8,40%).
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Graf 15: Slozeni realiza¢niho tymu deinstitucionalizace socialnich sluzeb
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Zdroj: vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Excel verze 2016

Otazka 23: Zapojeni rodinnych prislusniku do deinstitucionalizace socialnich sluzeb
Ve dvacaté tieti otazce byli respondenti tdzani, zda maji byt rodinni pfislusnici zapojeni
do deinstitucionalizace socialnich sluzeb, jejich nazor je zobrazen v Tabulce 13.
Nejvice socialnich pracovnikd jednoznacn€ souhlasi se zapojenim rodinnych
prislusnikti do deinstitucionalizace socialnich sluzeb, 37 respondenti (48,68%), 30
respondenti (39,47%) s nim spiSe souhlasi. Jednozna¢né nesouhlasi se zapojenim
rodinnych pfislusnika do deinstitucionalizace socialnich sluzeb 1 respondent (1,32%) a

spise s nim nesouhlasi 2 respondenti (2,63%).

Tabulka 13: Zapojeni rodinnych prisluSniku do deinstitucionalizace socialnich

sluzeb

[ Zapojeni rodinnych prisiusnik | Cetnost [Procenta]
Jednozna¢né s nim souhlasim 37 48,68
Spise s nim souhlasim 30 39,47
Spise s nim nesouhlasim 2 2,63
Jednoznacné s nim nesouhlasim 1 1,32
Nevim, nedokdZzi posoudit 6 7,89
Celkem 76 100,00

Zdroj: vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Excel verze 2016

Otazka 24: Role rodinnych prislusniki v deinstitucionalizaci socialnich sluzeb
V otazce dvacet Ctyfi byli respondenti tazani na roli rodinnych pfislusnika

v deinstitucionalizaci socialnich sluzeb, ty jsou zachyceny v Tabulce 14.



Nejvice respondenti uvedlo, ze rodinni pfislusnici by méli zastavat roli
spolurealizator(i deinstitucionalizace socialnich sluzeb, 36 respondentd (47,37%), dale
roli neformalnich pecujicich, 25 respondentti (32,89%) a spolufinancovatelti socialnich

sluzeb, 11 respondentt (14,47%).

Tabulka 14: Role rodinnych prislusniku v deinstitucionalizaci socialnich sluzeb

Neformalni pecujici 25 32,89
Spolufinancovatel socidlnich sluzeb 11 14,47
Spolurealizatofi deinstitucionalizace socidlnich sluzeb 36 47,37
Vsechny jmenované 4 5,26
Celkem 76 100,00

Zdroj: vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Excel verze 2016

Otazka 25: Prevaha pozitiv i negativ deinstitucionalizace socidlnich sluzeb
Ve dvacaté paté otazce byli respondenti tazani, jestli podle nich prevazuji pozitiva ¢i
negativa deinstitucionalizace socialnich sluzeb. Pifevaha pozitiv ¢ negativ
deinstitucionalizace socialnich sluzeb je znazornéna v Grafu 16.

Na deinstitucionalizaci socialnich sluzeb pozoruje 17 respondentd (22,37%)
jednoznacné pozitiva, nejvice socialnich pracovniki pozoruje spiSe pozitiva, 31
respondentu (40,79%). SpiSe negativa na deinstitucionalizaci socialnich sluzeb pozoruje

6 respondentti (7,89%) a 2 respondenti (2,63%) pozoruji jednoznacné negativa.

Graf 16: Prevaha pozitiv ¢i negativ deinstitucionalizace socidlnich sluzeb
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Zdroj: vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Excel verze 2016
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Otazka 26: Pozitiva deinstitucionalizace socialnich sluzeb
V otazce cCislo dvacet Sest méli respondenti, ktefi vybrali v pfedchozi otazce odpovéd’, ze
prevazuji jednoznaéné pozitiva a spise pozitiva deinstitucionalizace socialnich sluzeb
vybrat jedno pro né nejvyznamnéjsi pozitivum deinstitucionalizace socialnich sluzeb.
Vybrana pozitiva deinstitucionalizace socialnich sluzeb mizeme pozorovat v Grafu 17.
Z téchto 48 respondenti 26 (54,17%) zvolilo jako nejvyznamnéjsi pozitivum
deinstitucionalizace socialnich sluzeb zvyseni kvality Zivota klienta, 14 respondentd
(29,17%) podporu samostatnosti a rozvoje klientovych schopnosti v bézném zivoté, 6
respondenti  (12,50%) feSeni nedostatku kapacity v pobytovych zafizenich a

2 respondenti (4,17%) zvySeni kvality poskytovanych sluzeb.

Graf 17: Pozitiva deinstitucionalizace socialnich sluzeb

= Podpora samostatnosti a rozvoje klientovych
schopnosti v bézném Zivoté

Regeni nedostatku kapacity v pobytovych
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12,50% = Zvyseni kvality Zivota klienta
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Zdroj: vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Excel verze 2016

Otazka 27: Negativa deinstitucionalizace socialnich sluzeb

Ve dvacaté sedmé otazce meli respondenti, kteti vybrali v predchozi otazce odpovéd

prevazuji spiSe negativa a jednoznacné negativa deinstitucionalizace socialnich sluzeb,

vybrat jedno pro né nejzasadnéj$i negativum deinstitucionalizace socialnich sluzeb.

Vybrana negativa deinstitucionalizace socialnich sluzeb jsou zobrazena v a Grafu 18.
Ztéchto 8 respondentd 5 (62,50%) vybralo jako nejzasadn€j$i negativum

deinstitucionalizace socialnich sluzeb finan¢ni naro¢nost a 3 (37,50%) z nich negativni

pfistup vetejnosti k deinstitucionalizace socialnich sluzeb.
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Graf 18: Negativa deinstitucionalizace socidlnich sluzeb

= Finan¢ni naroCnost deinstitucionalizace
pobytového zatfizeni

= Negativni pfistup vefejnosti

Zdroj: vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Excel verze 2016

Otazka 28: Vlastni nazor na danou problematiku
V posledni otazce dotazniku byl respondentim dan prostor pro dobrovolného vyjadieni
vlastniho nazoru na problematiku deinstitucionalizace socialnich sluzeb v Ceské

republice, zde jsou uvedeny jednotlivé nazory téchto socialnich pracovniki.

Respondent ¢. 4: | Je to jednoznacné spravny smér, kterym by se mél stat ubirat, bohuzel

.
kroky, které déla, jsou casto v rozporu s principem deinstitucionalizace. Socidlni
pracovnici jsou svazani vedenim organizace. Hlavnim predpokladem na zacdtku je
seznamené, poucené a zapdlené vedeni organizace, které si k sobé uz najde tym, ktery
uvazuje stejnym smérem. Pokud je zfizovatel orientovany na politiku a finance je proces

o . . s ek
deinstitucionalizace vyrazné ztizeny.

Respondent ¢&. 15: | Pokud pro urcitou skupinu klientit bude iistavni péce nahrazovand
komunitnimi sluzbami, zvysi se kvalita Zivota klientii, zuistanou déle v rodinném prostiedi,
ziistane vice zachovdna jejich spojitost s rodinou, klienti se budou vice snazit o co moznd
nejdelsi prodlouzeni zachovdni sobéstacnosti v béznych ukonech sebeobsluhy -

stravovani, oblékdni apod. “

Respondent ¢&. 18: ,,J praxi si nedokdzZi predstavit, Ze by doSlo ke kompletni

deinstitucionalizaci. Nejsme na to pripraveni a ani to dost casto neni mozné.

Respondent ¢. 19: | Deinstitucionalizace je potrebnd a je nezbymé, aby zacala
v socidlnich sluzbdach fungovat jako plosny systémovy proces zmény. To se zatim nedéje.

Divodiit je vice - jednim z hlavnich je zkostnatélost stdniho apardtu na urovni MPSV,
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casti krajit i mést (pres vSechny vldadni strategie a zavazky se proces tdhne témér 15 let a
Jjen s nepatrnym celostdatnim dopadem). DalSim je napr. velmi silna "proustavni lobby"
reprezentovand predevsim Asociaci poskytovatehi socidlnich sluzeb CR. Chybi zde jasné
a silné politické zadani zmény a osobni politicka odvaha viddy, ministri, hejtmanu,

radnich... ji realizovat. *

Respondent ¢. 2: | KaZdd oblast nese sebou problémy, na které prozatim nejsme

pripraveni - napr. neni dostatek psych. lékaru, kteri by poskytovali akutni pomoc (mimo
hospitalizaci v nemocnici) , dlouhé cekaci terminy, natoz lékari ochotni chodit do terénu.
Souhlasim s omezenim déti v kojeneckych ustavech - rozsireni péstounii - ale opét ne hned

a rychle - kvalitni priprava péstounu, dohled.

Respondent €. 31: | Deinstitucionalizace socidlnich sluzeb je dle mého nazoru dobrou

myslenkou, kterd vSak v nasi spolecnosti nelze realizovat plosné. Pro mnohé osoby je
velice diilezité ziistat co nejdéle v domdcim prostiedi, otdzkou vSak je, do jaké miry je to
prijatelné i pro jejich okoli. V praxi se potkdvam s klienty, kteri potiebuji zajistit podporu
a péci 24/7. Jejich rodiny byvaji vyCerpané z péce o své blizké nebo naopak viibec nejevi
zdjem. Otdzkou je, do jaké miry by se méla rodina zapojovat financné, tak zajisténim péce.
Maji pak rodiny prostor na to Zit sviij osobni Zivot? Druhou otdzkou je persondlni
zajisténi takové sluzby. Dle mého ndzoru je v dnesni dobé ndrocné najit spolehlivy
a kvalifikovany persondl do sluzeb, které jsou poskytovany 24/7 na jednom misté (v rdmci
Jedné budovy). Neumim si dost dobrie predstavit ochotu dnesni spolecnosti pracovat tim
zpiisobem, Ze budou prejizdet na vice mist. Tim se snizuje i doba stravend s klientem, cimz
dochazi k nedostatecnému socidlnimu kontaktu a izolaci klientii. Znacna cast osob
v nasSem zarizeni "rozkvete" pravé tim, Ze maji okolo sebe osoby, které se nachdzeji
v podobné Zivotni situaci a maji si s kym popovidat, kdyz chtéji, ne pouze ve stanoveny
cas, kdy by k nim nékdo prisel na navstévu. V neposledni radé je otdazkou i komfort a
bezpeci bézné populace (napriklad  spolubydlicich v  sousednich  bytech).
Deinstitucionalizace neni vhodnym reSeni pro v§echny osoby, avsak je dobrym resenim

113

pro osoby, kterym to jejich zdravotni a psychicky stav umozni.

Respondent ¢&. 36: | Vnimdm tlak systému na absolutni prdva klientit a nedostatek
motivacnich prvkii v oblasti povinnosti klientu, systém by mél byt vyrovnany, coz z mého
pohledu neni. Md-Ii byt klient motivovan k samostatnosti, zodpovédnosti a co nejvice se

priblizit béznému zZivotu, je tato rovnovaha stézejni. “
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Respondent €. 40: | Nejvétsi problém vidim ve Spatné informovanosti klientii ze strany

®
zaméstnancii sluzeb, které se maji deinstitucionalizovat.
Respondent &. 45: ,, Socialni sluzby v Ceské republice jednoznacné deinstitucionalizaci

potrebuji a je potreba toto téma otevirat a zabyvat se jim. *

Z uvedenych vyrokti miizeme identifikovat shodu ze strany respondenti v tom, ze
povazuji deinstitucionalizace socialnich sluzeb za potfebnou soucasti reformy socialnich
sluzeb v Ceské republice. Dale si respondenti uvédomuji, e deinstitucionalizace
socialnich sluzeb ale neni vhodnym feSenim pro vSechny osoby ¢i organizace a ze
v soucasnosti v Ceské republice nejsou vytvoreny piiznivé podminky pro tiplnou plosnou
deinstitucionalizaci  socialnich sluzeb. Nejvétsi prekdzku socidlni pracovnici
z pobytovych zafizeni JihoCeského kraje jako pfipadni budouci ucastnici
deinstitucionalizace socialnich sluzeb vidi v podpofte tradi¢nich ustavnich pobytovych
sluzeb ze strany statniho aparatu a v nedostatku Gsili ze strany politickych predstavitela
nasi republiky prosazovat tuto socialni zménu. Kromé tohoto povazuji také za prekazku
nedostatek kvalitniho personalu a informovanosti ¢i motivace na stran€ klienta. I pfesto
vSak socialni pracovnici vidi potencial a pozitiva tohoto procesu a to predevsim v co

nejveétsi mozné mire zachovani sobé&stacnosti klienta a zvyseni kvality jeho zivota.

3.9.2 Statistické testy
Vyzkumna data ziskdna z dotaznikového Setfeni byla vlozena a statisticky zpracovana
v programu IBM SPSS Statistics ve verzi 24. Platnost jednotlivych hypotéz byla

testovana pomoci statistického testu korelace zobrazeného v nasledujicich tabulkéach.

H1: Socidlni pracovnici s delSi dobou praxe pozitivné vnimaji deinstitucionalizaci
socidlnich sluzeb.

Hypotéza H1 byla testovana na zakladé t€chto dvou otazek:

Otazka €. 4: Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach?

Otazka ¢. 25: Prevazuji podle Vas spiSe negativa ¢i pozitiva deinstitucionalizace

socialnich sluzeb?

Na zakladé statistického testu korelace bylo zjisténo, ze Pearsonuv koeficient s hodnotou
0,917 vyjadiuje, ze mezi proménnymi je velmi silnd korelace a byl zde prokazan
statisticky vyznamny vztah (p<0,05) mezi délkou praxe v socialnich sluzbach a prevahou

pozitiv/negativ deinstitucionalizace socidlnich sluzeb (viz Tabulka 15). Z uvedenych
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vysledkd miizeme konstatovat, ze hypotéza H1: Socialni pracovnici s delsi dobou praxe

porzitivné vaimaji deinstitucionalizaci socidlnich sluzeb se potvrdila.

Tabulka 15: Testovani hypotézy H1

Korelace

Zdroj: vlastni vyzkum, zpracovano v IBM SPSS Statistics verze 24

H2: Srostouci urovni vzdélani se zvySuje povédomi socialnich pracovniku
o deinstitucionalizaci socialnich sluzeb.

Hypotéza H2 byla testovana na zakladé t€chto dvou otazek:

Otazka €. 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdelani?

Otazka €. 16: Jaka je Vase informovanost o deinstitucionalizaci socialnich sluzeb?

Na zakladé statistického testu korelace bylo zjisténo, ze Pearsontv koeficient s hodnotou
0,838 ukazuje, ze mezi proménnymi je velmi silné korelace a byl zde prokéazan statisticky
vyznamny vztah (p<0,05) mezi vysi vzdélani socialnich pracovniki a informovanosti
socialnich pracovnikii o deinstitucionalizaci socialnich sluzeb (viz Tabulka 16).
Z uvedenych vysledkl miazeme konstatovat, ze hypotéza H2: S rostouci urovni vzdélani
se zvySuje povédomi socidlnich pracovniku o deinstitucionalizaci socidlnich sluzeb se

potvrdila.

Tabulka 16: Testovani hypotézy H2

Korelace

Zdroj: vlastni vyzkum, zpracovano v IBM SPSS Statistics verze 24
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3.10 Diskuze

Deinstitucionalizace  socialnich sluzeb je jednim =z diskutovanych témat
soucasnosti v socialni  oblastt a zaroven je 1 nejvyznamngjSim prostfedkem
transformace systému pobytovych socialnich sluzeb ustavniho charakteru a
celkové reformy socialnich sluzeb. Ustavni socialni sluzby & ustavni péce
vznikajici a roz§ifujici  se v minulych stoletich odpovidala dfivejsi  socialni
situaci ve spoleCnosti a plnila své tehdejsi funkce a ukoly, kterymi bylo
zabezpecCovani zakladnich lidskych a zivotnich potfeb a dal§ich podminek pro
jedince neschopné si je zajistit sami. Lidé zijici vtéchto ustavech byli zavisli na
této pécia byli povazovani za objekt, o né&z je nutno peCovat a neméli tak
zadnou $anci ovlivnit chod tohoto ustavu a tim i svij zivot. Byli izolovani od
okolniho svéta, spoleCnosti a komunity a nebyla jim dana moznost plné vyuzivat
sva socialni ¢i jind prava. Pomaly odklon a zasadni zmény v této oblasti ovlivnili
az mezinarodni dokumenty vénujici se lidskym pravim, jako je napfiklad
Vseobecna deklarace lidskych prva (1948) & Umluva o pravech osob se
zdravotnim postizenim (2006). V prabéhu let bylo také zjisténo, ze zafizeni
ustavniho typu neumozfiuji dostate¢né napliiovat prava klienta a muaze pfi nich
dochazet k socialnimu vylouceni (Johnovéd, 2008). Problematika ustavni péce
a jeji institucionalizace se diky témto zjiSténim dostala do popiedi zajmu a od konce
20.stoleti se objevuji tendence k transformaci tohoto druhu pobytovych
socialnich sluzeb. Rozvoj transformace a deinstitucionalizaci socialnich sluzeb je
ale pomalym a slozitym procesem, jenz trva jiz tadu let, v prabéhu téchto let
dochazi k podstatnym  zméndm v proméné  Ustavnich  zafizeni  pobytovych
socialnich sluzeb, v nichz stale prebyva tisice klientd. V tomto ohledu je dalezitym
aspektem dlouhodobého prosazovani rozvoje v oblasti socialnich sluzeb a
jejich deinstitucionalizaci vytvoreni vhodnych podminek pro poskytovani kvalitnich
aindividualnich sluzeb dle skutecnych prani a potfeb klienta a umoznéni
pochopit vetejnosti, jaké piinosy tento proces muze pro né€ mit. Prostifedkem
a zdrojem informaci k nastinéni vyznamu deinstitucionalizace socialnich sluzeb
muze byt i tato diplomova prace, ktera se soustfedi na samotny proces transformace
a deinstitucionalizace socialnich sluzeb a na komunitni socialni sluzby, jez by mely byt
jednim z prostfedkii nahrady ptvodné institucionalizovanych pobytovych socialnich

sluzeb.
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Cilem vyzkumného Setfeni diplomové prace bylo zjistit, jakym zpisobem
vnimaji deinstitucionalizaci socialni pracovnici z pobytovych zafizeni socialnich
sluzeb ajaké oni maji povédomi. Celkem se dotaznikového Setfeni zucastnilo
76 socialnich pracovnikii z pobytovych zafizeni JihoCeského kraje, z toho 5 (6,58%)
muzd a 71 (93,42%) zen. Feminizaci socialni prace zduraznuje zejména Koldinska
(2021) a i zde znatelnou prevahu Zen pracujicich v socidlnich sluzbach potvrzuje
také dokument genderové statistiky Zaostfeno na zeny a muze 2020 (2020). Vice
detailnéjsich sociodemograficky a jinych udaju tykajicich se respondentti dotazniku je
mozno pozorovat v prechozi kapitole (viz kapitola 3.9.1 Popisna statistika).

V dotaznikovém Setfeni byl identifikovan pozitivni pfistup socidlnich
pracovnika k deinstitucionalizaci ~ socialnich  sluzeb, ktery mizeme pozorovat
ze ziskanych veli¢in, kdy 48 (63,16%) respondenti, coz je vicenez polovina
respondentt dotaznikového Setfeni, vnima, Ze pfevazuji pozitiva deinstitucionalizace
socialnich sluzeb nad negativy. Kromé& toho 61 (80,26%) socialnich pracovnik
odpovédélo kladn€ na otdzku, zda vnimaji deinstitucionalizaci jako potiebnou
soucast deinstitucionalizace socialnich sluzeb. Shodné nazory a postoje k procesu
deinstitucionalizace socialnich sluzeb a pfevahu jeho pozitiv byly zaznamenany
v analyze Postoje poskytovateld a kraji ke zpusobim transformace ustavni péce
(2012). Naopak rozli¢né nazory na jiz probihajici transformaci a deinstitucionalizaci
socialnich sluzeb a jeji nedostatky identifikuje Manual zkuSenosti z prabéhu
transformace rezidencnich socialnich sluzeb (2011) a studie Podpora uzivatelt sluzeb
pfi transformaci Ustavni péce v péci komunitni (2013).

Do procesu transformace a deinstitucionalizace socialnich sluzeb se Caste¢né
& uplné zapojilo 35% poskytovateld pobytovych socialnich sluzeb v Ceské
republice, 24% jiz napliovalo jeji parametry a 40% poskytovateli pobytovych
socialnich sluzeb se k transformaci a deinstitucionalizaci v blizké dobé&, 1 pfes
zjevny pozitivni ptistup  socialnich pracovniki  k deinstitucionalizace  socialnich
sluzeb, nechysta a neplanuje ji, to vyplyvd z Vyhodnoceni dotazniku pro
pobytové socialni sluzby k procesu transformace a deinstitucionalizace (2019),
pii kterém bylo osloveno 442 poskytovateli pobytovych socialnich sluzeb po celé
Ceské republice.

Pokud se jedna o povédomi socialnich pracovnikd o deinstitucionalizaci
socialnich sluzeb bylo zjiSténo, ze 53 (70,07%) respondenti popisuje svou

informovanost o deinstitucionalizaci kladn€ ¢i dostateéné, téze fakt rovnéz prokazuje
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analyza Postoje poskytovateld a kraji ke zplsoblim transformace ustavni péce
(2012). Vice nez polovinu ztohoto poctu socialnich pracovniki by zajimalo
vice informaci o tomto procesu a chtéli by se nadale vzdélavat v dané oblasti,
souhlasny aktivni pfistup k dalSimu vzdélavani socialnich pracovnika predklada
Analyza systému dalsiho vzdélavani socialnich pracovnika (2021).

Avsak Analyza systému vzdé€lavani socialnich pracovnikll se zaméfenim na téma
deinstitucionalizace socialnich sluzeb (2020) ukazuje, ze predmétd a kurzi
zabyvajicich se deinstitucionalizaci socialnich sluzeb na vysokych Skolach je jen
velmi malo, navzdory tomu vSak muzeme tvrdit, Ze studenti jsou jiz v prabéhu studia
vybaveni kompetencemi a potfebnymi znalostmi pro praci v deinstitucializovanych
socialnich sluzbach a ze téma deinstitucionalizace socialnich sluzeb se dostava
do povédomi nejen psanim absolventskych ¢i zavéreCnych praci tohoto tématu,
ale také diky praxi v deinstitucializovanych organizacich ¢i moznosti zapojeni se
do projekti zabyvajicich se danou problematikou.

Kromé predchozich zakladnich zjisténi se praktickd Cast prace dale soustfedila
na zodpovézeni dalSich dulezitych otazek tykajici se oblasti deinstitucionalizace
socialnich sluzeb, kterymi jsou napfiklad nejvhodnéjsi pobytova socidlni sluzba
pro deinstitucionalizaci socialnich sluzeb, slozeni realizaéniho tymu ¢i pozitiva
a negativa tohoto procesu.

Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016-2025 (2015)
povazuje za nejvhodnéjsi pobytovou socialni sluzbu pro deinstitucionalizaci socialnich
sluzeb domov pro osoby se zdravotnim postizenim, v tom se shoduje s odpovéd'mi
respondentd vyzkumného Setfeni, kdy 35 respondenti (46,05%) uvedlo jako
nejvhodnéjsi pobytovou socialni sluzbu pro deinstitucionalizaci socidlnich sluzeb
vyS$e zminénou socialni sluzbu.

V Manualu transformace tustavi (2013) nalezneme sloZeni realizacniho tymu
deinstitucionalizace socialnich sluzeb, jeho soucasti by meéli byt zastupci
ziizovatell, poskytovateld, klientd a dalSich kliCovych osob jako jsou vedouci
socialni pracovnici jednotlivych tsekt, pracovnici v piimé péci apod. Zde se
odpovédi respondentti rozchazeji stimto dokumentem, protoze do realizacniho
tymu organizace by  predevSim  zafadili  socidlniho pracovnika (29,01%),
vedeni organizace (15,27%), klienta (12,98%) a zdravotni sestru (12,21%).

Dokumenty Manual transformace ustavi (2013) a Rizika procesu transformace

2019-2020 (2020) popisuji pozitiva, negativa a rizika deinstitucionalizace socialnich
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sluzeb. Mezi nejvyznamnégjs§i pozitivum deinstitucionalizace socialnich sluzeb se
fadi zkvalitnéni socidlnich sluzeb a Zzivotaklienta dle Manualu transformace
ustavi (2013), to potvrdilo i 54,17% respondentti, ktefi vybrali, ze dle nich
prevazuji pozitiva ¢i piSe pozitiva deinstitucionalizace socialnich sluzeb nad negativy.
Za nejzavazngj$i negativa ¢i rizika deinstitucionalizace socialnich sluzeb povatuje
dokument Rizika procesu transformace 2019-2020 (2020) nedostatek kvalifikovaného
personalu, nedostatek financi a nizkou informovanost vefejnosti. Dvé posledni
negativa vypozorovali téz respondenti dotaznikového Setfeni, ktefi odpovédéli,
ze pfevazuji spiSe negativa €1 negativa deinstitucionalizace socialnich sluzeb,
nedostatku financi si  vS§imlo 62,50% respondenti a nizké informovanosti
verejnosti a predsudka s ni spojenych 37,50% respondentt.

Skutecné piekazky transformace a deinstitucionalizace socidlnich sluzeb se dale
podatilo identifikovat Kofinkové (2008), kterd tfadi mezi nejzasadn&j§i prekazky
predev§im legislativni ramec, jenz neumoziuje plnohodnotné napliovani potieb
z hlediska transformace, zpusob financovani neziskovych organizaci zapojenych
do tohoto procesu, nedostateCnou sit' alternativnich komunitnich socialnich sluzeb a
nizky pfijem ¢i zfejmou chudobu osob se zdravotnim postizenim.

Aby mohl byt proces deinstitucionalizace socidlnich sluzeb uziteCnym
nastrojem k transformaci a reformé socialnich sluzeb je nutno odstranit jeho prekazky
a nedostatky. Z tohoto a dalSich diavodi je potieba zajistit dostatecné a stabilni
financovani vSech organizaci socialnich sluzeb, aby bylo mozné rozvijet poskytované
socialni sluzby (Prasa, 2010). A investovat financni prostiedky do jinych forem
socialnich sluzeb, ambulantnich a terénnich odpovidajicich komunitnimu charakteru
socialnich sluzeb, jez by mohly postupné nahradit souc¢asné ustavni pobytové socialni
sluzby. Zajisténi kvality socialnich sluzeb pfi jejich poskytovani je samoziejmosti,
vtomto ohledu nesmi chybét uprava prostiedi vhodna pro cilovou skupinu ¢i
dostatek kvalifikovaného personalu. V neposledni fadé je dalezité stale rozvijet
informovanost a rozSifovat povédomi o procesu deinstitucionalizace nejen mezi
socialnimi pracovniky a studenty socialnich obort, ale téZ mezi Sirokou vefejnost,
protoze deinstitucionalizace socialnich sluzeb je predevsim o lidech, co ji umoznili,
o socialnich pracovnicich, o klientech. Proto jakakoliv podpora je nezbytnd pro
motivaci ke zméné€ a 1 odhodlani jedince naptiklad ve formé neformélni péce o svého
blizkého nachazejiciho se v tézké zivotni situace muze piisp€t a pomoci nejen jedinci,

ale také celému systému socialnich sluzeb a hlavné celé spolecnosti.
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4 Zavér

Diplomova prace se zabyvala tématem deinstitucionalizace socialnich sluzeb a rozvojem
komunitnich socidlnich sluzeb, ob& tyto témata jsou znacné aktudlni a je potfeba
senan€ soustfedit, protoze mohou zésadn€ ovlivnit podobu budoucich
socialnich sluzeb v Ceské republice. P tvorbé prace bylo vyuzito informaci
predeviim odbomé z literatury zaméfené na dané téma a z dokumentd MPSV Ceské
republiky ¢i jinych organti zabyvajicich se deinstitucionalizaci a transformaci socialnich
sluzeb na naSem Gzemi.

Teoreticka ¢ast diplomové prace Gtvodem nastifiuje socialni sluzby v Ceské republice
a podobu ustavnich pobytovych socialnich sluzeb, dale proces transformace a
deinstitucionalizaci socialnich sluzeb, jejich cile, rozvoj, principy a prekazky. Nasledné
vymezuje pojmy, jako je komunita, komunitni socialni prace a komunitni socialni sluzby.

Prakticka cast prace dle stanovenych cili zjistuje, jakym zpisobem vnimaji
deinstitucionalizaci socialni pracovnici z pobytovych =zafizeni socialnich sluzeb
ajaké o ni maji povédomi. Vyzkumné Setfeni bylo realizovano formou kvantitativni
vyzkumné strategie, vyuzita byla metoda dotazovani a technika dotaznik v online
podobé. Vyzkumny soubor byl tvofen socialnimi pracovniky pobytovych zafizeni
JihoCeského kraje. Ziskana data z vyzkumného Setfeni byla zpracovana za pomoci
Cetnostnich tabulek a grafti a vyhodnocena statistickym testem korelace.

Pro diplomovou praci byly zvoleny dvé vyzkumné otazky dle vyzkumného
cile soustfedici se na wvnimani deinstitucionalizace socialnich sluzeb socialnimi
pracovniky a na jejich povédomi o tomto tématu, na které mizeme odpovédét takto.
Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Zze respondenti povazuji  proces
deinstitucionalizace za dulezitou soucast reformy socialnich sluzeb a Ze k nému
pristupuji pozitivné, své povédomi o deinstitucionalizaci socialnich sluzeb povazuji
respondenti za dobré, ale vétSinu z nich by zajimalo vice informaci o daném tématu.
Dve stanovené hypotézy se taktéz potvrdily, proto muzeme tvrdit, ze s delsi
praxi socialnich pracovniki roste pozitivni vnimani deinstitucionalizace socialnich
sluzeb a ze s rostouci urovni vzdélani se zvySuje povédomi o tomto procesu. Mimo
tato zjisténi se z vyzkumného Setfeni podafilo urcit nevhodné&jsi pobytovou socialni
sluzbu pro deinstitucionalizaci socialnich sluzeb, kterou je dle respondenti domov
pro osoby se zdravotnim postizenim. A dale naptiklad nejvyznamnéj§i pozitivum

deinstitucionalizace socialnich sluzeb, za néz socialni pracovnici povazuji zkvalitnéni

72



socialnich sluzeb a zivota klienta a nejvyznamnéjsi negativum, jez je podle nich
nedostatek financnich prostedku.

Kdyz se podivame na vSechna ziskana data z dotaznikového setfeni jako na
celek, mizeme fici, ze socialni pracovnici z pobytovych socialnich sluzeb Jihoceského
kraje, ktefi se zucastnili vyzkumu, vnimaji dilezitost procesu deinstitucionalizace
socialnich sluzeb v soucasnych podminkach a vidi jeho silné ale i slabé stranky,
presto vSak tento proces povazuji za potiebny a stavi se k nému tak.

Tato diplomova prace muze slouzit nejen jako zdroj informaci o deinstitucionalizaci
socialnich sluzeb pro socialni pracovniky ¢i studenty socialnich obord, ale jejim
ucelem je také poukazat na vyznam a prilezitosti deinstitucionalizace socialnich

sluzeb a vyuziti komunitnich socialnich sluzeb v ambulantni nebo terénni podobé.
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Priloha 1: Dotaznik

Vazena pani, vazeny pane,

obracim se na Vas s prosbou o spolupraci. V soucasné dob¢ vypracovavam zavérecnou
praci, v ramci které provadim vyzkum, jehoz cilem je zjistit, jakym zptisobem vnimaji
deinstitucionalizaci socialnich sluzeb socialni pracovnici pobytovych sluzeb Jihoc¢eského
kraje a jaké o ni maji povédomi.

Ugast ve vyzkumu je anonymni a dobrovolna. Viechny osobni tdaje budou zpracovany
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném
pohybu téchto tdajli a o zruseni smérnice 95/46/ES.

Vyplnénim tohoto dotazniku souhlaste s ucasti ve vyzkumu, prohlasujete, ze berete na
védomi zde uvedené informace a souhlasite se zpracovanim osobnich a citlivych udaju
ucastnika vyzkumu pro ucely vypracovani zavérené prace.

Predem dékuji za spolupraci.

Bc. Tereza Schwabova

E-mail: schwatO0 @zsf.jcu.cz

Sekce 1

1) Jakéje Vase pohlavi?
a) muz
b) Zena

2) Jaky je Vas vek? (dopliite)

3) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) vyssi odborné
b) vysokoskolské bakalarské
¢) vysokoskolské magisterské
d) vysokoskolské doktorské
e) jiné
4) Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach?
a) méneé nez 5 let
b) 5-10 let
c) 11-20 let
d) 21-30 let
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e) vice nez 30 let
5) Kdo je zfizovatelem Vasi organizace?
a) stat
b) kraj
¢) obec
d) neziskova organizace
e) cirkev
f) fyzicka osoba
g) pravnicka osoba
6) Jak velka je obec, ve kterém se Vase organizace nachéazi?
a) méné nez 5 000 obyvatel
b) 5 000-19 999 obyvatel
c) 20 000-49 999 obyvatel
d) 50 000-79 999 obyvatel
e) vice nez 79 999 obyvatel
7) Jaké pobytové socialni sluzby poskytuje VasSe organizace? (mozno vybrat vice
odpovedi)
o domov pro osoby se zdravotnim postizenim
o domov se zvlastnim rezimem
o domov pro seniory
o tydenni stacionar
o azylovy dim
o chranéné bydleni
o jiné
8) 'V jaké pobytové socidlni sluzbé pracujete Vy? (mozno vybrat vice odpovedi)
o domov pro osoby se zdravotnim postizenim
o domov se zvlastnim rezimem
o domov pro seniory

o tydenni stacionar

o

azylovy dim
o chranéné bydleni
o jiné
9) Kdo jsou Vasi klienti? (mozno vybrat vice odpovéedi)

o osoby s télesnym postizenim



o

o

osoby s mentalnim postizenim
osoby s kombinovanym postizenim
osoby s dusevnim onemocnénim
seniofi

jiné

10) Jaka je kapacita Vasi pobytové socialni sluzby?

a) méné nez 10 klienta
b) 10-20 klientt
¢) 21-30 klientd
d) 31-40 klientd
e) 41-50 klientd

f) vice nez 50 klientt

11) Jaky je v soucasnosti celkovy pocet klientl ve Vasi pobytové socialni sluzbe?

a) méné nez 10 klientd
b) 10-20 klientt
¢) 21-30 klientd
d) 31-40 klientd
e) 41-50 klientd

f) vice nez 50 klientt

12) Kolik je ve Vasi organizaci socialnich pracovnika?

a) pouze 1 socialni pracovnik

b) 2-5 socialnich pracovniku

c¢) vice nez 5 socialnich pracovniku

13) Kolik klientii mate na starosti jako klicovy pracovnik? (doplite)

14) Setkal/a jste se v prubéhu Vasi praxe s deinstitucionalizaci socialnich sluzeb v této

nebo jiném organizaci?

a) ano

b) ne

15) Je Vase organizace zapojena do deinstitucionalizace socialnich sluzeb?

a) ano

b) ne

¢) nevim



16) Jaka je Vase informovanost o deinstitucionalizaci socialnich sluzeb?
a) vyborna
b) dobra, ale zajimalo by me vice
¢) nedostatecna
17) Z jakych zdroja Cerpate informace o deinstitucionalizace socialnich sluzeb? (mozno
vybrat vice odpovédi)
o MPSV
o Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb
o Jednota pro deinstitucionalizaci
o knizni zdroje
o internetové zdroje
o jiné
18) Jak byste predevsim zvysil/a informovanost o deinstitucionalizaci socialnich sluzeb?
(mozno vybrat vice odpovedi)
o specializovanymi webovymi strankami
o informacénimi letaky
o Skolenim, vzdelavacimi kurzy
o spolecenskymi akcemi
o jiné
19) Povazujete deinstitucionalizaci socialnich sluzeb za potfebnou soucast reformy
socialnich sluzeb?
a) ano
b) spisSe ano
c) spiSe ne
d) ne
e) nedovedu posoudit
20) Jaky mate nazor na zpusob deinstitucionalizaci socialnich sluzeb realizovaném
MPSV?
a) jednoznacné€ s nim souhlasim
b) spiSe s nim souhlasim
c¢) spiSe s nim nesouhlasim
d) jednozna¢né s nim nesouhlasim

e) nevim, nedokazi posoudit



21) Jakou pobytovou socialni sluzbu povazujete za nejvhodnéjsi pro deinstitucionalizaci
socialnich sluzeb?
a) domov pro osoby se zdravotnim postizenim
b) domov se zvlastnim rezimem
¢) domov pro seniory
d) jiné
22) Jaké slozeni by mél mit realizacni tym procesu deinstitucionalizace socialnich

sluzeb? (dopliite)

23) Jaky je Vas nazor na zapojeni rodinnych pfislusnikti do procesu deinstitucionalizace
socialnich sluzeb?
a) jednoznacné€ s nim souhlasim
b) spiSe s nim souhlasim
c¢) spiSe s nim nesouhlasim
d) jednozna¢né s nim nesouhlasim
e) nevim, nedokazi posoudit
24) Jaka by mél byt role rodinnych pfislusnikti v procesu deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?
a) neformalni pecujici
b) spolufinancovatel socialnich sluzeb
c¢) spolurealizatofi deinstitucionalizace socialnich sluzeb
d) jiné
25) Prevazuji podle Vas spise negativa €1 pozitiva deinstitucionalizace socialnich sluzeb?
a) jednoznacné pozitiva
b) spise pozitiva
¢) nepfevazuji ani pozitiva, ani negativa
d) spiSe negativa
e) jednoznacné negativa
Sekce 2
26) Vyberte jedno pro Vas nejvyznamnéjsi pozitivum deinstitucionalizace socialnich
sluzeb.
o podpora samostatnosti a rozvoje klientovych schopnosti v bézném zivoté
o feSeni nedostatku kapacity v pobytovych zafizenich

o zvySeni kvality poskytovanych sluzeb



o zvySeni kvality zivota klienta
o jiné
Sekce 3
27) Vyberte jedno pro Vas nejvyznamnéjs§i negativum deinstitucionalizace socialnich
sluzeb.
o finan¢ni naroc¢nost deinstitucionalizace pobytového zafizeni
o financ¢ni zatéz pro uzivatele sluzby a jeho rodinu
o negativni pristup vefejnosti
o narast administrativy
o jiné
Sekce 4
28) Pokud chcete vyjadiit svij vlastni nazor na deinstitucionalizace socialnich sluzeb ¢i

doplnit n€kterou z otazek, zde mate prostor.




