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Abstract

Skrdlova V., Internet trading. Bachelor thesis. Brno: Mendel University, 2017.

The topic of the bachelor thesis is internet trading in the Czech Republic by the
means of so called e-shops. The contents include an overview of electronic trading
from the point of view of legislation and economics, a suggestion of
recommendations of possible legal regulations and VAT impacts. Furthermore,
there are defined rights and obligations of both an entrepreneur and a consumer.

Keywords
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Abstrakt

Skrdlova V., Internetové obchodovani. Bakalaiska prace. Brno: Mendelova
univerzita v Brné¢, 2017.

Tématem bakalarské prace je internetové obchodovani v Ceské republice pomoci
tzv. e-shopi. Obsahem je nahled na elektronicky obchod z hlediska legislativy a
z hlediska ekonomického, navrh doporuceni moznych pravnich forem, dopady
DPH a jsou zde vymezeny povinnosti a prava podnikatele a spottebitele.

Klicova slova

Internetové obcodovani, e-shop, prodejce, spottebitel.
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12 Uvod, cil prace a metodika

1 Uvod, cil prace a metodika

1.1 Uvod

Uvodem mé bakalai'ské prace bych rada uvedla, Ze téma, které tato prace Fesi,
mé velmi zajima a pri stavbé nékolika internetovych obchodi jsem se jiZ podilela.
Pfi shromazd'ovani materialii a zdrojt jsem se potvrdila, Ze téma je opravdu Siroké
a zajimavé.

[ presto, Ze témér kazdy z nas néjaké vysnéné zbozi vloZil v internetovém
obchodé do kosiku, nasledné si zvolil zplisob dopravy, zptsob platby a nakup
potvrdil, neuvédomujeme si, jak rozmanitd a rozsahla pravni Uprava za témito
ukony stoji. Technologie kraceji stale kupredu, lidé se snadno uci s nimi
manipulovat a od starych technologii odpoustéji. Chceme mit vSe rychle
a bez zbytecné casové prodlevy. Neuvéritelné rychle vzrostl trend nakupovani pres
internet. Je to kvili své snadnosti, rychlosti a pohodlnosti. Trh je ndm otevieny a je
jednoduché ziskat produkt prodavany na druhé strané polokouli.

Nabidka sortimentu je tak Siroka, Ze laka také k podnikatelskému zaméru -
prodeje prostiednictvim internetu. Vznika spoustu uzce specializovanych e-shopti
a konkurence je opravdu velika.

Data ukazuji oblibenost této formy obchodovani, bohuZel s rostoucim poctem
provozovatelli roste i pocCet nestandardné uzavienych obchodli a roste i pocet
uzavicenych e-shopu.

1.2 Cil prace a metodika

Cilem mé prace je pomoci zorientovat se v internetovém obchodovani
prostiednictvim e-shopu v Ceské republice a vytvoreni jakési prirucky pro osoby,
které maji vplanu vyuzit potencialu internetu. Tato prace muze byt zdrojem
Cerpani informaci pri podnikatelskych zacatcich v oboru elektronického prodeje,
doporuceni pti volbé pravni formy a upozornéni na povinnosti, ¢asté chybovosti
a nasledné sankce.

K vypracovani této prace bude vyuzita metoda deskripce, kdy bude provedena
literarni resSerSe khlavnimu tématu internetového obchodovani a k tématim
dilezitym pro prodejce prostiednictvim e-shopu. Zdroji budou zejména ceska
legislativa, internetové zdroje kompetentnich vladnich, ale i nevladnich instituci
amé védomosti ziskané studiem. Také budu Cerpat z komentart k legislativy
Svestky (2014). Literarni reserse bude provazana doporucenim pro zadinajici,
ale i soucasné obchodniky na internetu, aby se vyhnuli nej€astéjSim chybam.

Vramci zjiSténi aktualniho stavu vyuZivani tohoto podnikatelského zaméru
provedu analyzu oblibenosti elektronického nakupovani a budu se vénovat
internetovym diskuzim zabyvajicich se touto problematikou a nacerpani stavu
zakotveni Ceské legislativy do provozu e-shopu.
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Provedu SWOT analyzu prodeje prostrednictvim elektronického obchodu pro
uvédomeénti si, jaky rozdil je oproti prodeji v klasickém kamenném obchodé a co
miiZe byt motivatorem, ¢i hrozbou pro potencionalniho zakladatele internetového
obchodu.

Uvedu nejdtlezitéjsi prameny prava, které se dotykaji tohoto druhu
obchodovani a méli by byt nosnymi pilifi pri sestavovani podnikatelského zaméru.
DileZitou soucasti legislativy jsou narodni organy, ale také sdruZeni, dohliZejici
naspravny chod elektronickych obchodi a ovliviiuji kvalitu prostredi
elektronického trhu.

K podstaté tohoto druhu obchodovani navrhnu typy pravnich forem, uvedu
rysy jednotlivych navrZenych forem, a popiSi postup jejich vzniku, jejich povinnosti
a naklady spojené se zaloZenim. Navrzené formy porovnam a uvedu vyhody
a nevyhody z hlediska podnikani prostrednictvim elektronického obchodu.

JelikoZ podstatou e-shopu je prevazné vyroba ¢i ndkup zboZi za ucelem
nasledného prodeje, vysvétim i problematiku spojenou s dani z piidané hodnoty.
[ obchodnik, ktery nedosahuje zakonnych povinnosti stat se platcem této dané,
se jim muize stat. Na zakladé informaci a praktickych prikladech uvedu vyhody
a nevyhody platcovstvi dané.

Také popiSi moZnou administrativu prodejce. Pro prodejce, ktefi vedou
¢ibudou vést ucetnictvi, uvedu na prikladu princip dctovani dané z pridané
hodnoty a popisi povinnost elektronické evidence trzeb.

Na zakladé vyhledanych pravnich prament a zjiSténych informaci uvedu,
jakymi postupy se musi obchodnik fidit, jaké povinnosti ma pii uzavirani kupni
smlouvy na dalku a jaké nalezitosti by mél samotny internetovy obchod obsahovat,
aby byl vsouladu se zdkonem a vyhnul se tak problémtm, reSeni spori
se spotiebiteli ¢i placeni sankci.
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2 Internet a obchodovani

2.1 Internet v Ceské republice

Historie internetu je velice bohata a jeho vyvoj je néco, o cem by se dalo psat velice
obsdhle. J4 se zaméiim pouze na internet ve vztahu s Ceskou republikou.
OvSem stoji za zminku, Ze samotny internet byl vyvinut vyvojari pro ozbrojené sily
v USA v 60. letech (Blum, 2013).

K prvnimu pftipojeni do evropského internetového uzlu doslo v Praze
na akademické ptidé CVUT dne 13. tinora 1992 (Kaslik, 2017). Vznikaly komeréni
poskytovatelé internetovych sluzeb na popud poptavky firem a jinych instituci.
Siroka vefejnost internet nepoptavala, zejména kvtili vysoké cené pripojeni. Par let
trvalo, neZ internet dostal své oblibenosti, ale nyni si bez néj nedokaZeme Zivot
piredstavit.

Cesky statisticky tifad kaZdoroéné provadi analyzu pripojenych k internetu.
Procento pripojenych domacnosti a jednotlivct za roky 2011-2015? jsem shrnula
do prehledné tabulky.

Tabulka 1 Internet v CR

Procento pripojenych v danych letech
2011 2012 2013 2014 2015
Domaéacnosti 65 68,2 71,7 73,1 75,6
Jednotlivci 68,1 71 73,9 77 76,9

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat CSU, 2017a

Tabulka potvrzuje rostouci trend a lze predpokladat, Ze tento trend bude
nadale pokracovat. Internet vyuziva velka vétsina Cechf.

2.2 Nakupovani pres internet

Nakupovat pres internet oproti klasickému nakupu v kamenném obchodé je velice
jednoduché a rychlé. Nabidka na internetu je velkd, miizeme si vybirat rliznou
kvalitu zboZi a miZeme porovnavat ceny prodejcii a vybrat si toho nejlevnéjsiho.

Diky témto skvélym vlastnostem ¢im dal vice Cechéi nakupuje timto
zplsobem.

Tabulka 2 Nakupy na internetu v CR

Procento nakupujicich pres internet v danych letech

2011 2012 2013 2014 2015

28 30,6 34,4 39,3 41,9

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat CSU, 2017b

1Zarok 2016 doposud nebyla zpracovana statistika.
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Za rok 2016 doposud statistika nebyla zpracovana, ale miizeme predpokladat,
Ze rostouci trend posune procento nakupujicich na internetu na 50 %.

Graf 1 Nakupovani pFes internet
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dat z CSU, 2017b

Graf ukazuje, Ze méné neZ polovina jednotlivci pripojenych Kk internetu
nenakupuje prostiednictvim webovych stranek.

Dle Hospodatskych novin: ,V mife nakupovani pies internet Ce$i zaostavaji
zaprimérem EU, .. Na druhou stranu, Zzadny jiny stat nevykazuje
pri téchto ndkupech tak nizkou miru obav. ... jen jeden z25 si déla starosti
o bezpe¢nost” (Sitner, 2017).

Dle CSU nejvice lidi nakupuje pies internet domaci potfeby, obledeni,
vstupenky, kosmetiku a elektroniku.

S rostouci poptavkou roste i nabidka. Vznikd spoustu tzce specializovanych
elektronickych obchodi a konkurence je opravdu velika. V Ceské republice existuje
jiz vice nez 37 tisic e-shopl. Vroce 2015 trZzby realizované prostiednictvim
prodeje pres internet vzrostly o 21,5 % (CSU, 2016).

Dana ¢isla a statistiky jsou pro spousty obchodniku velkym lakadlem, bohuZel
si neuvédomuji, Ze i za touto snadné vypadajici formou vydélku stoji spousty
pravnich Gprav.

2.3 Omyly ceskych prodejci

prodejce podcenti silu trhu. Tento fakt popisuje Jiri PolaSek (2008) ve svém clanku.
Uvadi, Ze jednou znejvétSich chyb zacinajicich internetovych podnikateld je,
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Ze samotnou tvorbu stranek obchodu se snazi zrealizovat vlastnimi silami. Tvrdi,
Zze bez odbornika neni e-shop spravné nastaven a vede ke Spatné online
propagacni aktivité, obchodnik ztrati ¢as a prijde o konkurenc¢ni vyhodu.

Da se fici, Ze Fang Zhao (2006) ve své knize s timto faktem souhlasi. Kromé
investic do IT patii mezi nejvétsi zkdzy online obchodnikli také nedostacujici
management. Obchodnici velmi c¢asto podcenuji komunikaci se zakazniky, tvori
si Spatné jméno. JelikoZ je konkurence velikd a kupujici si mohou vybirat,
piechazeji k jinym obchodnikiim.

Zasadni chybou je nedostate¢ny financni a podnikatelsky plan, zejména
v analyze konkurence. , Typicky se jedna o situace, kdy e-shop jakoby ,zaspi“
(Mikulaskova, 2015). Je dtlezité se zamyslet, zda e-shop obstoji v konkuren¢nim
prostredi se stejnymi, ¢i podobnymi produkty.

Castou chybou byva také vyuziti cizich fotografii, vétSinou na propagaci
prodavaného produktu. Stava se, Ze obchodnik prodavajici stejné zboZi jako druhy
obchodnik, za ucCelem uSetfeni nakladli za fotografie zboZi, stdhne fotografie
bez souhlasu (Jansa, 2011).

Motivace obchodniki upadd také v disledku zvySujici se administrativy
pfiristu podniku. Obchodnik se tak nevénuje obchodnimu planu na 100 %,
ale vénuje spoustu Casu papirovani, jelikoZ chce usetrit za placeni prace nékoho
jiného. Aby se mohl soustiredit na rozvoj svého podnikani, administrativu by mél
piedat bud’ zaméstnanci, nebo externimu pracovnikovi.

Pfi elektronickém obchodovani se jako v kaZzdém jiném obchodnim styku
dotkneme pravniho rdmce ceskou legislativou, ktery vymezuje prava a povinnosti
jak kupujiciho, tak prodavajictho. Prodej pres internet je tak komercni,
Ze se na pravni nalezitosti zapomina a nese s sebou vysoké sankce pro prodejce.

Nejcastéjsi chybou je vystaveni neplatnych, chybnych ¢i neaktualizovanych
obchodnich podminek, ¢i nedodrZovani povinnosti z nich vyplyvajicich. Zakaznik
se muZe dozadovat svého prava i verejné a miiZe tak poskodit jméno prodejce.
To vede k nasledné nediivére dalsich klientt.

2.4 SWOT analyza

V ramci podnikatelského planu je odrazovym miistkem SWOT analyza. Ja provedu
tuto analyzu obecné pro internetové obchody. Samotny prodejce by mél
do své analyzy promitnout i podstatu prodavaného zboZi, izemni platnost apod.

Vnitini faktory

Silné stranky
e Modernizace je na misté, 21. stoleti spéje k digitalizaci a za par let lze
predpokladat, Ze nakup pres internet se stane standardem.
e Pokud to velikost a podstata e-shopu dovoluje, prodejce miliZe pracovat
zpohodli domova a korespondenci ¢i telefonaty s klienty miize
vyrizovat kdekoliv.
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Prodej pres internet se miiZe stat doplitkem jiné Cinnosti (kadernictvi
prodava produkty online).

E-shop se mize stat privydélkem Kkjinému zaméstnani (i kdyz
se to nedoporucuje).

Oproti vedeni kamenné prodejny odpada manipulace s hotovosti.
Prodej pres internet muze, ale nemusi disponovat kamennou
prodejnou - odpadaji naklady spojené s vedenim kamenné prodejny.
Pro vétSinu spottebiteld je elektronicky nakup pohodlné;jsi.

MoZnost nabidnuti lepsi ceny oproti kamennému obchodu vzhledem
k niz§im nakladtm.

Slabé stranky

Konkurence je velmi vysoka.

Odpada primy styk se zakaznikem. Prodejce jej tak nemiize poznat
a nabidnout zbozi dle jeho piedstav.

Je nutny provoz skladovacich a uloznych prostor. Dle velikosti e-shopu
a prodavaného zboZi je to riizné.

Prodejce by mél byt na prijmu pro klienty 24 hodin denné.

Stale zlstane jisté procento spotiebitelli, které nebude divérovat
modernim technologiim a témto nakupim.

Vnéjsi faktory

Prilezitosti

Hrozby

Zvysujici se technicka vybavenost jednotlivci.

Rostouci tendence nakupti pres internet.

Rist ceské ekonomiky miize byt také jakymsi motivatorem
spottebitelli pro Castéjsi nakupovani méné obvyklého zboZi, které je
vétSinou dostupnéjsi pres internet.

Trh je ndm otevieny a zboZi rozmanité. Prodejce miize obchodovat
s jakymkoliv zboZim, nap¥. se zboZim, ktery doprovazi jeho konicek.
Moznost ristu podnikatele a podniku za hranice naseho statu.

Rozsahla legislativa. Jeji nedodrzeni (i v omylu) muize vést k vysokym
sankcim a pokutam.

Nenalezeni zakaznika. Bud z dGvodu nezajimavého zboZi, nizké
propagace i zastinéni konkurenci.

Ztrata motivace obchodnika (v disledku vysoké administrativy, prilis
prace i vjiném zaméstnani apod.) mize vést kupadku uspéSnosti.
Vzhledem ke konkurenci je nutné, aby byly webové stranky
zdkaznikiim pripominany.
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e Zakaznici mohou jednoduSeji poSpinit jméno prodejce -
napr. na socidlnich sitich, obcanskych sdruzenich pro ochranu
spotrebitele apod.

e Neptimé predani zbozi spotiebiteli. Pii prepravé se miize poskodit, ¢i
vlibec nemusi k zadkaznikovi dorazit.

Takto vypracovand analyza se miize vyuzit ke strategickému planovani.
Spojovanim faktord vnitfnich a vnéjSich muize obchodnik vymyslet takovou
strategii, kterd maximalizuje silné stranky a prileZitosti a minimalizuje slabé
stranky a hrozby.

Slabou strankou tohoto podnikatelského zaméru je vysoka konkurence.
OvSem, da se eliminovat uvedenim néjakého nového ¢i zajimavéjSiho produktu na
trh. Navic, miiZe tuto myslenku podpofrit vySe uvedend prileZitost, a to Ze se muze
jednat o zboZi, které je prodejci blizké a souvisi tieba s jeho konickem. To by vedlo
ke zvySené motivaci, prace by se stala obchodnikovi konickem a hrozba ztraty
motivace by se také eliminovala.

Hrozba udéleni sankci od kontrolnich drfadi mize byt pro prodejce
devastujici. Prevence je nejjednodusSim krokem. JelikoZ takovy prodejce je
mobilni, mél by navstivit odbornika a zjistit si vSechny legislativni povinnosti.

Vramci nasledujici literarni reSerSe provedu dal$i doporuceni primo
k souvisejicim kapitolam.
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3 Evropské prameny prava

JelikoZ internetové obchodovani nezna hranice, je tézké sjednotit
nebo alespon ptizplsobit pravni aspekty pro tento druh obchodu mezinarodné.
Jednotna mezinarodni pravni dprava neexistuje, a jelikoZ se nazory rtznych zemi
na elektronicky obchod lisi, je témér nerealné ji vytvorit. Kazdopadné se o soulad
nejdulezitéjSich prav a povinnosti Evropskd unie snaZi a vytvaii doporuceni
a smérnice, které se promitaji do pravni tpravy clenskych stata.

Smérnic pro elektronicky obchod neni mnoho, mnoho se jich vsak dotyka.
Jd zminim pouze ty nejdileZzitéjsi, které vyrazné ovlivnili nasSi c¢eskou pravni
Upravu.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES o nékterych
pravnich aspektech sluzeb informacni spolecnosti, zejména elektronického
obchodu, na vnitinim trhu (smérnice o elektronickém obchodu) upravuje
sluzby informacni spolecnosti, které jsou provozovany na internetu, piedevsim
online nakupy, Sifeni obchodnich sdéleni a shromazd'ovani a informacni povinnost
vlci spotiebiteli. Tato smérnice je jednou z nejdllezitéjSich, jednim zjeji cilt
je vytvorit pravni ramec pro fteSeni nékterych pravnich aspektd tykajici
se elektronického obchodu na vnitfnim trhu.

Smérnice vyziva clenské staty k prizplisobeni legislativy branici pouzivani
smluv elektronickou cestou a vyZaduje, aby clenské staty upravily pravni dpravu
tak, aby natizovala prodavajicimu pfi prijeti objednavky kupujictho o tomto faktu
informovat.

Vyziva také k upravé legislativy tykajici se obchodnich sdéleni - pokud by
chtél obchodnik rozesilat reklamni sdéleni elektronicky, musi stim prijemce
piredem souhlasit. Clenské staty, které nemaji toto natizeni v legislativé zakotveno,
musi dbat a dohliZet na to, aby poskytovatelé pravidelné nahliZeli do seznamu
osob, ktefi si obchodni sdéleni neprieji.

Ceska republika reagovala na tuto smérnici predevsim piijetim nového
obcanského zakoniku, zakonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti a zdkonem ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravech
spoti‘ebitelti stanovuje spolecna pravidla pro spole¢né aspekty smluv uzavirenych
na dalku, smluv uzavienych mimo obchodni prostory a smluv jinych. Upravuje
také pravo odstoupit od smluv uzavirenymi vyse zminénymi zptisoby.

Rika, Ze by spotiebitel mél mit moZnost piecist si hlavni ¢asti kupni smlouvy
na internetovych strankach vtésné blizkosti potvrzeni, které je vyZadovano
pred odeslanim objednavky prodavajicimu.

Tato Uprava je reakci na nevyuZzita preshrani¢ni potencidl smluv sjednanych
mimo obchodni prostory, jelikoZ byl omezen odliSnymi vnitrostatnimi pravidly
a vznikl na podporu divéry vnitiniho trhu Unie.

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 910/2014
o elektronické identifikaci a sluZbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce na vnitfnim trhu si vzala za cil podpoftit a rozsirit digitalizaci trhu
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avyziva Clenské staty kusnadnéni komunikace sorgany statu Clenskych zemi
a k vytvoreni vhodnych podminek pro vzdjemné preshrani¢ni uznavani klicovych
prvkd, jako jsou elektronicka identifikace, elektronické dokumenty a podpisy apod.
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4 Pravni prameny v Ceské republice

V této kapitole se budu vénovat pravni Gpravé elektronického obchodu v Ceské
republice. Danou normu spojim s pfipadem obchodovani prostiednictvim e-shopu.

Zakony upravujici tuto problematiku se zrodily sndstupem internetu
do komerc¢ni sféry v druhé poloviné 90. let. Vzhledem k tomu, Ze Zadny predpis
konkrétné ani nedefinoval elektronicky obchod, s rostouci oblibenosti nakupt
presinternet byla potfeba pravni predpisy upravit, ale kvyreSeni
této problematiky nedoslo uplné.

Doposud Ceskd republika nedisponuje ucelenym a jasnym pravnim
predpisem, ktery by upravoval konkrétné obchodovani pres internet. Pokud nenf
pro dany pripad predpis upravujici obchod pro uzavirdni smluv pomoci
prostiedki na dalku, je vyuzivan pravni piredpis obecny pro obchodovani.

V nasledujicich podkapitolach budou popsany jednotlivé pravni prameny

vvvvvv

implementace téchto zakon.

4.1 Zakon ¢.89/2012 Sb., obcansky zakonik

Novy obcansky zakonik nabyl G€innosti dne 1. ledna 2014. Zakladnimi zdroji pro
obchodovani pres internet v Ob¢Z jsou zejména § 1820 aZ 1867 upravujici smlouvy
uzavirané pomoci prostfedki na dalku. Definuje sdélovaci povinnost
pied uzavienim kupni smlouvy, definuje také obsah smlouvy a upravuje
odstoupeni od smlouvy.

Ze zminénych paragrafti vyplyva, Ze prodavajici je povinen uvést piresny popis
vlastnosti zboZi ¢i sluzeb, cenu véetné vypoctu dani nebo poplatki, idaje o pravech
vznikajicich z vadného plnéni. Tyto skuteCnosti musi byt spotfebiteli sdéleny
s predstihem a v jazyce, ve kterém je uzavirana kupni smlouva a to vyvéSenim na
strankach e-shopu tak, aby byly snadno dostupné.

§ 2158 az § 2174 - obsahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi, jakost zboZi
a stanovuje odpovédnost za vadu zboZi.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pri prevzeti nebo odeslani zboZi
nema vady, odpovida vlastnostem, které si strany ujednaly, odpovida mnoZstvi,
velikosti ¢i hmotnosti a vyhovuje poZzadavkiim pravnich predpisi.

4.2 Zakon ¢.90/2012 Sb., o obchodnich korporacich

vvvvvv

korporacich. Rikd, jakym zplisobem a za jakych podminek je mozné zalozit
obchodni spolecnosti: verejnou obchodni spolecnost, komanditni spolecnost,
spolecnost s ruCenym omezenym, akciovou spolecnost a druzstvo.
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Mél by to byt hlavni zdroj cerpani informaci nejen pri zakladani spolecnosti,
ale i vedeni, zmény struktury a zaniku spolec¢nosti.

4.3 Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele

Tento zdkon se zabyvd ochranou spotrebitele, jakoZto smluvni stranou
zavazkového vztahu a tyka se vSech podnikatelli, ktery ptichdzi do kontaktu
se spotiebiteli a uzaviraji s nimi smlouvy o prodeji zboZi nebo sluzeb, tedy - netyka
se pouze internetovych prodejci.

Prodejce je povinen dle § 12 informovat spotiebitele o cené zboZi ¢i sluzby
zfetelnym oznacenim.

Spotrebitelé maji moZnost se branit proti nekalym praktikdm prodejce
mimosoudné. Nejprve se musi kupujici pokusit o vyreseni primo s prodavajicim.
Pokud nedojde kvzajemné dohodé, spotrebitel pomoci formulare skute¢nost
ohlasi na Ceskou obchodni inspekci.

0 moznosti mimosoudnim feSenim sport musi byt spotrebitel zietelné a jasné
informovan na vSech internetovych strankach, kde je mozZné tuto skutecnost
uplatnit.

4.4 Zakon ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji

Pii obchodu je témér nemoZné se vyhnout zpracovani osobnich udajt.
Pied samotnym zahdjenim zpracovavanim cizich osobnich ddajti, tedy zahajenim
obchodu, se podnikatel musi registrovat na Uradu pro ochranu osobnich tdajg.
K registraci slouzi formula¥, ktery je moZny vyplnit na webovych strankach UO0OU
(www.uoou.cz) a elektronicky jej odeslat. Tento formulai slouZzi také k ohlaSeni
zmén. Urad posoudi dané oznameni z hlediska rizik zamysleného zpracovani
audéli spravci (zpracovateli osobnich tudaji) registra¢ni c¢islo. Oznamovaci
povinnost o této skutecnosti je dana § 18.

Registra¢ni formular vyzaduje informace o zpracovateli - jméno a prijmeni
nebo nazev spolecnosti, icely zpracovani a kategorie osobnich udaji. Kategoriemi
se mysli: adresni a identifikacni udaje, citlivé udaje, popisné udaje, idaje o jiné
osobé a jiné. Déle vyzaduje kategorie subjekti udajli, které hodla zpracovatel
zpracovavat. Pokud hodla zpracovavat citlivé udaje, musi definovat jaké:
napt. narodni, rasovy nebo etnicky ptivod spotrebitele, zdravotni stav, odsouzeni
za trestny ¢in apod. Je nutné uvést i zplisob zpracovani, dalsi prijemci, kterym jsou
Udaje zptistupnény a popis opatieni k zajisténi poZadované ochrany osobnich
udajti dle §13.

Aby podnikatel mohl zpracovavat osobni udaje kupujictho, musi mu kupujici
udélit souhlas. Souhlas se zpracovanim udaji musi byt piesné specifikovan
a spotrebitel musi byt o této skuteCnosti informovan - pro jaké ucely kupujici
souhlas udéluje, na jaké osobni idaje a na jak dlouhou dobu.
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Prodejce prohldseni o zpracovani osobnich udaji musi zverejnit na svych
stradnkach a musi souzit pouze k naplnéni smlouvy mezi stranami. Je zakazano
vyuzivat udaje spotrebitele pro treti strany.

Drive prodavajici na svych strankach zverejnovali vtakzvanych ,c¢ernych
listindch“ jména nespolehlivych Kklientd. Listina vSak nikoho od zlomyslného
jednani neodradi, ba naopak z tohoto jednani mtZou vést prisné pravni postihy.

4.5 Zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti

Obchodovani a reklama jde rukou v ruce. Bez Sifeni povédomi o spole¢nosti neni
mozné rlst. Bez pravni upravy o Sifeni obchodniho sdéleni by zakaznik,
Ci potencidlni zakaznik mél zahlcenou elektronickou schranku sdélenimi,
které s jeho potfebami nesouvisi. Smyslem této Upravy je posilit ochranu soukromi
obcana.

Uvedeny zakon neni rozsahly, ale je dilezité jej zminit. Striktné stanovuje,
za jakych podminek miiZe obchodnik S$irit obchodni sdéleni elektronickymi
prostredky, definuje odpovédnost poskytovatele sluzby a uvadi dozor nad touto
¢innosti.

Za nejdtlezitéjsi z tohoto zakona povaZzuji zakaz Sifeni obchodniho sdéleni
bez souhlasu adresata, pokud zpravu jasné a zretelné neoznaci jako obchodni
sdéleni, pokud neni jasné uveden odesilatel a neni umozZnéno adresatovi
jednoduchym zplisobem odmitnout souhlas svyuzitim jeho elektronického
kontraktu pii zasilani zprav tohoto typu. Za poruseni téchto nafizeni mtize Utad
pro ochranu osobnich udaji udélit pokutu pravnické osobé az 10 000 000 K¢.
Fyzické osobé za hromadné ¢i opakované reklamni sdéleni bez souhlasu adresata
hrozi pokuta az 100 000 K¢.

4.6 Zakon ¢.227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

Zakon o elektronickém podpisu stavi elektronicky podpis na uroven bézného
podpisu. Aby odesilatel mohl zarucit za odeslanou elektronickou postu, musi jej
zabezpecit elektronickym podpisem, ktery postu zaroven Sifruje a chrani
pred zneuZitim.

V Ceské republice existuji tfi autority, které vydavaji elektronicky podpis
pro uZivatele, a to:

- Prvni certifika¢ni autorita, a.s.,

- Ceska posta, s. p.,

- eldentity a. s.

Autorita vyda certifikat, uzivatel jej sparuje sprogramem, kterym chce
odesilat ovérenou poStu, napt. Outlook.

Komunikace se statni spravou nebo jinymi obchodniky touto formou je
jednodussi a neni Casové narocna. Podnikatel, ktery vlastni elektronicky podpis,
uSetfi nejednu cestu na urad a stim naklady spojené a neni omezen provozni
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dobou daného uradu. Vyhodou je, Ze je moZné administrativu vyrizovat
ze zahranici.

4.7 Zakon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych uikonech a
autorizované konverzi dokumentii

Definuje zejména pravidla fungovani datovych schranek. Datové schranky jsou
systémem umoziujici komunikaci s organy vefejné moci. Maji fyzickym
i pravnickym osobam zjednodusit kontakt s tirady v elektronické podobé.

Zadatel o vytvoieni datové schranky poda Zadost na kontaktnim misté vefejné
spravy - Czech POINT. Nachazi se ve vybranych pobockach Ceské posty, s. p.,
vybranych meéstskych tUradech ¢i méstskych casti, pracovistich c¢eské komory,
notart a nékterych zastupitelskych utradech (Datové schranky, 2017). Datova
schranka je vyrizena na misté. Pokud Zadost vyrizuje zmocnénec, dany pripad je
podan k posouzeni Ministerstvu vnitra (dale MV) a lhita vyrizeni se prodluZuje.

Pokud je Zadatel majitelem elektronického podpisu, miize zadost odeslat
elektronicky Ministerstvu vnitra. Datova schranka je zfizena do ti{ dnd.

Posledni mozZnosti je odeslat formular v listinné podobé na adresu MV.
Podepsana zadost ovérenym podpisem je vyrizena do tif dnti od prijeti zadosti.

Statni sprava Ceské republiky se snazi zdokonalovat a vyvijet moZnosti
elektronické komunikace. Nejen pro jednoduchost a mens$i ¢asovou narocnost,
aleipro niz8i naklady. Tento zplsob komunikace je piijemnéjsi
i pro obyvatelstvo, ale neni jesté tak oblibeny. Za rok 2016 podil Cecht, kteii byli
v kontaktu s Gifady ptes internet, je 35,9 % (Sitner, 2017).

4.8 Zakon ¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonti (autorsky zakon)

Cilem autorského zakona je chranit predevSim autorova prava a prava ostatnich
zucastnénych osob. Definuje, koho se tento zakon tyka a vjakych pripadech.
Pokud dojde k poruseni tohoto zdkon, § 40 a § 42 udava, jak se autor muze
domahat prava a jakymi prostiedky.

K nejcastéjSimu porusSovani autorského zdkona dochazi pii nelegalnim
rozSifovani filma a dalSich audio nahravek na rliznych internetovych serverech.
Avsak dalSim castym pripadem je vyuziti cizich fotografii ¢i audio nahravek
napfriklad pfti propagaci zboZi ¢i sluzZby bez souhlasu majitele (Jansa, 2016).

Obchodnik tak chce uSetrit za naklady spojené s tvorbou fotografii
proddvaného zboZi a neuvédomuje si, Ze vystaveni cizi fotografie na svych
strankach je v podstaté kradez.

Dle § 105b pravnicka osoba nebo fyzickd osoba podnikatel za neopravnéné
vyuziti napt. fotografie miiZe byt sankciovan pokutou az 150 000 K¢.
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5 Organy, sdruzeni a certifikace

VétSina organizaci vznikla kviili ochrané spotrebitele, podnikatel by vSak mél
mit prehled, jaké dopady maji nedbalé ukony jeho konkurence, a mél by také
Cerpat ze zkuSenosti druhych. Navic na webovych strankach téchto organizaci jsou
vydavany c¢lanky, které mohou podnikatele posunout dal a jsou zde ¢lanky rychle
reagujici na zmény legislativy, coZ je pro podnikatele nepochybné velkym
prinosem.

5.1 Ceska obchodni inspekce

Nejvyznamnéj$im dozoréim organem v Ceské republice, ktery zastieuje
Ministerstvo obchodu a priimyslu, je Ceska obchodni inspekce. COI je ustanovena
zakonem ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekaci.

Kontroluje a dozoruje fyzické i pravnické osoby prodavajici zbozi v Ceské
republice, kontroluje dodrZeni podminek stanovenych k zabezpeceni jakosti zbozi
¢i vyrobk(, jejich zdravotni nezavadnost, jejich skladovani a dopravovani,
dodrzovani pravnich predpisd, zda jsou prodavané zbozi i vyrobky opatieny
nalezitymi oznacenimi a zda odpovidaji prislusSnym technickym pozadavkim
pfi uvedeni na samotny trh.

COI zejména chrani spotiebitele a dohliZi na dodrzovani konkrétnich pravnich
zakonl. Za poruseni zdkona muZe kontrolovany subjekt sankciovat az ve vysi
50 miliént K¢.

Na svych strankach (www.coi.cz) zverejniuje e-shopy, které jsou rizikové
a porusuji ¢esky zakon. Vzdy je u zverejnéného rizikového webu charakterizovano,
proc je v rubrice uverejnén a snaZzi se tak varovat spotiebitele.

Tento dozordi organ primo vyziva spotiebitele k podani stiZnosti ¢i podnétu,
pokud prodavajici poruSuje néjakou ze zakonnych podminek. Spotrebitel
o skutec¢nosti muize informovat inspekci vyplnénim elektronického formulare
na svych strankach a COI zahaji kontrolu.

Reakci na smérnici Evropského parlamentu a Rady o alternativnim teSeni
spotrebitelskych sporli a na natizeni Evropského parlamentu a Rady o online
feSeni spotrebitelskych sporti vznikl subjekt Mimosoudni feSeni sporti (ADR)
pod zastitou COIL. V piipadé, Ze se spotiebitel domniva, Ze jej prodejce poskodil, ma
moznost zahdjit mimosoudni feSeni ADR pomoci webového formulare
na www.adr.coi.cz. ADR zpracuje navrh a vyzve podnikatele k vyjadieni ucelem
vytreSeni sporu. Podnikatel je povinen poskytnout soucinnost. Pokud se i presto
spotiebitel s podnikatelem nedohodnou, ADR mize ve véci vydat nezavazné
odivodnéni stanovisko, které miliZe spotiebitel vyuzit v pripadnych dalSich
krocich, napt. pti Zalobé.
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5.2 Statni zemédélska a potravinaiska inspekce

SZPI je ztizena Ministerstvem zemédélstvi. Jeji plisobnost je vymezena zakonem
€. 146/2002 Sb., o Statni zemédélské a potravinaiské inspekci a o zméné nékterych
souvisejicich zakon.

Inspekce piredevsim chrani spotiebitele pred klamavym oznacenim potravin
a dohlizZi nad bezpecnosti a zdravotni nezavadnosti a vykonava dozor nad kvalitou
potravin.

Obchodovani s potravinami na internetu neni nic neobvyklého. ,Pokud je
potravina nabizena kprodeji a zaroven ji lze pres internet objednat
prostfednictvim e-mailové objednavky, je v kompetenci SZPI provadét kontrolu
informaci uvedenych na webové strance. Informace se musi vztahovat k potraviné
nabizené k prodeji na stejné webové strance jako uvedené informace. Napriklad
zda uvedenymi informacemi nedochazi k uvadéni spotrebitele v omyl“ (Statni
zemédélska a potravinarska inspekce, 2017).

Stejné tak jako COI, i SZPI vybizi spotfebitele k nahlaSeni p¥ipadnym
stiznostem ¢i podnétim ke kontrole prodejce potravin pomoci elektronického
formulare na svych webovych strankach (www.szpi.gov.cz).

5.3 Obcanské sdruzeni spoti-ebitelti TEST

Toto obcanské sdruzeni je spiSe zname pod nazvem dTest. dTest je radcem
a pomocnikem pro spotrebitele, ktefi byli poskozeni prodejcem.

Spotiebitelim dava mozZnost branit se a umoznuje jim nahlasit stiZnost
na podnikatele. dTest situaci zhodnoti a navrhne zakonné feseni s tim, Ze vybidne
podnikatele kvyjadreni, pripadné knapravé. Podnikatel neni legislativné
povinen podat vyjadien, avsak sdruzeni je hojné spottebiteli vyuZivano a medialné
podporovano.

Pro podnikatele je tento zplisob vyhodou, jelikoZz se jednd o jakési
mimosoudni FeSeni sporu a pokud se podnikatel postavi k situaci zodpovédné
a situaci vyresi, miize se vyhnout negativni publicité.

Cely pribéh feseni se déje vefejné na strankach sdruzeni (www.dtest.cz)
a spotriebitelé, ale i podnikatelé se tak mlZou inspirovat zkuSenostmi druhych.
Spotrebitel si mize tuto databazi napriklad prohlédnout pied samotnym nakupem
a vyhnout se nespolehlivému prodejci.

DalSi Cinnosti této organizace je testovani kvality a bezpelnosti potravin,
ale i jinych vyrobki. Na zakladé této ¢innosti vydava organizace mésicnik dTest.

5.4 SdruZeni obrany spotiebiteld - Asociace

Stejné jako dTest, i toto sdruZeni pomaha spotrebiteli vyznat se vjeho pravech
adavd mu moznost vyuZit poradenstvi telefonicky nebo elektronicky, ale také
osobné v poradnach po celé Ceské republice.
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I na strankach Asociace (2017) zverejiiuji spotrebitelé své negativni
zkuSenosti. BohuZel, zde jiz zkuSenost prodejce nemiiZze komentovat a nemiZe
tak ocistit své jméno.

5.5 Zivnostensky uiad

Zivnostenskou kontrolu provadéji Zivnostenské urady a dohliZeji, zda jsou plnény
vSechny povinnosti dané Zivnostenskym zakonem.

ZU také kontroluje, zda podnikatel ohlasil v§echny provozovny a zda jsou
provozovny spravné oznaceny nebo zda-li jsou na webovych strankach vystaveny
zakonem dané identifika¢ni tidaje. Urad miiZze udélit Zivnostnikovi sankci &i vyzvat
zivnostnika Kk odstranéni nedostatkdi, pozastavit mu cinnost, ale také jeho
Zivnostenské opravnéni zrusit.

Dilezitym aspektem kontroly tohoto uradu je spravné oznacovani lihovin
a tabakovych vyrobkil a dodrzovani zakazu prodeje téchto produktl podle zakona
upravujici spotrebni dané (Zakon ¢. 455/1991 Sb.).

5.6 Asociace pro elektronickou komerci APEK

APEK je sdruZenim firem, podnikatelli a odbornikii na elektronicky obchod. Jejim
poslanim je podpora a rozvoj elektronického obchodu v Ceské republice. Asociace
pro své cleny porddad vyzkumy a umoziiuje ucastnit se seminari vedenych
odborniky v oboru.

Jednim velmi vyznamnym projektem této asociace je certifikace
APEK Certifikovany obchod. Certifikace je ¢isté dobrovolna, pokud si obchodnik
pieje byt certifikovan, na strankach (Asociace pro elektronickou komerci, 2017)
muze podat zadost.

Aby obchod ziskal certifikaci, musi projit auditem, pficemZ jsou kontrolovany
vSechny legislativni pozadavky. Jestlize audit nalezne nedostatky, vyzve
obchodnika knapravé. Druhou casti kontroly je kvalita nakupniho procesu.
Ta probiha na zakladé tzv. mystery shoppingu. Po uplném dokonceni hodnoticiho
procesu ziska obchodnik certifikacni protokol a dalsi vyjadreni a doporuceni.

Certifikat ma 1 rok. Poté obchodnik musi Zadat o proslouZeni certifikace.
Timto postupem je zajisténa dlivéryhodnost a kvalita certifikatu, a Ze je obchod
Fizen aktualnimi legislativnimi pozadavky a zajiSt'uje inovaci sluZeb poskytovanych
k nakupu.

Pro zakaznika, ktery nakupuje v certifikaci oznaceném obchodé, to znamenj,
Zze obchodnik spliiuje a dodrzuje vSechna pravidla bezpecného, ale také
komfortniho obchodu.
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6 Pravni forma

Pifed samotny zacatkem podnikatelského zaméru je dtlezité, aby se obchodnik
spravné rozhodl, na jakém zakladé pravni formy bude stavét kameny.

V rdmci prodeje pres internetovy obchod jsou nejcastéjsSimi pravnimi formami
Zivnost a spolecnost s ru¢enim omezenym. Je tomu tak proto, Ze se k oboru nejvice
hodi a odpovidaji , velikosti“ podnikani.

6.1 Zivnostenské opravnéni

Zivnostenské podnikani je spravovano zakonem & 455/1991 Sb., Zivnostensky
zakon. Zminény zakon definuje druhy Zivnosti, vznik, zménu a zanik
zivnostenského podnikani, kontrolu a pokuty, rozdéleni Zivnosti na remeslnou,
volnou a vazanou a zivnosti, u kterych je vyZadovana odborna zptsobilost.

,Zivnosti je soustavna Cinnost provozovana samostatné, vlastnim jménem,
na vlastni odpovédnost, za ucelem dosaZeni zisku a za podminek stanovenych
timto zakonem" (Zakon ¢. 455/1991 Sb.).

Soustavnosti se rozumi c¢innost, kterd se v ¢ase opakuje a vykazuje znaky
pravidelnosti, sezénnosti. Samostatnost je Uzce spjata s podnikanim na vlastni
jméno a odpovédnost. Zivnostnik odpovida jak za dodrzovani pravnich predpist,
tak za provoz podnikatelské Cinnosti. Je zakdzdno zaméstnavat jinou osobu také
podnikajici na zakladé Zivnostenského opravnéni. Uc¢el dosaZeni vzniku neni
striktni, pokud podnikatel nedosahne zisku, je diileZité, Ze jej dosahnout chtél.

Prodej zboZi prostrednictvim e-shopu radime dle Prilohy €. 4 Zivnosti volnou
Velkoobchod a maloobchod.

Volna Zivnost nabyva pravni moci pouhym ohlasenim Zivnostenskému tiadu.
Oproti koncesované Zivnosti, kdy pravni moci nabyvd aZ dnem rozhodnuti
na zakladé spravniho fizeni, je tento zplisob snazsi.

Obchodnik, ktery se chce stat fyzickou osobou podnikajici, musi plnit
podminky jako minimalni vék 18 let, bezihonnost a zptisobilost k pravnim
tikontim. Zivnostnik ruéi za zavazky své podnikatelské ¢innosti neomezené celym
svym majetkem, a to dokonce i svym soukromym majetkem.

Vse lze vytidit na jednom misté - na piisluném Zivnostenském uradé
a obchodnik miiZe zacit s podnikdnim v den, kdy Zivnost ohlasi.

Ohlaseni vznikd na zakladé vyplnéni Jednotného registracniho formulare.
Tento formuldr slouzi také kregistraci kdani kprijmu osob, ke zdravotnimu
a socidlnimu pojisténi. Dle potreb obchodnika se lze prostrednictvim tohoto
formulare také registrovat k silni¢ni dani, DPH, nemocenskému pojiSténi a dani
Z nemovitosti.

Poplatek za ohlaSeni Zivnosti je dan zakonem ¢. 634/2004 Sb., o spravnich
poplatcich a ¢inf 1 000 K¢ a za dalsi podnikatelskou c¢innost 500 K¢. Pokud by
obchodnik chtél vyuzit k nahlaseni Zivnosti sluZzeb Czech POINT, k prisluSnému
spravnimu poplatku se pripocitava 50 K¢.
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6.2 Spolecnost s ru¢enim omezenim

DalSi variantou je zaloZeni obchodni spole¢nosti - spolecnosti srucenym
omezenym.

Zalozit tuto spolecnost miiZze jeden nebo vice spolecniku. VSichni
ze spoleCnikii musi plnit vSeobecné podminky (dospélost, bezuihonnost,
zplsobilost). Pokud se obchodnik rozhodne zalozZit spole¢nost sam, je nutné sepsat
zakladatelskou listinu. Pokud se spole¢nikem nebo vice spolec¢niky, je potreba
sepsat spolecenskou smlouvu. Oba dokumenty musi mit formu notaiského zapisu.

Cena notarského zapisu o pravnim jednani je ddna procentualné z vyse
zakladniho kapitalu, nejméné vSak 1 000 K¢, v pripadé notarského zapisu, ktery je
podkladem pro zdpis do verejného seznamu, nejméné 2 000 K¢ a v piripadé
notarského zapisu, ktery je podkladem pro zapis do verejného rejstriku, nejméné
4000 K¢.

Tabulka 3 Procenta k vysi zakladniho kapitalu

Vyse zakladniho kapitalu %
Do 100 000 K¢ 2
0d 100 001 do 500 000 K¢ 1,2
0d 500 001 do 1 000 000 K¢ 0,6
0d 1000001 do 3000 000 K¢ 0,3
0d 3000001 do 20 000 000 K¢ 0,2
0d 20 000 001 do 80 000 000 K¢ 0,1
0d 80 000 001 do 100 000 000 K¢ 0,05

Zdroj: vlastni zpracovani dle prilohy k vyhlasce ¢. 196/2001 Sb. (polozka A)

Spolecenskou smlouvou je dano, kdo bude zastupovat jaky organ - valnou
hromadu, jednatele a dozor¢i radu. Spolecnici za spole¢nost ruci do souhrnné vyse
nesplacenych vkladi a spole¢nost neomezené celym svym majetkem.

Od roku 2014 minimalni zakladni kapital, a tedy minimalni vklad spolec¢nika,
je 1KC OvSem, pokud se ta obchodnik rozhodne, ubere tak spolecnosti
na divéryhodnosti.

Zplsob sloZeni vkladi stanovuje spolecenskd smlouva. Obvykle k tomuto
ucelu je vyuzivan bankovni ucet. Pfi slozeni penéznich prostredkl na ucet banka
na vyzadani vystavi potvrzeni. Toto potvrzeni se dokladd pti navrhu na zapis
do obchodniho rejstriku. Pfed vznikem spole¢nosti jsou penize na uctu blokovany.
Vklady se stavaji majetkem spolecnosti a pii vzniku této spole¢nosti s nimi muze
disponovat.

Druhym zptisobem, jak slozit vklady je ulozeni hotovosti u spravce zakladniho
jméni, ktery nasledné vystavi prohlaseni.

Knavrhu na zapis do obchodniho rejstriku je nutné predlozit ohlaSeni
Zivnosti.
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DalS$im nezbytnym dokumentem, ktery se prikldda knavrhu, je vypis
z katastru nemovitosti, ne starsi jak 3 mésice, do nichZ bylo vloZeno sidlo
spolec¢nosti.

Za kazdého jednatele se jesté priklada vypis z Rejstiiku trestu, ne starsi nez
3 meésice a Cestné prohlaSeni, Ze je jednatel zplsobily k pravnim ukontm,
Ze spliluje podminky provozovani Zivnosti a spliuje podminky psani v §58l
Obchodniho zakoniku. Cestné prohlaseni musi byt podepsano ovéfenym podpisem.

Poplatek 6 000 K¢ za zapis do obchodniho rejstiiku je stanoven zakonem
¢.549/1991 Sb. o soudnich poplatcich. OvSem, pokud zapis provede notar,
poplatek je snizen na 2 700 K¢ a za zapis si sdm notar uctuje 300 K¢. Pri splnéni
3 podminek se miize zakladajici spoletnost vyhnout soudnimu poplatku tUplné
(Zakon ¢. 549/1991 Sb.):

- zakladatelské pravni jednani obsahuje pouze zakladni naleZitosti

(Dle obc¢anského zakoniku a zakonem o obchodnich korporacich),

- vkladova povinnost je splnéna splacenim pouze v penézich,

- azapis do obchodniho rejstriku provede notar.

Rejstiikovi soud nejpozdéji do Sestého mésice od podani navrhu pisemné
zaSle do sidla zakladané spolecnosti Rozhodnuti o zapisu.

Takto vznikla spolecnost ma povinnost se registrovat u mistné prislusného
finan¢niho uradu.

Tabulka 4 Naklady spojené se zaloZenim s.r.o.

Ukony Naklady v K¢
Vydani Zivnostenského opravnéni 1000
Sepsani NZ o zaloZeni spol. min. 2 000
Sepsani NZ o osvédceni pro zapis do rejstiiku min. 1 000
Zapis do OR 300 - 6 000
Ovéreni podpisu 1 ks 30
Vypis z RT 100
Vypis z KN 100
Potvrzeni o sloZeni ZK (banka) 0-1500

Zdroj: vlastni zpracovani dle zakona o obchodnich korporacich

Tabulka uvadi minimalni naklady, se kterymi by mél obchodnik pri zakladani
spolecnosti pocitat. Naklady na zaloZeni s.r.o. se 1isi pfi rizném poctu spolecnikii
a pri rtzné vysi vkladi. V praxi je vétSinou notar platcem DPH, tudiz by mél pocitat
i s navySenim cen o tuto dar.

6.3 AKkciova spolecnost

Akciova spolecnost se voboru e-shopl objevuje zridkakdy, vétSinou se jedna
o obchody velké velikosti. Odpovida spiSe velkoobchodu ¢i obchodu s Sirokou
Skalou zbozi, nikoliv obchodu zamétreného na jedno odvétvi.
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K zaloZeni této obchodni spoleCnosti je nutny zakladni kapital ve vysi
2 miliontl korun. Zakladni kapital je rozloZen do akcii, které maji stejnou nominalni
hodnotu a akcionar se na ném podily svymi vklady a ruci pouze do vyse tohoto
vkladu. Spole¢nost ruci celym svym majetkem.

Spolec¢nost miiZe zalozit jedna pravnicka osoba nebo jedna fyzické osoby.

Pro zaloZeni této spoleCnosti je nutné sepsani stanov. Tento dokument musi
obsahovat spousty nalezitosti, ty jsou vyjmenovany v § 250 zadkona ¢.90/2012 Sb.,
o obchodnich korporacich.

Organy akciové spoleCnosti jsou valna hromada, predstavenstvo a dozorci
rada. Valna hromada je nejvy$Sim organem - rozhoduje o nejduleZitéjsich
v zaleZitostech a schvaluje ucetni uzavérku. Predstavenstvo jako statutarni organ
ridi spolecnost. A dozorci rada dohliZi na ¢innosti predstavenstva.

ZaloZeni této spolecnosti je sloZitym procesem, proto by se do néj obchodnik
bez ekonomickych védomosti nemél poustét sam. Navic, zaloZeni je casové
narocné a i pripadné chyby by zaloZeni spolecnosti proces prodlouZilo.

Na trhu existuje spousty spolecnosti, ktefi se zabyvaji zakladanim spole¢nosti.

Tabulka 5 Naklady spojené se zaloZenim a.s.

Ukony Naklady v K¢
Vydani Zivnostenského opravnéni 1000
Sepsani zakladatelské smlouvy a stanov min. 11 000
Zapis do OR 12 000
Ovéreni podpisu 1 ks 30
Vypis z RT 100
Vypis z KN 100
Potvrzeni o sloZeni ZK (banka) 0-1500

Zdroj: vlastni zpracovani dle zakona o obchodnich korporacich

Tabulka obsahuje minimalni naklady pti zaloZeni akciové spolecnosti
svépomoci. Tabulka je prizplsobena jednomu akcionari, v praxi jsou tedy nékteré
polozky ndakladli ndsobeny poctem akcionaid. Ceny za ukony notaife budou
vétSinou v praxi navySeni o DPH.

6.4 Porovnani pravnich forem

Pokud se obchodnik rozhodne pro provoz e-shopu sam, doporucuji se rozhodnout
po osobu samostatné vydélecné ¢innou. OhlaSeni Zivnosti a ziskdni opravnéni je
s porovnanim zaloZeni spolecnosti srucenim omezenim méné nakladné - jak
financ¢né, tak ¢asové.

Zna¢nou vyhodou je rozhodovaci nezavislost. Zivnostnik své podnikani idi
pouze prostiednictvim své osoby. U s. r. 0. mohou vznikat rtizné neshody a ty
mohou vést az k zaniku spoleCnosti.

Nevyhodu Zivnosti vidim vruceni za podnikdni. Pokud nevyjde jeho
podnikatelsky zamér a dostane se do potizi, ruci celym svym majetkem vcetné
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soukromého. Pokud by doslo k selhani ve spolecnosti, spole¢nik ruci pouze do vyse
nesplaceného vkladu a dopady nemusi byt tak fatalni. Navic, pii splaceni vSech
vkladi ruceni spole¢nikii zanika.

U s. r. 0. mize byt na obtiZ i povinné sloZeni zakladniho kapitaly, i pres to,
Zze staci pouhd Kkoruna. Spoletnost snizkym zakladnim kapitdlem ztraci
na divéryhodnosti.

Co se tyka administrativy, vyhrava opét OSVC. Pokud se podnikatel rozhodne
uplatiiovat pausalni vydaje, k této administrativé postaci evidovat pouze prijmy.
Tuto administrativu zvladne podnikatel sam. Pokud se rozhodne vyuZit dariového
poradce, i presto jej to vyjde levnéji, neZ kdyby o vedeni tucetnictvi Zadala
spolecnost.

Ovsem, pokud Zivnostnik postavil pevné zaklady a v podnikani se mu dafi, pro
dalsi rozvoj a udrZitelnost rostouciho trendu doporucuji preménu nas. r. o.

Pravni formu akciové spolecnosti doporucuji pouze v pripadé, Ze si je
obchodnik jisty potencidlem a samoziejmé, pokud jiZ na podnikani neni sdm. Na
zaloZeni této formy sice staci pouze jedna fyzicka osoba, ale na rizeni celé firmy jiz
vice, a to kviili slozité administrativé a zakonnym pozadavkam.

Samoziejmé, ¢im sloZzitéjsi pravni forma, tim vétSi diavéra zakaznika, ale
i dodavatele. Ale pokud si obchodnik vytvori dobré jméno a bude obchodovat
svédomité, dobré prestize mize dosahnout i osoba samostatné vydélecné cinna.

Poznatky jsem shrnula do prehledné tabulky, ktera stru¢né vystihuje vyhody
a nevyhody pravnich forem.
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Tabulka 6 Vyhody a nevyhody jednotlivych pravnich forem

Pravni forma

Vyhody

Nevyhody

Nizké naklady na zaloZeni
Snadnost zaloZeni
Neni potreba zakladni

kapital T .
. - Ruceni i osobnim
Volné rozhodovani, .
. majetkem
Z0 samostatnost . .
Uplatnéni vydajii Mala prestiz a
p vy divéryhodnost
procentem
Prilezitost ristu
MoZnost uplatnéni vydajt
pausalem
Vice administrativy pfri
Nizky zakladni kapital zakladani
S.I.0. Omezené ruceni za zavazky SloZitéjsi vedeni
Dilivéryhodnost spolecnosti
Vysoky zakladni kapital
Vysoka prestiz Vysoké naklady pri
Omezené ruceni zaloZeni
a.s. Lepsi pozice pri SloZita administrativa pri

vyjednavani

zakladani
Slozité vedeni spolecnosti
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7 Tvorba e-shopu

Lze predpokladat, Ze potencialni podnikatel vtomto oboru vyuZzije sluZzeb
profesionald, jelikoZ programovani a tvorba e-shopu ¢i designu stranek si vyzaduje
Siroké spektrum znalosti a zkuSenosti. Vytvoreni internetového obchodu vlastnimi
silami je také velmi ¢asové narocné. Na trhu vSak existuji specializované firmy,
které nabizi jiz predpripravené sablony. Dokazi vytvorit individualni nabidku, diky
technické vybavenosti a profesiondlnimu tymu jsou schopni vysledek prezentovat
jiz do tydne.

Tato kapitola neslouZzi jako navod k vytvoreni stranky, ale jako ekonomicka
prirucka s informacemi, jaké naklady jsou s procesem tvorby spojené. Naklad
budou uvedeny velmi obecné, jelikoz kaZzdy podnikatelsky zamér ma jiné
pozadavky a kazdy profesionalni tvilirce téchto stranek ma jinou nabidku.

Samoziejmé, pred samotny zrodem internetovych stranek by méli predchazet
dtlezitéjsi kroky, a to zejména vypracovany finan¢ni plan, zmapovani konkurence,
zajisténi finan¢nich prostiedkil apod., ale to neni predmétem této prace.

7.1 Doménové jméno a webhosting

Prvnim krokem je koupé domény neboli doménového jména. Je to jakysi
identifikator, jedine¢ny nazev webovych stranek a jeho existenci zajiStuje
webhosting.

,Webhosting je fyzické umisténi soborli na serveru. Tak jako doména je
adresou e-shopu, tak webhosting je konkrétni umisténi této adresy v internetovém
prostredi“ (Sedlak a MikulaSkova, 2012).

Definice ,doménové jméno“ v pravnim radu nijak zakotvena neni, ale piihlizi
se na ni jako na jinou majetkovou hodnotu. Pravo majitele domény je pravo
ze smlouvy o registraci. Majitel domény se nemitiZze dovolavat vécného prava, ani
vlastnictvi - doména totiZ neni véc, ale registraci mohou byt porusena cizi prava,
napriklad prava k ochranné znamce, autorska prava, prava k obchodnim nazvim,
zemépisna oznaceni a pravidla hospodarské soutéze. (Gongol, 2013)

Doména se sklada z domény prvni drovné a druhé drovné. Prvni troven je
¢ast textu pred teckou a druhou drovni se mysli ¢ast za teckou. Doména prvni
urovné by méla odpovidat charakteru prodavaného zbozi ¢i jména podnikatele
apod. Cim jednodus$i nazev na zapamatovani, tim samoziejmé lepsi. Druha troven
charakterizuje nejcastéji ,narodnost stranek”, napriklad ,.de“ jako némeckou.

Jméno si obchodnik mtiZe piedplatit na rok a vice, ¢im delsi doba, tim levnéjsi,
jelikoZ prodlouZeni vlastnictvi domény byva zpravidla draZsi.

Registraci nabizi spousty firem, dle porovnavace cen domén
(CenikDomen.cz, 2017) se ceny domény ,,.cz“ pohybuji od 150 K¢ do 400 K¢ vcetné
DPH za rok.
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7.2 E-shop

Druhym krokem je vybrat si vhodného poskytovatele a tvoritele e-shopii. Nabidka
je Siroka, vétSinou profesiondlové nabizi balicky, které obsahuji rtzné sluzby,
jako napi. samotnd tvorba, pocet vystavovanych polozek zbozi, rtizné moduly
(moZnost recenzi zakazniki, statistiky, zobrazovani podobného zboZi, informacni
SMS zakaznikiim a spousty dalSich), e-mailové schranky pro uzivatele stranek
apod.

Stiedni a vétsi balicky vétSinou nabizi i technickou podporu na telefonu.
Dle porovnavace cen téchto sluzeb se ceny pohybuji zhruba od 300 K¢ po 5 000 K¢
vcetné DPH za mésic (Vybrat-eshop.cz, 2017).

Existuji nabidky pfimo na miru, kdy se za sluzbu neplati mési¢né, ale zaplati
se jednorazova licence a poté obchodnik plati za upravy, které vyzaduje.
Dle stejného porovnavace tyto licence stoji od 10 000 K¢ do 80 000 K¢ vcetné DPH.

Vétsi balicky obsahuji vétSinou vSechny naleZitosti, které by mél profesionalni
obchod obsahovat: nabidka online plateb, nabidka zplisobu doruceni
(a pro obchodnika komunikace s témito piepravci), automaticka fakturace apod.
KaZdopadné se konkrétni funkcionality daji jednotlivé k balicku prikoupit. Ceny
se pohybuji dle charakteru, vétSinou od 100 K¢ do 2 000 K¢ véetné DPH za mésic.

7.3 Internetovy marketing

DalSim podstatnym krokem je zajiSténi propagace, aby se potencialni klienti viibec
dozvédéli, Ze vznikl novy elektronicky obchod. Vramci propagace stranek je
na prvnim misté zajisténi si dobré pozice pri vyhledavani zbozi zakazniky
pres klasické vyhledavace, jako je Google.com ¢i Seznam.cz

Za zvazeni urcité stoji i registrace prodavaného zbozi do vyhledavacl zbozi
¢i porovnavacu cen zboZi, jako je napt. Heureka.cz ¢i ZboZi.cz. Porovnavace jsou
velmi oblibené a na tom se odrazi fakt, Ze tento zplisob propagace prinasi az 40 %
objednavek (Shoptet, 2017).

Prodejce se miize zaregistrovat k porovnavacCi a poté plati za takzvané
»prokliky“, kdy se potencidlni zakaznik pres stranky porovnavace ,proklikne“
na stranky obchodu (nezaleZi na tom, zda zakaznik nakoupil).

Na stejném principu funguje i PPC reklama, ta je ale zobrazovana naprtiklad
v podobé banneru na tematickych webech. Tuto sluzbu nabizi také Google
nebo i Seznam ¢i Sklik.

Porovnavace a klasické vyhledavace si uctuji od 1-100 K¢ vcetné DPH
za proklik.

Internetové stranky by méli odpovidat charakteru prodavaného zboZi. Je
zbytecné, aby obchodnik kupoval veliké balicky sluzeb poskytovatelii e-shopi,
kdyZ ma v planu vystavovat pouze 20 kusl zbozi. Je dilezité, aby mél obchodnik
zmapovany potencidlni trh a klienty a zaméril se na kandly propagace,
které danému zavéru odpovidaji. Proto je vzdy lepsi vyuZzit individualni tvorby
stranek, protoZze obecné parametry balickii mutZou obsahovat funkcionality,
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které obchodnik nevyuzije a naopak, musel by si prikoupit funkcionality,
které potrebuje.

Pro predstavu slouZi nasledujici tabulka, ktera uvadi naklady na vytvoreni
stranek z obecnych odhadt a propoctt.

Tabulka 7 Naklady na tvorbu e-shopu za prvni rok

Velikost e-shopu

Do 100 Do 1000 Vice jak 1000
poloZek polozek polozek
Doména 150 - 400
balicek 3600 - 24000 | 24000 - 42000 42000-60000
Tvorba
stranek individualni | 10000-33000 | 33000-56000 56000-80000
Propagace 3000 -10000 8000-20000 15000 a vice

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat Shoptet, 2017
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8 Administrativa prodejce

Podnikatelskou cinnost Ize evidovat dvojim zplisobem - ucetnictvim, nebo
daniovou evidenci. V nasledujici kapitole uvedu vyhody a nevyhody jednotlivych
metod evidence v takovém rozsahu, jaky odpovida prodejci zboZi ¢i vyrobku pres
internet.

Znacné rozdily jsou i v tom, zda je prodejce platcem ¢i neplatcem DPH. I tyto
rozdily uvedu.

8.1 Ucetnictvi a danova evidence

Zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi konkrétné definuje, kdo je povinen vést
ucetnictvi.
Vedeni ucetnictvi je povinné pro:
- vSechny tuzemské pravnické osoby,
zahraniéi osoby, pokud na tizemi Ceské republiky podnikaji nebo provozuji
jinou ¢innost podle zvlastnich pravnich predpisq,

fyzické osoby podnikatelé, zapsané v obchodnim rejstiiku,

fyzické osoby podnikatelé, jichZz obrat presahl za bezprostredné
piredchazejici kalendarni rok ¢astku ve vysi 25 miliont korun,

jestlize je clen uzavieného sdruzeni ucetni jednotkou, stavaji se ucetni
jednotkou i vSichni ostatni ¢lenové sdruZeni.

- ajiné.2

Fyzicka osoba podnikatel se miiZe stat uicetni jednotkou i na zakladé vlastniho
rozhodnuti, a to hned po zahdjeni své podnikatelské cinnosti, a nebo vzdy
od prvniho ledna nového roku. AvSak pokud se tak rozhodne a zacne vést
Ucetnictvi, musi jej vést minimalné po dobu 5 let.

Uéetnictvi je komplexni a podrobna evidence hospodateni firmy. Rozli$uji
se prijmy, vydaje, vynosy a nadklady. Pokud podnikateli chybi znalosti z oboru
Ucetnictvi, je lepSi svérit tuto odbornikovi ¢i specializované firmé. I pres to,
Ze podnikatel znalosti m4, je na misté zvazit, zda se viibec touto administrativou
chce zabyvat.

Koupé kvalitniho ucCetniho programu je nakladna zaleZitost. Pocatecni
investice se pohybuje od 1500 K¢ do 35000 K¢ a pokud chce mit obchodnik
program stale aktualizovan dle aktualni pravni dpravy, musi investovat do servisu,
ktery stoji 500 K¢ az 5 000 K¢ roc¢né.

Pro Zivnostniky a malé podnikatele je vyhodnéjsi vést dafiovou evidenci, tedy
pokud po nich zakon nezada vedena ucletnictvi. Pravni naleZitosti jsou obsahem
zakona €. 586/1992 Sb., o dani z prijmu.

Daniova evidence je administrativné méné naroc¢na, jelikoZ staci vést zdznamy
o prijmech, vydajich, majetku a dluzich. DE slouzi ke zjiSténi zadkladu danég, tedy

2Vzhledem k tématu prace by bylo bezpredmétné je zde konkrétné uvadét.
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rozdilu mezi prijmy a vydaji. Navic, pokud by podnikatel vyuZival pausalni vydaje,
je povinen prokazat pouze piijmy.

JelikoZ zakon nedefinuje, jak presné by tyto zaznamy meély vypadat, postaci
pouze prehledna tabulka naptiklad v excelovském formatu.

8.2 Dan z pridané hodnoty

Z hlediska zdkona je stanoveno nékolik mozZnosti, kdy je osoba povinna stat se
platcem DPH, ale zminovat je zde vSechny by bylo bezpredmétné, jelikoZ se netyka
tématu této prace. Pojem DPH tedy okomentuji pouze v takovém rozsahu,
ktery odpovida povinnostem ¢i doporuceni provozovateli e-obchodu a princip
vysvétlim na konkrétnich prikladech vcetné uctovani.

V podkapitolach uvedu piiklady prodeje e-shopu, ktery nakupuje zbozi
od platce a neplatce DPH vkombinacich, kdy sam je platce a neni platce,
za predpokladu, Ze e-shop prodava konecnému spotiebiteli - nepodnikateli, tedy:

Priklad Dodavatel E-shop Spotrebitel
1. Platce Platce
2. Neplatce Platce .
3. Platce Neplatce Neplatce
4, Neplatce Neplatce

Nasledujici priklady pocitaji s vedenim ucetnictvi. Samoziejmé milize nastat
situace, kdy bude platce DPH vést pouhou danovou evidenci. V takovém piipadé ve
své evidenci vedle piijmu a vydaji eviduje uskutecnéna zdanitelna plnéni a prijata
zdanitelna plnéni nebo uskute¢néna plnéni osvobozena od DPH.

8.2.1 E-shop - platce DPH

»Platcem se stane osoba povinna k dani se sidlem v tuzemsku, jejiZ obrat za
nejvyse 12 bezprostiedné predchazejicich po sobé jdoucich kalendainich mésicti
presdhne 1000 000 K¢ s vyjimkou osoby, ktera uskuteciiuje pouze plnéni
osvobozend od dané bez naroku na odpocet dané“ (Zakon ¢. 235/2004 Sb.).

Do obratu se pocitd souhrn vSech dodani zboZi, prevody nemovitosti
a poskytnuté sluzby.

Tato osoba je povinna podat prihlasku k registraci do 15 dnli po skonceni
kalendarniho mésice, kdy prekrocila zminény obrat.

Platcem DPH se osoba miiZe stat i dobrovolné. Je dileZité se zamyslet nad tim,
jestli by bylo vhodné se k dani dobrovolné prihlasit.

Pokud vznikne platci pohledavka vici finanénimu uradu, nadmérny odpocet
DPH vraci automaticky platci dané na ucet do 30 dnli od vyméreni této dané.
Pokud je vyméten odpocet nizsi nezZ 100 K¢ (v€etné), financni drad jej nevraci,
ale platce dané si o tuto hodnotu snizi svou naslednou darniovou povinnost.

»Platce nebo identifikovana osoba jsou povinni vést v evidenci pro ucely dané
z pridané hodnoty vesSkeré udaje vztahujici se k jejich daniovym povinnostem,
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atov Clenéni potrebném pro sestaveni danového priznani, souhrnného hlaseni
nebo kontrolniho hlaseni“ (Zakon ¢. 235/2004 Sb.). Tato administrativa miiZe
predstavovat znacnou nevyhodu. Pokud podnikatel nema zkuSenosti s touto
administrativou a s podavanim DPH, doporucuji vyhledat danového poradce,
¢i zaméstnat nékoho zoboru, aby nedoSlo k chybé, a podnikatel se nedostal
do problémt. Navic doklady a danovou evidenci je osoba povinna archivovat po
dobu 10 let. S obstaranim této administrativy vznikaji jak Casové, tak financni
naklady.

Priklad ¢. 1 ,Koupé od platce":
Provozovatel e-shopu - platce DPH, nakoupil zbozi od dodavatele
za 20 000 K¢ vcetné DPH (21 %).

Castka (K¢&) MD D
15 800 (cena bez DPH) 231 (Zbozi)
4200 (21% DPH) 343 (DPH)
20 000 (celkova cena) 321 (Dodavatelé)

Provozovatel prvotné zaplati 20 000 K¢, tedy cenu vcetné DPH, ale vznikne
mu pohledavka viici finan¢nimu atadu ve vysi 4 200 K¢.

Dale zbozi prodava kone¢nému spotiebiteli nepodnikateli s marzi a dani za
30 000 K¢.

Castka (K¢&) MD D
23 700 (cena bez DPH) 604 (Trzba za zboZi)
6 300 (21% DPH) 343 (DPH)
30 000 (celkova cena) 311 (Odbératel)

Provozovateli e-shopu vznikla daniova pohledavka ve vysi 4 200 K¢ a dariova
povinnost ve vysi 6 300 K¢, provozovatel je povinen odvést financnimu ufadu dai
2100 K¢.

E-shopu tedy vznikli nadklady ve vySi 17 900 K¢, od odbératele utrZzil 30 000
K¢, tudiz ziskal 12 100 K¢. Na prodeji zbozi vydélal zhruba 40 %.

Priklad ¢. 2 ,Koupé od neplatce”:
Provozovatel e-shopu - platce DPH, nakoupil zbozi od dodavatele za 15 800 K¢.

Castka (K¢&) MD D

15800 231 (Zbozi) 321 (Dodavatelé)

Dale zboZi prodava kone¢nému spotiebiteli nepodnikateli s marzi a dani za
30 000 Ke.
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Castka (K¢&) MD D
23 700 (cena bez DPH) 604 (Trzba za zboZi)
6 300 (21% DPH) 343 (DPH)
30 000 (celkova cena) 311 (Odbératel)

Na koupi a nasledny prodej koncovému spotiebiteli vznikly prodejci
naklady ve vysi 22 100 K¢, od odbératele utrzil 30 000 K¢, tudiz ziskal 7 900 K¢.
Celkové na prodeji zbozi vydélal zhruba 26 %.

8.2.2 E-shop - neplatce DPH

Priklad ¢. 3 ,Koupé od platce*:
Provozovatel e-shopu - neplatce DPH, nakoupil zboZi od dodavatele za 20 000 K¢
vCetné DPH (21 %).

Castka (K¢&) MD D

20000 231 (Zbozi) 321 (Dodavatelé)

E-shop musi dodavateli zaplatit cenu vcetné DPH, tedy 20 000 K¢.

Provozovatel e-shopu toto zboZi od dodavatele koupil, aby jej mohl dale
prodavat kone¢nému spotrebiteli nepodnikateli. Logicky uvaZujici prodejce
stanovuje cenu zbozi tak, Ze do ni zahrne celkové vynaloZené naklady na porizeni
plus marzi. V tomto pripadé jsou naklady z divodu neuplatnéni odpoctu vyssi, coz
se negativné projevi na prodejni cené a nejspi$ na spokojenosti zakaznika také.

Castka (K¢&) MD D

30 000 311 (Odbératelé) 604 (Trzba za zboZi)

E-shop utratil za porizeni zboZi 20 000 K¢, ale prodal jej za 30 000 K¢, tudiz
utrzil 10 000 K¢. Na prodeji vydélal 33 %.

Priklad ¢. 4 ,Koupé od neplatce”:
Provozovatel e-shopu - neplatce DPH, nakoupil zboZi od dodavatele za 15 800 K¢.

Castka (K¢&) MD D

15 800 231 (Zbozi) 321 (Dodavatelé)

Zbozi dale prodava kone¢nému spotiebiteli nepodnikateli.
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Castka (K¢&) MD D

30 000 311 (Odbératel) 604 (Dodavatelé)

Obchod musel zaplatit za potizeni zbozi 15 800 K¢, od odbératele utrzil 30 000 K¢,
tudiz vydélal 14 200 K¢. Na prodeji vydélal 47 %.

Na vysSe uvedenych piikladech lze sledovat, Ze za predpokladu, Ze by chtél
obchodnik prodavat své zboZi za jednotnou cenu (tedy 30 000 Kc¢), jsou znacné
rozdily, zda je platcem dané a skym obchoduje. Zhlediska vynosnosti je
vyhodnéjsi byt neplatcem DPH a nakupovat také od neplatce DPH za daného
predpokladu Ze koncovy zakaznik neni platcem DPH. Navic, zdkaznik nerad vidi
na fakture nauctované DPH, protoZe jej od statu zpét nedostane. Bez DPH je
podnikatel schopen nabidnout kupujicimu lepsi cenu.

Nejméné doporucovanou variantou je byt platcem DPH, pricemZ je
obchodovano s dodavateli a odbérateli platci, a to kvili povinnosti odvést dar
a nemoznosti ji ziskat alesponi ¢astecné zpét.

Byt platcem nese také minus kvilli vysoké administrativé - evidenci
zdanitelnych plnéni, vystavovani danovych dokladii odbérateliim, danové priznani
a archiva¢ni povinnost. Tyto skuteCnosti nejen berou €as a penize na zaopatteni
téchto povinnosti, ale také prinasi zodpovédnost, jelikoZ nesplnéni, chybovost ve
vedeni této administrativy ¢i opomenuti muze vést ksankcim a pokutdm
od finan¢niho Uradu. Pro nezkuSeného podnikatele doporucuji vyuzit finan¢niho
poradce.

Dalsi nevyhodou neplatcti jsou drahé investice. Pokud by si podnikatel koupil
napriklad auto, prodejce mu nauctuje cenu, v niz je zahrnuta dan a pti nakladnéjsi
investice dail samoziejmé vyssi a na cené se projevi velmi.

Ovsem, podnikatel by se mél zamérit na sviij podnikatelsky zamér a uvédomit
si, zda jeho dodavatelé budou prevazné platci ¢i neplatci této dané a finan¢ni plan
propocitat. Pro kazdého provozovatele e-shopu situace mize vyjit jinak, zejména
kvili odlisné Klientele ¢i odliSnym dodavatellim, jinym objemem prodeji
¢i investic.

8.3 Elektronicka evidence trzeb

DalS$i zatéZujici administrativou pro obchodnika je elektronicka evidence trzeb. Je
upravena zakonem ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trZeb. Zakon nabyl Gc¢innosti dne
1.12. 2016, ale povinnosti se na e-shopare vztahuji ode dne 1. 3. 2017.

Tato administrativa je povinna pro prodejce, ktefi za své zboZi prijimaji
hotovost, Seky, sménky, platby kartou (i pres internet) a jinymi podobnymi
zpusoby. Bezhotovostni pievod mezi bankovnimi ucty evidenci nepodléha.

Jista specifika jsou u prijimani plateb prostfednictvim dobirky. Pokud je zbozi
zaslano kupujicimu prostrednictvim externitho dopravce a ten trzbu nasledné
prevede na ucet e-shopu, tato metoda nepodléha EET. Pokud trZzbu vyplaci
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podnikateli v hotovosti, podléha EET. A pokud podnikatel =zasila zbozi
prostrednictvim vlastniho dopravce, dobirka podléha evidenci.

Zda prodejce vyhodnoti, Ze bude povinen evidovat nékteré z vySe uvedenych
plateb, musi zazadat o autentizacni udaje do webové aplikace EET Ministerstva
financi CR (Datovy portal, 2017) vyplnénim elektronického formulare (je potieba
datova schranka) a nebo na libovolném finan¢nim aradé.

Podnikatel musi oznamit idaje o provozovné (internetové stranky prodejce)
aje povinen vygenerovat certifikat, ktery slouzi kjednoznac¢né identifikaci pri
zasilani datovymi zpravami.

Nejpozdéji pri prijeti evidované trzby nebo pri vydani prikazu k provedeni
trzby, pokud byl vydan drive, je prodejce povinen zaslat udaje o trzbé spravci dané
a zdkaznikovi vystavit uctenku.

Spravce dané je mozné informovat rlznymi zplisoby - zprostiedkovani
napriklad nabizi samotny poskytovatel e-shopti, program na zpracovani ucetnictvi,
registracni poklady pro tuto véc primo stvofené nebo postaci chytry telefon
nebo tablet pripojeny kinternetu. Software podporujici EET se pohybuje okolo
250 K& mésitné bez DPH (ELTRZBY.cz, 2017).

Uétenka miZe mit jak fyzickou papirovou podobu, tak elektronickou,
napft. v podobé e-mailu. Musi byt vSak splnén pozadavek snadného vytisknuti této
uctenky.

Kupujici musi predem souhlasit s formou uctenky, proto je pro prodejce
prostrednictvim e-shopu dobré, aby podminku zasilani actenky formou e-mailu
uvedl rovnou do obchodnik podminek.

Dodrzovani tohoto zadkona je diilezité, jelikoZ samo Ministerstvo financi vybizi
spotiebitele, aby kontrolovali prodejce, zda tuto povinnost plni. Spotiebitel mtize
uctenku na strankach EET ovérit, zda byla u Finan¢ni spravy zaevidovana.

Kontrolovat je opravnéna i Finan¢ni sprava a Celni sprava. Pfi pochybenti jsou
tyto instituce opravnény podnikateli ¢i pravnické osobé udélit pokutu az do vySe
500 000 K¢.

8.3.1 Informacni povinnost poplatnika

Prodejce musi na svych strankach elektronického obchodu, kde je nabizeno zboZi
Ci sluzby, vystavit informacni ozndmeni. Toto oznamenti je pfimo uvedeno v zakoné
o EET § 25.

»,Podle zakona o evidenci trZeb je prodavajici povinen vstavit kupujicimu
uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat prijatou trZzbu u spravce dané online;
v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.“
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9 Elektronicky obchod

Definice ,elektronicky obchod“ nezahrnuje pouze obchodovani se zboZim
a sluzbami, ale i vSechny doprovazejici kroky jako je reklama, uzavieni smlouvy,
plnéni smlouvy a prodejni podporu a sluzby s prodejem spojené. Témto smlouvam
se rika ,distan¢ni smlouvy*.

V § 1820 az § 1867 v obCanském zakoniku se vénuje smlouvam uzaviranym
pomoci prostredkii komunikace na dalku a smlouvam uzaviranym mimo obchodni
prostory.

Dlivodem vyssi ochrany spotrebitele pti distancnich smlouvach je pouzivani
riznych praktik k psychické manipulace ze strany podnikatele - zneuZzivani radosti
z vyhry, vyvolani ¢asového stresu apod. (Jancik, 2016).

Tento zakon 1ika, Ze pokud sméruje jednani prodavajictho a spotrebitele
k uzavreni kupni smlouvy a je vyuZivan alespon jeden komunikac¢ni prostredek,
ktery umoziiuje uzaviit kupni smlouvu bez fyzické pritomnosti stran, je
prodavajiciho kupujiciho povinen informovat o vSech pravech a nakladech spojené
s uzavienim obchodu. Tyto skutec¢nosti musi byt zakotveny i v pfipadné smlouvé,
pokud se strany nedohodnou jinak.

Pii prodeji pres internet je duleZzité, aby prodavajici kupujiciho informoval
o jednotlivych technickych krocich vedoucich kuzavreni smlouvy, v jakych
jazycich je moZné smlouvu uzavrit, zda bude smlouva uloZena u prodavajiciho
a zda k ni umoZni pristup spotrebiteli a 0 moZznostech opraveni chyb ve smlouvé.

Podrobnéji v nasledujicich podkapitolach.

9.1 Navrh na uzavreni smlouvy a jeho prijeti

»Z navrhu na uzavieni smlouvy (dale jen ,nabidka“) musi byt zfejmé, Ze ten,
kdo jej €ini, ma damysl uzavrit urcitou smlouvu s osobou, vii¢i niZ nabidku ¢ini“
(Zakon ¢. 89/2012 Sb.). Ztéto definice ndvrhu na uzavieni smlouvy plyne,
Ze samotné vystaveni zboZi s oznaCenou cenou na e-shopu by mélo byt navrhem.
Avsak neni tomu tak.

Pravni rdd na vystaveni zboZi na e-shopu nahliZi pouze jako na vyzvu
k uc¢inéni nabidky, tedy jako na reklamu a to z davodu, Ze nabidka neni urcena
konkrétni osobé, ale vSem navstévnikim stranek. To znamenda, Ze navrh
na uzavieni smlouvy posila kupujici prostrednictvim objednavky.

Nabidku je mozné zrusit nebo odvolat. Zrusit lze, pokud zrusSovaci projev
dojde druhé strané pred doruCenim nabidky nebo alespoii soucasné
s nim a odvolat lze, pokud odvolani dojde druhé strané drive, neZ byla nabidka
prijata.

Nejcastéjsi podoba navrhu na uzavireni smlouvy je e-mail.

,0soba, které je nabidka urcena, nabidku prijme, projevi-li s ni vcas
vlci navrhovateli souhlas. Ml¢eni nebo necinnost samy o sobé prijetim nejsou”
(Zakon ¢.89/2012 Sb.).
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V praxi se tak déje nejcastéji prostfednictvim e-shopu a e-mailové posty,
ale kupujici o této skute¢nosti miliZe informovat i jinak, naptiklad telefonatem.

Zakon mysli na moznosti zruSeni prijeti navrhu, av§ak podnikatel musi ucinit
vcas, a to dle § 1742 Ob(Z zruSeni musi prijit navrhovateli nejpozdéji s prijetim.

A konecné, § 1745 ObcZ rika, Ze okamZikem pfrijeti nabidky nabyva smlouva
ucinnosti. Prodavajici odesle zboZi kupujicimu dle dohodnutych podminek.

9.2 Obchodni podminky

Vystaveni obchodnich podminek na e-shopu neni ziakonem dané,
ale provozovateli usnadni splnit informacni povinnost vic¢i spotiebiteli,
ktera zakonem déana je. Samozrejmé je na prodejci, jak tuto povinnost splni,
avsak vystaveni dokumentu obchodnich podminek na strankach je nejjednodussi
a také nejcastéji vyuzivana forma.

Zakon vlastné ani nedefinuje nazev ,obchodni podminky*,
takze pro tento dokument si prodavajici mize zvolit jakykoliv nazev. Nejcastéji
tovsak byva ,Obchodni podminky“, ,VSeobecné/Verejné obchodni podminky“
nebo ,Smluvni podminky*“.

V praxi tedy obchodni podminky zastupuji jakysi ,doplnék” ke smlouvé. Jejich
vyuziti je rizné. MiiZze na né byt odkazovano ve smlouvé, vtomto pripadé tedy
pii vypliovani elektronického formulare objednavky na e-shopu.

Pri pripadném obchodnim sporu musi prodavajici prokazat, Ze zakaznika
s informacemi seznamil. Tato skutecnost se vSak pii soudu tézce obhajuje,
a tak nejcastéji vyuzivanym zplisobem obchodniku je, Ze pii formulari odeslani
objednavky je kupujici vyzvan, aby ,zaskrtl“ souhlas s Obchodnimi podminkami.

Informace musi byt pro Kkupujictho snadno pristupné, proto byva
pri objednavce na obchodni podminky pfimo odkazovano nebo jsou soucasti
formulare.

Pokud zakaznik odeSle objednavku, pro prodavajiciho to znamena3,
Ze s podminkami souhlasi.

Jak bylo zminéno, uprava obchodnich podminek neni zdkonem definovana,
ale je definovana informacni povinnost, proto by obchodni podminky mély
obsahovat nasledujici informace:

- nazev obchodni firmy, nebo jméno a prijmeni podnikatele, evidencni

Ci identifikacni ¢islo a kontaktni idaje,

- pripadna povinnost elektronické evidenci trzeb,

- definovani cen zbozi (DPH) a poplatky,

- naklady na dodani zboZi, ndklady na baleni zboZi,

- pouceni o pravu na odstoupeni,

- informace o zaruce,

- azpusob uplatnéni reklamace.

MozZnosti odstoupeni od smlouvy by mély byt v podminkach uvedeny také
prinejmensim proto, Ze pokud tak neni provedeno, klasicka Ctrnactidenni lhiita
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na odstoupeni od smlouvy se automaticky prodluZuje na rok a ¢trnact dni. Vice
v kapitole Vraceni zboZi.

Vzory obchodnich podminek jsou zverejnéné na internetu, jez miize
prodavajici samoziejmé vyuzit, ale hrozi tu riziko vyuZiti zastaralych
a neaktualizovanych Sablon.

Obchodni podminky si miize obchodnik nechat zhotovit na miruy,
napft. od pravniho poradce. Je to dalsi nadklad, ale tento zplisob doporucuji.
Informac¢ni povinnost je nejvétsi tskali prodejci a Ceskd obchodni inspekce
toto potvrdila, kdyz v prvnim Cctvrtleti roku 2016 zkontrolovala 308 e-shopt
audélila pokutu 279 znich za to, Ze neméli v poradku informacni povinnost,
tedy obchodni podminky (Podnikatel.cz, 2017).

9.3 Vraceni zbozi

Dle zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik § 1829 ma spotiebitel pravo
odstoupit od smlouvy bez udani dlivodu, a to bez jakékoliv sankce, ve Ihité ctrnacti
dnt. Tato lhiita bézi ode dne uzavieni smlouvy, pfi internetovém obchodu tedy
od prijeti zbozi. Pokud jde o dodavku nékolika druhti zboZi nebo vice ¢asti zboZi,
tak lhita bézi od posledni dodavky nebo pokud jde o dodavku pravidelné
se opakujici, tak od prvni dodavky zboZi.

Jak jiz bylo zminéno, aby tato lhiita mohla platit, prodejce je povinen
o moZnostech vraceni zbozi predem kupujiciho informovat.

Spotiebitel odesSle prodavajicimu zboZi na adresu uvedenou v obchodnich
podminkach, pokud se nedohodnou jinak.

Podnikatel je povinen vratit spotiebiteli cenu zboZi a také naklady na dodani,
a to stejnym zpusobem, jak prostiedky prijal (pokud se s kupujicim nedohodnou
jinak) a do ¢trnacti dnd od odstoupeni smlouvy. Pokud si kupujici zvolil drazsi
z nabizenych variant dodani, prodavajici mu je povinen vratit prostredky pouze
do vyse nejlevnéji nabizené varianty dodani.

Pokud pred uzavienim obchodu prodavajici kupujiciho neinformoval
opovinnosti nést ndklady na vraceni zboZi, musi vratit kupujicimu
i tyto prostiedky.

V § 1837 ObcZ jsou dany pripady, kdy spotiebitel neni opravnén odstoupit
od smlouvy. Pro prodejce a kupujiciho je dileZzité védét o bodech:

- d) nelze vratit zbozi, které je upraveno na prani spotiebitele,

- g) zboZi, které spotrebitel vyial z obalu a z hygienickych diavodu jej nelze

vratit, je to nejcastéji otevirena kosmetika,

- h) zvukové/obrazkové nahravky nebo pocitacové programy, jez byl naruSen

jejich ptivodni obal.

,Dodal-li podnikatel spotrebiteli néco bez objednavky a ujal-li se spotiebitel
drzby, hledi se na spotrebitele jako na poctivého drzitele“ (Zakona ¢. 89/2012 Sb.).
To znamena, Ze pokud spotrebiteli dojde nevyZadané zboZi, odesilatel nema pravni
narok na jeho zaplaceni a nemiiZe se ani domahat vraceni zbozi. Spotiebitel neni
povinen odesilatele ani vyrozumét, Ze nebude zboZi vracet.
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Tato praktika prodejcti byla velmi oblibend, jelikoZ mezi obyvatelstvem
nebylo povédomi o pravech na strané spotiebitele a prijemci zboZi Casto zbozi
zaplatili. Tento zptsob prodeje se z trhu pomalu vytraci, jelikoZ se o problematice
hodné mluvi a spotrebitelé jsou informovani, jak se proti této praktice branit.

S pojmem vraceni zboZi je velmi ¢asto zaménovan termin reklamace.

9.4 Reklamace zbozi

Reklamovat zboZi je kupujici opravnén v pripadé, Ze zboZi neodpovida tomu,
co bylo ujednano v kupni smlouvé. Tuto problematiku tesi zdkon ¢. 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik od § 2099 az 2117.

Reklamacni rad patfi k nezbytnym informac¢nim naleZitostem e-shopu. Musi
byt pro zakaznika dostupny a srozumitelny. Musi jasné definovat, jaka je délka
zaruky, jak ma s reklamaci naloZit, tedy jak reklamaci oznamit, na jakou adresu
reklamované zbozi zaslat, za jakych podminek neni mozZné reklamaci uplatnit
(napft. nevhodné vyuziti zboZi apod.) a jak jej bude prodejce o vyrizeni reklamace
informovat.

Zakaznik musi prokazat, Ze zboZi bylo zakoupeno u konkrétniho prodejce. Je
tomu tak u koupé v kamenném obchodé i u koupé prostiednictvim komunikace
na dalku. Pokud bylo zboZi koupeno pres internet a prodavajici disponuje
i kamennym obchodem, zakaznik mtiZe pti reklamaci vyuZzit i kamennou prodejnu.

Zakon rika, ze kupujici mlze predlozit jakykoliv doklad prokazujici nakup.
K tomuto tcéelu muZe slouzit uc¢tenka, dodaci list a také historie z bankovniho uctu,
pokud kupujici vyuZil bankovni prevod nebo platbu kartou. Dokonce je moZné
koupi prokazat svédectvim treti osoby. V praxi je to vSak oSemetna véc a v pripadé
objednani zbozi na internetu téZce prokazatelné. Pii reklamaci neni povinnost
predloZit zarucni list.

Prodejce je povinen rozhodnout o reklamaci bez zbyte¢ného odkladu,
pti komplikovanéjsich situacich ma na rozhodnuti tfi dny. Prodejce vystavi doklad
oreklamaci s nalezitymi Udaji jako obsah reklamace, datum a zpisob vytizeni
reklamace, potvrzeni o opraveé, popitipadé diivod zamitnuti reklamace. Proces musi
byt vytizen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak od 30 dnd uplatnéni
reklamace.

U spotiebniho zboZi je kupujici opravnén uplatnit pravo z vady do 24 mésici.
Pokud si prodavajici s kupujicim ujednaji krat$i dobu pro uplatnéni prav z vadného
plnéni, toto ujednani neplati.

Pokud je reklamace opravnénd, tzn. Ze svadou ztraci podstatu vyuZziti
(napf. mobil neumoznuje telefonovani) kupujici ma narok na novou véc
(nebo dodani chybéjici ¢asti) nebo na opravu vadné véci, na primérenou slevu
anebo na odstoupeni od smlouvy, tedy vraceni penéz. Pri hlaSeni vady oznami
kupujici prodavajicimu, jakou variantu nahrady si vybral.

Pokud se jednd o vadu, kterd nezpusobila ztrdtu podstaty vyuziti
(napt. baterie v mobilu je rozbitd), kupujici mad narok na odstranéni vady
a na slevu.
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V ptipadé, Ze by spotrebitel reklamoval zboZzi do Sesti mésicl, prihlizi
se na tuto situaci, jako by méla nedostatek hned pri prevzeti a spotiebitel ma narok
automaticky na vyménu zboZi.

Je-li zboZi jiz potreti reklamovano se stejnou vadou (ktera byla ,odstranéna“)
vdobé zaruc¢ni Ilhity, spotiebitel ma narok na vyménu zboZi za nové
nebo na odstoupeni od smlouvy. Toto pravo nenastava automaticky, kupujici
pozadavek musi uvést do reklamacniho listu.

V pripadé vymény zboZi za nové nevznika nova zarucni lhita, ale pokracuje
ptvodni.

Pokud kupujicimu sreklamaci vznikly naklady, ma pravo na proplaceni,
avSak museji byt uCelné vynaloZené a primérené. Naptiklad naklady na postovné
a balné.

Reklamace je neprijemnd situace jak pro kupujiciho, tak pro prodavajiciho.
Proto je dulezita prevence a poctivé jednani. Pokud obchodnik vystavi zbozi
se vSemi informacemi a kvalitnimi obrazky a pred odeslanim zakaznikovi zbozi
poradné prohlédne, bude v budoucnu reSit méné reklamaci a uSetii i finance,
které by musel kupujicimu vratit.

Prevence reklamaci a profesionalni vyiizeni pripadné reklamace tvori e-shopu
dobré jméno, toto je véc, na které by si mél dat obchodnik obzvlasté pozor.
[ kdyZ to zakon nestanovuje, dobfi obchodnici s potvrzenim objednavky zasilaji
i predvyplnény reklamacni formulaf. Pokud by doslo k reklamaci, obéma stranam
to uSetii praci a kupujici jisté oceni pristup.

Kladny pristup kreklamacim je dobry propagacni krok, protoZe pouze
zakaznik spokojeny s vyrizenim jeho reklamace se k obchodnikovi v budoucnu
muze vratit. Nespokojeny zdkaznik se zcela urcité nevrati a ba naopak,
svou Spatnou zkuSenost miize sdilet sostatnimi a prodejce tak ztrati dalsi
potencialni zakazniky.

9.5 Dodaci a platebni podminky

Kupujici musi byt informovan o cené konkrétniho zboZi a o sazbé DPH a poptipadé
dalS$i naklady, napt. balné a naklady spojené s dorucenim. Ceny mohou byt
uvedeny konkrétné u danych polozek zboZi, nebo v sazebniku. Sazebnik miiZze byt
jako samostatny dokument nebo miZe byt soucadsti obchodnich podminek,
spotiebitel vSak oceni, pokud nalezne vSechny informace v jednom dokumentu.

Nejcastéji nabizené zplisoby dodani zboZi jsou nasledujici (Sedlak
a Mikulaskova, 2012):

- dobirka,

- zasilkové sluzby,

- kuryrni sluzby,

- osobni odbér.

V ramci dodacich podminek by mél prodejce specifikovat, za jakych podminek
dodaci metody nabizi, za jaké ceny a vjaké lhGté bude zboZi odeslano.
Pokud prodejce nema zbozi skladem, musi na to upozornit.
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Musi byt také uvedeno, jaké druhy plateb obchodnik akceptuje.

Nejcastéji se jedna o tyto nabizené platebni metody:

- dobirka,

- platba v hotovosti pri osobnim odbéru,

- bankovni pievod,

- platba prostrednictvim platebni karty.

Nabizené zpiisoby dodani zboZi spotiebiteli a nabidka metod tthrady by mély
byt sestaveny ke spokojenosti zdkaznika, ale také ke spokojenosti samotného
prodejce. Zakaznik bude spokojeny, pokud si bude moci vybrat alesponi ze dvou
metod a prodejce by mél nabizet tolik metod, kolik administrativné zvladne
obsluhovat.
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10 Zaveér

Dle uvedenych statistiky lze opravdu piedpokladat, Ze rostouci trend oblibenosti
nakupi pres internet vytrva a je mozné, Ze tohoto potencialu bude chtit vyuzit vice
obchodnikli. Proto je nutné vypracovat kvalitni SWOT analyzu, kterd prodejci
pomtiZe obstat v konkurenci.

Mnou vypracovana obecnd SWOT analyza iika, Ze prodej pres internet je
velkou prileZitosti, vzhledem k technické modernizaci v Ceské republice. Aby této
prileZitosti prodejce vyuzil plné, musi se zamérit na eliminaci hrozeb a slabych
stranek, vyuZzitim odborniki a potencialu otevieného trhu - zavedenim zajimavych
produktti na trh.

Z obchodniho vztahu vice plyne povinnosti podnikateli neZ spotrebiteli
a legislativa je upravena tak, aby zejména chranila spotiebitele, proto by se v ni
mél podnikatel orientovat a reagovat na pripadné zmény. VétSina dpravy je
obsahem obcanského zakoniku, zejména proces prodej a ndkup, ovSem cinnosti
doprovazejici tento proces je mnoho, zejména povinnosti administrativy, a ty
najdeme upraveny ve spousté jinych zakonech.

Pravni uUprava tykajici se obchodovani pies internet neni slozita, ale jeji
neucelenost ubira na prehlednosti. Samostatna pravni Uprava pro elektronické
obchodovani by usnadnila orientaci.

Zakladem je pro provozovatele e-shopu splnéni informacni povinnosti viici
spotrebiteli. Vystavenim kvalitné zpracovanych obchodnich podminek
na strankach (a naslednym odkazovanim pfti koupi spotiebitelem) tuto povinnost
obchodnik plni. Je to nejjednodussi forma zpracovani této povinnosti a obchodnik
se zaroven kryje pred pripadnymi neshodami se spotiebitelem ¢i kontrolnimi
organy. Castou chybou je pomald reakce na zmény v legislativé ¢ pripsani
obchodnik podminek ve prospéch prodejce v rozporu s pravni tpravou.

DodrZovani legislativy vCR je pod prfisnym dohledem a chybovat
se prodejcim nevyplaci. Sankce jsou tak vysoké, Ze mnohdy vedou i k likvidaci
prodejce. Obchodnik je zatiZen velkym mnoZstvim administrativy, kterou mnohdy
resi sdm bez pomoci. V zac¢atcich podnikani na Zivnostenské opravnéni obchodnik
tuto administrativu mtze zvladnout i sam, ale pokud se chce opravdu vénovat
samotnému obchodovani a provozovani e-shopu, je dobré, kdyZ vedeni sloZité;jsi
administrativy necha na odbornikovi.

I presto, Ze legislativa v Ceské republice upravuje elektronické obchodovani
pouze neprimo, existuje spousty instituci, které tento obor ovliviiuji. Obchodnik by
mél tytu instituce znat, protoZe se v pribéhu jeho podnikatelského Zivota
surcitymi institucemi jisté setka. Navic, zjejich plisobeni mize cerpat riizné
informace, které mohou prispét k jho rozvoji.

Z ekonomického hlediska se v zacatcich podnikani vtomto oboru vyplati
podnikani jako fyzickd osoba samostatné vydélecné Cinna, jelikoZ proces zaloZeni
této formy neobsahuje slozitou administrativu ani vyhledani odbornika.
Samoziejmé, pii vypracovani néjaké stability a vytvoreni si klientely je na misté
prejit na formu s.r.0., jelikoZ obchodni spolecnosti sami o sobé pridaji
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na divéryhodnosti a jakési prestize. Akciova spolecnost prichdzi vuavahu
az pri prechodu ze spole¢nosti s ru¢enym omezenim.

Co se tyce administrativy, daniova evidence je velmi jednoducha, ale nékteri
z prodejcli se nevyhnou vedeni ucetnictvi. Aby se obchodnik mohl plné vénovat
svému podnikani, doporucuji ucetnictvi prenechat odbornikovi. A to ztoho
divodu, Ze castym dlivodem ztroskotani e-shopu byva zahlceni obchodnika
velkym mnoZstvim administrativy a tim ztrata motivace.

Dle propoctl a ukazce na prikladech uctovani DPH lze vidét, Ze jsou znacné
rozdily v tom, zda se prodejce stane platcem této dané, ¢i nikoliv a také, s kterym
dodavatele ¢i odbératelem obchoduje. Nejvyhodnéjsi byva obchodovat ve stejné
roviné, tedy vSichni platci, nebo vSichni neplatci. V praxi je toto prilis optimisticka
vize, jelikoZ e-shop nema pouze jednoho dodavatele a jednoho odbératele. OvSem,
pokud by se jednalo o e-shop se spotifebnim zboZim, odbératelem se nejcastéji
stava fyzicka osoba (tedy neplatce DPH), doporucuji byt (alespon v zacatcich) byt
také neplatcem. Takovému odbérateli stat DPH nevrati a je pro néj nezadouci platit
cenu za zboZi zvySenou o tuto dan.

Elektronicka evidence trzeb neni pro e-shop zekonomického hlediska
nakladng, jelikoZ staci vyuziti internetu v pocitaci Ci tabletu, kterym témétr kazdy
disponuje, jelikoz (z velké vétSiny prodejcii) neprijima hotovost. Neni tedy potieba
koupé specialni kasy.

Pirenechat praci odbornikovi je vic nez doporucujici i z hlediska samotné
tvorby e-shopu. Konkurence na internetu je vysoka, spotrebitel si mize vybirat
a pravdépodobné uptednostni stranky, které jsou snadné na orientaci a vypadaji
divéryhodné. Chaby design stranek vyvolava pocit neprofesionality a spotrebitel si
tuto vizi miiZe prenést i do samotného procesu nakupu. Prodejce vétSinou voli
levnéjsi variantu tvorby stranek, ale do budoucna se nevyplati. Profesionalni
tvorba stranek je pouze pocatecni investici, ktery samozirejmé muze byt provazena
mésicnimi poplatky, ale pokud chce obchodnik vést tspésny e-shop, nemiize
se zamérit pouze na zboZi a prodej, ale i na prostiedi a postupy.
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11 Seznam zkratek

ADR Mimosoudni feseni sporti

APEK Asociace pro elektronickou komerci
a.s. Akciova spolecnost

col Ceské obchodi inspekce

CR Ceska republika

CsU Cesky statisticky uiad

CVUT Ceské vysoké uéeni technické

DE Danova evidence

DPH Dan z ptidané hodnoty

dTest Obcanské sdruzeni spotiebitel

EU Evropska unie

EET Elektronicka evidence trzeb

e-shop Elektronicky obchod

IT Informacni technologie

ObcZ Obcansky zakonik

PPC Pay per click — platba za klik

S.r.o. Spole¢nost s ruéenym omezenim
SZPI Statni zemédélska a potravinarska inspekce
UooU Utad pro ochranu osobnich udaji
70 Zivnostenské opravnéni

70 Zivnostensky tfad



52 Literatura

12 Literatura

BLUM, A. TUBES: BEHIND THE SCENES AT THE INTERNET. LONDON: PENGUIN, 2013. ISBN
9780141049090.

CENIK MODULU. SHOPTET [ONLINE]. [CIT. 2017-05-06]. DOSTUPNE Z:
HTTPS://WWW.SHOPTET.CZ/CENIK-MODULU/

COL. PUSOBNOST URADU [ONLINE]. [CIT. 2016-12-04]. DOSTUPNE Z:
HTTP://WWW.COI.CZ/CZ/0-COl /PUSOBNOSTURADU /

CSU. NAKUPY A PRODEJE PRES INTTERNET [ONLINE]. [CIT. 2016A-12-04]. DOSTUPNE
Z: HTTPS:/ /WWW.CZS0.CZ/CSU/CZSO /NAKUPOVANI-PRES-INTERNET-4QU2T2WP3Y

CSU. POCITACE A INTERNET V DOMACNOSTECH 2015 [ONLINE]. [CIT. 2017B-03-26]. DOSTUPNE
Z: HTTPS:/ /WWW.CZS0.CZ/CSU/XB/POCITACE-A-INTERNET-V-DOMACNOSTECH-2015

DATOVE SCHRANKY. ZRiZENi DATOVE SCHRANKY NA ZADOST [ONLINE]. [CIT. 2017-03-26].
DOSTUPNE Z: ZRIZENI DATOVE SCHRANKY NA ZADOST [ONLINE]. [CIT. 2017-03-26].
DOSTUPNE Z: HTTPS:/ /WWW.DATOVESCHRANKY.INFO /ZAKLADNI-INFORMACE /ZRIZENI-
DATOVE-SCHRANKY-NA-ZADOST

ELTRZBY.CZ VARIANTY A ZPUSOBY RESENI POKLADNICH MIST [ONLINE]. [CIT. 2017-03-26].
DOSTUPNE Z: HTTP: / /WWW.ELTRZBY.CZ/CZ/TECHNICKE-RESENI

ESHOPY. VYBRAT-ESHOP.CZ [ONLINE]. [CIT. 2017-05-06]. DOSTUPNE Z: HTTP: //WWW.VYBRAT-
ESHOP.CZ/ESHOPY

GONGOL, ToMAS. PRAVNI ASPEKTY NEKALE SOUTEZE NA INTERNETU. KARVINA: SLEZSKA
UNIVERZITA V OPAVE, OBCHODNE PODNIKATELSKA FAKULTA V KARVINE, 2013. ISBN 978-
80-7248-893-3.

JANKU, M. ZAKLADY PRAVA PRO POSLUCHACE NEPRAVNICKYCH FAKULT. 6., PREPRACOVANE A
DOPLNENE VYDANI. PRAHA: C.H. BECK, 2016.ISBN 978-80-7400-611-1.

JANSA, L. OBCHODNI PODMINKY ESHOPU A JEJICH NEDOSTATKY [ONLINE]. [CIT. 2016-12-04].
DOSTUPNE Z: HTTP://WWW.PRAVOIT.CZ/NOVINKA/OBCHODNI-PODMINKY-ESHOPU-A-
JEJICH-NEDOSTATKY

KASLIK, P. CESKY INTERNET SLAV 20. NAROZENINY, VZPOMINA NA SKROMNE
ZACATKY [ONLINE]. [CIT. 2017-03-26]. DOSTUPNE Z: HTTP://TECHNET.IDNES.CZ/CESKY-
INTERNET-SLAVI-20-NAROZENINY-VZPOMINA-NA-SKROMNE-ZACATKY-
P7U/SW_INTERNET.ASPX?C=A120213_000221_SW_INTERNET_PKA

KONTROLNI CINNOST SZPI. STATNI ZEMEDELSKA A POTRAVINARSKA INSPEKCE [ONLINE]. [CIT.
2017-05-06]. DOSTUPNE Z: HTTP: / /WWW.SZPI.GOV.CZ/CLANEK /KONTROLNI-CINNOST-
SZP1.ASPX?Q=Y2HUDWO09IMwW%3D%3D

MIKULASKOVA, P. 8 CHYB, KTERE NALEZAM U PROVOZOVATELU E-SHOPU. STARTING-UP. 2015,
(05).

NARIZEN{ EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) €. 910/2014 0 ELEKTRONICKE

IDENTIFIKACI A SLUZBACH VYTVAREJiCICH DOVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE NA
VNITRNiM TRHU


http://www.coi.cz/cz/o-coi/pusobnosturadu/
https://www.czso.cz/csu/czso/nakupovani-pres-internet-4qu2t2wp3y
https://www.czso.cz/csu/xb/pocitace-a-internet-v-domacnostech-2015
https://www.datoveschranky.info/zakladni-informace/zrizeni-datove-schranky-na-zadost
https://www.datoveschranky.info/zakladni-informace/zrizeni-datove-schranky-na-zadost
http://www.pravoit.cz/novinka/obchodni-podminky-eshopu-a-jejich-nedostatky
http://www.pravoit.cz/novinka/obchodni-podminky-eshopu-a-jejich-nedostatky

Literatura 53

PODNIKATEL.CZ. OBCHODNI PODMINKY JSOU NEPOVINNE. E-SHOP MUZETE PROVOZOVAT I BEZ
NICH [ONLINE]. [cIT. 2017-04-01].
DOSTUPNE Z: HTTP://WWW.PODNIKATEL.CZ/CLANKY /OBCHODNI-PODMINKY-]SOU-
NEPOVINNE-E-SHOP-MUZETE-PROVOZOVAT-I-BEZ-NICH/

POLASEK, ]. NEJCASTEJS CHYBY PRI ROZJEZDU ESHOPU [ONLINE]. [CIT. 2016-12-04].
DOSTUPNE Z: HTTP: / /WWW.JAKVYBRATESHOP.CZ/NEJCASTE]JSI-CHYBY/

RYBICKA, ]., CACKOVA, P., PRICHYSTAL, ]. PRUVODCE TVORBOU DOKUMENTU. 1. VYD. BUCOVICE:
MARTIN STRiZ, 2011. ISBN 978-80-87106-43-3.

SEDLAK, M.MIKULASKOVA, P. JAK VYTVORIT USPESNY A VYDELECNY INTERNETOVY OBCHOD.
BRNO: COMPUTER PRESS, 2012.ISBN 978-80-251-3727-7

SLuZBY EET. DANOVY PORTAL: ELEKTRONICKE SLUZBY FINANCNI SPRAVY CESKE
REPUBLIKY[ONLINE]. [CIT. 2017-05-14]. DOSTUPNE Z:
HTTPS://ASISSPR.MFCR.CZ/ADIS/IDPR_PUB/EET/EET_SLUZBY.FACES

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2000/31/ES 0 NEKTERYCH PRAVNICH
ASPEKTECH SLUZEB INFORMACNI SPOLECNOSTI, ZEJMENA ELEKTRONICKEHO OBCHODU, NA
VNITRNIM TRHU (SMERNICE O ELEKTRONICKEM OBCHODU)

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2011/83/EU 0 PRAVECH SPOTREBITELU
SITNER, ROMAN. CESKO A DIGITALIZACE. HOSPODARSKE NOVINY. 21. 3. 2017, (057).

SVESTKA,]. A KOL. OBCANSKY ZAKONIK: KOMENTAR...(§ 1721 aZ 2520).SvAZEK V. 1.VYD.
PRAHA: WOLTERS KLUWER CR, 2014. ISBN: 978-80-7478-638-9.

SVESTKA,]. A KOL. OBCANSKY ZAKONIK: KOMENTAR...(§ 2521 aZ 3081).SvAzZEK V. 1.VYD.
PRAHA: WOLTERS KLUWER CR, 2014. ISBN: 978-80-7478-638-9.

ZAKON €. 101/2000 SB., 0 OCHRANE OSOBNICH UDAJ0
ZAKON C.112/2016 SB., 0 EVIDENCI TRZEB
ZAKON C. 235/2004 SB., 0 DANI Z PRIDANE HODNOTY

ZAKON €. 300/2008 SB., 0 ELEKTRONICKYCH UKONECH A AUTORIZOVANE KONVERZI
DOKUMENTU

ZAKON C.455/1991 SB., ZIVNOSTENSKY ZAKON
ZAKON C.549/1991 SB., 0 SOUDNICH POPLATCICH
ZAKON €. 634/1992 SB., 0 OCHRANE SPOTREBITELE
ZAKON C.634/2004 SB., 0 SPRAVNICH POPLATCICH
ZAKON . 64/1986 SB., 0 CESKE OBCHODN{ INSPEKCI
ZAKON €. 89/2012 SB., OBCANSKY ZAKONIK

ZAKON €. 90/2012 SB., 0 OBCHODNICH KORPORACICH

ZHAO, F. MAXIMIZE BUSINESS PROFITS THROUGH E-PARTNERSHIPS. HERSHEY PA. 2006. ISBN
9781591406334,9781591407881


http://www.podnikatel.cz/clanky/obchodni-podminky-jsou-nepovinne-e-shop-muzete-provozovat-i-bez-nich/
http://www.podnikatel.cz/clanky/obchodni-podminky-jsou-nepovinne-e-shop-muzete-provozovat-i-bez-nich/
http://www.jakvybrateshop.cz/nejcastejsi-chyby/

54




