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1. Uvod

Cestovni ruch je povazovan za velmi vyznamné odvétvi narodni ekonomiky a také
za vyznamny faktor, ktery bezesporu ovliviiuje regionalni rozvoj v dané oblasti. Cestovni
ruch se stal dalezitou souc¢asti naSich zivotd, at’ uz si to uvédomujeme méné ¢i vice. Je
vSak rozdil mezi pojmy cestovni ruch a udrzitelny cestovni ruch. Podstata udrzitelného
cestovniho ruchu spociva v tom, aby byly zajistény jak soucasné, tak i budouci potieby
aprani vSech ucastniki cestovniho ruchu, v souladu s rozvojem mésta a jeho okoli
s ohledem na Zivotni prostiedi, at’ uz se jedna o faunu ¢i floru, ktera se v konkrétni oblasti

vyskytuje, €1 s ohledem na mistni obyvatelstvo.

Tato diplomova prace poskytuje ve své teoretické ¢asti bliz§i pohled na
problematiku udrzitelnosti a odpovédnosti cestovniho ruchu, na rozvoj destinace
cestovniho ruchu, na faktory, které tento rozvoj ovliviiyji, indikatory, diky kterym
muzeme rozvoj monitorovat a na hodnoceni a zpusoby financovani rozvoje. Dale se
zaméfuje na management destinace a trendy v udrzitelnosti cestovniho ruchu.

V neposledni fadé€ ptiblizuje i problematiku stakeholderii v cestovnim ruchu.

Prakticka cast diplomové prace se zabyva vyzkumem ve mésté Tabor a jeho
blizkém okoli, a to pfedevsim z ditvodu, Ze se jednd o turisticky velmi atraktivni oblast
a zaroven o oblast, ktera se udrzitelnym cestovnim ruchem zabyva. Pro vyzkum je vyuzita
metoda strukturovanych rozhovor s odborniky, ktefi se v oblasti cestovniho ruchu
pohybuji. Dale se prakticka ¢ast zaméti na destinaci jako takovou, aktualni situaci, ktera
se tyka udrzitelného cestovniho ruchu a v neposledni fad€ se vénuje i1 zajmovym

skupindm, takzvanym stakeholderiim, ktefi se ve vybrané oblasti nachazeji.

1.1. Cil prace

Cilem prace je piiblizeni problematiky, kterd se zabyvd udrzitelnosti
a odpovédnosti v rozvoji destinace cestovniho ruchu. Co se tyka praktické ¢asti prace,
cilem je co nepiesnéjsi vyuziti modernich metod a trendl pro rozvoj destinace cestovniho

ruchu s ohledem na zajmy stakeholderti ve vybrané destinaci.

1.2. Pracovni predpoklady

P1: Je ve mésté Tabor moznost venkovské turistiky, agroturistiky nebo ekoturistiky?

P2: Existuje na Taborsku néjaky spolek, ktery se zabyva udrzitelnym cestovnim ruchem?



2. Prehled reSené problematiky

2.1. Cestovni ruch

Cestovni ruch je zpravidla oznacovan jako jev cyklického charakteru, jelikoz se
jedna o vratny pohyb, tedy takzvanou ,,cirkulaci®. Jedna se o socialni jev, ktery se vyvijel
spolecné s lidskou civilizaci. Dale je velmi spjat i s motivaci, ktera vychazi z potieb
vyssiho fadu v ramci Maslowovy pyramidy potieb, kde je potieba cestovani oznatovéana
jako potieba zbytnd, coz je vSak subjektivni pohled, jelikoz tento fakt je nutné vztahovat

1 ke konkrétni Casové a prostorové potiebé daného Clovéka (Paskova, 2009).

Obrazek ¢. 1 — Maslowova pyramida potieb

.I'/A\\.
L\
/ potieba \
/seberealizace\

/" potreba  \

/ uznani, ucty \
/ potieba lasky, prijeti, \
/ spolupatricnosti \

/ potifeba bezpeéi a jistoty \

/ zakladni télesné, fyziologické potieby \

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Maslowova pyramida, 2020)

(Reisinger, 2013) ve své publikaci tvrdi, ze cestovni ruch (pokud je provadén ve
spravné form¢), mize ptispet i k transformaci cloveéka, jeho ristu a rozvoji a miize zménit
lidské chovani a vztah k okolnimu svétu — naptiklad miize ovliviiovat vztah ¢lovéka

k pfirodnimu nebo socialné-kulturnimu prostiedi.

Pottebu cestovat fadime mezi takzvané ristové potieby. Ristové proto, ze
souviseji s rustem nasi osobnosti. Jsou charakteristické tim, ze jsou potencidlné oteviené
do nekonecna, na rozdil naptiklad od niznich potieb, jako jsou zikladni télesné nebo
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fyziologické potieby, u kterych se citime uspokojeni nebo uklidnéni ihned po dosazeni
ur¢ité hranice nasyceni potfeby a dale jiz tuto potiebu nemame, naopak, spise se
posouvame po pyramidé smeérem vzhiiru a touzime uspokojit postupné vSechny ostatni

potieby. Rlstové potieby souvisi 1 se zivotni motivaci. Miizeme je rozd€lovat na:

o Kognitivni potireby — sem patii naptiklad potieba vzdélani, potieba poznani nebo

cestovani, potfeba porozumét svétu kolem sebe, potieba rozsifit si své
intelektualni schopnosti a védéni

o Estetické potfeby — sem fadime potfebu krasna nebo piijemného prostiedi kolem
nas

e Seberealizace — sem muzeme zatadit napiiklad potifebu naplnit sviij potencial

a stat se tim, kym mizeme, mame nebo bychom chtéli byt
(Grafologie a psychologie, 2006)

Obrazek ¢&. 2 — Mobilita a jeji zakladni slozZky — migrace a cirkulace

mobilita

| T

migrace cirkulace
nevratny | vratny (cyklicky)

(ijednorazovy) pohyb @ pohyb v prostoru

/ pracovne, ekonomicky, cestovani za praci, Y
/ politicky, socialné, = sluzbami, do uiadq, \
motivovany pohyb = za zabavou, vzdélanim |

CR
pohyb za poznanim,

amenitni migrace

environmentalné / \\I i
"druhé odpoéinkem,

HIII g e ! socialnim /
cyklicky i bydleni
HIH\ n};vrat:g /I kontaktem /
5 mimo obvyklé

pohyb

prostredi

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Paskova, 2009)
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Cestovni ruch jako takovy je vysoce komplexni spolecensky jev a zahrnuje Siroké
spektrum raznych efekt, které zanechavaji ur¢ité zmény naptiklad v infrastrukturalnim,
ekologickém, ekonomickém, instituciondlnim nebo socio-kulturnim geografickém
prostiedi. Témto zménam muzeme fikat také dopady cestovniho ruchu a je mozné je dale
¢lenit podle riznych kritérii, naptiklad charakter, lokalizace a métitko ptisobeni, délka
trvani, frekvence a intenzita pisobeni. Mizeme je také rozliSovat z hlediska toho, zda
jsou pro konkrétni oblast pozitivni ¢i negativni, avSak v cestovnim ruchu se setkavame

Castéji s oznacenim zadouci a nezddouci (Paskova, 2009).

Da se fici, Zze odvétvi cestovniho ruchu v posledni dobé vyrazné roste a je mozné
ocekavat, ze na tomto vzestupu bude i nadale, nebot’ je ¢asto oznacovano jako odvétvi
budoucnosti. Dulezité je zminit i fakt, Zze cestovni ruch je velmi vyznamnym faktorem

regionalniho rozvoje.

Ceska republika disponuje velkym potencialem pro rozvoj cestovniho ruchu,
jelikoz se zde nachazi spousta historickych, kulturnich i pfirodnich pamatek
a oblasti a spousta z nich se nachazi i na seznamu UNESCO. Také je tieba upozornit na
lazenisky cestovni ruch, diky kterému ma Ceska republika velkou $anci uplatnit se i na
mezinarodnim trhu cestovniho ruchu a ktery tvofi vyznamnou ¢ast piijmid z tohoto

odvétvi (Wokoun, 2007).

Muzeme zminit i soucasny vyvojovy trend cestovniho ruchu, kterym je nemaly
rust vyznamu kontaktnich forem cestovniho ruchu, jako je naptiklad potadani veletrha,
seminafi, kongresti, konferenci nebo riznych kulturnich, zabavnich a sportovnich akci.
Patfi sem bezpochyby také navstéva znamych a ptibuznych nebo ucast na sluzebnich
cestach nebo Skolenich. Forem tohoto druhu cestovniho ruchu je cela fada a je tfeba
zminit, Ze ucastnici kontaktniho cestovniho ruchu vyuzivaji pfedevSim obnovitelné

(konkrétné tedy sekundarni a tercialni) zdroje (Paskova, 2009).



2.1.1. Dopady cestovniho ruchu

Co se tyka dopadui cestovniho ruchu na geografické prostiedi, ty jsou podstatné
mensi v porovnani s ostatnimi hospodaiskymi odvétvimi (napf. s pramyslem).
Charakteristickym znakem dopadt cestovniho ruchu je to, Ze maji naprosto odliSny
prab¢h a ve vétsing€ pripadl byvaji nehmotné povahy. Také maji dlouhodobé;jsi charakter,
a to predevsim ty aktivity, které jsou sice kontrolovatelné, avSak nejsou nijak regulované.
zde moznost pokusit se zvratit jakysi nezadouci vyvoj, ktery tyto dopady zptisobuji, musi
se vSak zacit vcas, protoze Cim pozd€ji se k cestovnimu ruchu zacne pfistupovat

systematicky a komplexné¢, tim hiife se tyto dopady odstranuji (Paskova, 2009).

Cestovni ruch je vSak Casto ozna¢ovan jako odvétvi, které mé minimalni dopady
na Gzemi, na kterém je vyuzivano a také minimalni dopady na komunitu, ktera toto izemi
obyva. I presto vsak existuje spousta teorii a vyzkumi, které se touto problematikou

zabyvaji a tento nazor vyvraceji (Zelenka, 2013).

Jednim z predstavitelt, ktefi tuto teorii vyvraci, je 1 (Travis, 2011), ktery ve své
publikaci uvadi dikazy o demografickych a sociokulturnich dopadech cestovniho ruchu
na konkrétni destinace. Z provedenych vyzkumi vychdzi najevo, Ze vétSina zkoumanych

dopadi je negativnich.
Dopady cestovniho ruchu miizeme rozd¢lit do tii zékladnich skupin, a to na:

e Enviromentéalni dopady cestovniho ruchu
e Socio-kulturni dopady cestovniho ruchu

e Ekonomické dopady cestovniho ruchu

(Zelenka, 2013)



Obrazek €. 3 — Schéma interdisciplinarity studia cestovniho ruchu

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Paskova, 2009)

Obrazek €. 4 — Prirezovost problematiky dopadi cestovniho ruchu
\ekwoml :

AN

ntal opa}y\

NS

efekty
cestovniho ruchu

efekty vyvolané
<::| navstévniky

dopad pfitomnosti
nastévnika na
rezidenty

socialni dopady

oblast studii cestovniho ruchu

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Paskova, 2009)

Cestovni ruch vSak nepiisobi pouze na prostfedi konkrétni destinace, ptisobi také
na tranzitni a zdrojové oblasti. Tranzitni oblasti rozumime oblast, skrze kterou se turista
dostava do cilové destinace a mohou ji piedstavovat ruzné koridory nebo uzlové body.
Jako zdrojové oblasti chapeme oblasti, odkud tito turisté pochazeji. Zaroven se vSak
prolina pojem cilové a zdrojové destinace, protoze i cilova destinace je ¢aste¢né destinaci

zdrojovou (Paskova, 2009).



2.1.2. Environmentalni dopady cestovniho ruchu

Ekologickou teoretickou béazi pro cestovni ruch predstavuje takzvana
environmentalistika cestovniho ruchu, jejimz predmétem vyzkumu jsou dopady

Vv

ekologickeé stopy cestovniho ruchu (Paskova, 2009).

Environmentalni dopady cestovniho ruchu jsou zvelké C¢asti ovlivnény
mnozstvim navstévnikd a aktivitou, kterou na konkrétnim uzemi vykonavaji (Zelenka,

2013).

Ve své publikaci zminuje (Zelenka, 2013) i nékolik konkrétnich prikladi

enviromentalnich dopadi cestovniho ruchu. Pro piiklad je mozné uvést:

e Vystavba navstévnickych center, ubytovacich kapacit a potfebné infrastruktury,
kviili cemuz je nutné odstranéni vegetace a ruseni zvifat, kterd se na tomto uzemi
vyskytuji. Mize dojit i k naruseni migracnich tras nebo hnizdist’ nékterych druht
zvitat.

e VEtsi poptavka po pitné, ale také po uzitkové vodé — napiiklad pro zavlazovani
potiebnych ploch, zasnézovani svahli v zimé nebo ke sprchovani navstévniki
Vv ubytovacich zatizenich.

e Vypousténi znecisténé vody do fek, jezer a potokil, coz ma negativni vliv na Zivot
mistnich vodnich rostlin a Zivoc¢icht.

e ZneciStovani ovzdusi motorizovanou dopravou — vypousténi oxidu uhli¢itého,
oxidu uhelnatého a dusiku do ovzdusi

e Nelegalni lov a rybolov, coZ mlze nepfiznivé ovliviiovat stav populace téchto
lovenych zivocichd.

e Ruseni hlukem od névstévnikli — hluk maze ovliviiovat chovani zvifat — nemusi

se naptiklad rozmnozovat, pokud se neciti v bezpec¢i a podobné.

(Navratil, 2012) k témto vlivim pfidava jesté degradaci pfirodniho prostiedi
anarusovani ekologické rovnovahy citlivych ekosystémi V turisticky atraktivnich
lokalitach. Déle povazuje za dal$i z environmentalnich vlivl i vliv na horské prostiedi,

kde hrozi piedevs§im eroze pudy a znecisténi odpadky od turista.



(Heskova, 2011) ve své publikaci zmiiuje deset zasad Setrného cestovniho ruchu.
Uvadi naptiklad pozadavek na turisty, aby po sobé v navstiveném misté zanechali jen
stopy od svych bot a odvezli si odtud jen vzpominky a fotografie. Dale upozoriiuje na
kiehkost prostiedi a mistni kultury, kde zdurazniuje dulezitost respektovani soukromi
a distojnosti mistniho obyvatelstva (naptiklad pii pofizovani fotografii). Také uvadi
problém, ktery se tyka odpadkt — turisté by je neméli odhazovat kde se jim zachce a
misto, které navstivili by meli opustit Cistéjsi, nez bylo pfedtim, nez ho navstivili. Je tieba
také zduraznit fakt, ze by turisté méli pfi pohybu v navstiveném misté vyuzivat vyznacené
cesty a p&Siny tak, aby nerusili zveéf, kterd tato mista obyva a nenicili rostliny, které zde

rostou.

(Paskova, 2009) tvrdi, Ze mezi negativnimi vlivy cestovniho ruchu na ekosystémy
muze byt i zavleCeni neptivodnich druhti do urcité oblasti. Tento jev se odborné nazyva
Sifeni alochtonnich druhii, konkrétné tedy Siteni rostlin nebo zivoc€ichi, kteti se do oblasti,

ve které se ptivodné nenachazeli, dostali na zaklad¢ aktivit navstévnik.

Ve vétsing pripadu se jedna o neumysiné prendsSeni mikroorganismii, naptiklad na
botach, odévu, v potravinach, v travicim traktu nebo na povrchu dopravnich prostredki.
Muze se vSak jednat i o védomé zavleceni, a to naptiklad z divodu zvySeni atraktivnosti
nebo exoti¢nosti urcitého mista — vétsinou se jedna o ruzné zahrady, parky, sady, obory
nebo rybniky. Kontrolovanym ptipadem zavleceni neptivodnich druhtt miize byt i zfizeni
zoologickych zahrad nebo safari. Zde se vyskytuje vétSina druhti, ktera by se na tomto
misté jinym zptsobem nerozsitila. Problémem muze byt zavleceni takovych druhi, které
vytlacuji puvodni druhy, zapfi¢inuji jejich tthyn a narusSuji tak ekosystém jako celek.
V disledku uhynu piivodnich druhtt miize totiz dojit k pfemnozeni zavle¢enych druhti

a zménu celkového sloZeni fauny a flory v urcité oblasti.

(Paskova, 2009) dale, stejné jako (Navratil, 2012) zminuje i problematiku
spojenou s erozi, tedy s narusovanim povrchu pudy v disledku pusobeni vétru, vody,
sn¢hu, fyzikalniho a chemického pilisobeni, ale 1 v dasledku aktivity Zivych organismii,
véetné Cloveka. Cestovni ruch a snim spojené aktivity turistl, se zde projevuje
prohlubovanim a proSlapavanim novych cest v okoli atraktivit, kterymi mohou byt
naptiklad rizné pamatky nebo pfirodni zajimavosti. Cestovni ruch se zde projevuje vSak
1 vystavbou nov¢ infrastruktury, at’ uz se jedna o stavbu komunikaci nebo ubytovacich ¢i

stravovacich center.
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2.1.3. Socio-kulturni dopady cestovniho ruchu

Co se tyka socialnich a kulturnich dopadi cestovniho ruchu, tak nejvice ovliviiuji

socialni strukturu spolecnosti, zivotni styl a kulturu mistnich obyvatel.

(Zelenka, 2013) udava né¢kolik vybranych piikladi konkrétnich socio-kulturnich

dopadt, presnéji feceno konfliktd, cestovniho ruchu na urc¢itém tzemi.

V piipadé, Ze zdrojem konfliktu je cyklista, jako cilovou skupinou tohoto
konfliktu je p&si navstévnik a to tak, Ze dochazi mezi cyklisty a pé$imi navstévniky ke
konfliktiim pfi stietech na stezkach, at’ uz pé&sich, nebo téch pro cyklisty. Jako navrh
opatieni tohoto problému je naptiklad moznost vybudovéni péSich a cyklistickych tras
tak, aby se tyto dva subjekty vzajemné neomezovaly. V ptipadé, Ze zdrojem konfliktu je
pesi navstévnik, mize zde dochédzet ke konfliktim, jak mezi péSimi navstévniky a
cyklisty, tak i mezi péSimi navstévniky vzajemné. Prvnimu piipadu byl vénovan
ptedchozi ptiklad, a tak je tieba se zaméfit na konflikt mezi riznymi subjekty pé&Sich
navstévnikd navzajem. Zde se jako mozné opatieni naskytuje zavedeni strazni sluzby,
ktera bude konkrétni oblast monitorovat, upraveni vedeni stezek a zlepSeni komunikaci
s navstévniky. Pokud je zdrojem konfliktu fidi¢ automobilu, muze dojit ke konfliktu
S pésim navstévnikem i cyklistou. Obéma témto subjektim muize fidi¢ automobilu snizit
kvalitu zazitku, at’ uz je to formou hluku automobilu, exhalaci, pfeplnénymi parkovisti
nebo stiety na stezkach, které vedou bud’ piimo po silnicich nebo v jejich blizkosti. Jako
mozné opatieni je moZzna spoluprace s policii nebo mistni samospravou, ktera bude tuto

oblast monitorovat nebo omezeni vjezdu aut do urc¢itych oblasti.
(Paskova, 2009) zminuje dalsi vlivy CR na socialni prostiedi, a to napfiklad:

Turistickou iritaci, ktera ukazuje vztah mistnich obyvatel k cestovnimu ruchu
a K turistim. VétSinou se jedna o negativni vyvoj tohoto vztahu, pro jehoz zméfeni se
pouzivé takzvany Doxeyho irita¢ni index, ktery rozd€luje postoj mistnich obyvatel na

Ctytstupniove Skale, ktera se sklada z postoju: euforie, apatie, znechuceni a antagonismus.

Demonstracni efekt, ktery se projevuje tim, Ze se mistni obyvatelé¢ ucastni

konzumace sluzeb cestovniho ruchu a napodobuji pfitom chovani turistii a navstévnika.

Co se tyka turistické iritace, zde je mozné diskutovat o otdzce, zda se turisté
skute¢né zajimaji o to, jaky dopad cestovniho ruchu bude mit na mistni obyvatele (Leslie,

2012).
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2.1.4. Ekonomické dopady cestovniho ruchu

Z ekonomického pohledu je cestovni ruch jakasi forma spotieby, kterd se

uskutecniuje jinde, nez kde ma cestujici osoba danovou ptislusnost (Paskova, 2009).

Cestovni ruch je vyznamnou soucasti narodnich ekonomik, jelikoz se diky
multiplikacnimu efektu prolind celou fadou dalsSich hospodaiskych odvétvi. Obecné ma
na ekonomiku statu zpravidla pozitivni dopad, a to zejména na hospodarsky rust a
zameéstnanost. Nejptiznivejsi vliv mé predevSim na sluzby spojené se stravovanim,
ubytovanim a dopravou. Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu se sleduje pomoci

takzvaného satelitniho uctu.

Pokud se zaméfime na konkrétni pozitivni efekty, které jsou zapfiinény

cestovnim ruchem, mtizeme zminit naptiklad:

e Pozitivni vliv na tvorbu HDP

e Pozitivni vliv na platebni bilanci statu

e Tvorba pfijmu statnich i mistnich rozpocti
e Podpora investi¢nich aktivit

e Rozvoj malého a stfedniho podnikéani

e Tvorba novych pracovnich pfilezitosti

e Rozvoj meziregiondlni spoluprace

e Stimulace informacnich a komunikacnich technologii
(Cesky statisticky tifad, 2011)

Ne vSechny vlivy cestovniho ruchu na ekonomiku jsou vSak pozitivni, i pfesto, ze
obecné tak vnimany jsou. Existuji i negativni vlivy, a to napiiklad skute¢nost, Ze veskeré
ptijmy z cestovniho ruchu jsou rozlozeny v oblastech nerovnomérné a posiluji tak
socialni nerovnosti v destinacich. Zaméstnanost, kterd diky cestovnimu ruchu vznika, je
obecné brana také jako pozitivni, av§ak ve vétSin€ piipadli se jednd o zaméstnanost
sezonni a prace je velmi Casto nespravedlivé placend. Co se tykd investici, ty Casto
nevychazeji pifimo z potieb mistnich obyvatel, ale vétSinou vychdzi ze zajmu
stakeholderi a nemaji tak pro mistni obyvatele Z4dny pozitivni vyznam. Dal$im
problémem muiZze byt i pretizeni urCité oblasti pfi nadmérném vyuzivani napiiklad

vetejnych prostranstvi a infrastruktury navstévniky destinace.
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Této problematice se vénuje i teorie takzvané optimalizacni kapacity, ktera
vychazi z principu Paretova pravidla. Odborné ji nazyvame ekonomicky unosnou
kapacitou. Tato teorie spociva v nalezeni kompromisu mezi ekonomickou vytéznosti a

mezi kvalitou Zivotniho prostedi v destinaci, jak naznacuje obrazek nize.
Obrazek ¢. 5 — Ekonomicky tinosna kapacita

pfijmy z CR

pozitivni efekty = negativni efekty

ekonomicky unosna kapacity
(bod nasyceni)

Zonha nepfiméfené
cestovnim ruchem

zgha pfiméfené zatéie
cestovnim ruchem

rast zatéze azemi poéet navitévniku

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Paskova, 2009)

(Paskova, 2009) uvadi, Ze sekonomicky tUnosnou kapacitou vSak souvisi
i ekonomicka stabilita destinace. V tomto pfipad¢ je vyuzivana jako ukazatel mira
ekonomické diverzity, ktera predstavuje rozmanitost hospodaiskych odvétvi v destinaci,
nebo mira monokulturnosti cestovniho ruchu — ta se vypocitd jako ekonomicky podil
cestovniho ruchu na celkovém vykonu ekonomiky. Pokud vyjde vysokd hodnota,
znamena to, Ze konkrétni destinace je z hlediska ekonomické stability zranitelna. Tato
zranitelnost mize byt zplsobena nepfiméfenou zavislosti na klicovych zdrojovych

oblastech a vyjadiime ji jako:

1) Podil poctu turisti ze tii hlavnich zdrojovych oblasti na poctu turisti celkem

2) Podil poctu ptenocovani turisti ze 3 hlavnich zdrojovych oblasti na poctu
pfenocovani turisti celkem

3) Podil soucinu poctu pienocovani turistii ze 3 hl. zdroj. oblasti a jejich pramérné

utraty na soucinu celkového poctu pfenocovani turistd a jejich primérné utraty
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2.2. Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu

Problematika udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu neni Zadnou novinkou,
objevila se uz koncem 80. let minulého stoleti spolecné s pojmem udrzitelny cestovni
ruch. Na konci 90. let prosazoval Dymond nazor, Ze cestovni ruch musi brat ohled i na
udrzitelnost. Udrzitelny rozvoj je vsak v riaznych oblastech vyzkumu stale predmétem
debaty. Lél¢é naptiklad tvrdil, ze na rozvoj a na udrzitelnost nelze nahlizet izolované a je
nutné na n€ nahlizet spole¢né jako na dosazitelny proces nééeho, co vyhovuje soucasnym
generaCnim potifebam, ale soucasné zajistuje i schopnost uspokojit i budouci generacni

potieby.

Od vzniku koncepce udrzitelného rozvoje ub&hlo n€kolik let a za tu dobu se tento
pojem pouzivd k predstavovani riznych mysSlenek. Vyvoj této koncepce je mozZné

pozorovat v dokumentech, které publikuje Svétova organizace cestovniho ruchu (WTO).

Jedno maji vSak vSechny koncepce spole¢né. Spolecnym tématem vSech téchto
interpretaci je pfedstava, ze bez ohledu na terminologii, by mél udrzitelny rozvoj
cestovniho ruchu udrzovat neustdlou ekonomickou, socidlni a ekologickou rovnovahu

oblasti (Tiago, Gil, Stemberger, & Borges-Tiago, 2020).

Rozvojem rozumime jakysi proces zlepSovani, rozsifovani ¢i zdokonalovani.
V dlouhodobém cCasovém horizontu je casto spojovan s vyuzivanim technickych
schopnosti a inovaci. To s sebou vSak nese celou fadu negativnich aspekti i pfesto, ze na

rozvoj mést, obci a regiond ma vyuzivani téchto technologii bezpochyby pozitivnim vliv.

Rozvoj bychom mohli povazovat za plynuly proces, avSak v realité tomu tak neni.
V nékterych obdobich rozvoj stagnuje, v jinych je zase na vzestupu (Beran & Dlask,
2005).

Udrzitelnému rozvoji se zacala vénovat veétsi pozornost v souvislosti
s ekonomickym rustem, jakozto ukazatelem lidského blahobytu. V pfipad€, ze se
hospodarstvi a obyvatelstvu dafi, vznikd totiz i spousta negativnich duasledku, jako
naptiklad vyssi poptavka po energiich a potfebnych materidlech, zvySuje se mnozstvi
odpadu a také dochazi k vétsimu Cerpani ptirodnich zdroji a zneéistovani zivotniho

prostiedi (Paskova, 2014).

Problematika udrzitelného rozvoje jako takového, 1 problematika udrzitelného

rozvoje cestovniho ruchu, je definovana celou fadou definic. Udrzitelny rozvoj
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pravdépodobné nejptesnéji vysvétluje definice ze Zpravy pro Svétovou komisi OSN pro
zivotni prosttedi a rozvoj, ktera tika, ze: ,, Udrzitelny rozvoj zajistuje potieby soucasnosti,
aniz by omezoval moznosti uspokojit potieby budoucich generaci napliiovat jejich viastni

potreby“ (Kolektiv Konsorcia SPROR Plus, 2007).
Existuji vSak i jiné formulace, které popisuji udrzitelny rozvoj naptiklad jako:

e udrzitelny zptisob zivota

e snahu skloubit aspekty Zivotniho prostfedi spole¢né se socialnim
a ekonomickym rozvojem

e proces, ktery se zabyva zménami chovani osob v urcité spole¢nosti, jak mezi
sebou, tak 1 ke svému okoli (napiiklad k pfirodé a ptirodnim zdrojiim)
a smétuje ke zvySovani soucasného i budouciho potencidlu lidskych potieb

s ohledem na moznosti téchto zdroja.

Naproti tomu definice udrzitelného cestovniho ruchu se zaméfuje na potieby
soucasnych turisti a navstévovanych lokalit s ohledem na ochranu a zhodnoceni

budoucich prilezitosti téchto lokalit (Novacka & Ivankovi¢, 2015).

Existuje ne¢kolik predpokladi udrzitelného rozvoje v cestovnim ruchu. Mezi né
muzeme zafadit naptiklad vzajemnou provazanost vSech subjektd cestovniho ruchu,
predchozi zkuSenosti z uplatinovani zasad pro udrzitelny cestovni ruch nebo preferovani

pfirodniho stavu svéta pred svétem, ktery vytvoril ¢lovék sam (Navratil, 2012).

Udrzitelnost cestovniho ruchu je vSak ¢asto spojena i s kvalitou v turismu jako

takovém. K hlavnim aplikacim, které tyto oblasti spojuji, patii naptiklad:

e Normy ISO (fady 14000)

e Certifikacni programy (narodni, mezinarodni i regionalni. Jako ptiklad lze
uvést Green Tourism Business Scheme nebo Green Hospitality Award)

e Certifikacni program EDEN (European Destination of Excellence), ktery
certifikuje destinaci jako celek, a ne jen jednotlivé sluzby, které destinace
nabizi)

e EMAS (Eco-Management and Audit Scheme), coz je dobrovolny systém
environmentalniho fizeni ve firmach

e Programy spolecenské odpovédnosti (DESTINET, EIA a SEA)

(Palatkova, 2011)
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Strategie udrzitelného rozvoje jako takového vsak nema neménny charakter. Je
nutné ji v prubéhu ¢asu pozmeénit, rozvijet nebo dopliiovat o nové poznatky. M¢la by nas
v€as upozornovat na problémy, které jiz existuji nebo na ty, které mohou potenciondlné
vzniknout. Tyto problémy by totiz mohly udrzitelny rozvoj ohrozit, a tak je tfeba pfijmout
riiznad opatfeni nebo se snazit témto hrozbam pfedem a vcas vyvarovat. Pokud se jim
nepodafi v€as piedejit, pak je nutné co nejvice zmirnit jejich dopad a snazit se najit co

nevhodné;jsi opatieni (Kolektiv spolecnosti Eurovision, 2007).

2.2.1. Faktory ovliviaujici udrzitelny rozvoj CR

Faktory ovliviiujici udrzitelny rozvoj, mizeme rozd¢lit do tii zakladnich pilifi, a

to:

¢ ekonomicky
e socialni
e environmentalni
Nejdulezitéjsi je, aby nebyl zadny ztéchto tii pilifi upfednostiiovan pied
ostatnimi, a to ani v kratkodobém, ani v dlouhodobém ¢asovém horizontu. Pokud by

néktery z nich upiednostiiovan byl, dochazelo by k riznym problémiim, a to konkrétné:

e Pokud by byl upfednostiiovan ekonomicky pilif, mohlo by dojit k ptetizeni
vyuziti izemi, k dopravnim problémiim nebo k nartistu objemu odpadii na
tomto uzemi. Také je dilezité fici, Ze pfili§ rychly rozvoj turistickych
oblasti mize vést k jejich kolapsu a znehodnoceni.

e Co se tyka uptednostiiovani socialniho pilite, to mlize negativné ovlivnit
konkurenceschopnost urcité lokality vzhledem k ostatnim lokalitam.

e Upfednostnéni enviromentalniho pilife mize zpusobit napiiklad uplné
vylidnéni nebo stagnaci urcité lokality, ve které se praktikuje naptiklad

ptiliSna ochrana Zivotniho prostiedi.

Vsem témto problémim je mozné piedchdzet vyvazenosti téchto tfi piliia

(Kolektiv Konsorcia SPROR Plus, 2007).
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2.2.2. Predpoklady rozvoje regiont

Lokalni nebo regionalni rozvoj je ovlivnén celou fadou faktord, které se mohou
nachazet pfimo v konkrétnim regionu, ale i vjeho blizkém okoli. Muze se jednat
napiiklad o pfirodni zdroje, praci, kapital, investice, Groven podnikani v regionu, velikost
regionu, velikost trhi, které jsou na tento region néjakym zplisobem vazany, Groven
dopravy, trovenn komunikaci, Groven struktury primyslu a technologii, ekonomickou
situaci, regiondlni instituciondlni kapacitu, podplrné rozvojové programy a dalsi

(Skokan, 2004).
Je tfeba zminit, ze existuji predpoklady pro rozvoj urcité oblasti, a to:

Lokaliza¢ni predpoklady jsou takové, které urCuji misto umisténi daného
produktu cestovniho ruchu a také tvofi potencial pro jeho tvorbu. Tyto predpoklady
muzeme dale délit na kulturné-historicke (ty dale délime na movité —napt. galerie, muzea,
divadla a nemovité — napt. sportovni, kulturni nebo kongresové spolecenské akce) a na

prirodni (napt. flora, fauna, vzhled krajiny, klima).

Realizac¢ni predpoklady jsou ptredpoklady, které umoznuji realizaci cestovniho
ruchu. Jedna se tedy naptiklad o dopravni infrastrukturu, ubytovaci a stravovaci sluzby.
Zkratka sluzby, které zajiSt'uji materidlné-technické podminky pro rozvoj cestovniho

ruchu.

Selektivni predpoklady jsou potom pfedpoklady, které stimuluji vznik a rozvoj
cestovniho ruchu. Patfi sem napfiklad politicky systém, persondlni, urbanistické,

demografické, administrativni, sociologické nebo ekologické vlivy (Linderova, 2013).

Rozvoj regionti vyzaduje strategicky promyslené planovani a fizeni, které by se
melo zaméfovat predevSim na ekonomické a izemni planovéni, rozvoj spolecenskych
a regionalnich zdrojl, komer¢ni a priimyslové zaméfeny marketing a bezpochyby také na

zdroje pro financovani regionalniho rozvoje.

Ve vyspélych zemich se rozvoj regiond praktikuje v rdmci regionalni politiky
prostfednictvim regionalnich organi nebo intervenci vlady. Co se tyka soucasnych
strategii v regionalnim rozvoji, nejvice se orientuji na rozvoj konkrétnich lokalit a jejich
infrastruktury a je zde snaha i o regionalni konkurenceschopnost naptiklad rozvijenim

klastri nebo zvySovanim inovacni kapacity téchto lokalit (Skokan, 2004).
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2.2.3. Uzemné spravni élenéni Ceské republiky

Od 1. 1. 2001 zahgjilo svou ¢innost celkem 14 novych kraji. Tyto kraje byly
poskladany z jiz existujicich okresu, které byly platné k roku 1996 (“Narodni tstav pro

vzd¢lavani”, 2011).

Obrazek ¢&. 6 — Uzemné spravni ¢lenéni Ceské republiky

Uzemné spravni élenéni Ceské republiky

Zdroj: (“Ministerstvo vnitra Ceské republiky”, 2019)

Aby bylo mozné srovnavat statisticka data v celé EU, byl vytvofen systém, ktery
je jednotny pro vSechny ¢lenské staty EU a diky kterému je mozna klasifikace uzemnich
statistickych jednotek. Tento systém se nazyva NUTS (Nomenclature of Units for
Territorial Statistics) a je uréen pro vymezeni regionalni politiky EU, socialné-
ekonomické analyzy regionii a pro shromazd’ovani, zpracovani a harmonizaci
regionélnich statistik EU. V Ceské republice je vyuzivana klasifikace CZ-NUTS a ma

celkem 4 irovng, a to

NUST 0 — stat
NUTS 1 — izemi
NUTS 2 — oblast
NUTS 3 — kraj
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Pro uzemni jednotky, které jsou nizsi nez kraj, byl vytvotfen systém LAU (Local
Administrative Units). Tento systém zachycuje izemni jednotky, které¢ jsou regiondlniho
charakteru. Oba tyto systémy — jak systém NUTS, tak i systém LAU, jsou propojeny

vzajemnymi vazbami (Narodni Gistav odborného vzdélavani, 2012).

Tabulka ¢. 1 — Pi‘ehled jednotek NUTS v klasifikaci CZ-NUTS

Praha Hlavni mésto Praha
Stiedni Cechy Stfedocesky kraj
hotesky krai
Jihozapad i °Cf5}’ ra.J
Plzensky kraj
Karl ky kraj
Severozapad arlovarsxy Xra)

Ustecky kraj

Liberecky kraj
Severovychod Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj

Ceska republika

Kraj Vysocina

Jihovychod - —
Jihomoravsky kraj

Olomoucky kraj

Stfedni Morava ——
Zlinsky kraj

Moravskoslezsko | Moravskoslezsky kraj

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Portal izemniho planovani, 2016)
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2.2.4. Zpusoby hodnoceni udrzitelného rozvoje CR

Postup, jak pfesn¢ hodnotit udrzitelny rozvoj, je stanoven zdkonem. Jedna se
0 proces, pomoci kterého se posuzuje, jak stavby, vyrobky, technologie a rizné ¢innosti
ovlivituji zivotni prostiedi. Posuzovat je mozné naptiklad i to, jak je ovlivnéno
obyvatelstvo, které konkrétni izemi obyva a jak jsou ovlivnény rostliny a Zivocichové,
ktefi se na tomto tzemi pfirozené vyskytuji, voda, ovzdusi, krajina nebo klima (Kolektiv

Konsorcia SPROR Plus, 2007).

Dne 5. zati 2017 byl schvélen zédkon ¢. 326/2017 Sb., ktery nahradil zékon
¢. 100/2001 Sb., o posuzovani vlivii na zivotni prostiedi a nékteré souvisejici zakony,

jako napftiklad zakon o posuzovani vlivll na Zivotni prostfedi (“Zakony pro lidi”, 2017).

V tomto zédkon¢ je mozné dohledat ptedmét, rozsah a nalezitosti potfebné k tomu,
aby bylo toto posuzovani mozné. Za uc¢elem hodnoceni udrZitelného rozvoje byly
stanoveny nékteré indikatory, které slouzi k snaz§imu posouzeni. Mezi tyto indikatory

muzeme zatadit napiiklad

e Miru nezaméstnanosti

e HDP na osobu

e Rust populace

e Hustotu obyvatel

e Migraci

e Vydaje domacnosti

e Vybaveni ob¢ani (vyjadiuje se naptiklad v plochach pozemkl na
obyvatele)

e Pocet byttina 1 000 obyvatel

e Dopravni vybavenost (vyjadiuje se napiiklad v plochach komunikaci nebo
parkovist’ na obyvatele

e Podil spotieby obnovitelnych zdrojh

e Pocet navstévnikl a turistl v turistické destinaci

e Pocet ubytovacich zafizeni cestovniho ruchu
(Kolektiv Konsorcia SPROR Plus, 2007)

Konkrétné se témto indikatorim vénuje dalsi kapitola.
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2.2.5. Indikatory udrzitelného rozvoje CR

Indikatory jsou proménné, diky kterym lze méfit a sledovat udrzitelny rozvoj
V cestovnim ruchu tak, aby odhalily ménici se stav konkrétniho jevu. Jsou také
prostiedkem, pomoci kterého lze stavajici informace filtrovat a nové informace

shromazd’ovat.

U vétsiny indikatoru, které se tykaji strategie udrzitelného cestovniho ruchu, je
proces vybéru, méfeni, monitorovani a hodnoceni komplikovany, avSak dobie

vypovidajici (Weaver, 2006).

Ministerstvo pro mistni rozvoj ve svych skriptech rozdéluje indikétory

udrzitelného rozvoje do tii pilifi, a to do ekonomického, environmentalniho a socidlniho.

Jako ptiklady indikatorti udrzitelného rozvoje pro ekonomicky piliF oznacuje

naptiklad:

e HDP na osobu

e Celkovy objem ¢istych investic

e Saldo pfijmi a vydajii vefejnych rozpocti
e Saldo zahrani¢niho obchodu

e Produktivitu prace na zaméstnaného
Mezi indikétory udrzitelného rozvoje pro environmentalni pilif zminuje:

e Me¢érmé emise sklenikovych plynt

e Podil materidlové vyuzitych komunalnich odpadi

e Podil spotieby obnovitelnych zdroji energie

e Spotiebu primarnich energetickych zdrojli na obyvatele

e Vyvoj populaci vybranych druhti ptaki
Co se tyka socialniho pilire, zde uvadi:

e Obecnou miru registrované nezamestnanosti
e Miru zaméstnanosti starSich pracovnika
e Ocekavanou délku zivota pii narozeni a v 65 letech

e Populaci Zijici pod hranici chudoby pied a po socialnich transferech

(Kolektiv Konsorcia SPROR Plus, 2007)
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Z pohledu cestovniho ruchu a rozvoeje cestovniho ruchu mizeme za

indikatory rozvoje povazovat i tfi zakladni ukazatele, a to

e Pocet pfenocovani
e Luzkovou kapacitu

e Rozpocet na marketing
(Palatkova, 2011)

Svétova obchodni organizace (WTO) uvadi také klicové indikatory udrzitelného

cestovniho ruchu. Radi mezi né naptiklad:

e Socialni dopad (pomér turisti k mistnim obyvateltim)

e Rizeni rozvoje (existence postupu pro vyzkum Zivotniho prostiedi)
e Nakladani s odpady (procentudlni mnozstvi odpadnich vod)

e Pocet vzacnych a ohrozenych druht Zivoc¢ichtl a rostlin

e Spokojenost mistnich obyvatel
Za dopliikové indikatory Svétova obchodni organizace (WTO) povazuje:

e Uroven eroze plaze (% erodované plaze)

e Intenzita vyuziti plaZe (pocet 0s0b na m? p¥istupné plaze)

e Mira znecisténi ovzdusi (pocet dni, které prekracuji stanovené standardy pro
unosné znecisténi ovzdusi)

e Pocet turistii vV narodnich parcich a okoli (pocet lidi do 10 km od hranice parku)

e Dostupnost Cerstvé vody (pomér objemu vody spotiebované turisty vzhledem

k objemu vody spotiebované mistnim obyvatelstvem)

(Weaver, 2006)
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2.2.6. Financovani udrzitelného rozvoje CR

Existuje cela fada fondii, pomoci kterych je mozné udrzitelny rozvoj financovat.
(Kolektiv Konsorcia SPROR Plus, 2007) ve svych elektronickych skriptech zmifiuje

nekteré ustfedni organy, které tyto fondy zfizuji, a to naptiklad:

Statni fond Zivotniho prostiedi CR, ktery podporuje aktivity, které souvisi s ochranou

vod, ovzdusi, krajiny, pidy, recyklovanim odpadi a alternativnimi zdroji energie.

Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR, které ma snahu podporovat veskeré aktivity
souvisejici s ochranou Zivotniho prostfedi. V této &innosti spolupracuje také s Ceskym

ekologickym tstavem.

Ministerstvo zemédélstvi, které vyhlasuje programy a poskytuje dotace pro financovani

udrzitelného rozvoje.

Ministerstvo dopravy, které se snazi rozvijet méstskou hromadou dopravu a dalsi druhy
dopravy.
Ministerstvo primyslu a obchodu, které ma snahu podporovat podnikani v oblasti
vyuzivani obnovitelnych zdroji energie a programy, které souvisi s itlumem tézebni
¢innosti.
Ministerstvo pro mistni rozvej podporuje ¢innosti tykajici se regionalniho a lokalniho

rozvoje.

Regionalni a mistni sprava poskytuje dotace rliznym organizacim a sdruZenim, ktera
svou ¢innost soustfedi na podporu mladeze, t€lovychovy a sportu, podporu rodin, kultury,
vzdélavani, védy, socidlnich sluzeb, ochrany Zivotniho prostiedi, prevenci kriminality

a podobng.
Vlada CR, ktera poskytuje dotace nestatnim neziskovym organizacim.

Centrum pro zahrani¢ni pomoc, které poskytuje veskeré potfebné informace o tom, jak

vyuzivat fondy EU.

(Rektotik & Selesovsky, 1999) uvadi piiklady bankovnich sluzeb, které mohou

wewr

Uvér na piechodny nedostatek finanénich prostiedki, ktery mize obec vyuZit

Vv ptipad¢, ze se dostane do finan¢nich problémt, které jsou pouze piechodné.
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Uvér na investice, ktery je mozné vyuzit naptiklad na pofizeni nového majetku, at’ uz se

jedné o stavbu novych budov nebo naptiklad o potfizeni jiného hmotného majetku.

Hypote¢ni avéry, ktery v8ak musi byt zajistén zastavnim pravem k nemovitosti.

Uvéry v cizi méné, jejichZ vyuZiti byvaji vétdinou vyhodngjsi nez v méné domaci.
Existuje 1 celd fada programi, ve kterych banky poskytuji obcim zvyhodnéné

financovani, které mohou vyuzit naptiklad na zlepSeni Zivotnich podminek nebo na

ochranu zivotniho prostfedi na jejich uzemi.

Jednim z takovych programtl je Program Obec 2, ktery poskytuje Ceskomoravska
zarucni a rozvojova banka, a. s. VySe tohoto tvéru se pohybuje mezi 8 a 130 mil. K¢ a je
mozné nastavit bud’ pevnou nebo pohyblivou tirokovou sazbu. Uvér je mozné &erpat az
30 mésicii od podpisu smlouvy a jeho nedocerpéani neni nijak sankciovédno, coz je jeho
velkou vyhodou. Tyto penize lze pouzit napiiklad na zlepSeni ¢i vybudovéani nové
infrastruktury, jako jsou napiiklad nové silnice, ale také tieba kanalizace, likvidace

odpadu nebo Cisténi odpadnich vod (“Ceskomoravska zaru¢ni a rozvojova banka, a.s.”).

Dalsi z moznosti je vyuziti investi¢niho nebo kontokorentniho uvéru pro meésta
a obce u banky Waldviertler Sparkasse Bank. Uvéry, které tato banka nabizi, jsou zavislé
na velikosti obce, velikosti jejiho rozpoctu a zadluzenosti a mohou byt vyuzity ke stejnym
potiebam, jako uvéry u Ceskomoravské zaruéni a rozvojové banky, ktera byla zminéna

vyse (“Waldviertler Sparkasse Bank”™).
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2.3. Destinace cestovniho ruchu

Destinace cestovniho ruchu je urcitd oblast, kterd se vyznacuje spole¢nym
postupem pii vyuzivani potencidlu pro rozvoj cestovniho ruchu, spoleCnym zivotnim
cyklem cestovniho ruchu a sdilenou kapacitou izemi pro rozvoj cestovniho ruchu. Téchto
potenciali existuje nékolik typli — mizeme rozliSovat napiiklad potencidl horsky,
pfirodni, rekrea¢ni apod., neni to vSak jediné kritérium, podle kterého mtizeme destinaci
procesy, at’ uz na makroregionalni, meziregionalni, mikroregionalni nebo subregionalni
urovni. Zjednodusené tedy mizeme fict, Ze destinace je jakysi izemni celek, ktery je

integrovany na zakladé destina¢nich procest, jako je naptiklad exkurzionismus.

Pokud bychom se zabyvali pojmem destinace vice do hloubky, existuje né€kolik
pojeti, jak destinaci chapat. Uvadi se napiiklad Ze destinace je jakysi organismus, ktery
bojuje o zivotni prostor. Dale se uvadi, Ze destinaci je mozné¢ vymezit jako urcity
bioregion, ktery by se mél snazit o ochranu biodiverzity. Tato diverzita mize byt jak

biologicka, tak ale i naptiklad kulturni, socialni nebo ekonomicka (Paskova, 2009).

Destinaci cestovniho ruchu také rozumime jakysi cil cesty, ktery navstévnici
aturisté vyhledali, aby zde provozovali ¢innosti souvisejici s cestovnim ruchem.
Destinaci je mozné chapat i1 jako konkrétni lokalitu, kterd nabizi urcity fetézec sluZeb,
které jsou poskytovany jak mistnim obyvatelim, tak i navstévnikGm, ktefi oblast

navstivili na uréitou dobu.

Destinace si vzdjemn¢ konkuruji a snazi se svym klientim nabizet produkt, ktery
co nejvice odpovida jejich ocekavani. Z tohoto divodu byvaji destinace nékdy

oznacovany i jako takzvany rekreaéni produkt turismu (Palatkova, 2011).

Konkurenceschopnost destinaci cestovniho ruchu je velmi ovlivnéna tim, jak
pravdivé a diivéryhodné se dokaze destinace prezentovat na vetejnosti. Pro vyhodnoceni

této konkurenceschopnosti 1ze pouzit naptiklad Porteriiv model péti konkurencnich sil.
V cestovnim ruchu mezi téchto pét konkurencnich sil fadime:

e Potencialni aktéry (mésta, kulturni atraktivity, ptirodni atraktivity, lazng,
akvaparky, kongresova centra)

e Dodavatele sluzeb a vyrobki
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e Zakazniky, navstévniky a turisty
e Substituty (dalsi destinace s podobnou nabidkou)
e Rivalitu destinace (podil na trhu, schopnost uspokojit potieby turistu,

konkurenceschopnost, spolecenska zodpovédnost)

Konkurenéni vyhoda destinace spociva piedevs§im v koordinovaném
managementu udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu na regionalni, lokalni,
ale i celostatni urovni. Déle na kvalitni infrastruktufe a suprastruktufe cestovniho ruchu
a kvalifikované pracovni sile. Dale ma bezpochyby velky vliv i vstiicnost domaciho

obyvatelstva vzhledem k turistim (Novacka, 2013).

2.3.1. Management destinace

Management destinace se zabyva uréitou strategii rozvoje, ktera se zaobira
tvorbou a fizenim takzvanych silnych, trzné¢ orientovanych a systémové ftizenych
jednotek, nebo-li destinaci. Mezi zakladni ¢innosti, kterymi se destina¢ni management

zabyva, patii naptiklad

e Udrzitelny rozvoj, ktery je v souladu s trvalou udrzitelnosti Zivotniho
prostiedi

e Stanovovani ekonomickych cilti

e Vnitini a vnéj$i komunikace

e Tvorba novych pracovnich mist

e Udrzovani kulturnich tradic

Dtlezité je také zminit, Ze management destinaci velmi napomahd existenci
malych a stfednich podnik, jelikoZ pravé tyto podniky se na rozvoji cestovniho ruchu

nejvice podili (Heskova, 2011).

Rizeni destinaci existuje n¢kolik systémil, které se rozdéluji podle trovné fizeni.

Tyto systémy miiZzeme rozd¢lit na tfi zakladni, a to:

e Systémy strategického fizeni destinace
e Systémy taktického fizeni destinace

e Systémy operativniho fizeni destinace

Pokud propojime vSechny tyto systémy, vznikne takzvany integrovany systém

fizeni destinace (Palatkova, 2011).
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2.3.2. Trendy v udrzitelnosti cestovniho ruchu

Jelikoz je cestovni ruch, jak uz bylo zminéno, stdle rostoucim odvétvim, je
spojovan i s uréitymi trendy. Existuji trendy jak celosvétové, tak i lokalni. Mezi témi
celosvétovymi je mozné uvést napiiklad fakt, ze si lidé vice uvédomuji dulezitost
zivotniho prostiedi. I to je divod, pro€ se stal udrzitelny rozvoj v poslednich letech Casto
feSenym tématem. Dal$im trendem u turistdl jsou kratsi, za to ale Castéjsi dovolené
Vv pribéhu celého roku. Také vice cestuji seniofi a handicapovani lidé nez kdy dfive.
Velka ¢ast navstévnikua si peclivéji vybira destinaci, kterou navstivi a ptredem si o ni za
pomoci internetu a dalSich technologii zjisti vice informaci. Je tedy mozné fici, ze

navstévnici jsou zkuSenéjsi, a co se tyka vybéru vice aktivni a peclivi.

Také se da ocekévat, ze se bude zvySovat ndvstévnost chranénych krajinnych
oblasti s dirazem na vzdélavani a vnimani pfirody jako takové, na rozdil od vyrazné

aktivnich navstév a pobytu.

Dal$im trendem je pokrok v dopravé. Nartsta zde snaha o snizovani naklada a
¢innosti, které¢ vedou K znecistovani zivotniho prostiedi a zvySuje se diraz na ekologii a

ekologické cestovani (Zelenka, 2013).
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2.4, Stakeholderi v cestovnim ruchu

Pojem stakeholder se zacal ve vétsi mife pouzivat od roku 1984. Uvadi to
(Donaldson & Preston, 1995) a tvrdi, Zze pocet citaci, ve kterych se objevilo slovo

stakeholder se od tohoto roku vyrazné zvysil.

VétSina vyzkumt konceptu stakeholderti se tykala ctyt zdkladnich podoblasti,

a to:

e Normativni teorie podnikani
e Organizacni teorie
e Socialni odpovédnosti a vykonu spole¢nosti

e Strategického fizeni

Hlavni mySlenka koncepce stakeholderti obecné naznacuje, ze manazefi musi
formulovat a implementovat procesy tak, aby uspokojili vSechny, ale zaroven pouze ty
skupiny, které maji podil na podnikani. Hlavnim ukolem je tedy fidit a integrovat zajmy
akcionafl,, zaméstnanctll, zdkaznikl, dodavatelli, komunit a dalSich skupin tak, aby byl
zajistén dlouhodoby uspéch firmy. Pistup stakeholdert klade diraz na aktivni fizeni

podnikatelského prostiedi, vztahy a podporu sdilenych zajmut (Freeman & McVea).

Co se tyka stakeholderii konkrétné v oblasti cestovniho ruchu, miizeme je zde

rozdélit do tii zakladnich skupin.

Prvni skupinou jsou takzvané primé zainteresované skupiny, kam muizeme
zatadit napiiklad umélecké, zdbavni nebo sportovni organizace, regionalni a narodni
rozvojové agentury, ufedniky, prodejce zbozi nebo poskytovatele sluzeb, které
spotfebovavaji turisté, cestovni kancelafe, cestovni agentury, zameéstnance, ktefi se
pohybuji v oblasti cestovniho ruchu, organizace, které se zaméiuji na ochranu kulturniho,

ptirodniho nebo historického dédictvi a muzea.

Do druhé skupiny muizeme zatadit jakési partnery. Sem patii napiiklad
vzdélavaci instituce, doméci média, neziskové organizace nebo statni sprava
asamosprava. Castené sem patfi i nékteré subjekty, které fadime i mezi piimé
zainteresované skupiny, a to napfiklad cestovni kancelafe a agentury, prodejci zboZi
a poskytovatelé sluzeb nakupovanych turisty, regiondlni a narodni rozvojové agentury

nebo umeélecké, zabavni a sportovni organizace.
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Tteti skupinou jsou zprostiedkujici subjekty. Sem fadime reklamni spole¢nosti,
spoleCnosti, které zajistuji PR, marketingové spolecnosti, média nebo provozovatelé
internetovych serverti v oblasti cestovniho ruchu (Kolektiv spolecnosti Eurovision,

2007).

Spole¢né s ristem cestovniho ruchu, zejména ve méstech, je ¢im dale obtizné&jsi
domluva mezi zainteresovanymi skupinami (takzvanymi stakeholdery) ohledné¢ strategie,
ktera by meéla tento rust cestovniho ruchu omezit ¢i zpomalit. Na toto téma bylo
vypracovano n¢kolik vyzkumi. Pro jeden takovy vyzkum byla pouzita Q metoda, ktera
se pouzivéa predevsim k nalezeni hlavnich nazorti vSech zainteresovanych skupin, jako
jsou napiiklad politici, rezidenti nebo firmy v rdmci zkoumaného mésta nebo oblasti.
Z vyzkumu vyplyva, Ze zainteresované skupiny maji velmi odlisné nazory, dokonce i ty
skupiny, které maji ve mésté ¢i oblasti podobné role, coz milize vysvétlit potize se zménou
paradigmatu rastu cestovniho ruchu. Pokud pfijmeme, Ze strategie rozvoje cestovniho
ruchu jsou vedeny a informovany alespon ¢asteéné individualnimi pohledy na svét, miize
byt nemozné stanovit objektivni politiku. ReSenim mize byt v&tsi moznost vyjadieni
nazoru vSech zainteresovanych skupin, aby 1épe porozumély tomu, co udrzitelny rozvoj
cestovniho ruchu znamena pro ostatni zainteresované skupiny (Boom, Weijschede,

Melissen, Koens, & Mayer).
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3. Metodika

Pro zpracovani analytické ¢asti této diplomové prace zvolila autorka textu mésto
Tabor. Diivodem pro vybér pravé tohoto jihoCeského meésta byl fakt, ze z hlediska
cestovniho ruchu je Tabor velmi atraktivnim a hojné navstévovanym mistem. DalSim
divodem bylo, ze toto mésto autorku zaujalo 1 svym ptistupem, které v poslednich letech
ma krozvoji turismu, kulturniho turismu a celkové udrzitelnému rozvoji mésta.
Nasledujici kapitoly se vénuji charakteristice destinace Tabor, jeji primarni a sekundarni
nabidce, ale také stakeholderim (neboli zajmovym skupinam), které se v destinaci

nachazeji.

Co se tyka praktické casti diplomové prace, zde byla pouzita metoda
strukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami. Otazky jsou formulovany tak, aby
byly jasné, ztetelné a snadno pochopitelné. Dotazované vybirala autorka textu na zakladé
jejich odborné praxe a znalosti dané problematiky. Osloveno bylo mnoho respondenti,
mezi nimiz byli zastoupeni pracovnici jak z vedeni mésta, tak i z kancelare starosty, dale
pracovnici odboru investic a strukturdlnich fondd, odboru kultury a cestovniho ruchu,

odboru rozvoje a odboru zivotniho prostiedi.

Otazky byly zasilany emailem, vzhledem k momentalni ztizen¢ situaci v disledku
rozsifeni nového infekéniho onemocnéni COVID-19 na tizemi Ceské republiky. Vlada
Ceské republiky vydala v dobé zpracovavani praktické &asti této diplomové prace
preventivni opatieni a vyhlasila usnesenim ¢. 194 nouzovy stav z diivodu ohroZeni zdravi.
V navaznosti na usneseni ¢. 194 byla vydana usnesenim €. 215 krizova opatieni vztahujici
se na omezeni volného pohybu s vyjimkou nezbytné nutnych cest a dale se natidilo omezit
pohyb na vefejné dostupnych mistech na dobu nezbytné nutnou a pobyvat v misté svého
bydli§té, omezit kontakty s jinymi osobami na nezbytn& nutnou miru (Vlada CR, 2020).

Z tohoto ditvodu nebylo mozné provadét tyto rozhovory s dotazovanymi tvari v tvar.

Po obdrzeni odpovédi na zaslané otdzky, byly tyto rozhovory vyhodnoceny
a shrnuty. Na zéklad¢ tohoto shrnuti byl vypracovan navrh, ktery se zabyva organizaci

osvétové kampané v oblasti recyklace odpadii s ohledem na z4jmy stakeholdert.
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4. Reseni a vysledky
4.1.1. Zakladni informace o destinaci

Mzésto Tabor je po Ceskych Bud&jovicich s rozlohou 6221 ha a 34 000 obyvateli
druhym nejvétsim méstem jihocCeského kraje. Prvni doloZené zminky o jeho osidleni
pochazeji z 5. — 6. stoleti pf. n. . Jednalo se o takzvané halStatské obdobi, které fadime
na konec star$i doby zelezné. Postupem casu a vlivem rtiznych historickych skute¢nosti,
se mésto stalo velmi vyznamnym dopravnim, hospodaiskym a kulturnim centrem celého
regionu. Z hlediska cestovniho ruchu patii mezi nejnavitévovangjsi mésta v Ceské
republice (VisitTabor.eu, 2017).

Obrizek & 7 — Mapa obce Tabor a okresu Tabor v CR

Zdroj: (“Kurzy.cz”, 2000)

Na mapce vyse je Cervenou barvou znazornéna oblast patiici méstu Tabor a tmavé

modrou barvou znazornéna oblast okresu Tabor.

Meésto Téabor nabizi navstévnikiim spoustu atraktivit, at’ uz se jedné o historické
a kulturni pamatky, o pfirodu, odpocinek ¢i sport a aktivni zivot. Aktivni Zivot je zde
zameéten ¢asto na aktivity, které pripominaji historické udalosti. Jako piiklad je mozné

uvést sttedoveky festival Taborska setkani, ale konaji se zde naptiklad i gastronomické
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slavnosti, jazzovy, divadelni nebo literarni festival. Pro milovniky pfirody je zde moznost

travit volny ¢as v krasném okoli feky Luznice (Taborcz.eu, 2017).

4.2. Stakeholdefri ve vybrané destinaci

Pro zpracovéani analytické casti diplomové prace je dulezité mit piehled
o stakeholderech (neboli zajmovych skupinach), ve mésté Tabor. Tento piehled je
dilezity zejména proto, ze zapojeni vSech aktérid, podilejicich se na urcitém projektu,
pfinasi rizné vyhody. Témito vyhodami mize byt naptiklad lepsi vyuziti znalosti vSech
aktéri (mistnich obyvatel, zaméstnancti firem, zaméstnavatelti apod.), posileni vazeb
mezi aktéry navzajem nebo vytvareni a upeviiovani jakéhosi spoluvlastnictvi
a spoluzodpovédnosti za naplnéni urcitého spolecného cile. Je tfeba zminit i fakt, ze ne
vSechny vyhody prichézeji az po splnéni konkrétniho cile, ba naopak, ¢ast se jich miize
projevit jiz béhem samotného procesu. DileZitou vyhodou, kterd vznikd jiz béhem
procesu muze byt napiiklad vznik novych pracovnich vztahli napfi¢ celym profesnim

spektrem (Kvas z.s., 2017).

4.2.1. Zakladni ¢lenéni stakeholdert

Co se tyka konkrétnich stakeholderti ve mésté Téabor, v dokumentu vytvoieném

uvnitf radnice mésta, je rozdéluji do ctyt zakladnich skupin, a to:
1) Hlavni hradi

Sem patii bezesporu JihoCesky kraj, mésto Tabor, jeho hlavni dodavatelé
a veskeré organizace, které¢ dodavaji méstu produkty a sluzby. Tuto skupinu stakeholderti
je tteba zapojit do realizace vybraného konceptu, dat jim pfilezitost ¢astecné ovliviiovat
realizaci konceptu a predat jim za veSkeré aktivity s tim spojené, zodpovédnost. Aby byla
spoluprace s témito subjekty uspésna, je dulezité pochopit diivod jejich zdjmu ohledné
konkrétniho projektu. Je tfeba umét s nimi 1 spravné komunikovat a motivovat je tak, aby

bylo mozno vyuzit naplno jejich potencial ve prospéch projektu.
2) Stakeholdefi s mensim vlivem a velkym ocekavanim

Do této skupiny fadi mésto Tabor zucastnénou vetejnost, Skoly a média. Jejich
spolecnym charakteristickym znakem je vytvafeni a ovliviiovani vefejného minéni, coz

muze byt pro GspéSnost projektu velmi zasadni. Dal§im dilezitym spolecnym znakem je
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i ovliviiovani nazorti potencionalnich volict politickych pfedstavitelit mésta. Z tohoto
davodu je dalezité dokazat s nimi spravné a efektivné komunikovat a dokazat tak vyuzit

jejich schopnosti ve prospéch projektu.
3) Stakeholdefi s velkym vlivem a malym o¢ekavanim

Prikladem mohou byt naptiklad evropské a statni organy nebo organizace, které
maji velikou moc (vétSinou danou ur€itymi zdkony nebo jejich ekonomickym
postavenim), avSak na realizaci projektu se ptilis nepodili. U této skupiny stakeholdert je
dalezit¢ dodrzovat veskeré zakony, lhuty, vyhlasky apod. tak, aby nedochéazelo ke

konfliktim, které by mohly realizaci projektu zpomalit nebo dokonce Gplné znemoznit.
4) Stakeholdefi s malym vlivem a malym ocekavanim

Sem je moZné zaradit nezainteresovanou ¢ast vefejnosti. Jelikoz je tato skupina
charakteristickd tim, Ze ma na realizaci projektu maly vliv i malé ocekévani, je zde zdjem
0 jejich posunuti do skupiny B — tedy mezi stakeholdery s malym vlivem a velkym

oc¢ekavanim (Ing. Jifi Fiser, starosta & kol., 2018).
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4.2.2. Pravidla uspésné spoluprace se stakeholdery

Na zacatek je tfeba zminit, ze neexistuji konkrétni platnd pravidla, ktera by
zajiStovala uspésnost ve spolupraci se stakeholdery. Ke kazdému musime pristupovat
individualné a snazit se najit vyhody pro ob¢ strany, které se u rtiznych stakeholdert

vyznamné li8i. Existuji vSak doporuceni, ktera byla diky nékolikaleté praxi zjiSténa.

Diilezita je bezpochyby spravna komunikace. Musime byt schopni naslouchat
pozadavkiim a zajmum stakeholderi a neptedstavovat jen ty nase. Aby nam vSak
dikladné naslouchali, musime je dokazat né¢im zaujmout a snazit se komunikovat s nimi
jejich jazykem tak, aby pro né byly veskeré informace co nejsrozumitelnéjsi. Takto nas
1épe pochopi a je zde Sance na vytvoteni spojeneckych vztaht, a to i v piipad¢, Ze se jedna
o stakeholdera, ktery patii zdanlivé mezi nase nepratele, pokud ma v dané véci stejné
zajmy jako my. Je také tfeba byt poctivi, pokud chceme dosahovat dobrych vysledka
Vv dlouhodobé&jsim horizontu (Ing. Jifi FiSer, starosta & kol., 2018).

4.2.3. Stakeholderi ve mésté Tabor

Nize se nachdzi nejvyznamnéjsi stakeholdeti, kteti maji co docinéni s méstem
Tabor a které uvedl (Ing. Jifi FiSer, starosta & kol., 2018) ve svém dokumentu. Dale je
uvedeno, jakymi zdroji a daty disponuji, jaké je jejich ocekavani a vliv — pfesné podle

schématu, které bylo popsano v pfedchozi kapitole.
1) Evropska unie

Evropska unie definuje prostfednictvim pravnich pfedpisit EU legislativni normy,
poskytuje administrativni podporu, ale hlavné je velmi dileZitym partnerem financovani
rozvoje. Co se tyka projektt tykajicich se Smart City, t€ém se v ramci Evropské unie
vénuje Generalni feditelstvi mobility a dopravy, komunikaé¢nich siti a energetiky. Od roku
2011 se této problematice vénuje Evropské inovacni partnerstvi meést, primyslu
a vyzkumnych subjekt (EIP SCC) a jejich snaha spociva ve vybudovani systémt ,,mést
budoucnosti“. Kromé& EIP SCC se této problematice vénuji i dalsi organizace, jako
naptiklad CIVTAS, kterd se zabyva zejména oblasti Cist¢ mobility. Dale potom
organizace Covenant of Mayors (CoM), kterd se specializuje na oblast energetické
naro¢nosti mést. DalSi vyznamnou organizaci je Green Digital Charter (GDC), ktera

zajiSt'uje oblast integrovanych infrastruktur a ICT.
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Evropska unie nevlastni Zadnou infrastrukturu, kterd se nachdzi na uzemi mésta

Tabor. Je ale dilezitym zdrojem financi pro rozvoj mésta.
2) Ceska republika

Zakonodarna moc dava Poslanecké snémovné a Senatu moznost rozhodovat
0 zékonech, které jsou pro rozvoj a celkovou funk¢nost mésta dulezité. Co se tyka

vvvvvv

mistni rozvoj, Ministerstvo zivotniho prostfedi a Ministerstvo primyslu a obchodu.

Ceska republika je majitelem silnic prvni tiidy, nékolika objektd, které jsou na
uzemi mésta Tabor — jedna se naptiklad o budovu okresniho soudu a spada pod ni také
Policie CR nebo Ceské posta. Mésto Tabor viak neni predmétem specialniho zfetele ze
strany Ceské republiky, ta v§ak mize hrét roli napiiklad jako zdroj financovani vybranych

projekta.
3) Jihocesky kraj

Jihocesky kraj je majitelem nékterych silnic II. A IIL. tfidy, dale vlastni nékteré
pozemky na uzemi mésta Tébor a dualezité je také zminit, ze je jedinym akcionafem
Nemocnice Tébor, diky ¢emuZ mé informace o zdravi obyvatelstva, které mize vyuZit

pro své potieby.

Co se tyka o¢ekavani Jihoceského kraje, ta jsou zminéna v Programu rozvoje
JihoCeského kraje pro roky 2014 — 2020. Mezi hlavnimi cili jsou zde uvedeny naptiklad
zlepSeni dopravniho spojeni JihoCeského kraje a zvySeni kvality veSkerych sluzeb
spojenych s dopravou. Dal§im cilem je také zlepSeni podminek na trhu prace Jiho¢eského
kraje. Za zminku stoji 1 cil, ktery spoc€iva v rozvoji cestovniho ruchu, konkrétné oblasti

tykajici se lazenstvi a wellness s ohledem na pfirodni, historické a kulturni dédictvi.

Jihocesky kraj muize byt dalsim zdrojem financi pro rozvoj cestovniho ruchu, a to

napiiklad formou riiznych investic.
4) Mésto Tabor

Vykonnou slozkou mésta Tébor, je Méstsky ufad Tébor, ktery se zaobira

vvvvvv
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naptiklad hospodateni s majetkem obce, sprava méestskych budov slouzicich vetejnosti,
sprava mistnich komunikaci nebo péce o rozvoj kultury a sportu na mistni trovni. Déle
meésto provadi evidenci obyvatel, vede matriku, vydava obcanské prikazy, fidicské

prikazy a cestovni doklady, eviduje vozidla a fidice nebo vydava stavebni povoleni.

Me¢ésto Tabor vlastni rozvody tepla a z 48% je i vlastnikem spolecnosti Teplarna
Tabor, a.s. Dale vlastni vodohospodarskou strukturu spadajici pod Vodarenskou
spole€nost Téaborsko, vefejné osvétleni spadajici pod Technické sluzby, komunikace
mistni, ucelové a III. tiidy. Také je vlastnikem 177 bytovych domu s 2788 byty
a spoluvlastnikem 101 bytovych domt, ve kterych vlastni mésto 318 bytd. Co se tyka dat,
kterymi disponuje, zde se jedné napiiklad o informace o majetku mésta, evidencni systém

odpadd, evidenci zdroji zneciStovani ovzdusi, registr nemovitosti apod.

Co se tyka spravy mésta, zde je mésto Tabor jednozna¢né hlavnim aktérem,
Vv jehoz zajmu je vysoka kvalita Zivota ob¢antl, prostiedi vhodné pro rozvoj podnikani,

kultury a vzdélavacich aktivit.
5) Obc¢ané mésta

Na Taborsku bylo k31. 12. 2018 evidovano celkem 34 456 obyvatel
(16 654 muzi a 17 082 zen). Ve vékové kategorii 0 — 14 let je evidovano 5 170 osob, ve
vékové kategorii 15 — 64 let je evidovano 22 067 osob, ve vékové kategorii 65 — 84 let je
evidovano 6 428 osob a ve vE€kové kategorii 85 a vice let je evidovano 791 let. Primé&rny

vk obyvatel je 43,5 let (41,9 let u muzi a 44,9 let u Zen) (CSU.cz, 2018).

Tabulka ¢&. 2 — Vékova struktura obyvatel na Taborsku k 31. 12. 2018

Celkem O-14let 15-64let 65-84let 85avicelet Primérny vék

34 456 5170 22 067 6428 791 43,5
Zdroj: vlastni zpracovani podle (CSU.cz, 2018)

Co se tyka vzdelanosti, 14,7% obyvatel starSich 15 let ma pouze zakladni
vzdélani, 14,9% obyvatel starSich 15 let mé vysokoskolské vzdélani. Pokud se zamétime

na nezameéstnanost, ta je podle udaji MPSV ve vysi 4% (V Jihoceském kraji je to 2,63%).
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Obcané jsou pro mesto duleziti hlavné z divodu jejich ekonomické sily a drzby
finan¢nich zdrojt. Nevyhodou této skupiny stakeholderti je vSak jejich neorganizovanost
a také fakt, ze neni Gpln¢ snadné je ziskat. Vzhledem k tomu, Ze maji volebni pravo
a mohou tak rozhodovat o slozeni zastupitelii mésta a tim padem 1 o dalSim sméfovani

meésta je jejich ziskani pro ispésnost projektu velmi dilezité.
6) Teplarna Tabor, a.s.

Teplarna Tébor a.s. (ddle jen TT) patfi mezi nejvyznamnéjsi vyrobece elektiiny
Vv regionu. Mezi nejvétsi odbératele TT patii obchodni dim, hotely, zdravotnické objekty,
penézni Ustav, Skoly, knihovny, sportovni a kulturni zafizeni, vyrobni zavody a byty

prostiednictvim vymeénikovych stanic.

Tabulka €. 3 — Prehled parametri kotli Teplarny Tabor, a.s.

Oznaceni kotle Parni vykon t/h Tepelny vykon

MW
K4 25 17,186 Topny olej
K5 100 78,681 Topny olej
K6 25 17,186 Topny olej
K7 95 71 Hnédé uhli

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Ing. Jiti Fiser, starosta & kol., 2018)

TT vlastni informace o okamZité spotiebé tepla a o hodnotovych stavech na svych
predavacich mistech, déle sleduje informace o pfedpovédi pocasi pro oblast, kterd je pro
né zajmova. Co se tyka ocekdvani Teplarny, ta spocivaji v rozvoji tepelné soustavy
v primyslové zoné Vozicka a v ptipojeni novych budov na Prazském predmésti k odbéru
tepla. Dale se naskytuje mozZnost rozvoje dodavek tepla v souvislosti s budovanim

obchodné-obytné zény mezi sidlistém LuZznice a Vapennou strouhou.
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7) E.ON Distribuce, a.s.

Spolec¢nost dodava na uzemi Tabora elektrickou energii a zemni plyn. Dalsi
velkou vyhodou je fada specialistl, ktefi se problematikou energetiky zabyvaji a diky
kterym je E.ON Cc¢islem jedna vtomto oboru. Spolecnost také sbira informace

0 energetickych sitich elektfiny a plynu a také informace o jejich zatizeni.
8) Vodarenska spole¢nost Taborsko

Vodarenskd spole¢nost Taborsko (dale jen VST) spravuje vodarenskou
infrastrukturu na Taborsku. Mezi jeji pisobisté patif jak mésto Tabor, tak i Sezimovo Usti
a Pland nad Luznici. VST se stard o vodarenskou a kanaliza¢ni sit’, shromazd'uje o ni data
a zajistuje dalsi rozvoj. VST dale vlastni i Cistirny odpadnich vod a vodojemy Horky
a Vétrovy. Déle vlastni 1 bohaty ptehled dat a systémi, jako napifiklad data o sitich
vodovodu a kanalizaci, dale i o odbérnych mistech, ale také napiiklad o spravném
nacasovani obnovy téchto siti a data vhodna pro investi¢ni planovani. VSechna tato data
je mozn¢ vyuzit naptiklad pro lepsi a efektivnéj$i hospodateni se zdroji pitné vody, a to

jak s vodou povrchovou, tekouct, ale i podzemni.
9) Bytes Tabor s.r.o.

Tato spolecnost se zabyva piedev§im spravou a tdrzbou méstskych nemovitosti,
dale vSak do téchto nemovitosti zajist'uje 1 dodavku energetickych komodit. Spole¢nost
ma tedy informace o potfebach najemniki, ale také o stavu nemovitosti nebo vybaveni
domacnosti. Dale sleduje 1 spotfebu energii, primarné energii na vytapéni a ohfev vody.
Dalsi zjistované informace jsou naptiklad informace o energetické naro¢nosti budov.
Vsechny tyto informace je mozné vyuzit jako nastroj pro energeticky management a daji
se vyuzit naptiklad pro kontrolu spotieby, nachdzeni a napravovani skrytych Uniki

energii a tim se snazit i o Usporu této energie, ndkladl na ni a podobné.
10) Technické sluzby Tabor s.r.o.

Technické sluzby Tébor (déle jen TST) se zabyvaji Sirokym spektrem ¢innosti.
Mezi nekteré z nich patii naptiklad udrzba vetejné zelené, idrzba dopravniho znaceni, at’
uz svislého ¢i vodorovného, kompostovani odpadli, Gdrzba a instalace vetfejného

osvétleni, sprava tulku pro psy, sprava vefejnych WC a sprava hibitova.
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TST maji nékolik parkovacich doml a automati a Siroky vozovy park, ktery je
vyuzivan primarn¢ pro udrzbu mésta. Tento vozovy park by mohl postupné pfejit na
elektricky pohon nebo pohon CNG, aby zde byl bran ohled na Zivotni prostfedi. V tomto
piipadé by byla nutna vystavba Cerpacich stanic s moznosti ¢erpani CNG a vystavba

dobijecich stanic pro dobijeni elektromobiltl (Ing. Jifi FiSer, starosta & kol., 2018).

4.3. Strukturované rozhovory

Pro praktickou cast této diplomové prace byla zvolena metoda strukturovaného
rozhovoru s n¢kolika odborniky, kteti se problematikou, kterou se zaobira tato diplomova
prace, zabyvaji. Konkrétné jimi byly vedouci oddé€leni cestovniho ruchu v Téboie Ing.

Michaela Kalouskova a vedouci oddéleni kultury v Tabote Ing. Jana Lorencova.

Tato metoda byla zvolena predevsim proto, Ze umozinuje lepsi porozuméni daného
problému a tim padem i snadnéjsi pochopeni celé situace a moznost navrzeni adekvatnich
opatieni. Obecné se otazky zamétovaly predev§im na problematiku udrzitelnosti

cestovniho ruchu, ale nékteré se tykaly i souvisejicich témat.

U nasledujicich rozhovori jsou tuéné oznaeny otazky, které podavala tazatelka

a kurzivou jsou oznaceny odpovédi respondentd.
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4.3.1. Rozhovor €. 1 — oddéleni cestovniho ruchu

Prvni rozhovor byl proveden s Ing. Michaelou Kalouskovou, kterd pracuje jako

vedouci oddé€leni cestovniho ruchu na Odboru kultury a cestovniho ruchu v Tébofte.

Otazek bylo polozeno celkem 10 a vSechny byly formulovany tak, aby obsahly danou

problematiku co nejptesnéji a bylo mozné na né¢ odpovédét co nejkonkrétnéji.

1)

2)

Setkala jste se nékdy s pojmem udrzitelnost cestovniho ruchu, a pokud ano,
jak tuto problematiku vnimate a jaky na ni mate nazor?

Ano, pojem i problematiku udrZitelnosti cestovniho ruchu dobve znam. Povazuji
za velmi podstatné zabezpecit zajisteni soucasnych i budoucich potieb a prani
navstevniki a turistii — ucastnikii cestovniho ruchu soucasné se zabezpecenim
rozvoje mésta a okoli, vedouci k dlouhodobéjsi prosperité, s prihlédnutim

K Setrnému vyuzivani prirodnich i kulturnich hodnot.

Ze zkusSenosti pracovnikii turistického infocentra vyplhyva dalsi zajimavy fakt.
Tabor je pro navstevniky pritazlivy k ndavstévé nejenom z hlediska své kulturne-
historické hodnoty, ale zejména proto, zZe neni preplnény turisty jako jind
historickd mésta. Nékterd mésta v CR ve snaze zajistit co nejvyssi navstévnost se
stavaji preplnénd, coz je pro mnohé turisty jiz neprijemné, ba primo obtéZujici.
Navstévnici (zejména ti zahranicni) se osobné mnohokrat vyjadrili, Ze prave

klidné ulicky Tabor a nepreplnénost mésta je pro né atraktivni.

Podnika mésto Tabor néjaké kroky k udrzitelnému rozvoji cestovniho
ruchu? Pokud ano, o jaké kroky se konkrétné jedna?

Cestovni ruch ma pro mesto Tabor jednoznacné pozitivni viiv. Prindsi prosperitu
podnikatelske sfére (zejména provozovatelum stravovacich, ubytovacich,
kulturnich, sportovnich zarizeni apod.) a obzZivu drobnym Zivnostnikum (dalsi
sluzby v oblasti CR). Prispiva k vytvareni pracovnich prileZitosti pro obyvatele
regionu, ke zkvalitinovani kulturné-socidalniho prostredi i Zivotniho prostiredi
(napr. ochrana a udrzba pamdtek, vystavba novych kulturnich, sportovnich a
spolecenskych zarizeni, poradani kulturnich akci, udrzovani tradic a podpora
tradicnich rFemesel, budovani odpocinkovych zonm, zuslechtovani parkii a
lesoparku, naucné stezky), zvysSuje zivotni standard mistnich obyvatel (napr.

zlepsovani dopravni infrastruktury).
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3)

4)

5)

6)

Existuje zde momentalné néjaky produkt cestovniho ruchu, ktery je zaméren
pravé na udrZitelny cestovni ruch?

Ano, samoziejme, je jich nespocet. Nejnovéjsi a nejzajimavéjsi je jisté Stezka
udolim Luznice. Prvni Ceska pési trasa, ktera se ocitla na seznamu nejlepsich
stezek Evropy Leading Quality Trails Best of Europe, vede hlubokym udolim reky
Luznice kolem historickych mést Tabor a Bechyné, starych mlynit a ziicenin.

Je v Tabore nebo jeho blizkém okoli moZnost venkovské turistiky,
ekoturistiky nebo agroturistiky? Pokud ano, tak kde a jaké ¢innosti je zde
mozné provozovat?

V blizkém okoli tyto moznosti jsou, je to napriklad jizda na velbloudech
v Chynové, jizda na koni v Jezdeckém klubu Bessy v Tabore (zde je k dispozici
12 koni, 7ha pastvin, venkovni travnata jizdarna o velikosti 25x80m, mald kryta
jizdarna 15x10m a velka hala 15x45m s kvalitnim povrchem) nebo v jezdecké
Skole Kolibik v Sezimove Usti, kterd nabizi vyjizdky na konich do prirody
S doprovodem, jizdu kocdrem a jezdeckou Skolu pro deti i dospelé. Dalsi mozZnosti

je Farma Kupka, ktera nabizi rovnéz jizdu na konich, ale i jejich ustdjeni.

V ramci turistické destinace Toulava je pak vycet daleko veétsi, napriklad Farma
Vyska, Oldrichovska konirna, Forest-fish Vrchotice, Farma a mlyn St. Pierre,
Ekofarma Ludvikov, Blazkiiv statek, Jezdecka staj Dick Lipi nebo Farma Cunkov.

Dostava mésto Tabor néjakou finan¢ni podporu, ktera by byla vyuzita pro
udrzitelny cestovni ruch nebo pro urcitou formu venkovské turistiky,
ekoturistiky nebo agroturistiky?

Financni dotacni podpora je jiste mozna, nicméné mesto Tabor jako organizace
neni subjektem cestovniho ruchu v pravém slova smyslu, tudiz dotace primo na
podporu venkovské turistiky, ekoturistiky a agroturistiky necerpa, nebo zcela
minimalné napv. na informacni letdky, turisticka znaceni apod. Financni dotacni
podporu pro udrzitelny cestovni ruch pak mésto Tabor cerpd bézné. Rekla bych,

Ze ve vSech projektech cestovniho ruchu je mysleno a dbano na udrzZitelnost.

Jaka kulturni atraktivita 1dka na Taborsko podle Vis nejvice turisti?
Mesto Tabor ma turisticky potencial narodniho charakteru, je vyuzivano

predevsim jako cilova ¢i tranzitni atrakce pro navstévniky bez vyssi ekonomické
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witéznosti. Lokace na spojnici mezi Prahou a Ceskymi Budéjovicemi predurcuje
reaktivne dobrou dostupnost. Lze jej i chapat jako vstupni branu do regionu Jizni
Cechy z Okoli Prahy. Uzemi, ve kterém mésto lezi, je tradicné zajimavou

turistickou oblasti s pestrou nabidkou regionadlniho turistického potencialu.

Charakter soucasné nabidky meésta Tabora a jeho okoli je predurcen pro
turistické produkty nabizejici pobyty kombinujici pobyt v prirode s poznanim
historickych a prirodnich zajimavosti. PFirodni potencial je vyznamnym faktorem,
ktery charakterizuje Taborsko. Jednotlivé cile jsou propojeny pésimi stezkami
| cyklostezkami. Nabidka putovani po okoli mésta je tudiz pestra a da se povazovat

i za velmi dobrou.

Tabor a okoli je soucasti turistického regionu Jizni Cechy, ktery je svym
prirodnim prostredim, dochovanymi pamdtkami, mnozstvim vodnich toki,
rybnikii a udolnich nadrzi hojné navstévovanou oblasti, a to predevsim domacimi

turisty.

Pro turisty, a to predevsim domadci, je atraktivni predevsim historické centrum

mésta a reka Luznice.

Vyuziti Feky Luznice je velkym potencialem pro mésto. I z priizkumu mezi turisty
vyplyva, zZe si spojuji Tabor s vyuzitim reky. MnoZstvi vodakii projizdeéjici méstem
neni zatim monitorovan a spise se predpoklada, Ze se tato pocetna cilova skupina
do mésta nepodiva - je jinak orientovand. Odpovidajici propagace na brezich reky
a vytvoreni adekvatnich podminek pro pohodiné zastaveni, uschovani lodi apod.
by mohlo cast vodaku prildkat jako zdakazniky Fady podnikatelii ve mésté, a navic

by z nich mohli byt poslové zajimavych zazitkii z mésta pro své pratele.

Struktura turistického potencialu Taborska je sice bohatd, ale neni v ni vice
vyznamnych cilu mezinarodniho vyznamu, a i z pohledu domdciho cestovniho
ruchu je motivdatorem navstévy uzemi predevsim spojeni Tabor — husitstvi

a historie.
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7)

8)

Objektem zdajmu turistii je predevsim husitska historie a pamatky spjaté
s minulosti mesta. Nicménée Tabor se v posledni dobé stal velmi pritazlivy pro
milovniky gastronomie i pro rodiny s detmi diky nékolika nové vzniklym expozicim

aZ00.

Taborske pamatky jsou do poctu bohaté, ale jejich vyznam je velmi rozdilny.
Tradicné je nejdiilezitéjsi Husitské muzeum s podzemnimi chodbami a Zizkovo
namesti. Méné docenénym cilem z hlediska marketingové nabidky je stale Poutni
kostel v Klokotech, vcetné jeho pristupové kiizové cesty ze stiedu Starého mésta.
K dalsim vyznamnym ciliim patri podle turistii: Muzeum cokolady a marcipanu,

taborské stiredoveké podzemi, Muzeum Lega, ZOO Vetrovy, botanicka zahrada,

Bechynskad brana a vez Kotnov a Expozice Taborsky poklad i rozhledna Hylkacka.

Stale je dostatek prostoru u vsech turistickych cilit pro zvySovani pohybu turistii

bez negativniho dopadu na Zivot mésta a udrzitelnost jeho rozvoje.

Tabor se zapojil také do rozvoje nového projektu — vzniku nové destinace Toulava
zahrnujici vuzemi Tdborska, Bechynska, Milevska, Mladovozicka, Sedlcanska,

Sedlecko-Préicka a Sobéslavska, kde je velky potencial rozvoje v oblasti CR.

Navstévuji turisté mésto Tabor piredevsim v letni nebo zimni sezéné?

Pro zjistovani navstévnosti infocentra slouzi ve vstupu pevné nainstalované
pocitadlo s infrapaprskem. V roce 2019 navstivilo infocentrum na Zizkové namésti
77 822 turisti. Nejvétsi navstévnost byla v letni sezoné v mésicich cervenec, srpen
a zari. V téchto mésicich do infocentra zavitalo 47 338 osob, coz cini 60,8 % z

celkového poctu navsteévniku infocentra za rok 2019.

Kolik turistii priblizné navstivi roné mésto Tabor? Je to iinosné mnoZstvi
nebo je jich prilis?

Jak jiz bylo zodpovézeno u predchozi otazky, v loniském roce navstivilo turistické
informacni centrum 77 822 turisti. Celkova navstévnost mésta je tezko meritelna.
Neékteri navstévnici mesta do infocentra vitbec nezavitaji. Lze jen odhadovat ze
statistiky jednotlivych subjektii cestovniho ruchu a Ceského statistického viradu.

Ziskavani dat od mobilnich operatorii je stale ,, hudbou budoucnosti*.
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9

Tabor je pro navstévniky pritazlivy k navstéve nejenom z hlediska své kulturne-
historické hodnoty, ale zejména proto, Ze neni preplnény turisty jako jina
historickd mésta. Nékterda mésta v CR ve snaze zajistit co nejvyssi navstévnost se
stavaji preplnénd, coz je pro mnohé turisty jiz neprijemné, ba primo obteézujici.
Navstévnici (zejména ti zahranicni) se osobneé mnohokrat vyjadrili, Ze prave
klidné ulicky Tabora a nepreplnénost mésta je pro né atraktivni. Mnozi
navstévnici dnes vyhledavaji klid a zaroven zajimavé misto, kde je toho hodné
K vidéni, coz Tabor spliuje. Z toho vyplvad, Ze ne vzdy stile zvysujici se

navstévnost miize mit pouze pozitivai dopady.

Pozitivni vliv cestovniho ruchu na rozvoj mésta je nesporny. I pres sloZitou
ekonomickou situaci, ktera neumoziuje realizaci rozsahlych investicnich
projektii, mesto Tabor nezaznamendva vyrazny pokles turistit a dle meho nazoru

se takové moznosti ani v budoucnu nemusime obavat.

Jak se k turistiim stavi mistni obyvatelé?

Dle mého nazoru je CR v Tdbore jeho obyvateli vniman spise kladne.
Z marketingové strategie mésta z roku 2009 (z dotaznikového Setreni) vyplyvd, zZe
v uhrnu 96 % dotazovanych obyvatel urcité (69%) nebo spise souhlasi (27 %) s
vyrokem, Ze ,, Cim vice turistii, tim lépe pro Tabor*. Sice jiz uplynulo nékolik let
od vyse zminéné strategie, nicméné si dovolim Fici, Ze se na vysledcich mnoho

nezmenilo.

Lze uvést konkrétni priklady zkvalitinovani infrastruktury, ktera byla i je prinosem
Jjak pro cestovni ruch, tak pro mistni obyvatele:

- vwbudovani odpocinkové zony Komora u Sidlisté nad Luznici (r. 2009), kde je
in-linovy a cyklisticky oval, planetarni stezka, détska hriste, relaxacni centrum —
vybudovano prioritné pro poradani Mistrovstvi svéta v cyklokrosu, dnes hojné

vyuzivan zejména mistnimi obyvateli

- cyklostezky ve meésté a na vyjezdech z mésta (Tismenickym udolim r. 2012,

cyklostezka v Meésicich smer KniZeci rybnik, cyklostezka Horky - Vétrovy)
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- rekonstrukce venkovniho i vnitiniho plaveckého aredlu (vyuzivaji mistni
| turisté)

- rekonstrukce pitvodniho taborského pivovaru soukromym investorem (r. 2007)
— dnes je zde Hotel Dvorak****, v pivovarskych sklepech je soukromy discoklub
Kotnov - rekonstrukce objektu ,,Strelnice* soukromym investorem (r. 2006) —
ptvodniho spolecenského domu z pocatku 19. stol. v secesnim slohu, kde je
restaurace a poradany kulturni akce mestem Tabor i dalsimi poradateli (vétsi
vyznam md pro mistni obyvatele)

- odbahnovani Jordanu (probiha v letech 2012-14), po skonceni bude upravena
plovarna u Jordanu

- a dalsi nové

10) Ma priliv turistd vliv na cenovou hladinu ve mésté Tabor a jeho okoli?
Vyhodou Tdbora, zejména historického centra, je, Ze se nestalo mrtvym
skanzenem, neni plny lidi pouze o letni sezoné. Taborské centrum je mistem, kde
Ziji a pracuyji lidé, kam chodi mistni obyvatelé za kulturou, za zabavou, do
restauraci. Proto mistni Zivnostnici nejsou v prvni radé zavisli na prijmech
Z cestovniho ruchu a jsou nuceni udrzet si uroven sluzeb po cely rok. Dle mého
minéni nemd CR v Tabore témér zZadny viiv (nebo jen minimdlni na centralnim
Zizkové namésti) na vysi cen ve stravovacich zarizenich a jinou cenovou hladinu.
Také cenova uroven sluzeb ziistava konstantni a nezvySuje se ani s prichodem

hlavni sezony.

Jako ekonomicky nejprinosnéjsi hodnotim navstévniky z tuzemska, a to z Prahy,

Stredoceského kraje a kraje Jihoceského.
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4.3.2. Rozhovor €. 2 — oddéleni kultury

Druhy rozhovor byl proveden s Ing. Janou Lorencovou, ktera pracuje jako vedouci

oddéleni kultury na Odboru kultury a cestovniho ruchu v Tébote. Otazek bylo polozeno

celkem 11, avSak odpovédi dostala autorka této prace pouze na 4 z nich. Bylo tomu tak

proto, ze nékteré¢ otazky znély stejné, jako otazky polozené v predchozim rozhovoru

s Ing. Michaelou Kalouskovou. Bylo tomu tak zamérné, aby bylo mozné nahlédnout na

problematiku z riiznych whli pohledu a ziskat tak ndzor na danou véc od vice

respondentli, aby bylo mozné nalézt idedlni navrhy a opatieni pro zlepSeni zjisténé

situace. Nize jsou uvedeny 4 otazky, na které byla obdrzena odpovéd’ — opét jsou tucné

vyznacené otazky a kurzivou vyznacené odpovédi.

1)

2)

Setkala jste se nékdy s pojmem udrZitelnost cestovniho ruchu, a pokud
ano, jak tuto problematiku vnimate a jaky na ni mate nazor?

S pojmem udrZitelnost cestovniho ruchu jsem se setkala. Jako koordindtorka
projektu Zdravé mésto, do néhoz je mesto Tabor od roku 2008 zapojeno, jsem
se zabyvala aktivitami udrZitelného rozvoje z hlediska fungovani celého mésta.
Povazuji za dulezité zodpovedné dbat o kvalitni Zivotni prostiedi mésta
azdravi jeho obyvatel. Cilem je vytvoreni kvalitnich podminek pro Zivot

obcanii a jejich zapojeni do spravy veci verejnych.

Dbate pri planovani a nasledném konani kulturnich akei i na dopad na
Zivotni prostiedi? Pokud ano, tak jak to probiha?

Ano, v poslednich dvou letech se snazZime pri realizaci nejveétsich kulturnich
akci snizit odpad produkovany navstevniky akci. Zavedli jsme pouZivani
vratnych kelimkii a cilené trideni odpadu na festivalu Taborska setkani. Pri
vanocnich akcich jsme pouzivali kompostovatelné kelimky. Na mensich akci
Jjsme omezili pouzivani napoju balenych v PET lahvich. Dale mésto realizuje
osvétové kampané (Den Zemé, Uklidme Cesko, Evropsky tyden udrzitelného
rozvoje atd.), na nichz verejnost seznamujeme s moznostmi uplatnéni principu
udrzZitelnosti v bézném Zivoté (napr. alternativni moznosti dopravy, dopady

klimatickych zmén, recyklace odpadii atp.).
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3)

4)

Zabyva se néjaky spolek ¢i organizace na Taborsku udrzitelnym
cestovnim ruchem? Pokud ano, tak jaky a jaké jsou jeho/jeji hlavni
dinnosti?

Ano, udrZitelnym cestovnim ruchem se ve své cinnosti zabyva TOULAVA,
0.p.s. Spolecnost se vénuje destinacnimu managementu oblasti, do niz patri i
Tabor. V nabidce jejich produktii naleznete napr. Stezku udolim Luznice -

prvni Ceskou pési trasu, ktera se ocitla na seznamu nejlepsich stezek Evropy.

Byli byste ochotni zorganizovat urcitou kulturni akci, ktera by jak
turistim, tak i mistnim obyvatelim pribliZila problematiku a dileZitost
udrzitelnosti cestovniho ruchu, napriklad formou prednasky, vystavy
nebo konference?

Ano, mésto Tabor se venuje organizaci osvétovych aktivit, takze nékterd z nich

by mohla byt vénovana i udrzZitelnému cestovnimu ruchu.
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4.4. Navrhy a opatreni

4.4.1. Syntéza ziskanych podkladi

Na zéklad¢ vyzkumu, ktery byl proveden metodou strukturovanych rozhovort
s vedouci oddéleni cestovniho ruchu v Taboie Ing. Michaelou Kalouskovou a s vedouci
oddé€leni kultury v Tabote Ing. Janou Lorencovou, bylo mozné zanalyzovat soucasnou

situaci ve mésté Tabor a jeho blizkém okoli.

Bylo zjisténo, ze mésto Tabor je pro navstévniky velmi atraktivnim mistem, a to
nejen z hlediska kulturné-historické hodnoty, ale i proto, Ze neni pieplnény turisty tolik,
jako né&ktera jina historicka mésta v Ceské republice. Zejména zahraniéni turisté si chvali
klidné ulicky a nepfeplnénost mésta. V roce 2019 navstivilo infocentrum v Téabote (na
zédklad¢ dat zpocitadla s infrapaprskem umisténém v infocentru) 77 822 turistd.
Nejvytizenéj$imi mésici byly mésice cervenec, srpen a zafi, kdy navstivilo infocentrum
47 338 osob, tedy 60,8% ze vSech navsStévnikll infocentra za rok 2019. Celkova
navstévnost mésta je tézko méfitelna, a tak lze tato Cisla pouze odhadovat. Mezi
ekonomicky nejpfinosnéj$i navstévniky ztuzemska je mozné zaradit navstévniky

z Prahy, Stfedoceského a Jihoceského kraje.

Déle bylo zjisténo, Ze cestovni ruch ma na mésto Tabor velmi pozitivni vliv,
jelikoZ pfinési prosperitu podnikatelské sféfe (pfedevsim u sluzeb tykajicich se stravovani
a ubytovani, nebo sportovné-kulturnim zafizenim). PfinaSi obZivu drobnéjSim
zivnostnikiim a také diky nému vznikaji nové pracovni ptilezitosti pro mistni obyvatele,
coz zvySuje jejich zivotni standard. Vyhodou je, Ze mistni zivnostnici nejsou na ptijmech
z cestovniho ruchu pfili§ zavisli. Pozitivni vliv mé cestovni ruch i na zivotni prostfedi,
nebot’ se diky nému dba ve zvySené mife 1 na ochranu pfirody a ochranu a udrzbu
pamatek. Co se tyka produktu cestovniho ruchu, ktery se zamétuje pravé na udrzitelny
cestovni ruch, existuje jich zde celd fada. Konkrétn€ je mozné uvést napiiklad Stezku
udolim LuZnice, coZ je prvni Ceska pési trasa, kterd se objevila na seznamu nejlepSich
stezek Evropy. To vSak neni jediny piiklad. Jako dal$i se zde nachédzi nékolik farem
(Farma Vyska, Farma a mlyn St. Pierre, Ekofarma Ludvikov nebo Farma Cunkov),
nekolik jezdeckych staji (Oldfichovskd konirna, Jezdecka stdj Dick Lipi, Jezdecka
turistika Kolibik, Jezdecky klub Bessy Téabor nebo Jezdecky klub Dolli) a dokonce

I moznost jizdy na velbloudech v Chynove.
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M¢ésto Tabor je pro turisty velmi atraktivni lokalitou, ktera nabizi i Sirokou
nabidku ptirodnich zajimavosti. Jedna se o prostiedi plné fek, rybnikli a vodnich nadrzi
se spoustou dochovanych pamatek. Mezi nejatraktivnéj$i mista lze zaradit historické
centrum mésta a feku Luznici, kterd nabizi své vyuziti i pro vodaky. Na své si zde piijdou
I rodiny s détmi diky riznym expozicim a ZOO. Je tfeba zminit i to, ze se Tabor zapojil
do projektu Toulava, ktery spravuje spole¢nost TOULAVA, o.p.s., kterd ma, mimo jiné,
také zajem na rozvoji v oblasti cestovniho ruchu. Primarné se tato spolecnost zabyva
destinaCnim managementem oblasti, do niz patfi uzemi Téaborska, ale dale také uzemi

Bechyiiska, Milevska, Mladovozicka, Sedl¢anska, Sedlecko-Préicka a Sobéslavska.

Pti realizaci kulturnich akci ma mésto Tébor snahu o snizeni odpadu, ktery
navstévnici akei vyprodukuji. Z tohoto diivodu bylo zavedeno na akcich a festivalech
pouzivani vratnych nebo kompostovatelnych kelimkii. Pokud se jednalo o mensi akce,
zde bylo omezeno mnozstvi napoju balenych v PET lahvich. Kromé téchto aktivit vSak
meésto porada i riizné osvétové kampané, na kterych seznamuje vefejnost S moznostmi
uplatnéni principi udrzitelnosti v bézném zivote, at’ uz se jedna o alternativni moznosti
dopravy nebo tfeba o recyklaci odpadi. Témito kampanémi je napiiklad Den Zemé,
Uklidme Cesko nebo Evropsky tyden udrZitelného rozvoje. Ing. Jana Lorencova, ktera
pracuje jako vedouci oddé¢leni kultury v Tabote uvedla, ze je mésto Tabor naklonéno
| organizaci osvétové aktivity, kterd by mohla byt vénovana udrzitelnému cestovnimu

ruchu. Tato informace je velmi dilezita pro navrhovou ¢ast této diplomové prace.

Vnimani turistd mistnimi obyvateli je pfevazné¢ dobré — z vyzkumu zroku
2009 vyplyva, ze celkem 96% (69% uréité, 27% spise ano) souhlasi s vyrokem ,,Cim vice
turistl, tim 1épe pro Tabor“. Vedouci oddéleni cestovniho ruchu v Tébote Ing. Michaela
Kalouskova tika, Ze i pfesto, ze je vyzkum starSiho data, tak se na vysledcich nic
nezménilo. Cestovni ruch je pro Tébor velmi pfinosny, a to jak pro turisty, tak
samoziejme 1 pro mistni obyvatele. Jako ptiklady, 1ze uvést vybudovéani odpocinkové
zony Komora u Sidlist¢ nad Luznici, kde se nachazi in-linovy a cyklisticky oval,
planetarni stezka, détska hiiSt¢ a relaxani centrum. Dale zde byla vybudovéana
cyklostezka, byl zrekonstruovan venkovni i vnitini plavecky aredl a ptivodni taborsky
pivovar, na jehoz misté dnes stoji Hotel Dvorak**** dale byl zrekonstruovan objekt

LwStrelnice™ a odbahnén rybnik Jordan, kde byla upravena 1 plovarna.
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4.4.2. Vyhodnoceni pracovnich predpokladu

P1: Je ve mésté Tabor moZnost venkovské turistiky, agroturistiky nebo

ekoturistiky?

Jak vyplyva z rozhovoru s vedouci oddéleni cestovniho ruchu v Tébofe Ing. Michaelou
Kalouskovou, je zde mnoho piilezitosti, kde je mozné se vénovat venkovské turistice,
agroturistice nebo ekoturistice. Nachéazi se zde totiz mnoho farem, napiiklad Farma
Vyska, Farma a mlyn St. Pierre, Ekofarma Ludvikov nebo Farma Cunkov, nékolik
jezdeckych staji, naptiklad Oldfichovska konirna, Jezdecka staj Dick Lipi, Jezdecka
turistika Kolibik, Jezdecky klub Bessy Tabor nebo Jezdecky klub Dolli a dokonce i

moznost jizdy na velbloudech v Chynové.

Z tohoto divodu je tedy mozné fici, ze tento predpoklad lze potvrdit.

P2: Existuje na Taborsku néjaky spolek, ktery se zabyva udrZitelnym cestovnim

ruchem?

Jak vyplyva z rozhovoru s vedouci oddéleni kultury v Tabotfe Ing. Janou Lorencovou,
problematice udrzitelného cestovniho ruchu se vénuje spole¢nost TOULAVA, o.p.s.,
kterd se vénuje mimo jiné destina¢nimu managementu oblasti, do které¢ spada i mésto

Tabor.

Z tohoto divodu je tedy mozné fici, ze tento predpoklad 1ze potvrdit.
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4.5. Navrhy a opatreni — Organizace osvétové kampané

Na zaklad¢ sdéleni od Ing. Jany Lorencové, ktera tvrdi, Ze mésto Tabor je ochotné
realizovat osvétovou kampan naptiklad na téma udrzitelného cestovniho ruchu, byl
vypracovan prvni navrh, ktery se na touto realizaci zabyva. Dal§im diivodem, pro¢ byl
zvolen pravé tento navrh, bylo 1 zjiSténi, Ze se problematikou udrzitelnosti cestovniho
ruchu zabyva spole¢nost TOULAVA o.p.s., kterd by se mohla na poradani osvétové

kampané také podilet.

Nauvod je vsak tieba fici, ze ve mésté Tabor a jeho okoli se touto problematikou
zabyvaji velmi dusledné, a tak neni snadné objevit v této oblasti zkoumani urcité
nedostatky. I presto, ze byly ve mésté realizovany rizné akce, které byly vénovany
tématim zaméfenym na ekologii, tato kampan zahrnuje jak problematiku ekologie,

udrzitelnosti, tak 1 z4jmy mistnich stakeholdera.
1. faze — stanoveni cilové skupiny

Nejprve je nutné stanoveni cilové skupiny, pro kterou bude osvétova kampan
uréena. To je velmi dulezité abychom dokazali spravné a efektivné podavat informace,
které¢ cilové skupin¢ chceme sdélit. Touto cilovou skupinou byla stanovena
zainteresovana i nezainteresovana vetejnost ve mésté¢ Tabor a jeho okoli. Konkrétné se
jedna o obCany meésta, véetné studentil, podnikatelti a rekreantd. Také je mozné cilit na
navs§tévniky, ktefi se budou v dobé akce v Tabofe nachazet, ale na tento segment neni
cileno primarné, dale na predskolni déti, kterym je tieba ukézat zdsady spravného

zachazeni s odpady.
2. faze — stanoveni cili kampané
Také je nutné stanovit cile, které tato kampan ma. Témito cili byly stanoveny:

e ZvySeni povédomi obyvatel Tdbora o problematice tfidéni odpada
v souvislosti s ochranou zivotniho prostiedi

e V navaznosti na ptedchozi bod i efektivnéjsi tfidéni odpadl a postupné
snizovani jeho mnoZstvi

e Snaha motivovat obcany k omezeni produkce SKO
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Dale je dilezité zminit, jaky nazev kampan ponese. Vybran byl ndzev ,,Tabor

tfidi*, aby bylo jasné, stru¢né a srozumitelné, jakému tématu se kampan primarné vénuje.
3. faze — identifikace hlavni aktéru a poradateli kampané

Potadatelem kampané je mésto Téabor, které ma vSak zéjem o to, aby se kampané
zcastnili 1 zastupci nékterych zajmovych skupin — konkrétné zastupce Jihoceského kraje,

meésta Tabor, spole¢nosti TOULAVA, o.p.s. a Technickych sluzeb Tébor s.r.0.
4. faze — vybér vhodné formy kampané

Dal$im dtlezitym krokem je volba vhodné formy kampan¢. Téchto forem existuje
celd tfada, mize byt pofaddana napiiklad formou seminafre, tiskové zpravy spojené

s tiskovou konferenci, besedou pro ob¢any nebo tfeba pouhym letdkem o tfidéni odpadu.

Pro névrh této diplomové prace byla zvolena forma vikendové akce, jejiz hlavni
¢asti bude beseda pro ob¢any, které se na jedné strané¢ zucastni obfané mésta, vCetné
studentli, podnikatelli a rekreanti a na strané druhé vybrani zastupci, ktefi budou

zastupovat zajmové skupiny, které byly charakterizovany ve fazi 3.
5. faze — program kampané

Jak jiZ bylo zminéno, kampan by probihala formou vikendové akce. Datum byl
stanoven na 25.7.2020 — 26.7.2020, jelikoz v tomto terminu bude ve méste i urcitd ¢ast
rekreantd a budou se moci zacastnit 1 déti a studenti, ktefi maji v té dobé letni prazdniny.
Vyhodou letnich mésicti je i to, Ze se da predpokladat dobré pocasi, coz znamena, Ze akci

by bylo mozné poradat ¢aste¢né i venku.

Na akci promluvi starosta mésta Téabor, ktery zmini aktudlni situaci ohledné
tfidéni odpadu v Tabote. Po ném bude nasledovat pirednédska zastupcti odboru rozvoje
a odboru zivotniho prostiedi, ktefi sdéli zacastnénym dulezité informace a zajimavosti
zjejich oboru. Na zavér se predstavi zdastupce Technickych sluzeb Tébor s.r.o.

a jednoduchou formou vysvétli zucastnénym problematiku tfidéni odpadu.

Poté probéhne beseda s obany mésta na téma tfidéni odpadi. Obcané budou mit
moznost vznaset dotazy smérem k povéfenym odbornikiim, ktefi budou na tyto dotazy

odpovidat.
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Vecer se uskuteni benefiéni koncert, jehoz vytézek bude vyuzit na nakup

kontejnerti od spolecnosti Kaiser servis.

V nedéli 26.7.2020 se uskutecni uklidovy pochod po mésté Tabor a jeho okoli,
ktery bude mit za tikol sbirani odpadka, které znedistuji mésto. Udast je ¢isté dobrovolna,
je na kazdém, zda uzna za vhodné se pfipojit, ¢i ne. Pro kazdého zucastnéného budou

pfipraveny rukavice a pytel, do kterého bude odpadky sbirat.

Sobota 25.7.2020

Tabulka €. 4 — program kampané (sobota 25.7.2020)

W

Cas Udalost
13:00 — 13:30 slavnostni zahajeni, ivodni slovo starosty mésta Tabor
13:40 — 16:50 prednaska zastupcti mésta Tabor (zastupce z odboru rozvoje a

zastupce z odboru zivotniho prostiedi), zastupce Technickych
sluZzeb Tébor s.r.o., zastupce spole¢nosti TOULAVA, o.p.s. na

Gymnaziu Pierra de Coubertina

17:00 — 19:00 beseda pro obCany na téma tfidéni odpadu (také na Gymnaziu

Pierra de Coubertina)

20:00 - 22:00 benefi¢ni koncert ve spolkovém domé Stielnice — vytéZzek
z koncertu bude vyuzit na ndkup novych vanovych kontejnert

s vikem a klecovych kontejnerii od spolecnosti Kaiser servis.

Zdroj: vlastni zpracovani

Nedéle 26.7.2020

13:00 — 18:00 uklidovy pochod po mésté Tabor a jeho okoli

V pribéhu sobotniho dne bude pfipraven i doprovodny program pro déti
predskolniho vé&ku, ktery bude formou rlznych her. Jednou ztéchto her bude
I rozdélovani napodobenin rtznych druhti odpadki do spravnych boxt oznacenych
napisem PLASTY / PAPIR / BILE SKLO / BAREVNE SKLO / BIOODPAD. Pro
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zvySeni motivace piedSkolnich déti bude mozné v této i dalSich hrach soutézit o rizné

ceny.

Obrazek ¢. 8 — Letak kampané

Tébon Bids

25.7.2020 - 26.7.2020

prijdte si poslechnout zajimavé
informace tykajici se tfideni odpadu
SOBOTA 25.7.2020
13:00 - 16:50
promluvi starosta mésta, zastupce odboru
rozvoje a odboru zivotniho prostredi
17:00 - 19:00
probéhne beseda s obéany
19:30 - 22:00
benefi¢ni koncert

NEDELE 26.7.2020

13:00 - 18:00
uklidovy pochod po mésté
Tabor jeho okoli

Zdroj: vlastni zpracovani
6. faze — financovani kampané

Kampan bude financovéna z rozpo¢tu mésta Tabor a nasledné€ z finan¢ni podpory
Ministerstva Zivotniho prostfedi Ceské republiky (dale jen MZP). MZP podporuje
kampang, cilem kterych je informovat vefejnost o tom, Ze ochrana Zivotniho prosttedi je
velmi dulezitd. Predmétem podpory takovychto kampani jsou aktivity, které jsou
zaméfené na zménu chovani vefejnosti smérem k environmentdlni odpovédnosti.

Projekty, které MZP podporuje, se musi zamé&fovat na nékteré z témat:

o Cisté ovzdusi
e Ochrana klimatu

e Nakladani s odpady
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Kampan ,,Tabor tfidi“ se zaméfuje na téma nakladani s odpady, a tak spliiuje

zakladni podminku pro moznost ziskéni finanéni podpory.

e Minimalni vySe podpory na jeden projekt ¢ini 2 mil. K¢
e Maximalni vysSe podpory na jeden projekt ¢ini 5 mil. K&
e Maximalni mira podpory na jeden projekt cini 85% z celkovych

zpusobilych vydaji
(Ministerstvo zivotniho prostredi, 2019)

Dalsi finan¢ni podporu mohou pfinést i stakeholdefi, ktefi se kampan¢ zucastni a maji na
tfidéni odpadt a tim padem 1 na ochran¢ Zivotniho prostiedi a udrzitelnosti cestovniho

ruchu, zajem. Konkrétn¢ jimi jsou JihoCesky kraj a Technické sluzby Tabor s.r.o.
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5. Zaveér a diskuze

5.1. Diskuze

Jak vyplyva z vysledkl strukturovanych rozhovorl se zastupkynémi oddéleni
cestovniho ruchu a oddé€leni kultury v Tabofe, je mésto Tabor turisticky velmi
atraktivnim mistem. Potvrzuje to 1 fakt, ze je Casto doporucovan v turistickych pravodcich

a knihach vénujicich se turistickym zajimavostem.

Na zaklad¢ vyzkumu bylo zjisténo mnoho turisticky atraktivnich mist, mezi nimiz
je napiiklad historické centrum mésta, rybnik Jordan, feka LuZnice a jeji okoli nebo rizné
farmy ¢i jezdecké kluby, ve kterych je mozné absolvovat jizdu na koni ¢i na velbloudovi.
(Kolektiv autort Kartografie PRAHA, 2006) uvadi i dalsi turistické atraktivity, mezi
nimiz je napiiklad taborska radnice, ktera se nachazi na Zizkové namésti a patii mezi
nejvyznamnéjsi gotické stavby Tabora. Dale je mozné navstivit komplex podzemnich
prostor a chodeb pod jednotlivymi domy Starého Mésta. Neméli bychom opomenout ani
hrad Kotnov, ktery pochazi z 2. poloviny 13. stoleti. (David & Soukup, 2004) dopliuje,
ze tento hrad je star$i, nez mésto samo. Dale dodava, Zze hrad je momentalné pfistupny
auvnitt se nachazi stala muzealni expozice. Pfistupna je i véz, ktera slouzi také jako

vyhlidka.

Dalsim velmi dilezitym poznatkem bylo, Ze mésto Tabor se udrzitelnému rozvoji
cestovniho ruchu vénuje velmi peclivé. Dikazem je 1 fakt, ze se 23. 5. 2019 pfipojilo jiz
tietim rokem ke kampani Evropsky tyden udrzitelného rozvoje, kde se konaly celkem
3 workshopy pro stfedoskolaky s nazvem ,,TY SVET (NE)ZMENIS!*. Témata ohledng
udrzitelného Zivotniho stylu zde prezentovali lektoti z Greenpeace Ceska republika

(Taborcz.eu, 2019).

Kromeé této kampané se mésto Téabor ucastnilo jesté dvou dalsich, a to Dnu Zem¢,
ktery se vénoval predevsim poznavani ptirody, tfidéni a recyklaci odpadi. Soucasti akce
byla i prezentace projektu Zdravé mésto Tabor. Celkem tuto akci navstivilo 500 lidi. Dalsi
akci byla celorepublikova dobrovolnické akce ,,Uklid'me svét, uklidme Cesko*, ktera se
konala v dubnu roku 2019. Béhem této akce se sesbiralo celkem 12,66 tun odpadu.
Nejvétsi podil na tomto poctu mély staré pneumatiky, kterych se sebralo kolem 6 tun.

Hlavnim cilem akce bylo zbavit mésto ¢ernych skladek. (Lorencova, 2019)
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5.2. Zaver

Cilem této diplomové prace bylo pfiblizeni problematiky, kterd se zabyva
udrzitelnosti a odpovédnosti v rozvoji destinace cestovniho ruchu. Co se tyka praktické
¢asti prace, cilem je co neptesnéjsi vyuziti modernich metod a trendti pro rozvoj destinace

cestovniho ruchu s ohledem na zajmy stakeholdert ve vybrané destinaci.

Prvni ¢ast prace zpracovala autorka textu za pomoci odborné literatury a
ovétenych internetovych zdroji. Tato cast se zaméiuje predevSim na cestovni ruch,
dopady cestovniho ruchu, udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu, faktory, které tento rozvoj

ovliviyji, indikétory udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu jeho financovani.

V dalsi, analytické Casti, se autorka vénuje konkrétni destinaci, kterou bylo
zvoleno mésto Tabor a jeho okoli. Vénuje se zakladnim informacim o destinaci, destinaci

jako takové a v neposledni fadé¢ stakeholderim (zdjmovym skupindm) mésta Tabor.

Pro analyzu soucasné situace byla pouzita metoda strukturovanych rozhovort s
vedouci odd¢leni cestovniho ruchu v Tabotfe Ing. Michaelou Kalouskovou a s vedouci

odd¢leni kultury v Tabote Ing. Janou Lorencovou.

Pro tuto préci byly vypracovéany i dva pracovni piedpoklady. Prvni se zabyval
otazkou, zda je ve meést¢ Tabor moznost venkovské turistiky, agroturistiky nebo
ekoturistiky. Tento piedpoklad byl potvrzen. Druhy ptedpoklad zjist'oval, zda existuje na
Taborsku né&jaky spolek, ktery se zabyva udrZitelnym cestovnim ruchem. I tento

predpoklad byl potvrzen, jelikoz se této ¢innosti vénuje spolecnost TOULAVA, o.p.s.

Posledni ¢ast prace se vénuje navrhu pro mésto Téabor, kterym je vikendova
kampan, jejimz cilem je zvySeni povédomi obyvatel Tdbora o problematice tiidéni
odpadtl v souvislosti s ochranou zivotniho prostiedi a v navaznosti na to i efektivngjsi
ttidéni odpadt a postupné snizovani jeho mnozstvi. Na zavér kampané je naplanovéana

uklidova akce, do niz se mlze zapojit kdokoli — ti€ast je dobrovolna.
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6. Summary

The aim of this thesis was to approach the issue that deals with sustainability and
responsibility in the development of tourism destinations. As for the practical part of the
work, the goal is the most accurate use of modern methods and trends for the development
of tourism destinations with regard to the interests of stakeholders in the selected

destination.

The first part of the work was prepared by the author of the text with the help of
professional literature and verified Internet sources. This part focuses mainly on tourism,
impacts of tourism, sustainable development of tourism, factors that affect this

development, indicators of sustainable development of tourism and its financing.

In the next, analytical part, the author focuses on a specific destination, which was
chosen the city of Tébor and its surroundings. It deals with basic information about the

destination and stakeholders (interest groups) of the city of Tabor.

For the analysis of the current situation was used structured interviews. with the
head of the tourism department in Tabor Ing. Michaela Kalouskové and with the head of

the culture department in Tébor Ing. Jana Lorencova.

Two working assumptions were also developed for this work. The first assumption
dealt with the possibility of rural tourism, agrotourism or ecotourism in the city of Tabor.
This assumption was confirmed. The second assumption was to find out if there is an
association in the Tébor region that deals with sustainable tourism. This assumption was

also confirmed, because the TOULAVA o.p.s. deals with it.

The last part of the work is devoted to a proposal for improvement for the city of
Tabor, which is a weekend campaign aimed at raising awareness of Tabor residents about
the issue of waste sorting in connection with environmental protection and in connection
with more efficient waste sorting and gradual reduction. At the end of the campaign is

planned a cleaning event in which anyone can participate - participation is voluntary.

7. Keywords

sustainable tourism, tourism, sustainable development, destination, stakeholders,

structured interview
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