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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva prostfedim e-business, jeho soucasnymi
trendy, definovanim obecné znamych ekonomickych postupim a jejich zobrazenim
pomoci schémat védniho oboru ekonomicka kybernetika. V prvni Casti je zaméfena
na fungovani ekonomiky, V druhé Casti se prace vénuje soucasnym trendim v oblasti
3D zobrazeni, jeho vyuzitim v prostiedi e-business a predpokladanym vyvojem

v budoucnosti.

Abstract

This bachelor‘s thesis deals with environment of e-business its current trends
and defining by using science of economic cybernetics. The first part focuses on how
the economic procedures works and shows these procedures through the schemes
of economic cybernetics discipline. The second part deals with current trends in the 3D

view and its use in e-business environment and future developments.
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Uvod

V dnesni dobé, kdy jde vyvoj technologii velmi rychle kupfedu a stavaji
se tak nedilnou soucasti nasich Zzivotd, zrodil se v oblasti ekonomiky novy pojem
e-business. Je to obor, ktery vzniknul jako pfirozena reakce na neustale se zlepSujici
vyvoj internetovych technologii a sluzeb. Mnoho lidi si pod timto nazvem predstavi
klasicky e-obchod. Ve skutecnosti je zabér tohoto oboru mnohem komplexnéjsi. Jedna
se o novy druh elektronického podnikani, které se kromé elektronického obchodu
zaméfuje na zlepSeni podnikovych procesu, spravu dat, intranety a extranety. Zkratka
snazi se maximaln€ vyuzit a zautomatizovat informacni systémy pomoci internetovych

technologii, jak uvnitf, tak 1 vné podniku.

Dal§im souCasnym trendem jsou technologie 3D zobrazeni, které s prostiedim
e-business také souvisi. V souCasnosti se stémito zpusoby zobrazeni lze setkat
predev§im v kinosalech, ¢i firemnich a jinych prezentacich. Pfedevsim do budoucna je
mozné oCekavat velké zaclenéni 3D do oblasti e-business, hlavné proto, ze ¢im dal vétsi

snahou obchodnikli bude dostat se, pomoci prostorové projekce, co nejblize

k zdkaznikovi, zapsat se mu do povédomi, upoutat jeho pozornost a ovlivnit, nebo
pfimo zmeénit jeho nazor, tak aby si nabizeny produkt zakoupil a to pokud mozno

1 opakované.

V soucasném prostiedi e-business, funguji vyspelé, predevsim internetové, ale 1 jiné
technologie. Jednim s dalSich nastroju, ktera by se mély vyhledové stat jeho soucasti,
jsou prostorova zobrazeni. Bohuzel dne$ni 3D projekéni technologie jsou stale znacné

omezené a nedovolyji plnohodnotné vyuziti v prostiedi e-business.



1. Vymezeni problému a cile prace

Cilem této prace je popsat prostorové, projekéni technologie soucasnosti,
u kterych k masivnimu rozsifeni predevsim do domacnosti zatim nedoslo, kvuli jistym
nevyhodam, jimiz dnes$ni 3D technologie zatim trpi a které budou podrobnéji v této
praci popsany. Dale budou vysvétleny jejich vyhody a nedostatky a mozny vyvoj

z kratkodobého i dlouhodobého hlediska a také moznosti vyuziti v prostredi e-business.

Dal$im zamérem bude porovnani soucasnych koncepti technologii pokrocilého
prostorového zobrazeni a odhadnout potencionalni, budouci vyvoj pfistich
3D vyspélych projekci a také predpovédét jejich zptusob vyuziti v ekonomickém
prostfedi.  Zaclenéni  prostorovych  technologii  do prostiedi  e-business,
bude pro srozumitelnost zobrazeno pomoci zéakladnich schémat vé&dniho discipliny

kybernetiky, pfedevsim pak kybernetiky ekonomické.
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2. Teoreticka vychodiska prace

2.1.Kyberneticky model elektronického obchodu

Strukturu systému elektronického obchodu, jeho vazby a chovani v oblasti
e-business, lze definovat za pomoci modelu aplikované ekonomické kybernetiky.
Systém muzeme vyjadfit jako neprazdnou, Gcelové definovanou mnozinu prvki a vazeb
mezi nimi, ktera spolu se svymi vstupy a vystupy vykazuje jako celek ve svém vyvoji
kvantifikovatelné vlastnosti a chovani. Systém je tedy urcitou abstrakci realného
objektu, kterou je mozno definovat pii respektovani vyty¢eného cile ur€itymi prvky

a vazbami mezi nimi. [7]

Zastanci klasické ekonomie se stavi k vyjadieni ekonomického systému pomoci
kybernetického modelu ponekud skepticky. To protoze spoustu let zavedené a ovéfené
znalosti a principy z ekonomie se snazi vyjadfit relativné mladé odvétvi. Ve skutecnosti
lze pomoci kybernetického modelu vyjadrit dosud neformalizované postupy, principy

a vazby ekonomie a trhu.

Za pocatek vzniku kybernetiky muZzeme povazovat rok 1948, kdy soubézné
v USA a ve Francii vysla kniha od amerického matematika Norberta Wienera
(1894-1964) Cybernetics or Control and Communication in the Animal
and the Machine. Tato kniha se stala vychozim dilem pro nové se utvarejici védeckou
disciplinu. V jeho pojeti spociva hlavni princip kybernetiky, ve vyuziti zpétné vazby
v fidici a regulacni technice. Samotné slovo kybernetika pochazi ze staroveéké rectiny,

kde , kybernetes* znamena kormidelnik, nebo také lodivod. [10]

Kybernetika je védeckym oborem, ktery zkouma abstraktni principy usporadani
komplexnich systémt. Véda studujici zakonitosti fidicich soustav, zakonitosti
kvantitativni a strukturalni, které se vyskytuji ve vSech fidicich soustavach stejné
nezavisle na tom, jakou kvalitativni povahu tyto soustavy maji, tj. zda jsou to stroje,

nebo zivé organismy, anebo kolektiv jak téch, tak onéch. [8]
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Zamétuje se spiSe na to, jak systémy funguji, nez ¢im jsou tvofeny. Zabyva
sefizenim a komunikaci ve slozitych systémech a srovnava je s biologickymi
soustavami, pfi tom vyuziva jeji struktury a dekompozice na jednodussi podsystémy.
Na rozdil od zavedenych mechanicky postupti rozhodovani, klade diraz predevsim

na autonomii, sebe-organizaci a poznani.

Kybernetiku 1ze vyuzit k pochopeni a modelovani i jinych, nez ekonomickych
systému, jako jsou naptiklad soustavy fyzikalni, biologické, ekologické,
nebo psychologické atd. My se, ale dale budeme vénovat vyhradné systému
ekonomickému. Vychazejme zobecného ekonomického tvrzeni, Zze zakladnim
principem podnikéni, které plati 1 v prostfedi e-business, je orientovat se na zakaznika
a dosahnout tak co nejlepsiho hospodarského vysledku. Zakladnim subjektem tedy bude
zakaznik resp. cilova skupina zakaznikd. Ti budou ovliviiovani, jak rdznymi nastroji

trhu, tak 1 fiskalni politikou statu.

V oblasti e-obchodovani se pokusme, pomoci aplikované ekonomické

kybernetiky nastinit vazby mezi témito subjekty, jejich chovani a principy.

2.1.1. Zakladni subjekty prostredi ekonomického systému
Jako hlavni subjekty ekonomického systému definujme tyto tfi:
e Zikaznici
oTrh
o Stdat

Vsechny subjekty jsou ovliviiovany jak vnéj§im, tak i1 vnitinim prostfedim.

V systému cilova skupina zakaznik(i lze definovat jednotlivé zakazniky, jako jeho

podsystémy.
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2.1.2. Zakaznici x vnéjsi okoli

Vnéjsi okoli ma velky vliv na koncového zakaznika a ptisobi na ného neustale.
S rozvojem internetu, jeho moznostmi a technologiemi se tento vliv jest€é umocnil.
Vnéjsi okoli zakaznikd je tak rozsahlé, Ze jej nelze presné ohraniCit. Je ovlivnéno

hlavnimi subjekty jako je stat a trh.

Dotace ¢

@ @ [ —Trh zbozi
Stat Zakaznici Trh

Trh
| Vyrobnich__p
faktord

Vnitfni okoli systému

l4d—Dané

Transferové
—— platby —

Dané

Vnéjsi okoli systému

Obr. 1 Kyberneticky model systému zikaznici a okoli systému

Zdroj: [5], pfepracovano

Vn¢jsi okoli systému existuje od prvopocatku a at’ v mensi €i vétsi mife ovliviiuje
chovani celého systému. D4 se tézko pifesn€¢ ohraniCit a stejné je 1 vymezeni

jednotlivych subjekta, které domacnost ovliviiuji.

Stat

Hlavnim subjektem vnéjsiho okoli systému zakaznici, ktery za pomoci nastroju
fiskalni politiky ovliviiuje finan¢ni rovnovahu, je stat. Fiskalni (rozpoctova) politika
je nastrojem hospodaiské politiky v rukou vlady. Ovliviiuje ekonomiku a to pozitivné
i negativné. Vytvari jak pfijmové stranky rozpoctu (dan€, cla, socialni pojisténi),

tak vydajovou strankou v podobé¢ transferovych plateb.
Do transferovych plateb patii vyplaty starobnich diichodi, invalidnich dichodd,

podpory v nezaméstnanosti. Slouzi k prerozdélovani dichodi ve spolecnosti.

Zakladnimi cili této politiky je udrzovat ekonomicky rist a vysokou zaméstnanost,
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napomahat zachovani cenové stability a vneposledni fadé utlumit vykyvy

hospodarského cyklu.

Trh

Dal§im zfetelnym ovlivilyjicim faktorem systému zakaznik je subjekt trh.
Stietavani se poptavky (D) snabidkou (S) po spotiebnim zbozi je faktor,
ktery ma na rozhodovani zékaznika zasadni vliv. S ekonomie vime, Zze existuje
rovnovazny bod, ve kterém se stietava nabidka a poptavka a ke kterému se ekonomika
neustale priblizuje. Mize vSak dojit k vychyleni tohoto bodu pokud nabidka (S) roste,
klesa cena produktu (P) a domacnosti mohou za stejné penézni prostfedky poridit vetsi
mnozstvi produktu (Q). ZvySovani poptavky po produktu ma naopak negativni vliv

na cenu produktu, tudiz 1 na penézni prostfedky vydané na spotiebu domécnosti. [6]

Opacny pripad nastava, pokud se pohybujeme na trhu vyrobnich faktort.
Zde za nabidkou stoji pravé zakaznici, ktefi zde vystupuji jako prodejci vyrobniho

faktoru. Naopak prodejci a firmy zde zastupuji roli poptavajicich.

Z ekonomické definice trh funguje jako proces hmotnych a informativnich
interakci mezi spoleCenskym systémem a jeho okolim a stejné tak uvnitf systému.
Tyto procesy probihaji v nékolika rovinach jak jednotlivce, skupin, tak 1 celé
spoleCnosti. Jedna se proto o vicerozmérné, slozité procesy a tak i trh lze definovat,
jako vicerozmérny prostor. Za pomoci takového trhu lze potom modelovat slozité
struktury a provazanost jednotlivych, at uz vice, ¢i méné slozitych systému,

které zde funguji. [5]

V ekonomice a trhu je kromé zakladnich principl, potieba zavést dal§i velmi
dulezity faktor a to ¢as. Pfidanim Casu jako ¢tvrtého rozméru k nasemu vicerozmérnému
prostoru vznika dle Einsteinovy teorie ,,Casoprostor. Ekonomické jevy jsou tak k sobé

v prostorovych, hodnotovych, ale 1 asovych vztazich.
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2.1.3. Zakaznici X vnitrni okoli

Vnitini okoli je oproti vnéj§imu dynamicky stabilni. Typickou ukazkou vnitiniho
vztahu mezi jednotkami systému je nasledujici piiklad. Zakaznik jako wvlastnik
finan¢nich prostiedkt, svij dichod jednak pouzije jako prostiedek smény za zbozi.
Dalsi cast prostifedkt je vazan do investic, resp. uspor. Existuji zde slabé i silné vazby,
kterymi at’ jiz pozitivné €1 negativné ovliviluje ostatni zakazniky cilové skupiny,
ve které se nachazi, ale 1 vné&j$i okoli. Stejné tak 1 vnitini vazby jsou zna¢né€ ovlivnény
vné¢jS§im okolim, jak jsme si uvedli v pfedchozi kapitole. Nezbytnou soucasti vnitinich
vazeb je vzajemna koordinace mezi jednotlivymi subjekty v systému zakaznici, jejich

predpokladané chovani, ale také zavazky z ekonomického hlediska. [5]

v

Systém
zakaznici Z

Podnéty

z okoli ———p} | Reakce systému

na podnéty O

Vnitini okoli systému

Vnéjsi okoli systému

Obr. 2 Kyberneticky model systému zikaznici

Zdroj: [5], pfepracovano

Jak jiz bylo feCeno, tak tento systém je ovliviiovan vnitfnimi vazbami,
ale i vazbami vn&j§imi. Vliv vnéjsiho okoli zvyraziuje Sipka vstupujici do systému
s oznacenim I a vliv tohoto systému na vnéjsi okoli je zaznacen Sipkou s oznacenim O.

Vazby mezi jednotlivymi subjekty systému z,, jsou zde oznaceny jako 7, .
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Matematicky Ize tento vnitini systém popsat ndsledovné:
OznaCme si cely systém zakaznik(i pismenem S, jednotlivé podsystémy

(zékazniky) pismenem Z a vztahy mezi nimi jako R .

Potom plati:
S ={Z,R}, kde S je utelové definovana mnozina prvkd Z:Z ={z,},
kde ieJ (J je mnozina index() a mnozina vazeb R: R = {rl.,j} ,i,jed

mezi prvky z,a z,

2.1.4. Struktura systému zakaznici
Systém cilové skupiny zakaznikt je typickou ukazkou linearni fidici struktury,
pro niz nelze definovat okoli. Velice citlivé reaguje na zmény okoli a snazi se na zmény
adaptovat. Vnitini struktura je zpravidla neménna a chovani lze urcit na zakladé stavu
systému jeho pfisluSnymi podnéty. Z té€chto vlastnosti vyplyva, ze se jedna o linearni

ekonomicky systém, otevieny, adaptivni, staticky a do jisté miry deterministicky. [5]

Videalnim pfipadé by systém zakaznik(i obsahoval pouze takové systémy,
které maji stejné vlastnosti a podobny vliv na ostatni podsystémy (zakazniky), podobné
reakce na podméty a zmény z vnéj§iho okoli, maji stejna prava a rozhodovani o tom,
jaka cCast dichodi bude uspofena a ktera bude prosttedkem smény. U takto

definovaného systému ,,idealnich zakaznik(“ 1ze nadefinovat jejich chovani.

2.1.5. Chovani systému zakaznici
Zakaznici jsou z ekonomického pohledu dosti flexibilni. Jsou velmi adaptivni
a v podstaté okamzité reaguji na zmeény a vlivy jak z vnéjsiho, tak 1 vnitiniho prostredi.
Predpokladem pro jejich chovani je dosazeni pokud mozno co nejlepsi uzitné hodnoty

zbozi za ptijatelnou cenu a zaroven udrzet dostateCnou miru aspor. [5]

Pokud dojde ke zméné rovnovazného ekonomického bodu tzv. ,,ekonomické

poruse” v neprospéch zakaznika, funguji v kybernetickém modelu urcité mechanizmy,
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které lze po oznaCeni veliCiny pismenem E a jeji poruchy pismenem X popsat

nasledovneé:

2.1.5.1. Zasobnik

Slouzi k pasivnimu absorbovani, nebo tlumeni poruchy. Piikladem je penézni
rezerva, ktera umozni nakup zbozi, pokud dojde k navy3eni jeho ceny. Cim vyssi bude
tato zasoba, tim Iépe bude zakaznik odolavat navySovani cen. Jeho nevyhodou je,

ze pouze tlumi disledku fluktuace cen.

X Zasobnik F—P» E

Obr. 3 Schéma zisobniku. Zdroj: vlastni

Zdroj: [16], prepracovano

2.1.5.2.  Dopredna vazba

Vyzaduje na rozdil od zasobniku aktivni pfistup k systému, aby doslo k potlaceni
poruchy, jesté nez ovlivni stav vlastnich proménnych systému. Predpoklada urcity
odhad dopadu na systém a také znalost struktury alesponi Casti systému,
jinak by pfi rozhodovani nebyl schopen rozeznat, ktera z proménnych velicin vyvolala

zmeénu. Ideélni je ziskat informaci o zméné v predstihu. [5]

V nasem piipadé€ lze spekulovat o naristu ceny zbozi na zakladé vyvoje jiného
systému, napfiklad vyvoje kurzu mény, prodeji akcii na burze a nakoupit tak dostatecné
mnozstvi zbozi s piedstihem za niz§i cenu. Velkou roli zde hraje Casova slozka, protoze
je velmi dulezité, aby se informace o téchto zménach dostala do ovlivnéného systému

v€as. Zpravidla je velmi téZké informace vcas ziskat a muze také dochazet k chybam.

17



Napriklad regulator sice bude reagovat na nepfiznivé zvyseni kurzu mény, nebude vSak

=

> Regulator

brat v potaz pozitivni narast akcii.

Obr. 4 Schéma dopredné vazby

Zdroj: [16], pfepracovano

2.1.5.3. Zpétna vazba

Stejné jako dopredna vazba vyzaduje aktivni pfistup k systému. Se zasobnikem

ma spole¢né to, ze fesi disledky, nikoliv podstatu chyby.

e

Regulator —

Obr. 5 Schéma zpétné vazby

Zdroj: [16], pfepracovano

Nevyhodou je, ze regulator zacne fungovat, az v dobé kdy jiz dojde k chybé.
Lzejej ale nastavit tak, aby reagoval i pfi sebemensi odchylce a regulace tak byla
relativné plynula a rychla. Pokud vSak dochazi k vétSim vykyvam, piestava byt tato
zpétnovazebni regulace ucinna. Jako ukazku si vezmeme predchozi piiklad, kdy jsme
na zakladé chybného odhadu dopfedného regulatoru, ktery predpoklada nartst cen,
objednali vétsi mnozstvi zbozi pfes internet a poté bylo zjiSténo, Ze je tento odhad
v rozporu s informaci zpétnovazebniho, kontrolniho regulatoru. Lze tak jeSté¢ vcas

reagovat a objednavku pred jejim zaplacenim, popfipadé zrealizovanim zrusit.
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Zpétnovazebni regulatory Casto pouzivaji jako kontrolni mechanizmus nedokonalého

doptedného regulatoru. [5]

2.1.5.4. Komunikace v kybernetickém systému

Predmétem komunikace jsou informace. Informace je zprava, sdéleni, soubor dat,

které slouzi ke vzajemnému kontaktu dvou systému.

Pfi fizeni se informace vytvareji, zaznamenavaji, zpracovavaji, prenaseji,
vyuzivaji, uchovavaji. Pohyb informaci mezi subjektem a objektem fizeni se nazyva

informacni tok. Bez potfebnych a vc€asnych informaci neni mozné uspé$né fidit

a rozhodovat se. [5]

Odesilatel Y e Prijemce
2droj prenosové médium——p akceptor

*—zpétné vazba ‘

Obr. 6 Schéma komunikace.

Zdroj: [16], prepracovano

Opét se tu setkavame se zpétnou vazbou, ktera ma v komunikaci velky vyznam,
zejména v fidicich systémech. Cim vice zpétnych vazeb existuje, tim je komunikace

ucinnéjsi.

Funkce zpétné vazby lze pouzit i jako soucast fizeni v jinych Ccastech
kybernetického systému. S vyuzitim vyse uvedenych poznatkt si jako piiklad systému

fizeni si uved'me kyberneticky model nakupu zbozi.

Vznika zde vztah nadfizenosti a podfizenosti. Ridici subjekt (zakaznik) zadava
tkoly a zaroveii si je zaznamenava, pro kontrolu jejich plnéni. Rizené subjekty plni
zadané ukoly, vyjadiuji se k nim a oznamuyji jejich plnéni. Tim vznika tzv. zpétna vazba.
Jedna se tedy o vazbu, kdy vystup néjakého systému ovliviiuje zpétne€ jeho vstup.

Ve vystupech zpétné vazby se hledaji opakujici se vzory a vyrazné odchylky
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od normalniho stavu. Lidé ji vétSinou berou negativné, jako jejich hodnoceni,

nebo posudek, ale ve skuteCnosti se jedna pouze o jeden z nastroju systému fizeni.

. Podminka
Podminka . .
volnych finan&nich
cena M, o
prostiedku

Zakaznik
fidici subsystém

Strate gie

Nakup zbozi Kontrola
prima vazba zpétna vazba

__ Prodejce Cilové chovanijp-
fizeny subsystém

Podminka /‘\Podmmka

cena
dostupnost zbozi

Kyberneticky systém

Obr. 7 Kybernetického model systému nikup

Zdroj: vlastni

V souvislosti se zpétnou vazbou muZze nastat v kybernetice stav, pii némz
se disledek stava samotnym iniciatorem a dochazi k tzv. sebeaplikaci. Tyto cyklické
vazby byly vzdy slozité a vedly ke koncepcnim potizim jako je naptiklad logicky

paradox.

Matematicky lze cyklickou vazbu vyjadfit prostfednictvim rovnice,

kde je proménna funkci sebe samé, tedy y = f (y)
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3. Analyza problému a soucasné situace

Kybernetika a jeji principy se pfes svou vyznamnou historickou roli neadaptovaly,
jako svébytna védecka disciplina, jak se pfi jejim vzniku predpokladalo. Dnesnich
kybernetikii je malo a nejsou ani organizovani. Na tuto situaci ma vliv vysoka
abstraktnost tohoto oboru a také nedostatek modernich ucebnic kybernetiky a dale fakt,
ze vétsina klicovych mysSlenek jiz byla piejata jinymi disciplinami, které je vyuzivaji
anadale ovliviiuji jejich védecky pokrok. Dals§i kybernetické myslenky upadly
v zapomnéni, aby se postupem Casu znova objevily v riznych oblastech. Nejcetnéji
se dnes tato véda vyuziva pii tvorbé komplexné adaptivnich systéma a v oblasti vyvoje

umeélého zivota. [10]

Stejné ekonomické principy, které byly do této chvile popsany pomoci prostiedki
ekonomické kybernetiky, plati 1 pro prostiedi e-business. Jedna se o oblast, kterd
ma Siroké zaméfeni a kde 1ze kybernetickych schémat vyuzit, jak pro nazorné zobrazeni
fungovani jednotlivych systému této oblasti, tak i dekompozici a definovani chovani

jednotlivych podsystému.

3.1.Prostredi E-business

Tento obor je velmi mlady. Mohli bychom jej oznacit za trend soucasnosti, ktery
se rozSifil v souvislosti srozvojem internetu, softwarovych aplikaci, hardwaru
a telekomunikaci. Jedna se o zplsob elektronického podnikani, které vyuziva zejména
webové technologie arizné automatizované informacni systémy. Cilem podnikani
a marketingu obecné je pfildkat zdkazniky ke znalce, zvysit povédomi o ni, prodat
nabizené zbozi a zaroven podpofit vérnost zakaznikt a tim je pfimét k opakované koupi.

[4]
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E-business ma Siroké zaméteni a jednou zjeho soucasti je i tzv. e-commerce,
ktery se orientuje vyhradné na internetovy obchod jako takovy. Dnes zahrnuje,
kromé nakupovani, prodeje a distribuce, také dalsi oblasti, jako jsou elektronické online
platby, servisovani produktl, elektronické vymény dat, automatické sbéry dat.
Pro komunikaci vyuziva predevSim nastroje internetu a to pfedevSim www stranky,

e-obchody, databaze, e-maily, nebo vyhledavace apod. [13]

V soucasné dobé se e-commerce orientuje nékolika smeéry, podle toho mezi

kterymi stranami obchod probiha a jez zobrazuje nasledujici tabulka:

Tabulka 1 Zakladni typy e-commerce

Zkratka | Anglicky nazev Cesky nazev Popis
) ) | obchodovani mezi obchodnimi partnery
B2B Business to Business obchodnik obchodnikovi
vyhodnéjsi ceny bez prostiednika
) ) nejrozsirenéjsi
B2C Business to Consumer | obchodnik zdkaznikovi
prodej koncovému zdakaznikovi
C2B Consumer to Business | zdkaznik obchodnikovi spotiebitel si sam vyhleddva prodejce
) internetové aukce
Cc2C Consumer to Consumer | zdkaznik zdkaznikovi
internetova inzerce

Zdroj: [5], prepracovano

Krom¢ nastroju jako je e-commerce, do kterého patii pouze prodej, poskytovani
sluzeb pres internet a sluzby stim spojené, obsahuje e-business i dalsi prostiedky
pro skute¢nou transformaci firemnich aktivit s vyuzitim modernich technologii. Kazdy
firemni proces totiz obsahuje urCity druh informaci a procesi a pomoci e-business
lze tyto informace dostat v pfesnéjsi, detailn€jsi a rychlejsi podobé klidem,
ktefi je potfebuji a umi snimi pracovat. Primame vznikl jako reakce na neustile
se zrychlujici trend dnesni doby a pomoci piedev§im internetovych, ale i jinych
softwarovych technologii se dokaze rychleji orientovat v internim 1 externim prostfedi

firmy. [4]
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E-business byva implementovan bud vlastnim, firemnim IT oddélenim,
ale v praxi se zpravidla vyuziva sluzeb externich firem tzv. IT outsorcingu. Zabyva
se elektronickym obchodovanim komplexné a zahrnuje spoustu podskupin. Mezi hlavni

z nich patfi:

3.1.1. CRM (Customer Relationship Management)

Vyuziva koncept stanoveny organizacemi pro udrzeni jejich vztahu se zakazniky,
veetné sbéru, ukladani, vyuzivani a analyzy dat. Cilem je maximalizace ziskovosti
spolecnosti, na zakladé dobrych vztahli se zakaznikem a jejich vysoké loajality. Dnes

se CRM vyuziva predevsim u mensich a stfedné velkych organizaci. [17]

3.1.2. ERP systémy, (Enterprise Resource Planning)

Jedna se aplikac¢niho software spoleCnosti, ktery umoziuje fizeni a koordinaci
vSech podnikovych zdroju. Tyto systémy zpravidla obsahuji funkce celého podniku
a snazi se svoji programovou vybavenosti uspokojit informacni potteby jednotlivych
oddéleni podniku. Byvaji dodavany jako uceleny balik programa. Museji byt upraveny

na zaklad¢ struktury podniku a pozadavka zakaznika za pomoci jednotlivych moduld.

Moderni ERP systém je zalozen na vysoce sofistikovanych hardwarovych
a softwarovych komplementarnich produktech jako jsou databazové systémy, sitové
operacni systémy, viceprocesorové servery apod. K podpoie a plnéni slozitych
podnikovych cild, resp. fizeni podnikovych procest vSak nestai pouze software
a vykonny hardware. ERP systém by nemohl splnit svoje poslani bez aktivni ucasti
zaméstnancu a uzivateld systému. VSechny zminéné aspekty museji byt navic v souladu
se strategii firmy, kterou sdili jak management, tak pracovnici na vSech urovnich fizeni.

[17]

3.1.3. SEM (Search Engine Marketing)

Jeden ze silnych a v souCasné dobé Casto vyuzivanych nastroji e-obchodovani.
Marketing ve vyhledavacich (SEM) predevsim reflektuje novy piistup uzivatelt k praci

s internetem.
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Zatimco jesté pred nékolika lety, vyhledavali uzivatelé www stranky vétSinou
pfimo, tzn., Zze do adresového ftadku prohlizeCe zapsali pifimo adresu stranky,
kterou ziskali vétSinou z né€jakého off-line zdroje, v soucasné dobé prichazi az 80%
navstévniki pres vyhledavace. Ty se tak stavaji velkym lakadlem pro firmy a jejich

reklamy. [17]

Novému trendu se samoziejmé museli pfizpusobit, jak provozovatelé webd,
tak vyhledavae. Mezi nastroje on-line reklamy se tak dostaly placené prednostni
vypisy, kdy pfii hledani urcitého slova jsou pied vysledky vyhledavani zatfazeny,
piisluSnym zpisobem oznacCené, odkazy na www stranky, které sice nebyly
vyhledavaCem vybrany jako nejlepsi, ale jejich provozovatelé zaplatili za prednostni

Vypis.

3.1.4. SEO Search Engine Optimization

Optimalizace stranek pro potfeby uzivateld. Nazev optimalizace pro vyhledavace
SEO, ktery se v souvislosti s touto ¢innosti stale pouziva, zcela nevystihuje, co je cilem
tohoto nastroje, tedy uprava textd internetovych stranek a e-obchod, aby co nejlépe
odpovidaly potiebam jejich cCtenaf. Spravné strukturované stranky samoziejmé
pfitahuji i pozornost vyhledavacu, ale prvotnim cilem je nabidnout kvalitni a snadno

dostupné informace Ctenarim.

Optimalizace internetovych stranek by méla byt vzdy soucasti prace textare, ktery
obsah webu pripravuje. Pozadavky uzivateld internetu jsou odliSné od Ctenaia
klasickych papirovych médii, az po cCtenafe graficky zaméfené a tomu by mély
odpovidat i texty www stranek. I proto by se na tvorbé textl pro internet mél vzdy
podilet odbornik, ktery sice nemusi rozumét oboru, v némz firma podnika, avSak zna

specifika tvorby textt pro internetové stranky. [17]

SEO patii k dalezitym nastrojim internetového marketingu a kazdy provozovatel

webu, C¢i e-obchodu, by mél této problematice vénovat dostateCnou pozornost.
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Bez kvalitniho a spravné strukturovaného obsahu nikdy nedosdhne internetova

prezentace takovych vysledku, jaké od ni jeji provozovatel ocekava. [17]

3.1.5.Kontextova reklama

Reklama, ktera souvisi s obsahem zobrazené stranky. Tento typ reklamy je velmi
popularni zejména mezi vydavateli internetovych magazini a to hlavné diky
vyhledavaci Google. Pro inzerenty je kontextova reklama zajimava predevsim ze dvou
divodui:

e zpravidla se plati pouze za kliknuti na odkaz reklamy
e je zobrazovana v souvislosti s obsahem textu, ktery si nav§tévnik pravé cte

a da se tedy oCekavat, ze jej dané téma zajima. [17]

3.1.6. E-mail marketing

Elektronicka posta je v souCasnosti nejpouzivanéj§im prostiedkem pro komunikaci
na dalku. Hlavnimi vyhodami jsou rychlost, mald finanni narocnost, interaktivita
a cileni na zakaznika. Dnes Ize provozovat emailovou schranku zdarma, takze Clovek,
ktery internet vyuziva, se bez ni v podstaté neobejde. Velmi ucinnou reklamou je proto
e-mailova reklama, neboli e-mail marketing. Zajem o ni musi potvrdit samotny uzivatel,

jinak se jedna o tzv. SPAM, tedy nevyzadanou postu. [12]

Hlavnim cilem je orientace na klienta, byt s nim, ale 1 s potencionalnimi zakazniky
neustale v kontaktu. Nektefi znich uréity produkt v danou chvili nepotiebuji,
ale jsou radi informovani o akcich a slevach, na zakladé kterych mohou svij postoj

prehodnotit a o ptipadné koupi zacit uvazovat.

3.1.7. Microsite
Nékteré produkty a sluzby jsou pro firmu natolik dilezité, Ze je pro jejich propagaci
vhodné vytvofit vlastni internetovou stranku nebo dokonce samostatny web. Toto feSeni
se odborné nazyva microsite. Je to specialni maly web, ktery se obvykle vénuje novému

produktu, ¢i vybrané specialni akci. Ma zpravidla odliSnou grafiku, ovladani,
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nez ma firemni web. S pomoci microsite dava firma zakaznik(im najevo, jak je nabizeny
novy produkt vyjimecny a zvyraziiuje ho ve své stavajici nabidce. Oproti klasickym
firemnim internetovym strankam je tedy rozdil v tom, ze se zamétfuje pouze na jeden

produkt. [12]

3.1.8. Virtualni marketing

Viralni marketing je zptisob komunikace, kdy se sdéleni s reklamnim obsahem jevi
pfijemci natolik zajimavé, ze je samovolné a vlastnimi prostiedky §ifi dale. Viralni
zprava je exponencialné §ifena medialnim prostorem bez kontroly jejiho iniciatora,
tudiz ji lze pfirovnat k virové epidemii. Odtud prameni nazev této metody. Timto
netradiénim zpusobem se firmy snaZzi ovlivnit chovani spotiebitelt, zvysit prodej svych

produktu ¢i povédomi o znacce. [12]

Nejcastéjsi formou virdlniho marketingu je predavani informaci prostiednictvim
e-mailovych zprav. Zpravy zpravidla obsahuji odkaz na internetové stranky k tomuto
ucelu vytvorené, nebo obsahujici sdéleni jako pfilohu formou obrazku nebo videa.
S rostouci popularitou socialnich siti jako Facebook, Twitter apod. se tento druh

marketingu vyuziva stale ¢astéji.

Ke vSem, v dnesni dobé existujicim e-business technologiim, by v budoucnosti mél
v budoucnosti piibyt dalsi silny nastroj a to 3D prostorova projekce, tedy zobrazeni,
pii kterém lidsky mozek vnima nejenom predméty, ale také umisténi te€chto predmétt
v prostoru. Je to nastroj urCeny pro ovlivnéni cilové skupiny zakaznikt, popfipadé
1 jednotlivce. Jeho vyuziti v prostiedi e-business, je prozatim minimalni a to predevsim,
kvuli omezenym moznostem dneSnich prostorovych technologii. Jejich popisem
vyhodami a nevyhodami soucasnosti, ale 1 predpokladanym vyvojem z kratkodobého

1 dlouhodobého hlediska se budeme v dalSich kapitolach zabyvat.
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3.2.Principy a technologie 3D zobrazeni

3D zobrazeni je v soucasné dob¢ velmi popularni a vzniklo predevsim za ticelem
priblizeni se ke koncovému uzivateli, tak aby byl k pfedmétu z4jmu upoutan co nejvice.
Vyhledové lze brat 3D jako jeden ze sté€Zejnich nastroji v oblasti e-business.
V soucCasnosti se mizeme setkat s riznymi zpusoby prostorového zobrazovani. Drtiva

vétsina z nich je zalozena na tzv. stereoskopickém principu.

3.2.1. Piehled soucasnych 3D technologii

3.2.1.1.  Stereoskopicky princip

K tomu, abychom vide¢li trojrozmérmé a vnimali 1 pocit hloubky, je zapotiebi dvou
o¢i. Kazdé oko navic musi ziskat rozdilnou informaci, tak abychom vidéli obraz dvakrat
s dvou raznych pohledt, ktery je =ziskan diky horizontalni rozteCi oci.
Jedna se o tzv. nesourodost. V soucasné 3D projekci se v podstaté vyuziva optického
klamu, kdy 1 pfesto ze je obraz promitan na plochu, lidsky mozek dokaze kazdy
z obrazil vyhodnotit a ziskat trojrozmérny objekt spolecn€ s informaci o vzdalenosti
objektu. Je to dano tim, Ze do kazdého oka pfichazi jiny obraz a to diky jiz zmifiované
rozte¢i o€i. Na zakladé té€chto informaci nd§ mozek vyhodnoti obrazy a sestavi 3D

obraz. [1]

Obr. 8 Jak mozek ziskava 3D obraz.
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Zdroj: [1]

Pokud chceme zachytit video nebo fotografii ve 3D, musime proto pouzit nejen
jedinou kameru ¢i fotoaparat, ale hned dvojici zafizeni pracujici zcela synchronng.
Pfi snimani scény je tfeba simulovat rozte¢ lidskych oc¢i. Ve skute¢nosti je problematika
nataceni 3D stereoskopickych zaznamii mnohem slozitéjsi a rozestup kamer se musi
slozit¢ modifikovat. Nicméné, pro zjednoduseni staci uvést, ze potifebujeme zachytit

scénu obdobng, jako bychom se divali vlastnima o¢ima.

K metodam 3D zobrazovani se lidstvo dostalo v podstaté metodou pokus-omyl.
Kli¢ k dosazeni kvality 3D obrazu spociva v metodé predavani obrazu pro levé a pravé
oko divaka. Dnes se muzeme setkat jak s primitivnimi zobrazovacimi prvky,
jako je sledovani obrazkt pres bryle, které jsou vybaveny Cervenym a modrym
barevnym filtrem, tzv. polyglaf, nebo pasivnimi brylemi s polarizacnimi filtry,
tak i aktivnimi prvky jako jsou bryle s LCD zavérkami, a také =zobrazeni
aktivné-pasivni, kdy je barevny filtr vsazen do samotné obrazovky a divaci sleduji obraz
ptirozené, bez nutnosti pouzivat specialni bryle. Kazda z téchto metod ma své vyhody

ale i nevyhody. [1]

3.2.1.2.  Anaglf

Patfi mezi nejstarsi a nejprimitivnéjsi 3D stereoskopické technologie. Jedna se
o Cerveno-modré, popiipadé zeleno-modré bryle a dal§i kombinace barevnych bryli.
Anaglyf je historicka zalezitost, ktera dnes byla prekonana i tak se ale, u nékterych lidi,
stale tési oblibé a to predev§im protoze pofizeni bryli i podkladd je velmi levné,
zpravidla se daji sehnat zadarmo. Pro zobrazeni neni potieba zadné specialni techniky,

1ze zobrazit na bézné obrazovce, ¢i projektoru, popiipadé i v ¢asopise. [1]
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Obr. 9 Anaglyf

Zdroj: [1]

Nevyhodou anaglyfu je zcela poSkozené barevné podani, které extrémné namaha
mozek korekci téchto barev. Mnoho lidi pak pocituje sledovani anaglyfu velmi

nepiijemné. Tuto 3D technologii tak nelze brat jako plnohodnotnou.

3.2.1.3.  Pasivni 3D stereoskopicka technologie

Technologie zalozend na 3D pasivnich brylich. Tyto bryle maji polariza¢ni
filtry, protoze ale neobsahuji zadnou elektroniku, ¢i baterie, oznacuje se cela
technologie jako pasivni 3D. Bryle jsou hlavni vyhodou této technologie, jelikoz jsou
levné a nenaro¢né na provoz a udrzbu, proto se pasivni 3D technologie hojné nasazuje

i v kinech a akcich s velkym poctem divaku. [1]

Pro zobrazeni je tfeba dvou specialnich synchronizovanych projektort.
Do kazdého z nich se pak pomoci specialnich program piivadi obraz urceny pro kazdé
oko zvlast. Pred projektorem je navic umistén polarizacni filtr, ktery propousti svétlo
pouze v urcité rovin€. Je navic potfeba i specialni platno. To je pokryto polarizacni
vrstvou, na kterou dopadaji obrazy z obou kamer tak, ze vSe vypada jako uceleny obraz.
Ve skuteCnosti se od tohoto platna obrazy odrazi separované s jinou polaritou
a tak je stale mozné 1 tyto obrazy za pomoci polariza¢nich bryli filtrovat pro kazdé oko

zvlast. [1]
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V dnesni dobé Ize do 3D pasivni technologie zatfadit 1 3D pasivni monitory
atelevize. Protoze vSak ma displej vzdy jen jednu zobrazovaci plochu, pracuje
se s polarizaci trochu jinak. Funguje na principu tzv. polarizatni masky,
kdy je na povrchu displeje umisténa prokladana maska sloZena s polarizacnich prouzku,
které prochazejici svétlo filtruji v odliSnych rovinach. Protoze se tak obraz déli
propravé 1 levé oko zvlast v ramci nativniho rozliSeni monitoru, nabizi monitor,

¢i televizor ve 3D rezimu jen polovi¢ni kvalitu obrazu, oproti zobrazeni ve 2D. [1]

3.2.1.4.  Aktivni 3D stereoskopickd technologie

V soucasnosti se jednd o 3D projektory, televizory a monitory, jak CRT
tak 1 LCD. Principem je =zobrazeni na jediném 3D projektoru, ktery pracuje
na dvojnasobné zobrazovaci frekvenci, nez obycejné projektory. Do n¢j se piivadi
dvojnasobny datovy tok, ktery obsahuje stiidavé pravy a levy obraz. Projektor tyto

obrazy synchronizované a sekvenéné zobrazuje pro pravé i levé oko. [1]

Spole€nym znakem jsou aktivni 3D bryle, které jsou vzdy vybaveny napéjenim,
zpravidla baterii a elektronikou pro synchronizované zatmivani ocnic, pro kazdé oko
zvlast. Bryle jsou fizeny IrDA signalem, ktery stfidavé nezprihledniuje promitany

obraz pro pravé oko po dobu promitani obrazu do oka levého a naopak. [1]

Hlavnimi vyhodami tohoto zobrazeni je kvalitni projekce a moznost rychlych
prechodi mezi 3D a 2D zobrazenim. Dalsi vyhodou je nutnost pouziti pouze jednoho
projekéniho zafizeni. Nevyhodou jsou vyssi pofizovaci cena bryli a naklady na jejich

udrzbu. Tato technologie jak tak uréena pfedevsim pro domaci pouziti. [1]

3.2.1.5. Aktivné-pasivni 3D stereoskopickad technologie

Tento druh prostorového zobrazeni spojuje vyhody dnesnich aktivnich i pasivnich
3D technologii. Jde o modulaci vysilani aktivniho projektoru na pasivni vysilani
zapomoci 3D elektronicky synchronizovaného moduldtoru, ktery je umistén

pred projektorem. Ten méni polarizaci stfidavé pro levé i pravé oko. Jde vlastné o to,
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vytvofit pasivni projekci pomoci jednoho projektoru. Odpadaji naklady na nakup, a také
synchronizaci druhého monitoru. Dalsi vyhodou je moznost pouziti levnych pasivnich
bryli, jejichz polarizacni filtry odpovidaji polarizac¢nim filtrtim modulatoru. Modulator

1ze poridit jak pro malé projekce, tak i vysilani v kinech a multimedialnich centrech. [1]

U v soucasné dob€ pouzivanych stereoskopickych principt, i kdyz se bavime
o zobrazeni ve 3D prostotu, se ve skuteCnosti obraz promitd v roviné a vyuziva
optického klamu, tak aby se nam zdalo, Ze skute¢né prostorovy je. Tento zpusob
zobrazeni je vSak nepfili§ dokonaly, predevsim pokud se bavime o zobrazeni ve vyssich
rozliSenich. V soucasnosti je také nerealné, aby vice pozorovateli vidélo projekci jako
skuteCny predmét, tedy pii jinych pozicich zjinych uhlti pohledi. Pro soucasné
3D zobrazeni je zpravidla nezbytné, aby vSichni pozorovatelé¢ sedéli na jednom,
idealnim misté. Teprve potom je prostorové zobrazeni viditelné. Tato podminka a také
nutnost pouziti bryli, které jsou navic pomérné drahé, jsou hlavni ptic¢inou, pro¢ se dnes

tyto technologie zatim pfili$ nerozsitily do domacnosti. [1]

Z hlediska e-business je 3D technologie zatim ,,v plenkach“. Vzhledem k rozsiteni
téchto prostorovych projekci zpravidla pouze do kin, nebo na prezentace je prakticky
nemozné se orientovat na Sirokou skupinu zakaznika a je nerealné ziskat zpétnou vazbu,
ktera je zadkladnim prvkem automatizace v systému e-business. Z hlediska kratkodobého
vyvoje 3D lze ocekéavat pokroky v téchto technologiich, které by se mohly vice prosadit
mezi spotiebiteli a z dlouhodobého pohledu se stat i jednim s hlavnich nastroji prostredi

e-bussines.

3.2.2. Vyvoj 3D technologii z kratkodobého hlediska

Jak jiz bylo uvedeno, v dneSni dobé se 3D zobrazovaci technologie opiraji
predev§im o stereoskopické principy a to hlavné za pouziti bryli, které jsou jednim
s hlavnich divodl, pro¢ se tato technologie tolik nerozsifila do domacnosti.

Z kratkodobého hlediska Ize oCekéavat snahy o oprostovani se od bryli, ale 1 vyvoj
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jinych nez stereoskopickych technologii. Mizeme ocCekavat snahy posunout se ve 3D
kuptedu a vytvoftit projekce takové, aby byly zobrazované predmeéty a obrazce realné,
tedy pozorovatelné ze vSech thla pohledu. Jiz dnes bylo predstaveno nékolik konceptt

zobrazovacich technologii, které toto umozuji.

3.2.2.1.  Auto-stereoskopické monitory (3D bez bryli)

I v oblasti stereoskopie 1ze pokusy o pokrocila 3D zobrazeni pozorovat jiz dnes.
Jedna se predevSim o tzv. auto-stereoskopické monitory. SpoleCnym znakem
je specialnim maska umisténa pred LCD displejem. Tato maska obsahuje optické
hranoly, které vychyluji rizné pixely obrazu do jinych sméri. Do odli§n€ vyklonénych
pixeld se vysilaji obrazy pro pravé i levé oko. Ty jsou tak viditelné pouze z urcitého
sméru. Pozorovatel proto musi byt v konkrétni poloze, aby byl vysledny obraz viditelny,
tedy aby mu do kazdého oka smétoval spravny obraz. Problémem je ten, ze ma kazdy
Clovek jiny pozorovaci uhel, tedy rozte¢ oci, coz zpusobuje zna¢né problémy a divak
si tak musi najit spravnou polohu pfed monitorem, ve které je 3D efekt pro ngj

viditelny. Dals8i nevyhodou je polovi¢ni rozliSeni, nez je nativni rozliSeni monitoru. [1]

Neduh ohledné pozorovacich Ghli se snazi odstranit tzv. Eye-tracking monitory,
Cili obrazovky se systémem sledovani oci. Takové monitory ¢i televizory jsou vybaveny
kamerovym systémem, ktery sleduje polohu oci a podle ni se snazi smérovat pozorovaci
uhly pixell, fyzickym pohybem masky pfed monitorem. V dnesni dob& zatim neni tato
technologie piili§ dokonal4d. Problémy nastavaji hlavné, pokud projekci pozoruje vice
divaki a kamera tak ma problém vyhodnotit které oCi patii, kterému uzivateli.

Také za nevhodnych svételnych podminek ma snimac problém vyhodnotit obraz. [1]

V oblasti auto-stereoskopickych technologii se lze setkat s prvnimi znamkami
pokrocCilého 3D zobrazeni. Tedy pozorovatelnosti objektu svice uhld. Jedna
se o tzv. Multi-view monitors, neboli vice pohledové auto-stereoskopické monitory.
Vychazi z principu, Ze rizni vyrobci se snazili nahradit kamerovy pozorovaci systém
jinou technologii a tak rozdé¢lili obraz na vice nez pouze dv€ pozorovaci zony. Muzeme

se tak setkat s péti, az deviti pozorovacimi uhly. Tim vznikl vétsi pocet pozorovacich
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zon, zvétSila se pozorovaci plocha pfed monitorem a dokonce je mozné sledovat

predmét a scénu z vice uhli. [1]

Nevyhodou je fakt, ze na téchto monitorech nelze zobrazovat klasické 3D scény,
ale ty musi byt slozité upraveny podle typu monitoru. Na jeden monitor je nutné privést
az devitinasobny signal, tedy az devét signali sruznymi datovymi toky naraz
a v neposledni fad¢ i1 kvalita obrazu bude az devétkrat nizsi, nez je nativni rozliseni
obrazu v zavislosti na typu monitoru. Nutno podotknout, Ze tato technologie je stale

v zacatcich a nema zatim prili§ presvédc¢ivé vysledky. [1]

I kdyz se ptivodné pro pokrocilé 3D technologie pocitalo predevSim s vyuzitim
stereoskopie a auto-stereoskopickych systémum se prikladala velka budoucnost, dnes
spousta vyrobct od téchto principi upousti a pokouseji se vyvinout sofistikovanéjsi

systémy.

Tabulka 2 Porovnani soucasnych 3D technologii

) Barevna RozliSeni Pocet Naklady na projekci
Technologie . . .
informace obrazu divaka (porizovaci/provozni)
Aktivni 3D plna vysoké omezeny vysokeé / vysoké
Pasivni 3D plna vysoké vysoky vysoké / nizké
3D Polarizacni
plna vysoké vysoky stfedni / nizké
Modulator
Auto-stereoskopické )
plna nizké velmi maly -
monitory
3D Anaglyf kompletni ztrata stfedni vysoky nizké / nizké

Zdroj: [1], pfepracovano

Z hlediska vyuziti soucasnych 3D technologii v prostiedi e-business prostiedi jsou
moznosti zna¢né omezené. Kvuli rozsifenosti prostorovych projekci, predevsim
do kinosali a popiipadé firemnich prezentaci apod., nelze zakaznika ovlivnit jinak,

nez kvalitné vytvorenou 3D reklamou v té€chto vefejnych mistech. Prostorova projekce
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v domécim prostiedi je dnes rozsifend pouze vzacné a proto i podpora je prozatim velmi
slaba. Dukazem je, Zze se dnes muzeme setkat pouze s n€kolika desitkami filmovych

tituld, které jsou zpracovany vyhradné stereoskopickou technologii.

Stejné¢ tak ani poskytovatelé televizniho signalu, mimo technologicky
nejvyspélejsi zemé, zatim neuvazuji o 3D televiznim wvysilani, hlavné protoze
technologicka vybavenost by musela byt schopna v pfipadé zakladniho

stereoskopického zobrazeni, pfenést minimalné dvojnasobek datového toku.

I tak by ale rozsifeni v soucCasnosti dostupnych prostorovych, projekénich
technologii nebylo nijak markantni. Jednak kvuli nutnosti pouziti bryli a také musime
brat v potaz, ze dnes existuje znacné procento lidi, na které ma pozorovani 3D projekce
pres specialni bryle negativni zdravotni vliv. Cilova skupina zakaznikt je proto znacné
omezena a 1 z pohledu e-businessu zatim nezajimava. Oblast prostorové projekce
se v poslednich letech stala velkym trendem, a tak 1ze ocekavat dalsi vyvoj a pokroky

predevsim co se tyka pokrocilych 3D zobrazovacich technologii.

3.2.2.2.  pCubee technologie

Prvnim vlaStovkou“, podle které lze predpovidat dalsi vyvoj 3D, muze
byt naptiklad tzv. pCubee neboli ,pkostka“ ktera dokaze vérné¢ zobrazit
prostorové objekty. Nyni se jiz bavime o pokrocilé technologii 3D zobrazeni,
kde je mozné zobrazené objekty pozorovat ze vSech thli pohledu, jakoby se jednalo

o skute¢ny predmét a to vSe navic bez pouziti specialnich bryli. [18]

Jednd se o technologii vyvinutou kanadskymi vyzkumniky. Jde o krychli
v podobé malého akvaria, ve které se vznasi rizné objekty. Kostka je slozena z péti
riznych LCD obrazovek. Pozorovateli pti pohledu do této krychle pfipada a jejim

ota¢enim ma pocit, jako by opravdu vidél skutecny objekt skrz skla. [18]

Tato iluze vyuziva tzv. ,pohybovou paralaxu“ neboli zdanlivou zménu polohy

predmétu zpasobenou pohybem pozorovatele. Jde o dalsi zpasob, jakym muze lidsky
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mozek vnimat prostor. V realném svété se stimto jevem muzeme setkat kdekoliv.
Jestlize se pozorovatel pohybuje kolem urcitého predmétu, meéni se jeho vzdalenost

1 usporadani. [18]

' g

User’s View

Obr. 10 Technologie pCubee

Zdroj: [18]

pCubee vyuziva pohybového senzoru a upravuje tak zobrazeni na jednotlivych
LCD displejich, aby bylo zobrazeno to, co by ¢lovék ve skute¢nosti opravdu videl.
U této technologie selze setkat i se zpétnou vazbou neboli zaklady interaktivniho
prostfedi. Zatfeseme-li s ni napiiklad, rozechvéji se virtualné i1 pfedméty zobrazené
uvnitt kostky. Ovladat jde 1 pomoci tuzky tzv. sylabu, ktery virtualné vstupuje
do kostky a jimz lze virtualni 3D objekty také ovliviiovat. [18]

Predevsim diky kvalitnimu zobrazeni pCubee technologie najde Siroké vyuziti
pii 3D modelovani a vizualizaci, také pii zobrazeni muzejnich exponati, popfipadé
rozvoji reklamy, marketingu apod. S rozSifenim do domacnosti se pfili§ nepocita,
hlavné proto, ze se jedna o znacné nakladnou zalezitost, ktera aby dostala své
funk¢nosti, musi zistat v kompaktnich rozmérech a tak lze t€zko predpokladat, Zze by

napfiiklad nahradila dnesni televizory.
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3.2.2.3. 3D tiskdarny

AZ do této chvile jsme se bavili o riznych technologiich vizualizace 3D objektt.
V kratkodobém horizontu lze ocekavat rozsifeni technologie, ktera je znama a zatim
pouze prumyslové vyuzivana, i kdyz jiz n€kolik desitek let. Jedna se o 3D tiskarny

neboli tisk realnych objektu.

Jesté¢ do nedavna to byla technologie velmi nékladna jak na pofizeni samotné
tiskarny, tak 1 na naklady na pofizeni tisknouciho média. Vyuziva se predevsim
v prumyslu pro rychlou tvorbu dilu pfi vyvoji novych modeld automobild,
nebo s pouzitim specialniho tisknouciho media, i pro vyrobu skeleti bezpilotnich
letadel, pro které se nevyplati zfizovat montazni linky a jinych specialnich predméti.
Ceny zakladnich modelt takovych tiskaren se v souCasné dobé pohybuji na mnohem
piijatelnéjSich sazbach, nez tomu bylo pfed nékolika lety a tak se jiz dnes muzeme

setkat s 3D tiskem i v domacnostech.

Tyto tiskarny vyuzivaji technologie tzv. stereolitografie a laserové slinovani.
Za pomoci vykonného laseru dochéazi ozarovanim sklenéného, nebo kovového podkladu
a postupné k vytvrzovani fotopolymerovych vrstev. Jedna se o material, vétSinou
plastickou hmotu, ktera je citlivd na svétlo. Vrstvenim této hmoty tak dochazi k tvorbé
plastického, realného 3D plastového objektu. Dokonce Ize dnes pouzit i modelovaci

hmotu, kterd je vyrobena z kukuficného skrobu a tak je ekologicky odbouratelna. [2]

Pfes mnohaleté vyuzivani se jedna o technologii, kterd ma 1 své nedostatky.
Jak jiz bylo zminéno, jednak se zatim jedna o technologii finan¢né narocnou,
dale existuje pouze omezené mnozstvi vykresu pro 3D tiskarny a v neposledni fad€,
1 kdyz by se mohlo zdat, ze 1ze na takové tiskarné vytisknout cokoliv, opak je pravdou.
Predevsim je problém s objekty, které maji samonosnou konstrukci, jako je naptiklad
tisk previst, kde pfi tisku dochazi ke zborceni, protoZze nema podpurnou konstrukci.
K vyteseni tohoto problému se do budoucna pocitd pii tisku s pouzitim dal§iho

materialu, ktery by byl posléze rozpustitelny naptiklad ve vodé. [2]
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Z kratkodobého hlediska, 1ze ve vyvoji 3D ocekéavat snahu oprostit se od bryli.

Zlevnit, zkvalitnit a zvySit podporu pro soucasné dostupné technologie.

3.2.3. Vyvoj 3D technologii z dlouhodobého hlediska

Z hlediska dlouhodobého I1ze ocekavat snahy pro vytvoreni realnych prostorovych
projekci, predevSim potom orientaci na holografické zobrazeni, které by naslo Siroké

uplatnéni

Holografie jako takova je znama jiz nékolik desitek let. Predpovézena byla
jiz ve 40. letech dvacatého stoleti. Pojem , holografie” vznikl spojenim dvojice feckych
slov: ,,holos* (uplny) a ,,grafie” (zaznam). Vétsiho rozsifeni se dockala az o dvacet let
pozdéji, sprichodem laserd, které se pro prvni holografy, zaCaly vyuzivat.
Do této technologie se vkladaji velké nadéje a jiz dnes probihd vyvoj v holografické

oblasti od ,,giganti“ jako jsou HP, IBM, nebo Microsoft, které v ni vidi velky potencial.

3.2.3.1.  Technologie Holodesk

V dnesni dobé se mizeme setkat s prototypy, jako je napfiklad tzv. holodesk.
Jedna se o zobrazeni pies prahledny displej, na némz lze sledovat libovolné 3D objekty
a pres ktery muzeme pozorovat i realné objekty. Dokonce se zde setkame i s interakci
téchto virtualnich objektl napfiklad pomoci dotykl rukou. Virtualnimi predmeéty

1ze potom pohybovat, uchopit je, hazet s nimi ¢i je ovliviiovat jinymi pfedméty. [19]

Tato technologie vyuziva pro snimani a zobrazeni pfedméti a pohybu systém
kamer a projektori, pomoci nichz muze iterovat virtualni objekty na displeji. Funkénost
a predevsim rozliSeni je ale prozatim ve Spatné kvalit€, ani se nejedna o plnohodnotnou
holografickou projekci, také proto, ze promitani probihéa na displej nikoliv do prostoru.

[19]
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Obr. 11 Technologie Holodesk. Zdroj: [15]

3.2.3.2.  Technologie Vermeer

Mnohem blize holografické projekci budoucnosti je druha technologie a to systém
Vermeer. Jedna se zobrazeni, které se obejde bez vyuziti specialniho prihledného
displeje, a jenz vyuziva optické iluze, oznaCované jako mirascope. Vysledkem
je skutecny holograf vznasejici se ve vzduchu viditelny ze vSech uhla. Pro zobrazeni
se vyuzivaji dvé parabolicka zrcadla vlozena do jednoho vytezu. Svételny odraz v tomto
vyfezu zpusobuji iluzi vznasejiciho se objektu. Cely systém je doplnén jesté svételnym
projektorem a difuzorem. Vysledné zobrazeni a obnovovaci frekvence projekce neni
nijak kvalitni, 1ze si, ale predstavit jakym smérem se budou ubirat. I u této technologie

se lze setkat s interakci s fyzickymi predméty jako u technologie piedchozi. [11]

Pokud by se podaftilo tuto technologii vylepsit natolik, aby objekty byly zobrazeny
skutecné realng, nastal by potom dal§i problém. Jestlize bychom chtéli holograficky
zobrazit napfiklad scénu se sluncem na obzoru, ve skute¢né vzdalenosti nékolik miliont
km od obzoru, tak se nam na projekci nemize realné zobrazit. Existuje moznost

,pseudo 3D, kdy opravdu blizké predméty budou holografické, ale pozadi pouze 2D.

3.2.3.3.  Redlny, hmotny hologram

Dalsi technologie dosahla v oblasti holografické projekce zatim nejkvalitnéjsich

vysledki zobrazeni. Jedna se o zcela jiné koncepCni feSeni nez u projekci predchozich.
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Tato technologie byla vytvofena arizonskym tymem, kdy se do specialniho média
vypaluje silnym laserem obraz. Vyhodou této hmoty, na rozdil od jinych, je ze ji Ize
prepisovat. Doba prepsani obrazu dnes €ini dvé sekundy, tedy nelze ofekéavat plynulé
zobrazeni. Oproti predchozim letim, kdy byla frekvence zobrazeni nékolikanasobné

vétsi, se vsak jedna o velky pokrok v této oblasti. [9]
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4. Vlastni navrh resSeni

Z dnes$niho pohledu nemaji pro e-business 3D technologie, vét§i vyznam, pokud
se jedna o cileny vliv na zakaznika. Mizeme ale pozorovat jakym smeérem
se technologie 3D budou ubirat. Z kratkodobého hlediska je znat snaha vyrobct
o zdokonaleni soucasnych technologii prostorové projekce, zvySeni dostupnosti,
tedy snizovani pofizovacich nakladt, zlepSeni kvality zobrazeni a dale také snaha
o vyvinuti takové technologie, ktera by nevyzadovala pouziti bryli a pfitom byla kvalita

zobrazeni zachovana.

Z pohledu dlouhodobého lze ocekavat dalsi vyvoj v realném 3D. Jiz nékteré
dnedni technologie a koncepty vyvojarskych firem, nadm ukazuji smér, kterym
se prostorova projekce bude ubirat a jak by mohla v budoucnu vypadat. Orientaci bude
pfedevSim na holografickou projekci, neboli zobrazeni prostorovych, virtualnich
objektd v realném cCase. Jedna se o technologie, kterd zobrazuje skute¢ny 3D objekt
v prostoru viditelny ze vSech uhli, na rozdil od dnesni stereoskopie, ktera pouze
optickym klamem pfevadi dvoudimenzionalni objekt na trojrozmérny. Dalsi snahy
povedou kinterakci s témito virtualnimi pfedméty, jako prostfedkem k urychleni

komunikace na dalku.

Pti pohledu na dnes$ni holografické koncepéni systémy muzeme predpovidat dalsi
vyvoj téchto technologii v budoucnosti. Vyvojarské firmy jsou si védomy Sirokého
vyuziti holografické projekce a tak se budou snazit co nejvice tuto prostorovou projekci
zlepSovat. Kromé vyuziti v armadé, medicing, primyslu by se holografie méla stat
velmi silnym néstrojem v oblasti e-business, kde by predevSim pfi implementaci
interaktivniho prostfedi, meéla znanym zpusobem urychlit ekonomické procesy

od reklamy, pres nakup, ¢i samotny servis zbozi.

V budoucnosti, kdy muazeme predpokladat dalsi zrychlovani Zivotniho stylu,

zvySovani pozadavku po informacich a snaze co nejlépe zacilit koncového zakaznika,
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je vyvoj prostorové holografické projekce, ve spojeni s inteligentnim kybernetickym

systémem v prostredi e-business oCekavatelné.

Pokud se holografické technologie zobrazeni stanou skutecné kvalitni a budou
zobrazovat virtualni pfedméty skutecné realn€, coz miazeme ocekavat, lze v budoucnu
predpokladat i velky diraz na vyvoj interaktivniho prostfedi. Pozorovatel potom bude
mit moznost pfedmeét prostorove nejen pozorovat, ale také ho 1 ovliviiovat interakcemi,
napiiklad dotykem ruky. Spole¢né s pokrocilou prostorovou projekci 1ze predpovidat
orientaci vyvojaiti jak na zpétnou, interaktivni vazbu, tak i automatizaci. V prostredi
e-business se jedna o velmi dulezité technologie. Lze si tak predstavit, ze prodejci
a vyrobci se budou snazit ovlivnit potencionalni zakazniky a ziskat okamzitou zpétnou
odezvu vrealném cCase, napriklad z prostifedi domova bez nutnosti pfimé ucasti

prodejce.

Dal§im vyuzitelnou oblasti bude bezesporu telefonické holografické hovory.
Jiz dnes se nékteré firmy snazi vyvinout mobilni telefony, které by byly schopny snimat
a holograficky zobrazit volajiciho v Zivotni velikosti. Netfeba zdlraznovat, jak velké

vyuziti by tato technologie méla v pripadé firemnich jednani a dalSich vyuziti.

4.1.Holografie budoucnosti

4.1.1. Holograficka reklama

Ve svéte dokonalé holografické projekce si predstavme, jak by mohla vypadat

takova reklama neboli snaha prodejce ovlivnit zdkaznika a donutit jej ke koupi.

Lze o€ekavat vyvoj v technologii SEO. Firmam, kterym se podafi plnohodnotnou
holografickou projekci vytvortit, ptipadné ziskat patent a zpfistupnit ji béznému uzivateli
budou mit obrovskou vyhodu pfi modifikacich internetovych stranek, tak aby co nejlépe
vyhovovaly zakaznikovi, neboli oblasti prodeje, kterym se stranka zabyva. Lze ocekavat
i vznik inteligentniho SEO. Ktera bude na zakladé senzora a zpétné vazby, v realném

Case, prizpusobovat holografickou projekci.
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Trojrozmérné holografické efekty vystupujici do poptedi budou vybizet divaka
k doteku, Cehoz lze dale vyuzit instalaci senzor, ¢i jinych interaktivnich prvka. Pomoci
inteligentniho interaktivniho prostiedi bude mozné meénit napiiklad barvy a styly
obleceni podle toho co ma zrovna kolemjdouci ¢lovék na sob€, popfipadé podle
prostiedi, kde se bude nachazet. Potencialni zakaznik bude moci vstoupit piimo

do svéta reklamy a nechat se okouzlit vzhledem, ¢i funkénosti nabizeného zbozi.

V soucasnosti vyuzivana technologie microsite, by potom v budoucnosti ztratila
vyznam. Internetové stranky totiz budou automaticky modifikovany podle pocitd,
popfiipad¢ potfeb zakaznika a inteligentni prostfedi rozhodne, jestli bude zobrazena
stranka vénovana pouze jednomu, nebo vice druhtim zbozi. Nebude mit proto vyznam
se soustfedit na tvorbu pouze jednoho statického, specifického webu zaméfeného
na jeden produkt. V§e spiSe bude zalezet na presnosti vyhodnoceni situace inteligentnim

prostfedim a kvalité prostorové projekce.

Stejné principy by pak mohla vyuzivat i inteligentni, interaktivni kontextova
reklama, ktera by na zakladé emoci, poptipadé¢ diskuze, kolemjdouciho, potencionalniho
zakaznika mohla automaticky vyhodnocovat pfipadny zijem o urcité téma, ¢i zbozi
a automaticky mu nabizela odkazy, které by jej mohli zajimat. Holograficka projekce

tak posune marketingovy potencial do zcela jiné dimenze.

4.1.2. Vybér zbozi pomoci holografie

Jiz dnes si lze prostfednictvim moderniho televizoru pfipojeného na internet
prohlizet www stranky ¢i nakupovat v e-obchodu. Do budoucna by se mél vliv reklamy
v prostfedi e-business jeSté vice soustfedit na zakaznika vyuzitim modernich
technologii. Zakladni soucasti e-marketingu, je stejné jako v klasickém obchodé,
reklama. Ta internetova ma navic velkou vyhodu a to predev§im v nakladech. Zatimco
jiz dnes se rozpocCet na reklamu v médiich pohybuje v fadu statisicti, az milionti korun,

na internetu lze kvalitni reklamu pofidit v fadech tisict.
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Vezmeéme si ptiklad domacnosti, ktera v budoucnosti bude vyuzivat jiz dokonalé
holografické zobrazeni pro sledovani filma, ¢i obdoby dnesniho televizniho vysilani.
Néakup zbozi v budoucnosti holografie by mohl vypadat asi nasledovné. Zakaznik
si vybere na internetu pozadovany typ zbozi, podle jeho pfedstav a pomoci holografu
si jej nechd ve skuteCné velikosti a vérném zobrazeni vyprojektovat v prostoru svého
obyvaciho pokoje. Lze dokonce predpokladat i zobrazeni celych internetovych stranek

pomoci holografické projekce a ovladani pouhymi gesty rukou, popiipadé hlasovymi

pokyny.

Pomoci interaktivni holografické projekce si vlastnima rukama modifikuje
velikost zbozi, ze Skaly materiald vybere, ten ktery zakaznikovi vyhovuje nejvice
a vysledek si vrealné podobé zobrazi, tak jak bude predmét ve skuteCnosti vypadat
v prostoru obyvaciho pokoje domu. Vzhledem k neustale vice rostouci konkurenci
dodavatelt, si 1ze tuto budouci specifickou orientaci na zakaznika predstavit, nehledé
na to, ze vyrobci timto zpusobem ziskaji povédomi o tom, co si které skupina zakaznika

pieje.

4.1.3. Podpora prodeje pomoci holografie

Podpora od prodejce, by méla probihat ve virtualni podobé v realném case, pfimo
doma u zakaznika. Prodejce, popiipadé piimo vyrobce, by tak mohl zakaznikovi
s vyuzitim virtualnich konzultaci a modifikaci, pomoct s vybérem spravnych materialt
a rozméru zbozi, pokud by to bylo tfeba. V tomto piipadé by na zaklad€ zpétné vazby
byl modifikovan hologram hologramem. Tedy holograficka projekce prodejce,
bude modifikovat holografickou projekci zbozi pfimo doma u zékaznika a za jeho
asistence. Toto vSe bude mozné s dokonalym zabezpeCenim datovych pfenosu.
S nejvétsi pravdépodobnosti 1ze také ocekavat postupné upusténi od fyzické podoby

meény. Veskeré platby by mély probihat vyhradné bezhotovostné.
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4.1.4. Servis pomoci holografie

I v oblasti servisu mizeme ocCekavat vyuziti 3D. Pfedstavme si holograficky
navod na montaz zbozi ve skutecné velikosti. I netechnicky zalozeny zékaznik, tak bude
schopen poskladat 1 slozita schémata, protoze postup pro jejich slozeni uvidi v realné

podobé ptimo pred sebou. Servis potom bude mozné provadét jak off-line, tak 1 on-line.

Prostfednictvim automatizace systéma ve spojeni s inteligentnim virtualnim
prostiedim muzeme oCekavat dalsi pokroky v technologie CRM a vznik inteligentni
CRM, ktera by se tak mohla stat soucasti nejenom malych a stfednich firem,
ale 1 velkych korporaci, jez by pravé za pomoci automatizace mohly naplno vyuzivat

vSech vyhod této technologie, tedy udrzeni vztahu se zdkaznikem, sbér dat, analyzy atd.

Celkove lze pocitat se zrychlenim komunikacnich procesu, které budou probihat
vreadlném cCase a predev§im orientaci na zékaznika. Nakup zbozi v inteligentnim

prostiedi e-business a za pomoci holografie by potom mohl vypadat asi nasledovné.

4.2. Kyberneticky model nakupu pomoci holografie

Pro vétsi prehlednost uvazujme situaci, Ze prodejce neni piimo vyrobcem,
ale ma svého dodavatele. Jako zaklad pouzijeme obr. 12 Kybernetického model systému

nakup. Hlavnimi subjekty systému nakupu pomoci holografie tedy budou:

o Zikaznik, jako ridici subsystém,
o Dodavatel, jako rizeny subsystém,

e Prodejce, jako prostirednik, neboli Fidici i Fizeny subsystém.
Pomoci kybernetickych schémat, ktera jiz byla popsana v této praci vyse,

1ze celkové fungovani nakupu budoucnosti s vyuzitim 3D holografie, zobrazit pfiblizné

takto:
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Potvrzeni objednavky-

Kyberneticky systém nakup pomoci holografie

Obr. 13 Kyberneticky model nakupu budoucnosti pomoci 3D holografie

Zdroj: vlastni

Regulacni velicinou je zde poptavka po zbozi. Regulatorem je zakaznik jako fidici
subsystém. Ve schématu obr. 14 Kyberneticky model ndkupu budoucnosti pomoci 3D
holografie, mizeme vidét jistou podobnost se sou¢asnym nakupem zbozi pres internet,
které bylo popsano v kapitole 1.2.5 Chovani systému zakaznici (viz obr. 6). Pribylo zde
ale nékolik struktur schématu, ktera souvisi s modifikaci andkupem pomoci
3D holografie. Jednd se predev§im o schéma znazorfiujici modifikaci zbozi pred
objednanim, bud’ samotnym zakaznikem, poptipadé servisnim oddélenim dodavatele a

s tim 1 souvisejici struktura pozadavku o tento servis zakaznikem u dodavatele.

Na prvni pohled by se mohlo zdat, ze nakup budoucnosti za pomoci technologie
3D holografického zobrazeni je slozit€j§i a tim padem i1 narocné&j§i a zdlouhavéjsi.
Je tfeba si ale uvédomit, ze v prostfedi obrovské konkurence, kde se budou prodejci

maximalné snazit vyhovét pozadavkim a pranim zakaznika, se jedna o efektivni vyuziti
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holografického zobrazeni, nehled¢ na to, Ze podpora a servis budou probihat v realném

Case v podstaté okamzité po vydani pozadavku zakaznikem.

Z jiz zminovanych ekonomickych subjekti budoucnosti bude holografické
3D zobrazeni orientovani predev§im na zakaznika. Dekompozici subsystému zakaznik

ziskame nasledujici schéma kybernetického modelu.

Pro zjednoduSeni schématu zvolme holografickou projekci, jako jeden
ze subsystému  kybernetického modelu zakaznik. Model tedy bude obsahovat

nasledujici subjekty:

o Inicidtor, jako Fidici i Fizeny subsystém,
o (lenové rodiny, jako ridici i Fizeny subsystém,

o Holografie, jako rizeny subsystém.

Regulacni veli¢inou jsou zde finan¢ni prostfedky vyclenéné na koupi zbozi.
Regulatorem je jak iniciator, tak i ¢lenové rodiny. Jak je ze schématu patrné, tak fidicim
subjektem bude iniciator. Jedna se, ale zarovenl 1 o fizeny subsystém, ovliviiovany

a kontrolovany pfedevsim ¢leny domacnosti.

Podminka vzhled/WPodminka cena

a funkénost
\ Iniciator Vliv holografie

Nakup ridici i fizeny na iniciatora
subsystém
Modifikace
iniciatorem
Nakup zboZi Kontrola 3D Holografie Modifikace
fizeny subsystém dodavatelem
\‘ Modifikace
¢lenem

Clenové rodin
v Vliv holografie

ridici i fizeny M .
/' subsystém na Cleny rodiny

Podminka vzhled livz vn€jSiho

. / okoli
a funk€nost Nmmka cena

Kyberneticky systém zakaznik

Vliv na vnéjSi okoli

Obr. 15 Kyberneticky model zikaznik v budoucnosti

Zdroj: vlastni
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3D holografickou projekci zbozi bude mozné modifikovat jak iniciatorem,
tak vSemi c¢leny domacnosti. Oba tyto subjekty budou mit nékolik podminek. Mezi
hlavni znich patfi cena, ktera je limitovana regulacni veli¢inou, tedy finan¢nimi
prostfedky. Dal§imi hlavnimi podminkami budou pozadavek na funkéni vybavenost
avzhled zbozi. Pomoci prostorové holografické projekce a interakci bude mozné
predmét koupé modifikovat vSemi Cleny domécnosti, popfipadé servisnim technikem
ze strany dodavatele. Prodejce, jako vliv na zakaznika z vné&jSiho okoli, bude
prostfednictvim prostorové reklamy ovliviiovat jak iniciatora, tak i ostatni Cleny

domacnosti.

4.3.Navrhy a doporuceni

Doba jde neustale kupiedu a stejny trend muizeme ocekavat i v budoucnosti.
Z ekonomického hlediska, 1ze predpovidat snahy k usporam financ¢nich prostredk,
ale i usporu Casovou, jak na strané prodejce, nebo dodavatele, tak i na strané zakaznika.
Predevsim cena Casu bude mit v budoucnosti ¢im dal vétsi hodnotu a stejné tak poroste
hodnota informaci. Lepsich vysledkii u vSech jmenovanych faktori mtzeme dosahnout
vyuzitim holografické prostorové projekce, ve spojeni s interaktivnim prostredim,
automatizaci, vyvojem komunika¢nich a informacnich technologii na dalku.
Tyto technologie by se mély stat stézejnimi nastroji e-business prostiedi a velkou mérou
zrychlit nakup v budoucnosti, tak aby se maximalizovalo vyhovéni pozadavkim
zakaznika a minimalizoval se Cas vyroby a dodani, nejenom od doby kdy si zékaznik
zbozi objednd, ale uz od chvile, kdy o pfipadné koupi daného zbozi zacne jenom
uvazovat. Lze ocekavat, ze se prodejci vramci konkurenéniho boje, budou vice
soustiedovat na zakaznika a rliznymi zpusoby se snazit ziskat informace o jeho
potfebach a pranich. Ke sbéru téchto dat by mély pomoci pokrocilé interaktivni funkce

technologii komunikace na dalku, pfedev§im internetovych.

Pres nespocet vyhod, které by tyto technologie pfinesly snad vSem odvétvim,

se jenom tézko hledaji nevyhody. Jednou z nich by mohlo byt mozné zneuziti piilis
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komplexnich informaci vramci konkurenéniho boje a pfipadna moralni otazka
pfi pouzivani prostorovych holografickych projekci. Predstavme si vyznamné umélecké
dilo, jako napiiklad sochu, nebo obraz, které si v budoucnu vérné zobrazime
v prostorach naseho domu pomoci holografie. Otazkou potom bude, jestli je takové
zobrazeni legalni, jak jej kontrolovat a jakym smérem se vyvinou ceny skuteCnych

umeéleckych dél.

Co se tyka samotnych zplisobu prostorového zobrazeni, vyvojafi by se meéli
soustiedit na projekce skutecnych objekti do prostoru, tedy zdokonalit holografické
projekce a upustit od soucasnych stereoskopickych systémi, které maji velmi omezené
moznosti. Jedin€ takto bude mozné se zékaznikovi piiblizit co nejvice. Nelze ovSem
vyloucit kombinaci holografickych a stereoskopickych systéma, alespori v nékterych
ptipadech, kde by mohly dosahnout vérné€j§iho zobrazeni, nez kdyby byly pouzity

samostatne.

Pokud jde o dneSni prostorové zobrazovaci technologie, ale i1 technologie
vSeobecné, pii pohledu o nékolik let zpét, je znat velky pokrok a lze ocekavat stejny
trend 1 nadale. I v oblasti e-business mizeme do budoucnosti o¢ekavat dalsi posun
kuptedu, pfedev§$im ve zrychleni neboli automatizaci procesu a specifické orientaci
na zakaznika, kterych by mohlo byt dosazeno propojenim kvalitni prostorové projekce
s inteligentnim, interaktivnim ekonomickym prostfedim, kde by procesy probihaly
automatizované, ovSem v souladu s pozadavky poptavajictho 1 nabizejiciho,

pfi zachovani moralniho aspektu.

K popsani principt chovani a provazanosti téchto technologii,
tak aby byl vysledek kvalitni, by mélo byt pouzito schémat kybernetického modelu,
kterd jsou dnes v ustrani, ale do budoucnosti v sobé skryvaji, pfi definovani takto
slozitych automatizovanych systému, velky potencial.  Kybernetického modelu
lze vyuzit predev§im pii vyvoji inteligentniho systému a definici slozitych struktur
e-business prostfedi, ktera by méla vést k vytvoreni automatizovaného prostredi,

jenz pruzné reaguje na to, co se zakaznikovi libi, nebo co si mysli. Silnou orientaci
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praveé na zakaznika, by mélo byt navozeno dojmu, ze on je ten, ktery v tomto systému

rozhoduje, ovS§em bude se tak dit na zakladé predem ovlivnéného rozhodnuti.

Za pomoci prostorovych projekci a informaci ziskanych =z inteligentniho,
interaktivniho prostiedi se kombinace téchto technologii mohou stat velmi silnym
ekonomickym nastrojem k ziskani a udrzeni zdkaznika. Spole¢né by tak mély posunout
obchodovani, zplisoby komunikace, ziskavani a pfedavani informaci do zcela jiné

dimenze, nez jak je zndme dnes.
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Z.avér

Od dob kdy clovek postavil mezi lidstvo a prirodu techniku a technologie, zacaly
se zvySovat naroky a pozadavky lidstva a zrychloval se zivotni styl. Predevsim
v poslednich desetiletich rychlost zivotniho stylu a technologii dosahla velkého posunu
kuptedu. S rozvojem internetu proto vznikl novodoby pojem e-business, ktery vyuziva
veskeré moderni, pfedevSim internetové nastroje a pomoci automatizace se stava

rychlym a efektivnim prostfedkem pro Sifeni informace.

Tato prace uvadi soucasné trendy v oblasti e-business a obchodovani pomoci
prostiedkti na dalku. Jejich velkou vyhodou je nejen rychly pfistup k zakaznikovi,
aleilepsi selekce koncové skupiny zakaznikti. Dalsi nespornou vyhodou téchto
technologii je jednoduchd a v pfipadé potfeby relativné malo nakladnd modifikace
a pfizpusobeni se trendim soucasnosti. Jejich vyvoj, za svoji kratkou existenci usel

velky kus cesty a neustale jde kuptedu a zrychluje.

Pro nazornéjsi pochopeni byly naznaceny ekonomické modely, pomoci schémat
a nastroju ekonomické kybernetiky. I kdyz tato véda neni v soucasné dobé piilis
vyuzivana a néktefi ji dokonce neuznavaji a povazuji za ,,pavédu”, pravda je takova,
ze jeji metody daly zaklad a inspiraci napiiklad odvétvi informatiky. Vypocetni technika
sice prevzala principy kybernetiky, ale 1 presto je jeji fungovani zaloZzeno na v podstaté
mechanické, zptasobu rozhodnuti. Naproti tomu rozhodovani systémil a subsystému
kybernetiky funguji na slozitéSich a mnohdy nejednozna¢nych principech.
Lze, tak za pomoci ni, definovat fungovani jak ekonomickych, tak i1 tfeba socialnich,

¢i biologickych a dalSich systému.

Kybernetika a definice prostedi e-business, i jinych systémt pomoci této védni
discipliny mé velky potencidl 1 proto, ze sjeji pomoci lze vyjadfit doposud piesné
neformulované vztahy jasnym a pfesnym, zpravidla matematickym zapisem,
ktery vylucuje pravdépodobnost chybného pochopeni funk¢nosti. Pro definice schémat

a postupul v oblasti e-business by tak mélo byt vyuZzito znalosti kybernetiky.

50



V budoucnosti lze ocfekéavat dalsi velké pokroky ve wvyuziti internetovych
technologii astim i souvisejici rozvoj e-business prostfedi. Jednim z nejsilnéjSich
nastroju tohoto oboru se bezesporu stanou technologie 3D zobrazeni, jejichz soucasné
1 budouci mozné podoby a vyuziti tato prace popisuje. Predevsim lze ocekavat velky
posun a snahu o vytvoreni 3D holografickych projekci, které by se jako prostfedek
reklamy staly neodmyslitelnou soucasti e-business. S rozvojem 3D holografie,
lze ocekavat pokrok 1 v technologiich interaktivniho, inteligentniho prostredi
a automatizace. Prace predpovida mozna vyuziti prostorovych projekci a jejich
zaclenéni do prostfedi e-business a pomoci schémat ekonomické kybernetiky

je pro srozumitelnost zobrazuje a doporucuje dalsi postupy.

Pokud by se technologie interaktivni 3D prostorové holografie dostala do stadia
dokonalého a naprosto vérného zobrazeni, najde obrovské uplatnéni ve vSech
vyznamnych oborech jako je medicina, vojenstvi, primysl, stavebnictvi,
telekomunikace a dalsi. Otazkou ale zastava, jak by se lidstvo k témto technologiim,
v prostiedi Uplného rozSifeni mezi b&€zné uzivatele, postavilo azda by v kone¢ném
disledku nepfijalo tyto vyspé€lé 3D vizualizacni projekce, jako realné a nestalo

se tak otroky svéta pocitacu a virtualni reality.
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