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Anotace

Diplomova prace se ve sve teoretické Casti zabyva charakteristikou celozivotniho
vzdélavani. Nasledné popisuje vybrané oblasti vzdélavani, zejména soucasné trendy
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trhu z hlediska prace realitniho maklére, rastu cen nemovitosti, vzniku nové legislativy,
tedy zakona o realitnim zprostfedkovani. Dale se zabyva aktualnimi moznostivzdélavani
pro realitni makléfe. V praktické ¢asti diplomové prace se vyhodnocuji pfedem stano-
vené vyzkumné otazky pomoci dotaznikového Setfeni. Nasledné jsou pfedlozena dalSi
zajimava zjisténi a fakta ohledné realitnich obchodnikl a jejich vzdélavani. V zavéru jsou
uvedena andragogicka doporuceni v ramci vzdélavani této specifické skupiny dospé-
lych.
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The theoretical part of this Master thesis deals with the lifetime learning. It also

describes chosen areas or education, especially the current lifetime learning trends, cor-
porate learning, the current Czech real estate market situation from the point of view of
an estate agent work, real estate price growth and the new legislation in real estate. The
thesis further addresses the actual estate agents educational possibilities.
The set given reseach questions are evaluated in the practical part of this thesis using
the questionnaire. Other interesting detected facts regarding the estate dealers and their
education are presented.The conclusion of the thesis contains recommendations for this
specific group of adults.
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UvoD

Diplomova prace se zabyva vzdélavanim realitnich makléfa v Ceské republice.

Zajem o tuto oblast prameni ze souCasné skuteCnosti neustale se zvySujici
potieby celozivotniho vzdélavani. Inspiraci k volbé tohoto tématu bylo téz Sestileté pa-
sobeni ve velké realitni siti, kde jsem pracovala na pozici headhunter! a manazer realit-
nich pobocek. Byla to velmi dobra pfilezitost sledovat veSkeré aspekty realitni profese,
jako byly i snahy a motivace realithnich makléft vedouci k dal§imu vzdélavani v tomto
oboru.

Vyvoj spolecnosti vyzaduje od jednotlivce uméni nakladat s novymi poznatky
a technologiemi, dokazat je aplikovat ve svém oboru a tim dosahovat dalSiho profesniho
rustu.

Cilem této diplomové prace je na zakladé poznatk(i odborné literatury, dostup-
nych udaju ziskanych vyzkumem formulovat andragogické zavéry a doporuceni pro
praxi a teorii FeSené problematiky.

Dal§im dulezitym zamérem této prace je popsat souc¢asnou situaci a principy ve
vzdélavani realitnich zprostfedkovatell. Zjistit nové skuteCnosti vztahujici se k jejich
vzdélavani. Vyspecifikovat, jaké faktory mohou pfimo ovliviiovat primérny meésic¢ni obrat
realitnich odborniki. Do jaké miry je rozhodujici dosazené vzdélani, délka praxe,
velikost realitni spole¢nosti €i mnozstvi vzdélavacich kurzU, kterych se zkoumana osoba
ucastni. Rozpoznat pfipadné, jakou mérou se samotné vzdélani podili na praci realitniho
makléfe a zda je Ize zafadit mezi nejvyznamnéj$i Cinitele uspéchu v tomto oboru.

V teoretické Casti se diplomova prace orientuje na soucasné pojeti a cile v pro-
fesnim vzdélavani dospélych. Téz vS§ima i komplexniho firemniho vzdélavani z pohledu
celkového pfinosu pro danou spole¢nost.

Na problematiku stavajici situace realitniho trhu v Ceské republice se zamé&fuje
z hlediska prace realitniho makléfe, z hlediska ristu cen nemovitosti a absence realit-
niho zakona. Pravé pfipravovany zakon o realitnim zprostfedkovani bude v budoucnu
pro makléfe znamenat fadu novych povinnosti, v€etné téch, které se pfimo tykaiji jejich
vzdélavani.

V dalSi ¢asti jsou popsany nejzajimavéjSi sou€asné moznosti vzdélavani realit-
nich maklérd. Diplomova prace se vénuje vzdélavani na formalni drovni, tedy v ramci

statnich i soukromych Skol, vzdélavani v ramci nezavislych organizaci, které zastreSuji

1 Headhunter —je slangové oznacovany jako lovec hlav ¢i lovec mozkd. Vyhledava a pfimo oslovuje poten-
cialniho kandidata na urcitou pracovni pozici ve stfednim a wrcholovém managementu.



realitni makléfe. Do této oblasti byly zahrnuty dvé nejznaméjsi a nejobvyklejsi instituce,
tedy Realitni komora Ceské republiky a Asociace realitnich kancelari Ceské republiky.

Déle je sledovan vzdélavaci systém v ramcinejznaméjSich velkych realitnich siti,
které na tuzemském realitnim trhu plasobi. Jedna se o Narodni realitni holding, Re/Max,
Century 21 a M&M reality holding.

Prakticky usek prace je zaméfen na samotné vyzkumné Setfeni. V prvni fadé
dojde k vymezeni vyzkumného problému a stanoveni si vyzkumnych otazek. Vyzkumné
otazky sleduji vliv vzdélani, délky praxe, po¢tu absolvovanych vzdélavacich kurzl a ve-
likosti realitni spole¢nosti na primérnou vysi mési€niho obratu. Dulezitym cilem
vyzkumu je rozpoznat na jaké urovni vyznamnosti stoji samotné vzdélani a zda jej
muUzeme zaradit mezi nejvyznamnéjSiho Cinitele, které ovliviiuji vykony realitnich zpro-
stfedkovatell.

Posléze je definovan vyzkumny vzorek, metoda vyzkumu a sbéru dat. V ramci
vyhodnoceni vyzkumu jsou zkoumany sociodemografické charakteristiky respondentu.
Nasledné se analyzuji vyzkumné otazky. V posledni €asti metodologie vyzkumu jsou
popsana obecna zjisténi vyplyvajici z dotaznikového Setfeni.

V zaveéru prace jsou uvedeny vysledky Setfeni a je ukézano, jak se potvrdily vy-
zkumné otazky. Jsou zde téz predloZeny zajimavé postiehy, které z vyzkumu vyplynuly

a mohly by byt vyuzity jako motivace realitnich makléra k dalSimu vzdélavani.

10



1 SOUCASNE POJETIA CILE CELOZIVOTNiHO PROFESNIHO
VZDELAVANI

Vzdélavani doprovazi lidi celym jejich zivotem. Neni tedy mozné jej omezit na
obdobi détstvi a dospivani, nejedna se pouze o jednorazovy akt. Cely lidsky Zivot Ize
popsat, jako nepfetrzity ucici proces. Podminky, které ovliviiuji studijni vysledky, jsou
vSak u kazdého jedince jiné.

. Stéale vétsi poCet obyvatel pfedevsim vyspélych zemi zapadniho svéta Zije
v prostredi, jehoZ existence je primarné zaloZzena na ziskavani a distribuci znalosti. Par-
ticipace na celoZivotnim uceni se zde stava nutnosti a nikdy nekoncicim procesem.
Uceni tak nehraje pouze roli vyznamného faktoru kvality Zivota, jednotlivych ob¢and, ale
stava se zakladnim elementem Zivota celé spole¢nosti.” 2

,, Teoreticky koncept celoZivotniho vzdélavani a u¢eni zahrnuje veskeré tucelné
formailni i neformalni ¢innosti souvisejici s u¢enim, které se pribézné realizuji s cilem
dosahnout zdokonaleni znalosti, dovednosti a profesnich kompetenci. CeloZivotni u¢eni
pfedstavuje v idealnim pripadé kontinualni proces, ktery pfedpoklada komplementaritu
a prolinani uvedenych forem uceni v pribéhu celého Zivota jedince. "

Jako celozivotni u€eni nazyvame v8echny vzdélavaci aktivity, které lidé realizuji
v pribéhu celého svého Zivota. Neustalé vzdélavani pomaha zlepsSit dovednosti, kom-
petence €i know-how*.> V dnesni dobé se mnohdy muzeme setkat s preferenci terminu
celozivotni u€eni oproti vzdélavani. Pravdépodobné z duvodu, ze kazdy jednotlivec ma
sam odpovédnost za to, zda se vzdélavani sebe sama bude v prabéhu svého ziti naplno
vénovat.®

Celozivotni vzdélavani obsahuje vzdélavani déti a mladeze, vzdélavani dospé-
lych. Vzdélavani pro dospélé pak mize probihat ve Skolach nebo v ramcidal§iho zajmo-
vého, profesniho &i ob&anského vzdélavani. Pokud dospély jedinec studuje v i kombino-
vaném studijnim programu na vysoké Skole, hovofime o tzv. nahradnim Skolnim vzdéla-
vani €i druhé vzdélavaci Sanci. Pro dospélé osoby je to jedine¢na pfilezitost, jak ziskat
takovy stupen vzdélani, které se bézné nabyva v mladSim véku. Lektofi, ktefi vyucuji

28ERAK, M. a M. DVORAKOVA. Kapitoly z teorie a praxe vzdélavéni dospélych. 1. wd. Praha: Ceska
zemeédeélska univerzita v Praze, Institut vzdélavani a poradenstvi,2009. ISBN 978-80-213-2001-7, str. 19.
3VETESKA, J. Pfehled andragogiky, Uvod do studia vzdélavénia uenise dospélych.1.vwd. Praha: Portal,
2016.I1SBN 978-80-262-1026-9, str. 93.

4Know-how —znamenav ¢estiné ,védét-jak®, jedna se o anglické souslovi, popisujici technologické a infor-
macnipredpokladya znalosti pro urcitou ¢innost.

S5VETESKA, J. Pfehled andragogiky, Uvod do studia vzdélavénia uenise dospélych.1.wd. Praha: Portal,
2016.I1SBN 978-80-262-1026-9, str. 95.

8 VETESKA, J. Prehled andragogiky, Uvod do studia vzdélévénia uéenise dospélych.1.wd. Praha: Portal,
2016.1SBN 978-80-262-1026-9, str. 93.
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dospélé osoby, by méli své pfednasky uméttémto lidem pfizplisobit.” Je mnoho aspektd,
které ovliviuji studium u dospélych osob. Tomu by se méla pfizplsobit metodika, pojeti
a predevsim jednani s témito lidmi.

Celozivotni u€¢eni mizeme rozdeélit na formalni, neformalni &i informalni. V pri-
béhu Zivota se mohou tyto formy u€eni riizné prolinat.

Za formalni vzdélani povazujeme to, které nabyvame ve Skole. Probiha vzdy ve
Skolach €i jinych vzdélavacich institucich. Zakony pak jasné definuji cile, funkce, obsahy,
organiza¢ni formy a zpUsoby evaluace®. Soucasti formalniho vzdélavani jsou rdzné
urovné studia navzajem navazujici na sebe. Jedna se o predskolni, zakladni, stfedni
a vysokosSkolsky stupen. Aktéfi jednotlivych etap dostavaji za absolvovani osvédceni.
Jde napriklad o diplom, vysvédc¢eni &i certifikat apod.®

Za neformalni vzdélavani povazujeme takové, které probiha mimo Skolu. Reali-
zuje se predevs§im diky riznym seminarim, kurzdm, workshoplm, prednaskam atd. Tyto
vzdélavaci aktivity vétSinou probihaji v prostorach spolecnosti, soukromych vzdélava-
cich instituci, neziskovych organizaci nebo i klasickych Skolach. Tento typ vzdélavani je
zaméren na ziskani informaci, znalosti, kompetenci, dovednosti, schopnosti i zkuSe-
nosti. Ty by mély jedincim pomoci v jejich dalSim pracovnim zafazeni €i spoleCenském
postaveni. Lze sem zaraditi pocitaové a jazykové kurzy, kratkodoba Skoleni zamérena
na rlzné zpusobilosti €i tfeba prednasky, které mohou souviset se zménou legislativy.

Informalni vzdélavanim &iucenim pak chapeme proceduru osvojovani informaci,
znalosti, postoju, kompetenci, védomosti, vSednich zkuSenosti, €innosti v praci a zazitkl
v rodiné a volném Case. Do této kategorie spada predevsim tzv. sebevzdélavani. Nevy-
hodou je, Ze nelze takové vzdélani formalné ovéfit. Takovéto vzdélani je neorganizo-
vané, Casto byva i nesystematicke a institucionalné nekoordinované.

V praxi by celozivotni vzdélavani mélo lidem zajistit pozitivni postoj ke studiu
a naucit je se ugit.'°

Vzdélani dale mizeme rozdélit na kvalifikacni vzdélavani a rekvalifikacni vzdéla-
vani.

Kvalifikacni vzdélavani obsahuje zvySovani kvalifikace, prohlubovani kvalifikace,

inovace kvalifikace, specializaci kvalifikace, rozSifovani kvalifikace, zaSkoleni a zauceni.

TVETESKA, J. Prehled andragogiky, Uvod do studia vzdélévénia uéenise dospélych.1.wd. Praha: Portal,
2016.I1SBN 978-80-262-1026-9, str. 95.

8 Evaluace — je proces hodnoceni vysledkd vzdélavani.

9VETESKA, J. Pfehled andragogiky, Uvod do studia vzdélavénia uenise dospélych.1.wd. Praha: Portal,
2016.I1SBN 978-80-262-1026-9, str. 97.

10 SERAK, M. a M. DVORAKOVA. Kapitoly z teorie a praxe vzdélavani dospélych. 1. wd. Praha: Ceska
zemeédeélska univerzita v Praze, Institut vzdélavani a poradenstvi,2009. ISBN 978-80-213-2001-7, str. 23.
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ZvySovani kvalifikace rozumime zlepSovani a zdokonalovani nabytych znalosti.
Tento jev vétSinou iniciuje zaméstnavatel nebo i sam pracovnik.

Prohlubovani kvalifikace pfedstavuje ziskavani novych védomosti, jehoz cilem je
zdokonaleni kvalifikace a odvedeni lepSiho pracovniho vykonu.

Inovace kvalifikace pak znamena celkovou obnovu pouzivanych védomosti,
schopnosti a znalosti. VétSinou je tento postup spojen se zménou ve vyrobnich, tech-
nickych a technologickych procesech.

Specializace kvalifikace je zvla$tni druh zvySovani potfebné zplsobilosti. Uselem
je pfiprava na praci v urcité oblasti.

Rozsifovani kvalifikace je specialni zplsob zvySovani vzdélani, které ma za cil
kariérni postup. V dlsledku by takovy jedinec mél ziskat vice znalosti, mél by dokazat
pochopit komplexnéji pfipadné problémy.

Jako zaSkoleni se nazyva pocateCni predani informaci potfebnych k vykonu
urcité prace. Jedna se predevSim o jednoduché povolani, které se vykonava pomoci
jednoduchych nastroju.

Zauceni je vzdélavaci metoda, diky niz ziskava dana osoba zakladni informace
a kompetence k vykonu urcité prace. Jde vétSinou o rlizné manualni prace.

Rekvalifikatni vzdélavani a vycvik znamena vychovu a vyvoj dospélého jedince
v ramcidal$ich novych schopnostia dovednosti Cijinych kompetenci, které by pfipadna
osoba mohla potfebovat ve vykonu nového povolani. Takové studium je vétSinou zakon-
¢eno naslednym ziskanim certifikatu. Mize se napfiklad jednat o rekvalifikace v pro nové
profese u nezaméstnanych lidi, o pourazové kvalifikace nebo rekvalifikace kvili zave-
deni novych technologii atd.!!

UcCeni je psychologicky proces, ktery je regulacni dle nasSich potfeb. Tedy podle
oblasti, ktera je pro nas z hlediska edukace Zadouci. Hodnotové se jedna o neutralni
biologicky déj. Uceni ma za disledek zménu, kterou nazyvame vzdélani.

Soucasnost vyzaduje od lidi zvySenou iniciativu v ramci vzdélavani, je velice
dulezité, aby jedinci dbali na svlij osobni a profesni rust. Nutnost se neustale vzdélavat
je stejna pro celé lidstvo. Pokud by se lidé témito pravidly nefidili, mohla by jim hrozit
i socialni exkluze'?. Nejohrozenéjsi skupinou jsou zpravidla lidé s nizkou kvalifikaci.
Faktorli, které mohou takové osoby znevyhodnit, je vSak vice. PfedevSim se jedna

o vyS§8i vék, etnické mensiny, Zeny s malymi détmi atd.

1 TOMANEK, P. Andragogika: veda pre &lovéka. 1. wd. Brno: Tribun EU s.r.0, 2015. ISBN 978-80-263-
0776-1,str. 27.

2 Socialni exkluze — je wlouéeni nékterych jedincd nebo i skupin obyvatelstva na okraj spoleénosti, a to
pfedevSim z trhu prace.
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Da se tedy fici, ze celozivotni vzdélani je nasledkem investice do lidskych zdrojl.
Cilem je ziskat pro vS§echny osoby bez ohledu na vék, stejné moznosti v ramci vzdéla-
vani VWysSi vzdélani jim muize zajistit lepSi profesni zafazeni a predevSim nasledné
vylepSit pracovni vykon. Pro ambiciozni jedince, ktefi chtéji budovat svou kariéru, je

celozivotni vzdélavani nutnosti.1?

13TOMANEK, P. Andragogika: veda pre &lovéka. 1. wd. Brno: Tribun EU s.r.o, 2015. ISBN 978-80-263-
0776-1,str. 24.
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2 SOUCASNA SITUACE VE VZDELAVANI DOSPELYCH

Soucasny stav ve vzdélavani dospélych Ize povazovat za vice jak pozitivni. DU-
vodem muze byt rostouci hodnota a prestiz nabytych znalosti. ,,Znalosti a védomosti
zvySuje pocet lidi, ktefi vidi v participaci na dalSim vzdélavani pfinos. S vy$Sim vyzna-
mem se méni i postoj vzdélavani ve spole€enstvi. Zvlasté pak v profesni oblasti. Potfeba
neustalého prohlubovani znalosti a dovednosti ustavicné roste. Firmy musi peclivé dbat
na kvalitu vzdélani u svych pracovnikii a to pfedevSim z divodu udrzeni konkurence-
schopnosti na neustale ménicim se trhu.

Nicméné dobra informovanost a védomosti jsou nezbytné pro zapojeni do
ob&anské komunity. Bez jistého vzdélani je téméF nemyslitelné, aby ¢lovék &inil zodpo-
védna a informovana rozhodnuti. Procesy, diky nimz je ziskavano vzdélavani, jsou ¢im
dal tim vice cenény. Spolu s tim roste i jejich skute€na hodnota na trhu.® Ale ani
v dnesni dobé neni nabidka vzdélavani pro vSechny dostupna.

Vzdélavani dospélych neni sou€astitzv. formalni vzdélavaci soustavy, jako vzdé-
lani vSeobecné, odborné a vysokoskolské. Pokud bychom chtéli néco takového zavést,
byla by nutna vyrazna pomoc statu. Vzdélavani dospélych by nasledné vytvofilo Ctvrty
subsystém vzdélavaci struktury.

Velkym posun Ize zaznamenat v ramci organizaci, kde se vzdélavani dospélych
stalo soucasti samotné personalni politiky. Postupné se vyvinulo od zajmového Ci vSeo-
becného ke studiu, které je pfimo zaméfeno na Cerpani informaci, kompetenci a kvalifi-
kaci pomahajicich v dalSim profesnim Zivoté.

Za soucCasny trend je povazovano vyrazné zapojeni soukromeého sektoru do
vzdélavani dospélych. Mnoho firem se v pfitomnosti vénuje organizovani odbornych
vzdeélavacich kurzU. Ty organizace, které na dneSnim trhu obchoduiji se sluzbami posky-
tujici kvalitni vzdélani, vlastni velice cenny artikl. A to pfedevs§im z dlvodu, Ze poptavka
po hodnotnych znalostech neustale roste.

Socialni politika statu se jiz této problematice témér nevénuje. Vzdélavani je dnes
chapano jako dullezita potfeba lidi. Samo o sobé se stava zbozim, které ma svuj vlastni

trh. Lidem, ktefi s nim podnikaji, muze pfispét ke sluSnému zisku.

14 TURECKIOVA, M. Dalsivzdélévénijako néstroj rozvoje jednotlivce ve spoleénosti. Praha: Educa Service,
ve spolupracis Ceskou andragogickou spole&nosti, 2008. ISBN 978-80-87306-00-0, str. 23.
15 TURECKIOVA, M. Dal§ivzdélavénijako néstroj rozvoje jednotlivce ve spoleénosti. Praha: Educa Service,
ve spolupracis Ceskou andragogickou spole&nosti, 2008. ISBN 978-80-87306-00-0, str. 23.
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UcCeni je pro mnoho lidi sou€ast jejich zpusobu ziti. Existuji lidé, ktefi svou zivotni
cestu automaticky spojuji se vzdélavanim a naslednou evoluci kupfedu. Néktefi jedinci
by bez celozivotniho u€eni nemohli provozovat své profese. Doba a rozvoj jdou velmi
rychle vpfed. V mnoha oborech se lidé musi neustale ucit novym vécem, jinak by v ném
nemohli nadale pusobit. Povinnost neustale prohlubovat své znalosti a dovednosti je
v souCasnosti specifikem mnoha povolani. Mizeme jmenovat napfiklad |ékafe, stroj-
vidce, v Cijiné technické obory atd.

viv s

Ambiciéznéjsi lidé se vzdélavaji hlavné z divodu vzestupu po profesionalnim
zebficku. Diky tomu mohu ziskat lepSi spole€ensky status €i platového ohodnoceni. Jini
lidé se vzdélavaji kvuli svym vliastnim zalibam. UCi se jazyky, rdzné sportovni ¢innosti,
tance, esoterické védy, které jsou v sou¢asnosti obzviast v modé.

UCici se spoleCnost je v souCasné dobé zcela obvyklym ukazem. Celozivotni
vzdélavani je nutnost, kterou si komunita nalezité uvédomuje. Ve studiu by ¢lovék nemél
nikdy ustat. Ani starSi generace, ktera je jiz v dichodu, by neméla zapominat na blaho-
darny ucinek u€eni. Vzdélavani pomaha udrzovat na spravné urovni dusevni aktivitu.
Zakladem je neustalé hledani novych véci, které je vhodné znat i umét. Osoba, ktera si
toto uvédomi, pak mlze vyrazné prospét sobg, ale hlavné celému spoleenstuvi.

Témata pro dal§i vzdélavani dospélych se neustale rozSifuji. Jde predevsim
o principy, které jsou zaméfené na zajmy ucastnik(. Dusledkem je narUst vzdélavaci
akci v ramci riznych socialnich hnuti. Jde napfiklad o ekologické, feministické Ci alter-
nativni Skolici akce. Ty nahrazuji dfivéjSi svazy a spolky.

Téz se vice setkavame se vzdélavanim, které je zamérené na osobnost ¢lovéka
a vnitfni zvladani pocitl a strest. Stresova zatéZ souvisi s dnedni zrychlenou dobou.
Sem se fadi rizné terapeutické kurzy, sebepoznavani, joga, meditace, zvliadani stresu,
sebeléCeni atd. Vzdélavaci prednasky se vSak mohou tykat i télesnosti, zvladani emoci
a duchovnim svétem.

V ramci tohoto pestrého vyctu, Ize nalézt cestu i k odbornému vzdélavani, jako je
napfiklad manazerské vzdélani, které obsahuje mnoho modernich odvétvi.

Pofadatelé, ktefi tradicné organizovali vzdélavaci pfednasky, se pfili§ neméni,
av8ak meéni se jejich metody a obsahy prace. Vzdélavani dospélych probiha pfedevsim
v ramci andragogickych organizaci. VétSinou se jedna o studium pfi praci ve volném
Case.

Tyto zmény jsou predevSim nasledkem spoleCenského vyvoje. Firmy a organi-

zace se vyvinuly, zménily a pfedevSim zvySily pozadavky na své zaméstnance. To mU-
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Zeme prikladat zavliv i vy§8i vSeobecné vzdélanosti, ktera neustéle roste. Aby bylo vzdé-
lavani dospélych efektivni, musi se umét prizplsobit a flexibilné reagovat na zmény ve
spole¢nosti. Hlavni pfiCinou je neustale se ménici lidsky potencial.

Ugastnici jsou vice naroéni, vzdélangjsi, vybiravéjsi a kritiétjsi. Tento jev
muzeme pripisovat i dne$nim modernim technologiim. Zijeme v informované dobé&, né-
kdo by ji mohl nazvat az v pfetechnizovanou. Ve sidnes lidé dokazi sami zjistit pomoci
internetu a na zakladé toho umi i zhodnotit kvalitu koupeného produktu. Je jedno, zda
se jedna o hmotnou véc, €io samotné vzdélavani. DneSni spole€nost poZzaduje ¢im dal,

MySlenka celozivotniho uc€eni neni nova. Nicméné v dneSni dobé existuje
mnohem vice politické snahy tuto ideu podporovat. V podstaté je to reakce na kompe-
tence, které pozaduje znalostni spole€nost. Je zcela nerealné tyto védomosti ziskat
v ramci stavajiciho Skolského systému. Celozivotni vzdélavani je vlastné dusledkem
rozvoje lidskych zdrojl a tzv. vzdélavaci politiky, ktera probiha jak na narodni urovni tak
i v té nadnarodni. Dosazené vysledky nejsou az tak dulezité, podstatnéjsi je cely proces,
diky némuz je dosahovano dil€ich uspécha.

Vzdélavani jiz neni jen pedagogickou Ciandragogickou zalezZitosti. Jedna se pre-
devsSim o socialni, hospodaiskou a vzdélavaci politiku. Tento celozivotni proces vyza-
duje mnoho metodickych, didaktickych, pravnich, administrativnich a organizacnich roz-
hodnuti.

V bfeznu roku 2000 byla Radou Evropy pfi zasedani v Lisabonu pfijata tzv. Lisa-
bonska strategie. Jejim pfijetim byl zahajen proces, ktery mél dokazat pruzné reagovat
na aktualni ekonomickou a socialni situaci v Evropé. PfedevSim se jednalo o slaba
mista, ktera branila v dalSim rozvoji, méla zohlednovat trendy a rychlé zmény, které jsou
pro dnesni dobu tolik charakteristické. Tato strategie méla nastartovat urcité transfor-
mace, které méli vést k celkovému zlepSeni postaveni EU v ramci globalizujiciho své-
tového trhu. Toto snaZzeni ma jednoznacné cile, kterymi jsou zvySeni zaméstnanosti,
socialni soudrznosti a ekonomické konkurenceschopnosti na uzemi EU. Idealem by
méla byt znalostni a vzdélanostni spole¢nost. Ekonomika i hospodaFsky rust maiji byt
zaloZeny na inovacich a védéni. Kazdy se ma ucit vzdélavat v celé délce i Sifce svého
zivota. Toznamena, Ze u€eni a vzdélavani by se nemélo omezovat jen na instituce, které
jej zajistuji. Lidé se maiji poucit ze vSech zivotnich zkuSenosti, na riznych mistech a pfi

riznorodych situacich.

16 EU — zkratka Evropské unie.
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Pfinosem pro jednotlivce je seberealizace. MGze pracovat v odvétvi, které ho na-
pliiuje a tési. NemUzeme vSak fici, ze vzdélavani garantuje lepSi spoleCensky status
a lepsi profesni uplatnéni. Ve zavisi na dobré volbé vzdélavani a nasledném Stésti na
pracovni nabidky.!’

Dnesni dobé viadne predpoklad, Ze se jedinci budou do vzdélavani aktivné za-
pojovat. To, jaké vzdélani si lidé vyberou a pro¢, by mélo byt predevsSim individualni
volbou. Neustale se tedy zvySuje mira zodpovédnosti konkrétni osoby za dosazené
vzdélavani. Nikdo dalSi nema pravomoc ani povinnost rozhodovat, jakym smérem se
dany jedinec bude ubirat. Tedy, jaké vzdélani, védomosti, znalosti jsou pro spole¢nost
vhodné, potrebné ¢i dllezité nebo vyhledové perspektivni do budoucna.

Pravé tato rozhodnuti jsou v sou¢asnostia budou i v budoucnosti, s hlediskem
na zrychlujici se technologicky vyvoj a zmény, stale slozitéjSi. Velmi téZce muzeme
pfedvidat, jakou cestou se populace za par let vyda. Dnesni téZzce nabyté védomosti
mohu byt za nékolik let zcela bezcenné. Jako pfiklad mizeme uvéstv oblasti IT*® vyuzi-
vani nékterych programovych jazyka.

JelikoZ jedinci mnohdy nemaji dostatek relevantnich informaci, mohou si zvolit
nevhodny studijni obor, ktery nasledné neumi ve sveé profesy zuro€it. Toto je povazovano
za velmi vysoké riziko. Spatné volby mohou nasledné vést k dal$imu vzdélavani, prede-
v§im za ucelem napravy predeslého pochybeni,

V tomto ohledu Ize celozivotni vzdélavani chapat jako dalSi Sanci lidi, kterym se
na poprve nepodafilo ucinit dobry vybér. Existuji vSaki lidé, které nevhodna volba studia
natolik demotivuje, Ze jiz o dalSi vzdélavani nejevi zajem. To pak muze znamenat ztratu
nutné kvalifikace, horsi socialni postaveni a pfipadnou hrozbu socialni exkluze.

,,»Z hlediska celoZivotniho u¢eni muze byt za problematicky jisté povazovan téz
pristup ruznych socialnich skupin ke znalostem a procesum uceni a vzdélavani.” *°
Socialni skupiny s niz8im dosazenym vzdélanim &i malou kvalifikaci se vétSinou do ce-
lozivotniho vzdélavaciho procesu nerady zapojuji. V mnoha odbornych publikacich se
tento problém povaZuje za zasadni. Tedy, jak docilit u téchto osob vétsi participace na
vzdeélavani. Lidé se Spatnou kvalifikaci si vétSinou svlj handicap uvédomuiji. Ke vzdéla-
vani zaujimaji negativni postoj. Sice jej pokladaji ho zanevyhnutelnost, chapou, Zes nim
je spojena i lepsi zivotni urovenri, ale nedokazou se k dalSimu zapojeni do vzdélavaciho

procesu motivovat. Tyto osoby se rad&ji smifi se vzniklou situaci. Casto jejich koneéna

7 TURECKIOVA, M. Dal$i vzdélavanijako néstroj rozvoje jednotlivce ve spoleénosti. Praha: Educa Servi-
ce, ve spolupracis Ceskou andragogickou spoleénosti, 2008. ISBN 978-80-87306-00-0, str. 24.

181T- je zkratka pro informacnitechnologie.

BTU RECKIOVA,v M. Dalsivzdélavanijako nastroj rozvoje jednotlivce ve spole¢nosti. Praha: Educa Service,
ve spolupracis Ceskou andragogickou spole¢nosti,2008. ISBN 978-80-87306-00-0, str. 26.
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rozhodnuti odtvodriuji riizné pficiny. VétSinou si i dokazi sami pfed sebou opodstatnit,
pro¢ se dal nevzdélavat. Pfevazné se vSak jedna pouze o vymluvy.?°

Vice se tedy vzdélavaji lidé, ktefi maji za sebou kvalitni formalni vzdélavani,
a naopak ti, ktefi pro$li nekvalitnim formalnim vzdélanim a mohli by dal§im studiem nej-
vice ziskat, v tom pokracuji velmi zfidka.

Za predpokladu, ze vy$Si forma vzdélani ovliviiuje i nasledny socialni status
jedinct, mlze rozdilny pfistup ke vzdélavani nasledné ovlivnit prohlubovani socialnich
rozdili. Otazkou zustava, zda dnesSni nerovny pristup ke vzdélani, spole¢nost spojuje,
¢i naopak rozdeéluje. V téchto souvislostech mizeme zminit tzv. vyzkum ALL?! | ktery
nam dokazal, Ze stupen formalniho vzdélani nemusi nutné znamenat vysokou uroven
gramotnosti. Naopak dosazené formalni vzdélani u nékterych jedinci pak pomaha
prvotné k ziskani socialné stratifikaCnich?? nastrojli. Az druhotné pak k ziskani znalosti,
které jsou potfebné k urCitym kompetencim.

Sifeni 0daji je z hlediska rozvoje informaénich a komunikaénich technologii
velice usnadnéno. Stale vétSi procento populace k nim ziskava pristup. AvSak porad
jsou zeméiv EU, které na tyto vyhody nedosahuiji. Pro pfiklad mizeme uvést, Ze v roce
2007 méla pfistup k internetu vétSina, tedy pfesné 55 % domacnosti. V roce 2014 mnoz-
stvi stouplo na 81 %. V souCasnosti lze jiZ fici, Ze vice jak 80% osob ve véku od 16 do
74 let ma néjakym zpusobem pfistup k internetu.

Uskali této doby je v tom, Ze je velice t&Zké ziskané informace délit, usporadavat
a selektovat, jelikoz ne kazdy udaj disponuje potfebnou kvalitou. K této zruénosti osoba
musi mit néjaky znalostni zaklad, zvlasté paklize se v sou¢asnosti miizeme stale Castéji
setkavat s nepfesnymi i faleSnymi Udaji. Ato jak na internetu, tak v médiich.??

Pokud budeme hovofit o zasadach celozivotniho vzdélavani, mizemefici, ze je
velice vyznamna tzv. vertikalni a horizontalni pridchodnost ke vzdélavani. Velice pod-
statna je modularita programu, prenosnost kreditl a certifikat(l. Pro uznani riznych kva-
lifikaci slouzi na evropském Uzemi nékolik nastroju. Mezi né se fadi Europass?*,

Common European format for Curricula Vitae?, ECVET — European Credit systém for

2 TURECKIOVA, M. Dal$ivzdélavénijako néstroj rozvoje jednotlivce ve spolecnosti. Praha: Educa Senvice,
ve spolupracis Ceskou andragogickou spolenosti, 2008.ISBN 978-80-87306-00-0, str. 26.

2L ALL - neboli zkratka anglického Adult Literacy and Life Skills Survey v ¢estiné prizkum gramotnost a
Zivotni dovednosti dospélych, OECD (Organizace pro hospodafskou spolupraci a rozvoje), 2005.

22 Socialni stratifikace — je socioekonomické rozwstveni spolecnosti do segmentti a je wrazem distribuéni
nerovnosti, tedy v rozdéleni vzacnych statkl, do nichz patfi hmotné bohatstvi,moc &i prestiz.
ZBTURECKIOVA, M. Dal$ivzdélavénijako néstroj rozvoje jednotlivce ve spolecnosti. Praha: Educa Service,
ve spolupracis Ceskou andragogickou spolegnosti,2008. ISBN 978-80-87306-00-0, str. 29.

2 Europass —ewvropsky soubornydoklad o vzdélani a pracovnich zku§enostech.

2 Common European formatfor Curricula Vitae — udava presnyformat, v jakém ma byt napsan Zivotopis.
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Vocational Education and Training?, EQF - Evropsky ramec kvalifikaci?’, CQAF — spo-
le¢ny ramec pro zjiStovani kvality?8.2°

DalSim principem je uznani hodnoty neformalniho €i informalniho uceni. Jde
o zrovnopravnéni s klasickym formalnim studiem. To probiha pomoci certifikace téchto
nabytych znalosti, kompetenci a schopnosti.

Dle Memoranda o celoZivotnim u€eni Evropské komise jsou hlavnimi oblastmi
a indikatory celozivotniho vzdélavani ocefiovani u€eni, pfehodnoceni poradenstvi, vice
investic do lidskych zdroju, pfiblizeni u€eni domovu, nové zakladni dovednosti pro
vSechny a inovace ve vyucovani a uceni.®

Nékolik aspektll mize zdavodnit nezbytnost a samotny ucel celozivotniho vzdeé-
lavani. Mazeme jej pochopit jako druhou Sanci pro lidi, ktefi z riznorodych divodu
neziskali vzdélani ve standardnim systému. Napfiklad v méné vyspélych zemich se
muUzeme setkat s vy$Si gramotnosti nez naopak v téch s vyzralejSim s rozvojem stfedo-
Skolského i vysokoSkolského vzdélani. Celozivotni u€eni zvySuje odbornost, kvalifikace
a kompetence obyvatel. Pomaha rozvijet schopnosti v ramci socialnich roli. Rozviji
socialni péc€i z hlediska zdravotniho vzdélani a vychovy. Zde mizeme hovorit tfeba i o
koufeni Ci o riznych zavaznych onemocnénich jako napf. o sexualné pfenosnych ne-
mocech.

Vzdélavani se da chapat jako schopnost hodnotné travit volny ¢as. TéZ mu lze
rozumét jako rozvoji, ktery spojuje solidaritu, socialni citéni, soudrznost a vychovu
k spravnému obc¢anstvi.

Pokud by se na vzdélavani pohlizelo z hlediska ziskavani informaci a znalosti.
Jsou zde 3 hlavni metody, které jsou v dnesni dobé nejvyuzivanéjsi. Jedna se o E-lear-
ning, Blended learning a Outdoor trainning. O téchto technikach se vice hovofi v ramci

dalSich kapitol.3!

% ECVET - slouZik pfenosu a uznani vysledkt uéeniv Evropé.

2T EQF - je jednotna stupnice osmi Urovni, do kterych Ize zaradit v8echny kvalifikace. RAmec vznikl s cilem
usnadnit mobilitu lidi v Evropé, Zleps$it srozumitelnost kvalifikaci napfi¢ Evropou a také proto, aby si lidé
uvédomili, jakou uroveri kvalifikace majia kam se zafadit.

28 CQAF - Zaméfujeme se na pfistup nékterych ewropskych zemi k zajis§tovani

kvality v odborném vzdélavani.

2 DOSTAL, T. Oteviena metoda spoluprace jako platforma evropeizace odborného vzdélavénia pfipravy v
Ceské republice [online]. Brno, 2010. [cit. 2017-01-10]. Diplomova prace. Masarykova univerzita v Brng,
Fakulta socialnich studii. Vedouci diplomové prace doc. PhDr. Vit HlouSek, Ph.D. Dostupné z
http://is.muni.cz/th/273896/fss_m/Diplomova_prace_text.pdf

30 TRAVNICKOVA, D. Informainiuéenidospélych [online]. Brno, 2008. [cit. 2017-01-10]. Diplomova préce.
Masarykova univerzita v Brné, Fakulta socialnich studii. Vedouci diplomove prace prof. PhDr. LadislavRa-
busic, CSc. Dostupné z https:/fis.muni.cz/th/76579/fss_m/informalni_uceni_dospelych.pdf

SLVETESKA, J. Pfehled andragogiky, Uvod do studia vzd&lavani a uéeni se dospélych. 1. wd. Praha: Por-
tal, 2016. ISBN 978-80-262-1026-9, str. 203.
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Koncepce celozivotniho vzdélavani a uceni v sobé ukryva mnoho pozoruhod-
nych aspektl. A vSechny mohou nepochybné pfispivat v rozvoji kazdého jedince i spo-
le€nosti jako celku. Ale i tak jsme stale pouze na za¢atku. Systém vzdélavani se neustale
utvari, hledaji se nejefektivnéjSi pfistupy a moznosti. Vzdélani a znalosti jsou dnes po-
vazovany za vzacnou hodnotu. Pomahaji udrzet firemni konkurenceschopnost, ale

i rozviji kritické mysleni a hodnoceni socialni reality.
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3 PRINOSY PRO FIRMY VE VZDELAVANIi DOSPELYCH

Organizace si velice dobfe uvédomuiji vyznamnost lidského kapitalu. Ten je po-
vazovan za to nejcenngjsi, ¢im firmy disponuji. Pokud chce spolecnost obstat na dyna-
micky ménicim se trhu a byt nadale konkurenceschopna, méla by se pfedevsSim zamérit
na rozvoj lidskych zdroju.

Investice do lidi je zakladem uspéSného podnikani. Spole€nost, ktera si toto uvé-
domuije, je vysoce efektivni a jeji zaméstnancijsou vice vykonni.

ZvySenou poptavku po kvalifikované sile jsme mohli zaznamenat jiz na pfelomu
50. a 60. let minulého stoleti. Zpusobily ji hlavné socialni a ekonomické zmény, do
kterych se fadi rozvoj technologii, globalizace trhu ¢i postupuijici urbanizace®2.

Pfinos, ktery vzdélavani s sebou pfinasi, se v organizacich projevuje az ¢asem.
Vlyhody vzdélavani jsou prokazatelné pro spole€nost i jeji pracovniky. VétSina zamést-
navatell si tento dulezity fakt velmi dobfe uvédomuje. Pravdépodobné se tak déje i diky
Cerpani fondu z EU. Poptavka po dalSim vzdélani roste. To ma za dasledek rozvoj
nabidky rlznych variant studia.

Jen to v8ak nestaci, je tfeba inovovat, modernizovat a starat se o jiné struktury.
Pracovnici jsou jadro, které utvari kazdou organizaci. S lidmi se musineustéle pracovat
a firemni prostfedi musi plUsobit pfijemné. Pravé to maze pfipadné zabranit vysoké
fluktuaci. Zasadni vliv na tyto aspekty muze mit kvalitni firemni kultura, spravna komuni-
kace, dobré socialni klima, Fadné pracovni prostredi, spravedlivé ohodnoceni, motivatory
atd. Nové zkuSenosti, dovednosti, schopnosti a znalosti, které zaméstnanci Cerpaji, pak
obohacuji celou spole€nost. Rozvoj zaméstnancu maze probihat jak uvnitf, tak vné

podniku.

3.1 Firemni vzdélavani

Neexistuje idealni metoda vzdélavani pro kazdou dobu a okolnost. Technika
studia se musi vzdy pfizplsobovat individualné na miru konkrétnim lidem.33

Firmy si plné uvédomuji dilezitost vzdélavani svych zaméstnancu, a proto jej
organizuji mnohdy iv ramcisvého zazemi jako samostatnou odnoz personalniho utvaru.

Vzdélavani zaméstnancd, které probiha v ramci organizace, nazyvame v Ceské

republice jako podnikové i firemni. ,,Podnikové vzdélavani je zaméreno predevsim na

%2 Urbanizace - je proces koncentrace obyvatelstva do mésta s tim souvisejici zmény kultury v nej$ir§im

slovasmyslu.
3 MUZIK, J. Andragogicka didaktika., 1. vwd. Praha: Codex Bohemia, 1998.ISBN 80-85963-52-3 str. 9.
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odstranéni negativnich rozdili mezi poZadavky na pracovnika (na jeho formalni/objek-
tivni kvalifikace, resp. kompetenéni profil) a jeho skute¢nym vykonem, ktery mize byt
nepriznivé ovlivnén v disledku snizeného rozvoje schopnosti nebo snizenou moti-
vaci.” 34

Firemni vzdélavani muzemerozdélit do nékolik podob. Dle Tureckiové (2009) jde
zejmeéna o tyto typy:

— orientaéni vzdélavani pracovnikll — jde pfedevSim o zaSkolovani, pfipravu na
dané ukoly spojené s urcitym pracovnim mistem,

— normativni vzdélavani — je vzdélani, které je pravné vymezené a slouzi k udrzo-
vani €i aktualizaci odborné zpusobilosti,

— kvalifikacni a rekvalifikacni vzdélavani — hovofime zde o rozS8ifovani €i zméné
kvalifikace,

— kariérové vzdélavani — jde o osobni rozvoj, vétSinou spojeny s vzestupem na
vySS§i pozici,

— jiné podnikové vzdélavani — jedna se prfedevSim o jazykové kurzy.3®

V ramci adapta¢niho procesu, muzeme vzdélavani rozdélit na pfipravu pracov-
nikd k pracovni ¢innosti, dal§i prohlubovani kvalifikace neboli tzv. doSkolovani, rekvalifi-
kaci (prfeSkolovani), profesni rehabilitaci®® a zvySovani kvalifikace®’.

Souslovi podnikové vzdélavani vétSinou pouzivame pfi oznaceni souhrnnych
Skolicich €innosti, které organizuje sama spole¢nost. Pfevazné se tak déje v ramci per-
sonalniho Utvaru ¢i samostatné struktury, ktera se zabyva rozvojem lidskych zdroju.

Firemni vzdélavani se dal muze diferencovat na tzv. trénink a rozvojové aktivity.

V ramci tréninku se jedna o vycvikove vzdélavaci akce a skoleni. Jde o cviceni,
ktera jsou zamérena na specifické kvalifikace, které jsou tfeba, aby bylo dosazeno hod-
notného pracovniho vykonu na ur€itém pracovnim misté. Tyto tréninky by postupné
meély zcela odstranit nedostatky z hlediska znalosti i dovednosti.

Rozvojové aktivity mizeme popsat jako orientaci na budouci potfeby spolecnosti

z hlediska vykonu zaméstnanc(. Jedna se o tzv. fizeni kariéry.3®

3 VETESKA, J. Prehled andragogiky, Uvod do studia vzdéléavénia uceni se dospélych. 1. wd. Praha: Por-
tal, 2016. ISBN 978-80-262-1026-9, str. 118.

3 TURECKIOVA, M. Rozvoja fizenilidskych zdroji. 1. wd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2009, ISBN 978-80-86723-80-8, str. 81.

3 Profesnirehabilitace —znamena opétovné zafazeni osob, které ze zdravotnich divodu, nemohlydlouho-
dobé wkonavat svou praci.

37 Zwsovani kvalifikace — Ize chapatjako dal§iformu rozvoje pracovnika.

BVETESKA, J. Pfehled andragogiky, Uvod do studia vzdélavénia udeni se dospélych. 1. vwyd. Praha: Por-
tal, 2016. ISBN 978-80-262-1026-9, str. 118 - 119.
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Vzdélavaci aktivity v ramci organizace, museji byt vzdy zaloZzeny na védomos-
tech toho, co je tfeba vykonat a z jakého divodu. Tento jev zjiStujeme pomoci tzv.
analyzy pracovniho mista, planovani technologického a znalostniho vyvoje, zmény na
trhu prace v daném odvétvi.

Zakladni perioda, ktera nam urCuje kompetence a kvalifikace zaméstnancu

v ramci systematického rozvoje a vzdélavani, se sklada ze Ctyr fazi. Mezi né fadime:

identifikace pozadavkl spole¢nosti v ramci vzdélavani a rozvoje,

— planovani vzdélavaciho procesu a celkového rozvoje pracovnik,

— nasledna realizace vzdélavacich a rozvojovych plan,

— vyhodnocovani cili a vysledkd vzdélavani a u€eni se, v€etné zjisténi fungovani
celého Skoliciho programu.

Celkovy vzdélavaci proces vychazi z konkrétnich vizi jednotlivych firem. Pfihlizi
se predevsim k poslani, stanovenym cilim, filozofii a firemni kultufe spole¢nosti. Nejvice
ovliviiuje vzdélavani firemni politika a strategie.

V praxi musime nejprve zjistit potfeby vzdélavani, respektive identifikovat presné
pozadavky na vzdélavani. Tato faze je zavisla na odhadech a aproximativnich postu-
pech®. Nasleduje planovani vzdélavani, zde se diskutuje o obsahu rozvoje, zpusobu,
metod, ¢asového harmonogramu organizacné technického zabezpeceni, rozpoctu atd.
V posledni stadiu se feSi hodnoceni cili a vysledku vzdélavaci akce i nové nacerpanych
znalosti pracovniku.

Vzdélavani vramci organizace zlepSuje kultura podnikového vzdélavani.
Zaroven dokaze zvysit efektivitu, loajalitu a produktivitu. Téz pfinasi podniku pomoc pfi
plnéni stanovenych cild a vizi. Personalni utvar se v této €innosti mnohdy zasadné
angazuje.*°

Dulezitym cilem v podnikovém vzdélavani je dosazeni zmeény v chovani, mysleni
zaméstnancu. Ty jsou nasledné rozhodujici pro dalSi vyvoj. Lze konstatovat, Ze nové
dovednosti, znalosti €i pracovni navyky jsou prostfedkem k uspéchu. Vyznamné je
vzajemné propojeni téchto déja.

Dulezita je vzajemna synergie** ¢innosti, jako jsou ochota a motivace k ur€itému
usili, schopnosti osvojovani novych poznatkl a pracovnich postupli a samotné moznosti

v UCasti firemniho vzdélavani a nasledné uplatnéni v praxi.

39 Aproximativni postupy— jsou pfiblizné nami odhadované experimentalni postupy, na zakladé odhadova-
nych potifeb vzdélavani.

4 VETESKA, J. Pfehled andragogiky, Uvod do studia vzdélavénia udeni se dospélych. 1. vyd. Praha: Por-
tal, 2016. ISBN 978-80-262-1026-9, str. 120 - 121.

41 Synergie - znamena spolupraci, spole¢né pusobeni.
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Dle Amstronga je pak konkrétnim cilem ,,rozvoj intelektualniho kapitalu a zlepSo-
vani a propagovani individualniho, tymového a celoorganizacniho uéeni a vzdélavani
pomoci vytvarenikultury vzdélavani — prostfedi, v némz jsou pracovnici podnécovani ke
vzdélavani a rozvoji a v némz znalosti jsou systematicky rizeny.”*?

Postupnym vyvojem se vytvofilo velice mnoho metod, které se v ramci organi-
zace pouzivaji ke vzdélavani. Tyto techniky mizeme rozdélit do dvou zakladnich skupin:
Na metody, které se pouzivaji na pracovisti pfi vykonu prace a metody, které se pouzivaji

mMimo pracovisteé.

3.1.1. Metody pouzivané na pracovisti pfi vykonu prace

Mezi metody, které probihaji na pracovisti, se fadi ty, které potfebuji individualni
pFistup Ci partnersky vztah mezi vzdélavanym a lektorem. Uplatnit se daji zejména pfi
vzdélavani déinikl. Ackoli se metody pouzivané mimo pracovisté pouzivaji spise vramci
vzdélavani vedoucich pracovniku Ci specialistd, v praxi se lze setkat i s tim, Ze se vyuzi-
vaji obé skupiny technik pro vzdélavani lidi ve vSech profesich. Aby vSe v pofadku fun-
govalo, je nezbytné zafidit urcité obmény s ohledem na konkrétni typ a strukturu prace.

Do této kategorie se zafazuje instruktaz pfi vykonu prace, coaching, counselling,

asistovani, povéfeni ukolem, rotace prace a pracovni porady.

Instruktaz pfi vykonu prace

Tato metoda je jednou z nejvyuzivanéjSich metod vibec. Jedna se o nejjedno-
dussi zplsob, jak vycvi€it nezkuSeného zaméstnance. Zkuseny pracovnik ¢i sam nadfi-
zeny piredvede spravny postup a nezkuseny jedinec se jej pak snazi napodobit. Diky
tomu si nasledné osvoji spravny postup prace. Tato technika umoznuje relativné rychly

zacvik a vyuziva se pfedevSim u jednodusSich procesu.

Coaching

Je moderni technika jednorazové instruktaze, ktera funguje pomoci dlouhodo-
bého instruovani konkrétniho Clovéka. Coachingu je zahrnuto vysvétlovani, pravidelna
kontrola a sdélovani pfipadnych doporuceni a pfipominek k samotnému vykonu pracov-
nika. Tento zpusob soustavné podnécuje jedince k potfebnému vykonu.

2 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroji. 10. vwd. Praha: Grada, 2007.ISBN 978-80-247-1407-3, str.
789.
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Mentoring

Mentoring je povazovan za jinou formu coachingu. AvSak klade se zde vétsi

ddraz na vlastni iniciativa Skolené osoby. Mentor pouze doporucuje a pfipadné pomaha.

Counselling

Jedna se o jednou z nejnoveéjSich metod. Counselling probiha pomoci formovani
pracovnich schopnosti a dovednosti jedince. V ¢estiné se tato technika preklada jako
poradenstvi Ci vzdjemné konzultovani. Pracovnici mezi sebou navzajem konzultuji
vzniklé pracovni situace. Jde o jednosmérny tok informaci. Novy pracovnik ma moznost

pfichazet s vlastnimi navrhy FeSeni a vyjadfovat se k vzniklym problémum.

Asistovani

PFi vzdélavani pracovnik( patfi tato metoda mezinejpouzivanéjsi techniky. Vzdé-
lavana osoba je pfidélena jako pomocnik ke zkuSené&jSimu pracovnikovi. Asistuje mu pfi
plnéni jeho ukoll. Tento zpusob udi jedince novym pracovnim postupim. Postupné jeho
podil na pracovnim vykonu sili. Diky tomu ziskdva mnoho novych znalosti a dovednosti.

UCebni proces kon¢i osamostatnénim vzdélavaného.

Provéreni ukolem
Provéfeni ukolem rozviji pfedesSlou techniku. Vzdélavany pracovnik je zmocnén
k urCitému Ukolu. Jeho pocinani je prubézné sledovana a kontrolovana. Jedinec simuze

své schopnosti vyzkouSet v praxi. To zvySuje mu pole jeho plsobnosti.

Rotace prace

Jde o systém, kdy siucici jedinec vyzkous$i vice pracovnich stanovist' v rozdilnych
&astech podniku. Skolena osoba je vzdy na n&jaké obdobi povéfena urgitym Ukolem
a jakmile jej zaCne zvladat, je pfesunuta na jinou pracovni pozici. Tento postup ma za
UCel rozSifeni znalosti a komplexni poznani pracovnich postupl. Rotace prace se
vyuziva predevsim pfi vzdélavani vedoucich pracovnikl. Je vSak uspésnai v ramci je-

dinc, ktefi zastavaji fadové pracovni pozice.
Pracovni porady

Pracovni porady pomahaiji formovat pracovni zpusobilosti. Pomohou pracovniky

efektivné seznamit s problémy jednotlivych Useku pracovisté. Vyhodou je, Ze jednotlivi
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pracovnici mohou v pribéhu porad projevovat svou vlastni iniciativu a sdélovat své na-
zory ostatnim. Nevyhodou je, Ze pofadani téchto schlzi v pracovni dob&, muize snizit

pracovni vykonost.*3

3.1.2. Metody pouzivané mimo pracovisté
Vzdélavani mimo pracovisté se obecnéji vyuziva pfi rozvoji specialistu &i fidich
pracovnikiu. Do této kategorie patfi pfednaska, seminaf, demonstrovani, pfipadové

studie a workshopy, brainstoming, simulaci, hrani roli, assessment centre, outdoor trai-

ning a e-learning.

Prednaska

Prednaska vyuziva faktickych a teoretickych udaji a zamérné plsobi na
konkrétni skupiny posluchacu. Jde o velice rychly pfenos znalosti. Tento styl vzdélavani
se vétSinou uplatiiujeme v ramci Skoleni vétSiho pocta lidi. Nevyhoda této techniky
spociva v pasivité, s kterou ucastnici pfijimaji nové védomosti. Ta muze mit nasledné

nepfiznivy vliv na uchovani takovych znalosti.

Prednaska spojena s diskusi
Pfekonava nevyhody prede$lé metody. Béhem diskuse se mohou objevit nové
napady a FeSeni vzniklych situaci. Ugastnici jsou aktivné stimulovani k zapojeni se do

diskuse a feSeni probléma.

Demonstrovani
Technika, ktera funguje na zakladé nazorného a praktického predvedeni.
Znalosti jsou zFetelnd predavany vétsinou za pouziti vypo&etni techniky. Ugastnici kurzu

si mohou vSe individualné vyzkouset.

Pripadové studie
Jde o velice oblibenou a hojné rozsifenou metodu. Pouziva se pfedevsim u vzdé-
lavani manazert a tvar€ich pracovniku. Lidem se ukaze smysleny €i konkrétni problém.

Nasledné maiji za ukol jej samostatné nebo ve skupinach fesit.

43 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji: zaklady moderni personalistiky. 5. wd. Praha: Management Press,
2015.1SBN 978-80-7261-288-8 str. 267 — 273.
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Workshop

Workshop se vyznacuje podobnymi rysy jako pfipadova studie. LiSi se pouze tim,
Ze se vzdy predlozené problémy feSi tymové a hlavné z komplexniho hlediska. To na-
sledné umoziuje posuzovat problémy z ruznych aspektu. Zaroven pracovniky uci

tymové spolupraci.

Brainstorming

Je dal$i variantou pfipadové studie. Kazdy z i¢astnikl ma navrhnout sviij zplsob
feSeni daného ukolu. Nasledné navrhy se predlozi a probiha diskuse o téchto nastinech.
Spole¢né se hleda nejvhodnéjsi kombinace vysledku &i novych poznatkl. Tato metoda

dokéze pfinést nové pfistupy a prfedstavy. Hojné se s ni |ze setkat pfi poradach.

Simulace

V ramci této metody se ucastnici zamérfuji pfedevS§im na konkrétni praxi. Jedna
se o aktivni zpusob Skoleni. VSichni dostanou podrobny scénaf, vétSinou se jedna
o Zivotni situace, které se mohou zcela bézné vyskytnout i v pracovnim prostiedi. Na-
sledné probihd pozorovani, jak se u€astnici rozhoduji, jak jednotlivych Ukolim pfistupuji
a jaka voli feSeni. Simulace je pouzivana hlavné pfi vzdélavani fidich pracovnikd. Tato

technika pomaha rozvijet schopnosti vyjednavani a rozhodovani.

Hrani roli

Nékdy uvadéno téz jako manazerské hry, se orientuje na rozvoj praktickych do-
vednosti. Jedna se predevsim o aktivitu a samostatnost. Ugastnici v ramci konkrétni
situace hraji urcité role, které jim pomahaji poznat povahu mezilidskych vztaha a vyjed-
navani.

Assessment centre

Neboli development centre, je velice moderni technika. V podstaté jde o diagnos-
ticko-vycvikovy program vybéru a vzdélavani manazert. Aktéfi pak pIni riznorodé ulohy
a fesSi kazdodenni problémy manazerl. To jim v disledky pomuze osvojit si konkrétni
manazerské dovednosti a znalosti. Nasledkem je uméni zdolavat stresové situace, fe-
Seni Ukoll rdzné povahy, jednani s lidmi, efektivni hospodafeni s Casem atd.
Assessment centre spojuje pfipadové studie, simulaci a hrani roli. Je to velice u€inna

metoda.
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Outdoor training

Nékdy uvadéno téz jako uc€eni hrou, je stale ¢astéji pouzivana technika. Opét je
vyuzivana predevSim u vzdélavani manazerl. Jedna se o skute€né hry a akce spojené
se sportovnimi ukony. Aktéfi se zabavnou formou u€i manazerskym dovednostem.
Hledaji optimalni FeSeni, koordinaci, komunikaci i spolupraci atd. Jde to propojeni hry,

sportu s u€icim se procesem. Jedna se o velmi uc€inny zplsob vzdélavani.

Vzdélavani pomoci pocitacu

E-learning je v souasnostijiz nezbytnou soucasti kazdé firmy. Usnadruje u€eni
pomoci grafl, schémat €i obrazkd. Diky tomu maiji pracovnici k dispozici velké mnozstvi
informaci. Tuto metodu Ize pouzit jak na pracovisti, tak i mimo né.**

Hardware* je v dnesni dobé na velmi vysoké urovni. A proto ani software*® ne-
zUstava pozadu. Tyto inovace velice zasadné ovlivnili rozvoj e-learningovych vzdélava-
cich program. Témér vSechny moderni komunikacni prostfedky maji k dispozici vzda-
lend webova ulozisté, ke kterym neni problém se pfipojit z jakéhokoli pocitate pFes
internet. B&Zni pracovnici se mohou kazdy den napojit pfes své notebooky a chytré
telefony do firemnich siti, kde dochazi k pravidelné synchronizaci dat. Diky tomu pra-
covnici neustale pracuiji s aktualnimi informacemi.*’

Velice specifickou metodou je tzv. Blended learning. Tato technika dokaze riizné
kombinovat techniky u€eni a vzdélavani a tim odstranuje jisté nevyhody e-learningu.

Jedna se o sdruzeni standardni vyuky s e-learningem.*®

44 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky. 5. wd. Praha: Management Press,
2015.1SBN 978-80-7261-288-8 str. 267 — 273.

% Hardware — je z angli¢tiny pfevzaté slovo, které oznacuje veskeré fyzicky existujici technické vybaveni
pocitace.

4 Software —neboli programové wbaveni je v informatice sada v§ech pocitaGovych programt pouzivanych
v pocitadi, které provadeéji néjakou ¢innost

A VETESKA, J. a kol. Trendy a moznosti rozvoj dal$iho profesniho vzdélavani. 1. wd. Praha Ceska anra-
gogicka spole¢nost,2013.I1SBN 978-80-905460-0-4. str. 259.

8 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji: zaklady moderni personalistiky. 5. wd. Praha: Management Press,
2015.1SBN 978-80-7261-288-8 str. 267 — 273.
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4 SOUCASNY REALITNI TRH V CESKE REPUBLICE

Tato kapitola je vénovana souéasné situaci na realitnim trhu v Ceské republice.
Stav realitniho trhu Ize popsat hned z nékolika hledisek. Pro ddkladné pochopeni zkou-
maného problému bude vramci této kapitoly vyspecifikovana i prace realithich zpro-
stfedkovatell.

Realitni trh, neboli trh s nemovitostmi. Pro pfesné vymezeni tohoto vyrazu si
muUzeme pomoci definici, co je to nemovitost. Samotny nazev ,,nemovitost’” pochazi
z latinského vyrazu immobilium a znamenalo to ,, co se neda premistit™".

.» (1) Nemovité véci jsou pozemky a podzemni stavby se samostatnym ucelovym urée-
nim, jakoz i vécna

prava k nim, a prava, ktera za nemovité véciprohlasi zakon. Stanovili jiny pravni
pfedpis, Ze urcita véc neni soucasti pozemku, a nelze-li takovou véc pfenést z mista na
misto bez poruseni jeji podstaty, je i tato véc nemovita.

(2) Veskeré dalsi véci, at’ je jejich podstata hmotna nebo nehmotna, jsou movité.

Z této definice Ize poznat, Ze za nemovitost muze byt dle zdkona povazovana,
jak véc hmotna, tak pfipadné i pravo, napfiklad pravo stavby atd.

Obecné vSak muzeme fici, Zze realitni trh je misto, kde se stfetava nabidka
S poptavkou.

Realitni trh v Ceské republice ovliviiuje mnoho aspekt(i. Z globainiho pohledu se
chova podobné jako v jinych evropskych zemich. Zasadni vliv mohou mit politicka,
socialni i ekonomicka hlediska. Realitni trh mizeme pfirovnat k neustalé se pohybujici
sinusoidé, ktera ovliviiuje pokles a riist cen nemovitosti a mnozstvi poptavky a nabidky.
D4 se konstatovat, Ze realitni trh v Ceské republice ma sva silngj$i i slabsi obdobi. Dnes
mohou tuzemsky trh s realitami ovliviiovat dva zakladnimi faktory. V prvni fadé se muze
jednat o absenci realitniho zakona. V druhém pfipadé se jedna o rekordni rist cen
nemovitosti, jehoz jsme posledni pét let svédky. Vyrok, Ze se realitni trh dostal z krize,
ktera jej zasahla na konci roku 2008, urcité nebude nepravdivy.

4.1 Prace realitniho maklére

Realitni makléfi funguji vétSinou na bazi zivnostenského opravnéni. Pouze vy-

jimecné Ize nalézt realitni kancelar, ktera své zprostfedkovatele radéji zaméstna. Neni

49 Zakon €. 89/2012 Sb. 3.2. 2012 Obcanskyzakonik. In: Sbirka zakont Ceské republiky,2012,1081.ISSN
1211-1244.Dostupnitaké z http://zakony.centrum.cz/obcansky-zakonik-novy
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to vSak jev prili§ obvykly. Divodi mGzeme popsat hned nékolik. Realitni firmy se po-
vétSinu Casu snazi své pracovniky stimulovat k co nejvy§Sim vykonum. Paklize by
realitni zprostfedkovatelé fungovali na bazi zaméstnaneckého poméru, mohla by jistota
mésicniho pfijmu mit negativni vliv na jejich celkové vykony. Nebyli by jiZ tolik motivo-
vani k tvrdé praci. Realitni makléfi, Zivnostnici nemaji nic jisté. Standardné nemaji
realitni obchodnici Zadnou zaruku, zda dostanou na konci mésice néjakou finanéni
odménu. VSe zaleZi pouze na jejich vlastnim usili, obchodnich dovednostech, Sikov-
nosti a mozna i $tésti. Je tedy zasadni, zda za pfisluSny mésic néco zobchoduiji i
nikoli. Tento fakt dokaze jedince namotivovat k velmi pilné praci. Realitni obchodnici
by méli pracovat soustavné naplno a pokud tak necini, zasadné se to odrazi v jejich
finan€nich vysledcich. Posléze se muze se stat, Ze nedosahnou adekvatniho vydélku.
S tim by mohl souviset i nasledny upadek jejich Zivotni urovné. AvSak pokud se realitni
zprostredkovatel fidi danymi pravidly a pracuje tak, jak ma, uspéchy se zpravidla
dostavi.

Je to v8ak prace velice naro€na, ne kazdy ji maze vykonavat. Realitni makléf
by mél byt zajemcim idealné neustale k dispozici na telefonu. Mnohdy tito lidé pracuji
i vice jak 12 hodin denné. Mnozi klienti povazuji vySi provize realitni spole¢nosti za
nadsazenou, ale to je tim., Ze si nedokazou predstavit naro¢nost této profese, nepo-
hodli s tim spojené Ci pfipadné naklady.

Pokud realitni zprostfedkovatelé pracuji jako zaméstnanci dostavaji fixni plat,
jejich provize z realitni €innosti jsou mensi. Tento zpusob muze byt nevyhodny pro obé
strany. Jistota mésiCniho pfijmu ma za nasledek snizeni pracovniho nasazeni a tim
pokles finan€nich obrat(®° pro realitni kancelaf. Z tohoto hlediska se k této varianté jen
malokdy pfistupuje. ObCas se tento styl pouziva, vétSinou v§ak pouze v zacatcich fun-
govani realitniho obchodnika. Tedy v Case, kdy makléf jeSté dostateCné neovlada
vSechny obchodni taktiky a dovednosti. Jisty fix pak pom0ze novému realitnimu
prodejci preklenout pocatecni tlak.

Prace v realitach je zna¢né obtizna, ale pokud ji jedinec déla spravné, muze mu
vynést zajimave finanéni vysledky. Provize z prodeje nemovitosti byva okolo 3 — 5 %
z celkové kupni ceny. U pronajmu nemovitosti se jako odména pro realitniho maklére
povazuje ¢astka v hodnoté jednoho mési¢niho najmu. V ramcizjednoduseni se vétsi-
nou provize z prodeje bytu v Praze pohybuje v hodnoté 100 000 K&, v méné atraktiv-

nich lokalitdch pak okolo 50 000 K¢&. To v8ak neni vysledna Castka pro makléfe. Ten

%0 Finanéni obrat — miZeme pro potieby této diplomoveé prace definovat jako soucet veskerého finanéniho
toku, ktery realitnizprostfedkovatel nabyl v ramcirealitni ¢innosti.
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z ni odecita naklady, v€etné vyporadani se svou realitni kancelafi, ktera jej zastresuje.
Provize pro realitni zprostfedkovatele jsou velice rozdiné. Zalezi, zda se jedna o malou
kancelar, spole€nost s vicero pobockami €i velkou nadnarodni sit. Odména pro realitni
obchodniky se pak zpravidla pohybuje okolo 30 - 80 %. AvSak realitni prodejci si nevy-
biraji svou spole€nost jen diky témto Cislum. Faktorl, které nasledné ovliviyji jejich
uspéch, je mnohem vice. Mezi né muzeme zaradit, velikost spole¢nosti, silu znamé
znacky, moznostiprezentace, marketing, kvalita dalSiho vzdélavani, firemni kultura atd.
To vSe mUze nasledné ovlivnit vySi mésic¢niho pfijmu. Z tohoto hlediska se da konsta-
tovat, ze vybér realitni firmy je velice dulezitym krokem v Zivoté realitniho zprostfedko-
vatele.

Jsou vsak i realitni obchodnici, ktefi funguji jako samostatna jednotka. Sice jim
zUstava celd odména, ale jejich naklady mohou byt vyrazné vySSi nez u zprostfedko-
vatell, ktefi pracuji v ramci vétSi spole€nosti, protoze ta jim zajistuje lepSi moznosti za
niz8iceny.

Z obecného hlediska se realitni zprostfedkovatelé zabyvaji zprostfedkovanim
prodejem Ci pronajmem nemovitosti. Aby mohl realitni prodejce néco zobchodovat,
musinejprve nemovitost tzv. ,,nabrat”". Tedy pfesvédCit vlastnika, aby ho timto ukolem
povefil. Idealni je ziskat jej k podpisu smlouvy o zprostfedkovni €i podpisu exkluzivni
smlouvy o zprostifedkovani . Tyto kroky se Iépe realizuji, paklize je realitni obchodnik
soucasti silné a znamé znacky v realitnim spole€enstvi.

Nicméné diky veliké mife neprofesionalnich makléfa, jsou dnes klienti velice
opatrni. Maji veliky strach podepisovat jakékoli smlouvy. Obc¢as se diky tomu mizeme
setkat s tim, ze makléfi postaCi obyCejny souhlas s inzerci. Na zakladé tohoto listu,
muze realitni obchodnik danou nemovitost zacit inzerovat. Tento zplisob neni pro rea-
litniho zprostredkovatele pfilis vyhodny, jelikoz nema nikdy jistotu, zda za svou praci
dostane zaplaceno. Realitnim zprostfedkovatelim se pak, mlze stat, Zze je vliastnik
prodavané nemovitosti tzv. ,,obejde”". Tedy realitni obchodnik maijiteli sezene kupuiji-
ciho, ale ten, jelikoZ ho nesvazuje Zadné smluvni ujednani, se dohodne s dotyénym

kupcem sam bez sebe zprostfedkovatele, aby nemusel za jeho praci zaplatit.

51 Exkluzivni smlouva o zprostiedkovani — oprawviiuje realitniho makléfe k nabizeni nemovitosti poptavajici
klientim a celkovému jednani, které ma za ucel naslednizobchodovani. Zaroven mu zarucuje, Zze majitel se
nemUze domluvitna spolupracis Zadnym jinym makléfem. Tudiz je to pro realitniho zprostfedkovatele jisty
financnipfijem.
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Ve chvili, kdy makléf pfijme nemovitost do své nabidky, zacina cesta hledani
vhodného zajemce. V tuzemsku tento krok probiha pfedevdim diky inzertnim serve-
rdm. Inzertnich serverd, které se zabyvaji realitni &innosti, je v Ceské republice
skute¢né mnoho. Mezi nejznaméjSi a téz i nejdrazsi patfi Sreality, Reality ldnes a Re-
alitymix. Nicméné makléfi mohou shanét pfipadnou poptavku i jinak, napfiklad formou
reprezentacni plachty s nazvem na prodej/pronajem, kterou mohou na dany objekt
umistit, nebo pomoci sdileni nabidky s poptavkou v ramci své realitni sité. Toto vdak
mohou uplatnit jen ti, ktefi nepracuji samiza sebe nebo v malych spole¢nostech. Ne-
schopnost rozvinout spolupraci pomoci sdilené nabidky s poptavkou napfi€ celym
C¢eskym realitnim trhem je projevem Ceské zaostalosti. Znacnou vinu na tom ma nee-
xistujici legislativa, ktera by pfispéla kregulaci a uUpravé tohoto prostredi. Takto
zbyte¢né realitni zprostfedkovatelé utraceji penize zainzertni servery. Pfitom by stacila
pouze jednotna databaze.

Tento styl jiz fadu let funguje napfiklad ve Spojenych statech Americkych.
Kazdy klient ma svého zprostfedkovatele a je zcela bezpfedmétné, zda se jedna
o kupuijiciho ¢€i prodavajiciho. VSichni realitni zprostfedkovatelé museji mit platnou
licenci na podnikani v realitni €innosti a jsou soucasti systému, kde probiha sdileni
nabidky a poptavky. Diky vysokeé kvalité nabizenych sluZzeb, klienta nenapadne, aby si
svou nemovitost prodaval sam. Majitel nemovitosti, kontaktuje svého realitniho
prodejce, s kterym ma vétSinou jiz pfedem dobré zkuSenosti a nasledné s ni spolupra-
cuje po cely zivot. Ten vioZi nabidku do jednotného systému a zde se mu okamzité
zobrazi zajemci jiného maklére, ktefi hledaji podobnou nemovitost.

Po ziskani uréité poptavky po daném objektu zacinaji probihat prohlidky
a maklér se snazi, co nejrychleji a za co nejvysSi nabidku nemovitost, ke spokojenosti
majitele prodat. Paklize je vybran konkrétni zajemce, pfichazi na fadu rezervaéni
smlouva, ktera zavazuje realithiho makléfe, Ze ustane s naslednymi prohlidkami a na
druhé strané urCuje zajemci, Zze do ur€ité doby (popsané v samotné rezervacni
smlouvé) musi podepsat budouci kupni®?> a kupni smlouvu. S rezervaéni smlouvou je
spojena platba tzv. rezervacniho poplatku, ktery funguje jako zavazek pro poptavajici.
Zabranuje neuvazenému jednani ze strany zajemcu, tedy pokud jiz jednou k podpisu
takové smlouvy pfistoupili, nemohou od ni jen tak odstoupit. Paklize by tak pfece jen

ucinili, propada rezervacni zaloha realitni kancelafi a klienti nemaji narok na jeji

52 Budouci kupni smlouva — PouZijeme ji zejména za situace, pokud je$té znéjakého divodu nemuzeme
pfistoupitk podpisu fadné kupni smlouvy. Smlouva o budouci kupni smlouvé upravuje podminky kupni
smlouvy. Po splnénistanovenych poZzadavku se podepisuje smlouva kupni, ktera sleduje podminky, které
byly ujednanyve smlouvé o budoucikupnismlouvé. Smlouva o budoucikupnismlouvé byméla byt pojis tkou
pro obé strany, jak pro prodavajiciho, tak pro kupujiciho.
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vraceni. Stejny nasledek by mohl nastat, pokud by se z néjakého dlivodu, do data
uréeného v rezervacni smlouvé, nepfistoupilo k podpisu. Pfipadné s tim mohou byt
spojeny i rizné smiuvni pokuty.

Realitni makléf by mél po cely obchodni pfipad hajit zajmy svého klienta jako

fadny a véci znaly profesional. Za to mu nasledné nalezi provize.

4.2 Pohled z hlediska rustu cen nemovitosti

Pro mnoho realitnich odbornikd byl rok 2016, z hlediska prodanych nemovitosti,
rekordni. Konkrétné se jednalo o progresy tuzemské ekonomiky, nizké urokové sazby
hypoteCnich Uvérd a vysokou poptavku po nemovitostech. VySi poptavky ovlivnily
i obavy, Ze ceny nemovitosti nadale porostou, coz se i nasledné potvrdilo.

Na konci roku 2016 analytici pfedpokladali, Ze se narist cen nemovitosti pomalu
zastavi. Tento pfedpoklad vznikl pfedevsim z divodd zvySeni urokové sazby na bydleni.
To méla na svédomi pfedevsim Ceska narodni banka, ktera zpfisnila naroky na vyssi
hotovost pfi ziskani hypoté€nich uvérl, zaroven se prenesly dané z nabyti nemovitosti
na kupujici. Toto opatfeni vzniklo pfedevSim z obavy strachu, aby nevznikla nova
,,realitni bublina” 2.

,,Ceska narodni banka ( CNB) proto nafidila bankam snizit pomér uvéru k hod-
noté nemovitosti ze sto procent na 95 procent od 1. Fijna na 90 procent od 1. dubna
2017. Jiz nyni ale banky evidentné prekracuji tuto hodnotu, coz priznava samotna cen-
tralni banka. ™

,, Ctyfi procenta objemu novych uvért totiz byla poskytnuta s ukazatelem vyse
uvéru k hodnoté nemovitosti nad sto procenty.”™°

To znamena, ze pokud by klienti bance prestali nasledné splacet, mize ji to
ohrozit natolik, Ze své penize jiz neziska zpét a to ani pfi nasledném prodeji propadlé
nemovitosti. Z priizkum Ceské narodni banky pak vime, Ze mnoho lidi ma, pfi splaceni
bankam skutecné znacéné potize.

Pfed vysokymi cenami nemovitosti varovala i Organizace pro hospodafskou
spolupraci a rozvoje (OECD), ktera sdruzuje nejvyspélejsi staty svéta.

53 Realitnibublina - je wraz, ktery se pouziva pro popsanisituace, kdysi pievazna vét§ina kupujicich kupuje
nové nemovitosti na hypotéky, které vSak nasledné nedokazi bankam splacet. Diky tomu muZze zkolabovat
cely trh s nemovitostmi.

5 GALISTL, V. CNB vytvéfi realitni bublinu [online]. 17.6. 2016 [cit. 2017-02-02]. Dostupné z
http://iwww.euro.cz/blogy/cnb-wtvari-realitni-bublinu-1294494

% GALISTL, V. CNB vwytvafi realitni bublinu [online]. 17.6. 2016 [cit. 2017-02-02]. Dostupné z:
http:/iwww.euro.cz/blogy/cnb-wtvari-realitni-bublinu-1294494
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V mnoha zemich za,,realitni bublinou”” stoji samotniinvestofi. Snazi se ze vSech
sil ziskat zisk v prostfedi, kdy nejvétsi centralni banky snizili své urokové sazby pod nulu.
Poptavce investort nasledné vychazeji vstfic jiné bankovni domy. Ty posléze poskytuji
avery i tém, ktefi by je jinak nedostali.>®

Nicméné i pfes tyto znevyhodnéni se rlst cen nezastavil. Byty, pozemky Ci
rodinné doby jsou stale drazsi. A nejde pouze o prodeje, ceny vzrostly i u pronajma.
Prekvapivé vsak je, Ze stale nepolevila poptavka po koupi nemovitosti. Naopak mnoho
lidi se snazivyuzit stavajicich podminek, nez pfipadné centralni banka zasahne do trhu
s nemovitostmi jeSté vice. Sou€asna situace by se dala charakterizovat, jako prebytek
poptavky nad nabidkou. S timto efektem se miuzeme setkat jak u prodejl, tak u prona-
jmu. PfedevSim Ize pozorovat nedostatek novych bytu. Dle dostupnych udaji meziroCni
pokles nabidky bytu klesl cca o 57 %.

Dle dat, které dlouhodobé analyzuje portal realitycechy.cz a realitymorava.cz, je
zfejmé, ze klienti, ktefi se rozhodli ke koupi nemovitosti mezilety 2010 - 2015 pochybéni
neudélali. V poslednich 12 mésicich vzrostla cena a byt(i o dispozici 1+1 v Ceské repub-
lice 0 10 %, 2+1 pak 0 16 % a 3+1 az 0 13,2 %. Za povSimnuti stoji téZ obdobi od 1. 12.
—1.1. 2017, tedy pfedvanocni €as, kdy by nikdo neocekaval, Ze se klienti budou vénovat
prohlidkdm nemovitosti. V tomto ¢asoveé Useku vzrostla cena byt u prodeja 1+1 o 0,74
%, 2+1 01,93 % a 3+1 0 1,69 %.

Ve vétsing velkych mést v Ceské republice je nedostatek volnych bytd. A jedna
se i o pronajmy. Pro zajimavost dle webu Sreality se v lednu roku 2017 nabizi v Praze
k pronajmu bytl o dispozici 1+1 pouze 92, 2+1 pak 194 a 3+1 302.

Jedinou nejistotu miZeme spatfovat v budoucim jednani Ceské narodni banky.
Ta by mohla uc€init takové kroky, Ze by rast cen byta zpomalil.>’

Ani poptavka po luxusnich nemovitostech neklesla. Je mnohonasobné vétsi nez
nabidka u téchto nemovitosti.

Lidé v soucasnosti ¢im dal, tim vice upfednostriuji koupi vlastniho bytu pfed pro-
najmem. Je to hlavné z divodu, Ze jsou stale jeSté mimorfadné vyhodné hypotécni
sazby. Mnohdy muze pronajem vyjit i mnohonasobné draz. Obecné se da fici, Ze koupé
nemovitosti je pro mnoho lidi Zivotni investici, ktera je z dlouhodobého hlediska mnohem
vyhodnéjSi nez pronajem.

% GALISTL, V. CNB vytvéfi realitni bublinu [online]. 17.6. 2016 [cit. 2017-02-02]. Dostupné z
http://iwww.euro.cz/blogy/cnb-wtvari-realitni-bublinu-1294494

57 Statistiky cen byt v jednotlivych okresech Ceské republiky [online]. [cit. 2017-01-25] Dostupné z
http:/iwww.realitycechy.cz/statistiky
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Veliky podil na této skute¢nosti maji i kupujici ze zahranici a to prfedevsim rusti
obc&ané. Pro tyto klienty, je Cesky trh stale velice dobfe cenové dostupny. Pokud bychom
svuj pohled zamérili na dvé Ceska mésta, kde tito lidé nejvice skupuji nemovitosti, urcité
bychom mohli zminit Karlovy Vary a Prahu. Jsou to krasna historicka mésta na svétové
urovni, nicméné ceny nemovitosti jsou vyrazné niz§i nez napfiklad v Pafizi. Zahrani¢ni
klientela si rada za pfipadny nadstandard i pfiplati, mize se Casto jednat predevsim
o investory. Ti sleduji pohyb cen v jednotlivych lokalitdch a dle toho se rozhoduji, zda
koupi. V3e toto samozFejmé souvisii s tim, Ze Ceska republika ziskala status $esté nej-
bezpe&néjsi zemé svéta. Tito podnikatelé pak maiji moznost rozvinout na tzemi Ceské
republiky svou podnikatelskou ¢innosta postavit napfiklad hotel.

Naopak ceny nemovitosti v méné lukrativnich lokalitach nerostou, ale stagnuiji.
AvSak tento jev se da pozorovat jiz nékolik let je v podstaté neménny. Jedna se prede-
v§im o panelova sidlisté bez zelené, nedostate¢né ob&anskeé vybavenosti na periferii Ci
vysoké mife nezaméstnanosti.

Mnohdy jsou regiony ukazuijici realitni trendy ve statistikach opomijeny. Za nej-
ZzadanéjSi dispozicijsou jiz néjaky €as povazovany byty o velikosti 2+1. Dle celorepubli-
kovych prlizkumu se da zjistit, Ze cena téchto bytl v Hradci Kralové vzrostla o skoro
jednu tfetinu v nedalekych Pardubicich pak az o0 22,2 %. Podobné vysledky jsou i na
uzemi Karlovych Vart, kde byl nartist o 25,1% ¢i v Liberci, kde vzrostly ceny o0 25,6 %.
Avsak v lokalitich jako jsou Severni Cechy a Morava, které se dlouhodob& potykaji
s vysokou nezaméstnanosti, ceny naopak vaznou.

Situace v hlavnim mést& Ceské republice v Praze je stale je$té specificka. Je
treba umét posuzovat jednotlivé lokality zviast. Cenu nemovitosti zasadné ovliviiuje lu-
krativnost lokality a blizkost historickému i socialnimu centru mésta. Primeérna cena bytu
2+1 Casti Prahy 1 byla pocatkem ledna 2017 6 187 935 K¢&. Na Praze 2 se podobné byty
prodavaly jiz za 4 881 871 K&, na Praze 3 pak za 4 656 648 KE&. Zajimavé je, Zze prodej
i vystavba novostaveb postupné klesa. V mezidobi 2009 — 2015 vzrostl prodej téchto
jednotek na 7000, avSak za rok 2016 toto Cislo kleslo o 2500 bytd. Mohlo to podnitit
nékolik faktord. Hlavnim vSak mlze byt nedostatek pfipravenych rezidencnich projektu,
jelikoz proces jejich schvalovani je velice komplikovany a pomaly.

Velice zajimavy muze byt dal$i vyvoj ristu cen v nasledujicim roce 2017. Finan-
covani nemovitosti zUstava stale velmi vyhodné. Lidé se mohou dostat na urokovou

sazbu okolo 2% rocné. Zaroven mohou klienti ziskat velice vyhodné mimoradné splatky
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a diky tomu jim jiz nemusi hrozit pfehnané sankce za pfipadné prfedCasné doplacené
hypotéky.%®

Z hlediska vyhodnosti je nejdulezit&jSi spravny vybér nemovitosti. Lidé si
v dnesni dobé velice oblibili koupi bytu tzv. na investici. Jedna se predevSim o klienty,
ktefi z dlouhodobého hlediska planuji koupi nemovitosti, ale zatim v ni neplanuji bydlet.
Nemovitost koupi na hypotéku, a nasledné ji pronajmou za podobnou &i vysSi cenu,
kterou plati v mésiCnich splatkach bance, jez poskytla hypote¢ni uvér.

VSechny tyto vySe popsané aspekty maji jeden zasadni spoleCny indikator, ktery
se v dfivéjSich dobach neprosazoval. Tedy v sou€asnosti se snadno proda jakakoli ne-
movitost, kterou realitni makléfi ziskaji do nabidky. Je zcela irelevantni, zda je zrekon-
struovana ¢i nikoli. Diky vysokému nedostatku bytl si kazda nemovitost najde velice
rychle svého kupce. Toto obdobi je pro realitni zprostfedkovatele velice vyhodné. Pokud
vyuziji spravné vzniklé situace, mohou dosahovat velmi dobrych finan¢nich obratu.

Zda se prognoézy splni ¢i nikoli, maze ovlivnit mnoho ¢&initel(. Predev§im vSak
o tom rozhoduji pfipadni zajemci, tedy kfivka poptavky, ktera musi pfevySovat nabidku.
Jejich ochota ke koupi nemovitosti &i pripadna snaha CNB regulovat trh s realitami bude
zasadni.

4.3 Pohled z hlediska absence realithiho zakona

Realitni trh je v dneSni dobé skutecné velice rozporuplny. Rok 2016 byl prelo-
movy nejen v rdstu cen nemovitosti, ale i v prumérnych obratech realitnich makléru.
PFiCinu mdzeme vidét ve zvySené poptavce po nemovitostech v dobrych lokalitach, ale
i chuti vlastnikd prodat své majetky vyhodné.

Nicméné jiz nékolik let se realitni trh potyka se zasadnim problémem a tedy
s absenci realitniho zakona, ktery by upravoval, kdo smiv realitach fungovat a kdo nikoli.
Cesky realitni trh patfi mezi posledni, kromé Portugalska, Spanélska a Rumunska, kde
neni zadna legislativa, ktera by toto odvétvi regulovala. Situace je pro realitni makléfe,
poptavajici i prodavajici velice narocna a slozita.

,, Od roku 2008 (po novele Zivnostenského zakona ¢. 130/2008 Sb., ucinnosti od
01.07. 2008) je ,, realitni ¢innost™” zafazena mezi 80 nové definovanych obort ¢innosti

%8 Ceny bytu stale na vzestupu. Zména poplatnika dané z nab ytinemovitosti navzdory [online]. 23.1. 2017
[cit. 2017-02-05]. Dostupné z http://www.realitymorava.cz/realitni-zpravodaj/1458-ceny-bytu-stale-na-vze-
stupu-zmene-poplatnika-dane-z-nabyti-nemovitosti-navzdory
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zahrnutych do jediné Zivnosti volné. V pfiloze €. 4 Zivnhostenského zakona je realitni ¢in-
nost uvedena pod ¢. 58 jako ,,Realitni ¢innost, sprava a tudrzba nemovitosti’.%°

Zivnost volna je pak v zakoné definovana takto: ,, (1) Zivnosti volné jsou Zivnosti,
které nejsou uvedeny v prilohach ¢&. 1 az 3 zakona.

(2) Pro provozovani téchto zZivnosti musi byt spinény vS§eobecné podminky.
Prokazovani odborné ani jiné zplsobilosti se nevyZaduje. "

Realitnich makléfl je na tuzemském realitnim trhu pfemira. V sou¢asné dobé trh
Zivi pfes 15 000 realitnich zprostfedkovatell €ipres 3000 subjektd, které mizeme pova-
Zovat za realitni kancelare. Ceska republika se tak zapsala na prvni misto v poétu rea-
litnich obchodnikdl v prepoétu na obyvatele. Kazdy &lovék v Ceské republice muze byt
ze dne na den realitnim makléfem. Zaroven nikoho nezajima, zda ma dany jedinec pfi-
slusné vzdélani, praxi a dovednosti, které jsou k této praci potfebné. Mnohem horsi
situace pak nastava ve chvili, kdy vznikaji timto zpGsobem realitni kancelare. Jelikoz
samotny majitel je ,,samouk’’, nejen, Ze nemusi umét pfedat znalosti a dulezité
informace, ale mnohdy u téchto malych kancelafi neni zajistén ani dobry vzdélavaci
systém. Nasledné se pak ocitame v situaci, Ze €esky realitni trh je plny neprofesionall,
ktefi nevédi, jak ma spravny realitni zprostfedkovatel pracovat.

To se samozfejmé& nasledné odrazi i v samotné praci s klienty. Ti bohuzel
mnohdy podlehnou pfi prodeji své nemovitosti nezkusenému a nedostate¢né vzdéla-
nému makléfi. Razem se zmeéni jejich pohled na cely realitni trh. Pro takto nespokoje-
ného klienta pak mohou byt vSichni realitni obchodnici velici neprofesionalové. PFitom
se jednalo pouze o to, Ze si nevybrali spravného, véci znalého, makléfe. Situace je pak
o tim slozit&jsi, ze si tito klienti mysli, ze si své nemovitosti mohou bezproblémové prodat
sami. Nasledné jsme v situaci, Ze jsou na trhu nejen realitni zprostfedkovatelé, ktefi
nemaiji dostate€ni zkusSenosti a znalosti, ale i laici, ktefi mohou po$kodit sami sebe, ale
i samotného kupuijiciho.

AvSak neprofesionalita realithnich zprostfedkovatelt neni jedina pri€ina, proc€ se
snazi prodavajici sami uskutec€nit prodej své nemovitosti. V druhé fadé se jim nelibi sku-
teCnost, Ze by méli platit realitnim spole¢nostem néjakou provizi. Pfipada jim neumérné
vysoka a chtéji za kazdou cenu u$etfit. Nicméné mnohdy si neuvédomuiji s tim spojené

naklady a hlavné i pfipadné pracovni nasazeni maklére.

5 MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ. Analyza souéasné situace v oblasti podnikani realitnich kance-
1&fi a navrh variant feSeni [online]. 2012 [cit. 2017-02-02]. Dostupné z https://www.mmr.cz/getme-
dia/58941994-c8c0-43f0-9e4e-a0fe9d7ac224/Analyza-realitni-cinnosti.pdf
6 Zakon &. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon). In. Shirka zakont: Ceské re-
publiky. 1991, s. 2122 — 2160. ISSN 1211-1244. Dostupné také z http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-za-
konu/SearchResult.aspx?q=1991&typeLaw=zakon&What=Rok&stranka=3
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Klienti, ktefi nechté&ji vyuzit sluzeb realitni kancelafe, se snazi vétSinou sveé vlast-
nictvi zobchodovat na inzertnim serveru zvany Bezrealitky. Realitni odbornici jej vSak
nazyvaji ,,nejhorsi realitni kancelai”". A to pfedevSim z divodu, Ze zde prodavaiji lidé,
ktefi nemaiji potfebné znalosti a zajemci si je nemohou provéfit. Nasledna situace muze
byt velice podobna té, kdy klient narazi na neprofesionalniho makléfe. A komplikaci pfi
takovém prodeiji €i koupi nemovitosti muze nastat skute¢né mnoho.

To, ze na realitni trhu funguje mnoho jedincl a ne kazdy ma prfislusné vzdélani,
praxi ¢i mravni charakter, ma i jiné disledky. Jednim z hlavnich je $patné jméno pro
celou realitni profesi. Klienti realitnim makléfim a kancelafim nedlvéfuji. Paklize se
jednou setkaji s realitnim zprostfedkovatelem, ktery je svym pfistupem k véci zklamal,
malo kdy cht&ji znovu s nékym ztohoto odvétvi spolupracovat. Jak je v Cechéach
zvykem, lidé si své reference prfedaji a neradi riskuji, paklize maji Spatné minéni i tfeba
jen reprodukované od ostatnich. Prace je z tohoto hlediska velice naro¢na.

Diky tomu se mohou realitni obchodnici velmi asto setkat s negativni odezvou.
PfedevSim ve chvilich, kdy oslovi s navrhem pripadné spoluprace klienty, ktefi o sluzby
realitni kancelaie nestoji. Ty mnohdy nabidka spoluprace podrazdi do té miry, Ze nere-
aguji vzdy zcela slusné. Pravé proto mohou tuto praci zastavat pouze osoby, které
neodradi ani pfipadny neuspéch.

Nowvy realitni zakon by mél nastavit pravidla a realitni trh zregulovat. Diky nému
by se mél snizit poCet zprostfedkovatelll minimainé o dvé tfetiny a zaroven by se mél
klast diiraz, na to aby v tomto odvétvi podnikali jen ti, ktefi maiji potfebné vzdélani. Od
toho si realitni obchodnici slibuji Uubytek neprofesionalt na trhu, coz by mélo mit za
nasledek vétsi prestiz pro celou profesi. Klienti by pak mohli ziskat vétSi zajem o sluzby
realitniho maklére.

Realitni zprostfedkovatelé na pravni Upravu a legislativu, ¢ekaji bezmala deset
let. Cely navrh realitniho zakona pfipravuje ministerstvo pro mistni rozvoj, jemuz se vdak
pfilis nedafi v koneEném prosazeni. V platnost a u¢innost mél pavodné wyjit jiz v lednu
2017. Bohuzel zakon je stale ve fazich uprav.

Realitni obchodnici o€ekavaji, Ze realitni zakon s sebou pfinese pfeménu realit-
niho trhu. Cela transformace by se pak méla ustalit a realitni innost by méla fungovat
podobné, jako na uzemi USA.
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4.3.1. Vliv nové legislativy na vzdélavani realitnich makléFii v Ceské republice

Jelikoz jsme jednim z poslednich stati Evropskeé unie, ktery nema zadnou legis-
lativu spojenou s realitni €innosti, je zde velice znacny zajem to zménit. A to pfedevsim
z hlediska €lenstvi v Evropské unii. V ramci predpisu, které tato organizaci vydala Ize
uvést i evropskou normu EN 15733, ktera se orientuje pravé na realitni sluzby. Ta upra-
vuje nutné pozadavky na fungovani v tomto odvétvi. Norma byla vydana jiz 01. 05. 2010.
Nasledn& maéli vSichni &lenové CENSL(CR je téZ soudasti) pojmout tento vzor do svych
legislativ. Ceska republika tento vzor prevzala v ptvodnim znéni a oznadila ji za CSN
EN 15733. Av8ak povinnosti, které z toho plynou, nebyly nikdy v praxi aplikovany
a Ceska republika doposud nic takového do své legislativy nezahrnula.

Cely dokument hovofi o zasadnich pozadavcich, které jsou kladeny na sluzby
realitnich zprostredkovatelu.

Ministerstvo pro mistni rozvoj uvadi, Ze obsah normy CSN EN 15733 vymezuije:

— zakladni pojmy — pfedevSim se jedna o charakteristiku, ktera popisuje, kdo je
realitni zprostfedkovatel a jaké €innosti jeho prace zahrnuje. Téz se feSi definice
klienta, prodavajiciho i kupujiciho,

— procesné se ieSi vztahy mezi klientem a realitnim obchodnikem — muzeme sem
zahrnout i vztahy mezi kupujicimi a prodavajicimi, postupy uzavirani pisemnych
smluv, poskytovani informaci pfisluSnym stranam, transakce atd.,

— upravuje zpusob nakladani s finanénimi prostfedky klientd — jedna se
o pravidlo, které uvadi, Ze realitni kancelaf musi tyto penize vést vzdy na oddé-
lenych Uctech, tedy jinde nez ma vlastni provozni finance. TézZ je zakazano, aby
realitni kancelaf drzela finan¢éni prostfedky klienta bez fadného pojisténi i
finan€ni zaruky. V neposledni fadé by mél realitni zprostfedkovatel vzdy vystavit
potvrzeni o prevzeti penézitych prostredki,

— TeSi profesni poZzadavky a kompetence realitnich prodejct — tyto aspekty by se
mély odvijet od pfislu§ného vzdélani a pfipadné nasledné praxe v tomto odvétvi.
Jako urcity standard by méla byt slozena zavéreCna zkouSka v ramci realitni
Cinnosti dle pfislusnych evropskych pravidel. Nez zacne realitni obchodnik
pracovat na plno v realitach, mél by dosahnout minimalni praxe 12 mésica. V této
normé jsou vyspecifikovana zakladni informace a témata, ktera by mél takovy

jedinec uméta znat,

61 CEN — COMITE EUROPEEN DE NORMALISATION — znamena Ewropsky wbor pro normalizaci.
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— pojisténi — realitni prodejce by si mél zajistit nalezité pojisténi, tak, aby jeho
¢innost byla kryta z hlediska pfipadné Skody, kterou by mohl zpUsobit,
— postup pfi vyfizovani stiznosti,

— eticky kodex realitniho maklére.®?

Dle tohoto dokumentu by méli mit realitni makléfi Cetné znalosti, které by mély
mit vyrazny vliv na jejich praci a potazmo i nasledné vysledky. Zakladnimi kompeten-
cemi, o kterych hovori CSN EN 15733, je znalost realitniho trhu, realitniho marketingu,
nakladl na provoz nemovitosti, principl a procesu potfebnych k financovani nemovi-
tosti, v ramci odhadu trznich cen nemovitosti, kontrola a méfeni ploch, narodni a evrop-
ské pravo, legislativa, normy, které se tykaji Cinnosti realitnich zprostfedkovatelu.

Navrh zakona o realitnim zprostfedkovani byl 22. 4. 2016 odeslan do meziresort-
niho pfipominkového fizeni.

Posledni zminku o tomto dlouho pfipravovaném zakoné jsme mohli zaznamenat
11. 11. 2016, kdy jej viada naposledy projednavala. Pfedkladatelem je ministerstvo pro
mistni rozvoj, které vSak znovu neuspélo. Projednavani bylo pferuseno a v sou¢asnosti
probiha zapracovani zmén, které vznikly na zakladé pfipominek.®3

Zakon o realitnim zprostfedkovani by mél zohledniovat nékolik zakladnich tezi
a to predevSim ochranu spotfebitele, zvysit divéru spotiebitele v realitni Cinnost
a vymezit zakladni ramec realitniho oboru.

Navrhovany zakon uklada napfiklad odbornou zpusobilost, tedy kazdy realitni
makléf bude muset mit uréité vzdélani a k tomu pfipadnou realitni praxi. Na zakladé toho
by realitni Cinnost jiZ neméla byt Zivnosti volnou, ale vazanou. Nasledné by se tedy
nemélo stavat, Ze bude realitnim makléfem kazdy, aniz by mél oporu v pfislusném vzdé-
lani. Dle Ministerstva pro mistniho rozvoj a jeho navrhu zakona o realitni zprostfedkovani
jsou z hlediska zakona kladeny tyto podminky:

— magisterské vysokoskolské vzdélani z oborl jako je pravo, ekonomie, finance,
marketing se zaméfenim na obchod €i stavebnictvi se zaméfenim na pfipravu

a realizaci staveb,

— vysokoSkolské, vysSi odborné nebo stfedni vzdélani s maturitou. S tim, Ze je

k tomu potfebna pfislusna praxe v realitni ¢innosti, minimalné 3 roky,

82 MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ. Analyza soudasné situace v oblasti podnikani realitnich kance-
1&fi a navrh variant feSeni [online]. 23. 6. 2014. [cit. 2017-02-05] Dostupné z https://www.mmr.cz/getme-
dia/58941994-c8c0-43f0-9e4e-a0fe9d7ac224/Analyza-realitni-cinnosti.pdf

8 MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ Aktuéini stav nédvrhu zékona o Realitnim zprostfedkovani [on-
line]. 11. 11. 2016 [cit. 2017-02-09]. Dostupné z: https://www.mmr.cz/cs/Uzemni-a-bytova-politika/Realitni-
cinnost-(1)/Realitni-zakon/Aktualni-stav-navrhu-zakona-o-realithim-zprostredkovani
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— stfedni vzdélani s vyucnim listem a k tomu minimalni praxe v realitach pét let.

— profesni kvalifikace pro funkci obchodnika s realitami dle zakona o uznani
vysledkl dalSiho vzdélavanic,

— odbornou kvalifikaci pro pusobeni v realitach, ktera je uznana dle zakona
0 uznani odborné kvalifikace®®,

— evropsky profesni prukaz pro ¢innost realitniho makléfe dle zakona o uznani od-
borné kvalifikace.

Navrh zakona nasledné uvadi, Ze realitni ¢innost by mohli vykonavat jen realitni
zprostiedkovatelé, ktefi jsou odborné zpusobilymi osobami. Tato informace muze byt
pro mnohé zklamanim. Realitni spoleCenstvi si od noveé legislativy slibovalo, Ze zamezi
jedincim, presnéji maijitelim nemovitosti, tzv. samo prodeji. Jelikoz pokud ma realitni
makléF splhovat rizné povinnosti, aby mohl tuto €innost vykonavat, pro¢ by to samé
nemél splfovat samotny viastnik. PfedevSim z dlvodu, Zze mlze kupujiciho poskodit
stejnym zpuUsobem, jako neprofesionalni prodejce realit. V soucasnosti je minimalné
polovina realizovanych obchodd mimo realitni kancelare.

Aby mohli tedy realitni zprostfedkovatelé dal fungovat v realitach, museji ziskat
osvédceni o odborné zpUsobilosti. K zadosti o tento dokument musi zadatel pfipojit
doklady, které budou potvrzovat, Ze splnil podminky, jez mu stat uklada. Nasledné se
takova osoba muze dostat na seznam odborné zpusobilych osob, ktery bude k dispozici
na informacnim systému vefejné spravy. Tento soupis bude plné pfistupny Siroké verej-
nosti, tudiz si bude moci kazdy ovéfit, zda spolupracuje s makléfem, ktery muze dle
zakona tuto ¢innost vykonavat.

DalSi povinnost, kterou by méla nova legislativa ukladat, je povinné pojisténi od-
povédnosti. Kazdy realitni obchodnik by mél byt pojistén pro pfipady, Ze by svym cho-
vanim zpuUsobil klientovi néjakou Ujmu. Takové pojisténi by mélo byt ujednano na kazdou
pojistnou udalost s minimalni s vysi pInéni 3 000 000 K&. V pfipadé soubéhu vice pojist-
nych udalosti za obdobi jednoho kalendarniho roku az ve vysi 6 000 000 K¢.

Dale pfipravovany zakon nafizuje, ze realitni makléf nebude moci svou Cinnost

vykonavat bez fadné podepsané smlouvy o zprostfedkovani. To je téZ velice zasadni

64 Zakon ¢&. 179/2006 Sb. Zakon o uznavani vysledkl dal§iho vzdélavani — upravuje systém ovéfovani a
uznavani vysledk dalSiho vzdélavani, kvalifikace, kvalifikaéni standardy profesni kvalifikace, hodnotici
standardyprofesnikvalifikace, atd.

65 Zakon €. 18/2004 Sb. Zakon o uznavani odborné kvalifikace - Tento zakon zapracovava ptisluéné pred-
pisyEwropské unie a uprawuje postup spravnich tufadu, profesnich komor a vefejnopravnich zaméstnavatell
pfi uznavani odborné kvalifikace a jiné zpGsobilosti vyzadované pro wkon regulované Cinnosti na uzemi
Ceskeé republiky.

42



zména, kterou by mél tento zakon s sebou pfinést. V sou€asnostise muzemezcelastan-
dardné setkat s tim, Ze jediné, co maji makléfi s pfipadnym klientem podepsané, je
souhlas s inzerci, bez néhoz by na inzertnich serverech nemohli nabidku vystavit. To je
samoziejmeé Spatné z hlediska obou stran. Nejsou pfesné stanovena pravidla, co ktera
strana smi. Makléfum se pak snadno muze stat, Ze sezenou finalniho klienta, ale jelikoz
nemaiji smlouvu, mize ho prodavajici podvést a provizi nezaplatit. Mnohdy se i maijitelé
témto smlouvam brani. VétSinou se viak tak déje opét z hlediska Spatné zkusdenosti.
Takovi jedinci se pravdépodobné v minulosti setkali s neseriéznim jednanim a nyni se
jiz boji svym podpisem k ¢emukoli zavazat.

Velice nestandardni metodou, avSak ne ojedinélou, je podepsani exkluzivni
smlouvy tak, ze ji klient v podstaté nemulze vypoveédét. Velice ¢asto jsou s vypovedi
spojené i smluvni pokuty. S témito dokumenty disponuiji realitni makléfi, ktefi se rozhodli
svou praci délat neeticky, nejdllezitéjSi pro né je vidina snadného zisku. Lidé se pak boji
takovou smlouvu ukoncit, ackoli makléf nepfinasi Zadné vysledky a do takového smluv-
niho ujednani je tfeba i podvodné vlakal. Nicméné i tento problém by méla novy legisla-
tiva fesit. Zajemce dle tohoto navrhu by mohl takovou smlouvu, ktera by byla na dobu
neurcitou, kdykoli vypovédét a paklize by se jednalo o smlouvu na dobu uritou, vypo-
védni |hdta by Cinila 1 mésic. Dale se zde hovori, Zze neni mozné za toto vypovézeni
ukladat Zadné sankce a pokuty.

Téz tento navrhy zakona feSi podminky, kdy ma zprostfedkovatel narok na
provizi za sluzby. Nemélo by tedy jiZ dochazet k neetickému jednani, kdy si néktefi rea-
litni makléfi navySovali své provize dle potreby.

Ministerstvo pro mistni rozvoj oCekava, ze se zvysi zajem o realitni sluzby a diky
tomu budou mit makléfi vicero zakazek a i vétsi zisk. Tento efekt mize mit v kone€Cném
dusledku pozitivni vliv na statni rozpoCet. Tedy vy3Sivybér dané z pfijmu, dané z pfidané
hodnoty a vys$Si odvody na zdravotni a socialni pojisténi. Negativnim aspektem mohou
byt naklady spojené s administrativni zatézi. Celkové vynosy dané z pfijmu a sankci se
vypocitavaji na 86 600 000 KE&. Nasledné celkové naklady na 8 271 712 K& v prvnim
roce zavedeni.®

AvSak otazkou stale zUstava, kdy tento zakon vejde v platnost a u€innost. Pred-
pokladany novy termin by mél byt poCatek roku 2018. Ministerstvo pro mistni rozvoj by
se mélo aktualné zabyvat pfipominkami Ministerstva spravedinosti, Ministerstva financi,

Hospodaiské komory Ceské republiky, Svazu mést a obci CR, Jihomoravského kraje,

% MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ. Névrh zékona o realitnim zprostfedkovéni [online]. 2016 [cit.
2017-02-01]Dostupné z https:/lapps.odok.cz/iveklep-detail?pid=KORNA99EGASI
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Ministerstva prdmyslu a obchodu, Notarské komory Ceské republiky, Ceské narodni
banky, Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstva prace a socialnich
véci, Ministerstva zemédélstvi, Ministerstva vnitra, Ceského uradu zemémeérického a ka-
tastrainiho, Vedouciho Ufadu viady CR a mistopfedsedy viady pro v&du, vyzkum a ino-

vace.5%”

8 MINISTERSTVO PRO MISTNi ROZVOJ. Nawh zakona o realitnim zprostfedkovani [online]. 2016 [cit.
2017-02-01]Dostupné z https://apps.odok.cz/veklep-detail?pid=KORNA99EGASI
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5 CHARAKTERISTIKAVZDELAVANI REALITNICH MAKLERU
VvV CESKE REPUBLICE

Stejné, jako v jinych oborech, i v realitni ¢innosti je vzdélani stézejni. Pokud chce
byt realitni obchodnik uspésny, mél by byt vzdélan hned v nékolika oblastech. Je velice
dulezité nepodcenit vahu erudice, jelikoz nasledny uspéch v této Cinnosti byva pfimo
zavisly na této veli¢iné. Trh s nemovitostmi je v neustalém pohybu, proto by méli lidé,
ktefi se této profesi chtéji vénovat, své znalosti pravidelné prohlubovat.

Realitni prodejce by mél oviadat zaklady psychologie obchodu, prava, v€etné pri-
sluSnych zakonu ¢&i stavebni minimum atd.

Ziskat plnohodnotné vzdélani v realitni ¢innosti neni nic jednoduchého. Ackoli je
tento obor u nas Cetné rozsifen, neexistuje pfilis mnoho Skol, které by mély realitni
¢innost zafazenou do svého studijniho programu. | tak se v8ak setkavame s vysokymi
Skolami a nezavislymi organizacemi, které se tomuto odvétvi vénuji. A v neposledni fadé
probiha na velmi dobré urovni vzdélavani i v ramcijednotlivych realitnich kancelafi.

Vyhodou pro mnohé zajemce o tuto €innost maze byt, Ze v sou€asnosti neni
treba ze zakona Zadné specialni vzdélani. To se v8ak dle pfedchozi kapitoly jiz brzo
zméni. | tak by lidé méli uvédomit pfipadné komplikace, pokud by se realitam vénovali
bez jakychkoli zakladnich znalosti. Byva s tim spojeno mnoho problémd a ty mohou
posléze zasadné znevazit jeho postaveni na trhu s nemovitostmi. Kazdy makléf si
buduje klientelu, paklize se k nékomu nezachova profesionalng, u€ini néjaké zavazné
pochybeni, muze si tim velice do budoucna uskodit. Zvlast v dneSni dobé, kdy se na
socialnich sitich a internetu svéfujeme se svymi zkuSenostmi a hodnocenim rtznych
sluzeb.

Nicméné Clovék nemusi mit nutné vysokoskolské vzdélani, aby mohl byt v tomto
oboru profesionalem. To, jakych dosahuje vysledku, ovliviiuje mnoho hledisek. Nicméné
kazdy realitni prodejce by mél minimalné ziskat pfislusnou praxi v oboru a urcité vzdé-

lani v ramcirdzného minima, byt tfeba formou odbornych kurz(, kterych je velice mnoho.

5.1 Realitni vzdélavani na skolach

AC neni studium realitni ¢innosti pfili§ obvyklym oborem, mizeme se s nim na nékte-
rych $kolach v Ceské republice setkat. Jedna se predevsim o Vysoké uéeni technické,
Vysokou $kolu ekonomickou v Praze, Vysokou $kolu realitni, CEDUK Soukromou vysSi

odbornou Skolu v Praze a Bankovni institut.
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Vysoké uéeni technické — Ustav soudniho inzenyrstvi

Na této vysoké Skole mohou lidé studovat navazujici magistersky obor s nazvem
Realitni inZenyrstvi. Jedna se o dvouleté navazujici magisterské studium, které je sou-
&asti fakulty Ustavu soudniho inZenyrstvi. Obor se zamé&Fuje na vychovu v oblasti péée
o nemovitosti, pravnich vztahi k nemovitostem, pojiStovnictvi, bankovnictvi, realitni
sluzby, spravy statniho majetku a ocefiovani nemovitosti. Absolventi by méli mit
moznostsve vzdélani uplatnit v organizacich, které se zabyvaji realitni ¢innosti, spravou
nemovitosti, developerskymi aktivitami, praci bankach, pojiStovnach nebo ve statni
spravé v ramci spravy majetku.

Jako kliCove vysledky uCeni se uvadi, ze vystudovani budou disponovat vSeo-
becnymi odbornymi znalostmi z oblasti pé€e o nemovitosti, pravnich vztah, pojistovnic-
tvi, bankovnictvi a €innosti ve statni spravé. Specialni diraz je pak kladen na ocerovani
nemovitosti a realitni pasobeni.

Jedinci, ktefi tedy vystuduji tento program, by méli byt schopni fidit €i pracovat
na urovni stfedniho az vy§$iho managementu v ramci firem zabyvajicich se spravou ne-
movitosti nebo realitnimi sluzbami atd. Méli by byt schopni samostatné fungovat v ramci
realitniho trhu, pfipadné i samipodnikat, fesit problematiku bankovnich zastava hodnotit
vySe Skody na nemovitém majetku. Své uplatnéni by rovnéz mohli najit v ramcifidicich
funkci u bytovych oboru, odbort spravy budov atd.

Na této Skole se téZ mizeme setkat s certifikaénim organem Ustavu soudniho
inzenyrstvi Vysokého uceni technického v Brné. Ten umoZfiuje po sloZeni pfislusné

zkous$ky ziskani certifikatu.5®

Vysoka Skola ekonomicka v Praze

Pravé tato $kola umi z&jemcdm nabidnout v realitach tolik cenény certifikat CSN
EN ISO/IEC 17024% a to v oborech certifikovany odhadce pro ocefiovani podniku, cer-
tifikovany odhadce pro ocefiovani nemovitosti a certifikovany realitni makléf. Tato
osvédceni maji pomoci prokazat jedincovu znalostv daném oboru.

Tuto funkci zajiStuje CertifikaCni Ustav, ktery je soucasti Vysoké Skoly ekono-

mické v Praze. Ten je u€elovym pracovistém zfizenym pouze pro certifikaci osob. Tento

8 \YSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE, USTAV SOUDNIHO INZENYRSTVI. Pro uchazede [online]. [cit.
2017-01-19]. Dostupné z https:/iwww.vutbr.cz/usi/luchazeci/magisterske-studium?aid_redir=1

69 CSN EN ISO/IEC 17024 - Tato ewropska norma obsahuje principy a poZadavky na organy pro certifikaci
osob podle specifickych poZzadavki, véetné vywoje a udrZovani certifikaénich schémat pro certifikaci osob.
Dlouhodobé sepouziva pro certifikaci osob v rGznych odvétvi, napfiklad u manazerd kvality, auditord kvality
realitnich obchodnikd atd.
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ustav je na Skole nezavisly, ale vyuziva odborného zazemi univerzity. Vznikl diky roz-
hodnuti rektora VSE™ 1. 12. 1998 vydanim zfizovaci listiny. Certifikadni ustav funguje
na zakladé akreditacniho opravnéni, které vydal Cesky institut pro akreditaci, o. p. s., dle
mezinarodniho vzoru CSN EN ISO/IEC 17024.

Certifikace ma na Ceském realitnim trhu znacny vyznam. Diky ekonomickému
rozvoji se i rozrusta podnikani v fadé oblasti, v€etné realitni. Realitnich zprostfedkova-
tell je az pfilis a ne kazdy déla svou praci dobfe. Konkurence neustale pribyva a aby
nasel jedinec vtomto odvétvi uplatnéni, musi vyniknout. Pomoci mohou reference Ci
Clenstvi ve vétSich obchodnich sitich €i sdruzenich, a prave i tento certifikat, ktery pro-
kaze jeho odbornost.

,,Akreditovany certifikacni organ pro certifikaci realitnich makléri zfizeny Vyso-
kou skolou ekonomickou v Praze nabizi své sluzby pravé tém, ktefi mayji potfebu dokazat
nejen sami sobé, ale zejména své konkurenci a svym klientum, Ze pravé oni patii ke
$piéce v oblasti poskytovani sluzeb realitnich kanceléfi v Ceské republice.” ™

Pokud chce osoba ziskat tento certifikat, musi podat prisluSnou pfihlaSku a na-
sledné je pfipusténa ke zkouSce. Ta obsahuje pisemnou i Ustni ¢ast. Délka pisemného
testu je tficet minut a sklada ze dvou &asti. Tedy prava v realitni €innosti a stavebniho
minima realitniho makléfe. Zadatel si musi vylosovat jednu z variaci pisemného
zkousky. Aby mohl postoupit k Ustni &asti. Tu musi spinit minimain& na 60%. Ustni
testovani pak trva pfiblizné dvacet minut a zaobira se Ffizenim realitni kancelare, oceno-
vanim nemovitosti, realitnim trhem a praktickymi dovednostmi pro €innost realitniho
maklére.

Aby byli Zadatelé schopni toto zkouseni absolvovat, je jim dan ze strany certifi-
kacniho ufadu seznam povinné literatury k prostudovani. Téz se doporucuje si prostu-
dovat platné pravni pfedpisy.

Pokud u&astnik toto prozkouSeni uspésné splni, rozhodne vedouci certifikacniho
ustavu o vydani certifikatu. Ten prokazuje, Ze absolvent ma dostate¢nou odbornou zpu-
sobilost k vykonu dané prace. Makléfi se certifikat vzdy vydava pouze na tfi roky, pfi
nasledné recertifikaci’? az na pét let. Takovyto realitni obchodnik je povinen se podrobit
pravidelné kontrole ze strany certifikacniho ustavu a pfedevSim fungovat dle stanove-
nych pravidel.

70 VSE- zkratka pro Vysokou $kolu ekonomickou v Praze.

1VVYSOKA SKOLA EKONOMICKA V PRAZE. Certifikaéni tistav [online]. [cit. 2017-02-10]. Dostupné z:
http://cu.vse.cz/certifikovany-realitni-makler/vyznam-certifikace-makler

72 Recertifikace — znamena opakovanou certifikaci.

47



Recertifikatni zkouSka ma pak stejné normy jako to certifikaCni. Paklize by ji
ucastnik nevykonal, musi se pfihlasit k opakované certifikacni zkouSce. Pokud by
jedinec uspél pouze v pisemné Casti, mGze podstoupit jen Ustni test.

AvSak certifikace neni zdarma. Pokud chce ¢lovék ziskat tento typ ocenéni, musi
zangj téz radné zaplatit, véetné dph” za Certifikacni zkousku 5 445 K¢, za opakovanou
certifikaCni zkouSku 3 025 K&, za pravidelny dozor (jednou za rok) 484 K&, za recertifi-
kacni zkouSku 4 235 K& a za opakovanou recertifikacni zkousku pak 2 420 K¢. Pokud
se prfihlasi 3 a vice zajemcu najednou v ramci jednoho terminu, udéluje CertifikaCni

ustav slevu ve vysi 5 % za prvni certifikaci.”

Vysoka Skola realitni

Vysoka Skola realitni neboli Institut Franka Dysona v Brné poskytuje vzdélani
v ramci bakalafského oboru v programu nemovity majetek, studijnim oboru Realitni
maklér. Nabizi obé formy studia, jak prezencni, tak kombinované. V ramci tfiletého pro-
fesniho studia se mohu ucastnici seznamit s potfebnymi zaklady z prava, ekonomiky,
ocefovani a spravy nemovitosti, stavebnimi a technickymi poZadavky na stavby ¢i
i rozvoj manazerskych dovednosti. Vyuka probiha ¢aste¢néi v anglickém jazyce.

Zajemci o studium maji moznost se zuc€astnit Ctyfsemestralniho programu MBA
Real Estate, jenz je zaméfen na vyrazné prohloubeni znalosti realitniho makléfe. ,,Struk-
turovany program MBA je vhodnym pokra¢ovanim pro realitni makléfe nebo manazery
stfedniho a vys§iho managementu s vysokoSkolskym vzdélanim.”” ™ Osoby, které
budou timto titulem disponovat, se mohou v rozsahlé realitni konkurenci velice dobie
odliSit. To jim pak nasledné muze poskytnou vyznamnou konkurenéni vyhodu. ,,V pro-
gramu byly zohlednény nékteré standardy Standards European MBA™. Studijni program
MBA Real Estate je poskytovan v ramci celoZivotniho vzdélavani § 60, odst.(1) zak.c.
111/98 Sb., o vysokych Skolachao zméné a doplnéni dalSich zakond, v aktualnim znéni.
Uznavani kreditd se ridi § 60, odst.(2) zak.¢. 111/98 Sb., o vysokych Skolach. ="

3 DPH — neboli zkratka pro dafi z pfidané hodnoty.

7 VYSOKA SKOLA EKONOMICKA V PRAZE. Certifikaéni ustav [online]. [cit. 2017-02-10]. Dostupné z:
http://cu.vse.cz/o-ustavu/charakteristika-katedry

5VVYSOKA SKOLA REALITNI, INSTITUT FRANKA DYSONA. MBA Real Estate [online]. [cit. 2017-02-10].
Dostupné z http://iwww.fdyson.czZMBA_cz.html

6 Standards European MBA- titul MBA v angli¢tiné znamena Master of Business Administration. Déle tento
wyrok mUzeme chapat, Ze cti standardyzahrani¢niho vysoko$kolskéhostudijniho programu. Tento program
vdak neni dle zakona o vysokych $kolach zahrnuty do systému vysokoskolského studia v Ceské republice
a je tedy pouze soucasticelozivotniho vzdélavani. Proto je udélovan jako neakademicky profesnititul, ktery
sepiSeza jménem.

VYSOKA SKOLA REALITNI, INSTITUT FRANKA DYSONA. MBA Real Estate [online]. [cit. 2017-02-10].
Dostupné z http://iwww.fdyson.czZMBA_cz.html
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Podminek pro pfijeti na tuto Skolu je hned nékolik. Prvni je ukonéené vysokoSkol-
ské vzdélani minimalné bakalarského stupné. V druhé fadé musi zajemce prokazat
znalost anglického jazyka formou pfedloZzeni osvéd€eni o vykonani statni jazykove
zkousky &i mezinarodnich testt Toefl nebo jinych. Ci se predlozit jiny akceptovatelny
doklad, ktery bude prokazovat znalost anglického jazyka. Pokud osoby nepredlozi
doklad o védomosti angli¢tiny, jsou povinni vykonat jazykovou zkou$ku pfimo na Vysoké
Skole realitni. Ta je pak zalozena na systému Toefl a u€astnika jeji slozeni stoji 600 KE.

Studijni program se pak sklada celkem z osmi vyukovych pfedmétl a disertacni
prace. Hlavni vyukové moduly muzeme rozdélit na ty, které probihaji v ¢estiné ¢i pouze
v anglickém jazyce. Nasledné samoziejmé i zkouska probiha v jazyce, ve kterém se
prednaselo. Do vyuky v angli¢tiné lze zaradit mikroekonomii, inzenyrské stavitelstvi
a vyzkum zaméreny na bydleni. DalSi pfedméty jsou v €eském jazyce a jedna se o oce-
novani nemovitosti, ekonomickou geografii, pravni vztahy k nemovitostem, pozemkové
pravo a najemni vztahy.

Celé studium pak podléha kreditovému systému. Za kazdy modul muze student
ziskat 10 kreditu, za DisertaCni praci pak 40 kreditu. Cena tohoto studia je 35 000 K¢ za
semestr.

Za cil studia se povazuje pfedani konkrétnich znalosti pro realitni podnikani a to
v ramci analytického pochopeni funkci realitniho trhu. Studujicim by mélo studium
pomoci rozvinout specializované realitni dovednosti, které mohou vyuzit ve strategickém
realitnim poradenstvi. Absolventi by méli po dokon&eni studia Iépe vést realitni spolec-
nosti a méli by byt schopni €init lepSi obchodni rozhodnuti.

AvSak Vysoka Skola realitni nabizi i odborny jedenactidenni kurz, urCeny
osobam, které nikdy v realitach nepracovali. Za ukonc€eni studia je pak povazovano
uspésné slozeni zavére¢né zkousky, diky niz uCastnik ziskava celostatni platny certifi-
kat.”

CEDUK Soukroma vyssi odborna skola v Praze

DalSi zminéna Skola nabizi vzdélani v ramci studijniho oboru odhadcovstvi.
Tento obor by mél studenty pfipravit na praci odhadct cen nemovitosti €i realitnich mak-
léFa. Skolné &ini 10 900 za $kolni rok.”

8VYSOKA SKOLA REALITNI, INSTITUT FRANKA DYSONA. MBA Real Estate [online]. [cit. 2017-02-10]
Dostupné z http://www.fdyson.czZMBA_cz.html

7 CEDUK SOUKROMA VYSSi ODBORNA SKOLA V PRAZE. Studijni obor odhadcovstvi [online]. [cit.
2017-02-10]. Dostupné z https:/iwww.ceduk.info/odhadcovstvi
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Bankovni institut

Bankovni institut je soukroma vysoka Skola, ktera plasobi na Uzemi Prahy.
V ramci realitniho vzdélavani nabizi studium ocehovani majetku. Jedna se o frilety
bakalafsky program, ktery Ize studovat jak prezencné tak kombinované.

Vystudovani jedinci pak mohou plsobit jako odhadci majetku, soudni znalci, spe-
cialisti v pojistovnictvi, investi€ni specialisti i ¢i realitni makléfi. ,,VSechna tato profesni
zaméreni maji spoleCny teoreticky zaklad v ocefiovani majetku a v porozumeéni ekono-
mickému a pravnimu ramci.”®

Absolventi ziskaji zakladni teoretické informace v€etné tolik potfebné praxe. Na-
sledné by méli samostatné zvladnout vypracovani odhad(, spravu databazi majetku ¢i
cennych papirtl, posuzovani kvality odhadl a analyzu rizik. Tito lidé se umi orientovat
v pravnim ramci Evropské unie, v oblasti stavebnictvi a Zivotniho prostfedi, ovladaji
metody ocernovani majetku, podnikli a cennych papird. Jednotlivé predméty pak jsou
tvorba zivotniho prostfedi, ivod do pozemniho stavitelstvi, Gzemni planovani, zemémé-
ficstvi a katastr nemovitosti, technicka zarizeni budov, rekonstrukce a modernizace sta-
veb, oceflovani cennych papirt, nemovitosti, hmotného majetku a podnik,, metody oce-
novani a property management®! a facility management®?.

Stejné tak, jako Certifikadni Ustav funguijici na izemiVSE, nabizi moznosti certi-
fikace dle normy CSN EN ISO/IEC 17024.83

5.2 Realitni vzdélavani u nezavislych organizaci

Mimo $kol, které jsou zaméreny na realitni obory, existuji i nezavislé organizace,
kiteré se pfimo zabyvaji realitnim vzdélavanim. Mezi ty nejvyraznéjSi patfi Realitni
komora Ceské republiky a Asociace realitnich kancelafi.

Pfipadna volba realitnich zprostfedkovatell ohledné ¢Elenstvi v nékteré z téchto
instituci velice dllezita. Jedinec, ktery si zvoli, Zze jej bude jedno z téchto sdruzeni za-
stfeSovat, se tim stava soucasti vlivného spole€enstvi. Mize se sicejednat i 0 nevyhody,

ale jen tehdy paklize by jiny jedinec ze stejného organu proved| n&jakou nemoralnost.

80 BANKOWNI INSTITUT. Ocefiovani majetku [online]. [cit. 2017-02-10]. Dostupné =z
http://iwww.bivs.cz/obor/ocenovani-majetku

81 Property management - je profesni obor fizeni spravy nemovitosti, resp. jejich prostor. Zabyva se opti-
malnim wyuZitim spravovanych prostor, at uz ve vlastnim, nebo v pronajatém majetku.

8 Facility management — je multioborova disciplina, ktera se zabyva Fizenim podpudrnych ginnosti firmy.
CSN/EN 15221 definuje FM jako integrace &innostiv ramci organizace k zaji$téni a rozvoji sjednanych slu-
Zeb, které podporujia zwsuji efektivitu viastni zakladni innosti.

8 BANKOVWNI INSTITUT. Ocefiovani majetku [online]. [cit. 2017-02-10]. Dostupné =z
http:/www.bivs.cz/obor/ocenovani-majetku
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Na druhou stranu tim respektuje urcité hodnoty, dodrzuje eticky kodex, ktery nafizuje
organizace, ktera jej prezentuje se jako ¢estného ¢lena. To v§e mize pomoci zvysit du-
véryhodnost realitniho obchodnika. A jak se z obecného hlediska pravi, ve velikosti je
sila. Tedy mnohdy maji €leni téchto instituci rizné vyhody z hlediska marketingu, vzdé-

lavani Ci poradenstvi.

5.2.1. Realitni komora Ceské republiky

Realitni komora Ceské republiky, dale téz i RKCR, je nezavislé sdruzeni realit-
nich kancelafi a maklérh, ktefi podnikaji v realitni branzi na Uzemi Ceské republiky.
Smysl této organizace je zkvalitfiovani poskytovanych sluzeb na realitnim trhu. ,, Cilem
Realitni komory Ceské republiky je sdruZeni kvalitnich &lent realitniho trhu a jeho na-
sledna podpora vzdélani a kvalifikace. ®* Dal§i snahou tohoto spole€enstvi je zpfisnéni
podminek pro podnikani v realitni €innosti, jelikoz v sou€asnosti stéle neexistuje zadny
zakon, ktery by upravoval, kdo a za jakych okolnosti smi v tomto oboru podnikat. Mezi
dalSi aktivity mizeme zaradit snahu o vytvareni rovnych obchodnich pfilezitosti pro
vSechny podnikajici subjekty v realitach. Vyhoda Elenstvi pro makléfe je v tom, Ze je to
jakysi statut dobrého postaveni v realithim oboru. Paklize by se nékdo nechoval dle na-
stavenych norem, klient si ma u koho stéZovat a realitnimu prodejci hrozi i vySkrtnuti
z RKCR.

RKCR byla zaloZena v roce 2009 spole&nostmi Dumrealit.cz a M&M reality hol-
ding. Tito dva zakladajici ¢lenové se dodnes velice aktivné zapojuji do dalSich vizi zlep-
Sovani realitniho prostredi. Hlavni Ukoly Realitni komory Ceské republiky jsou:

— prosazovani a ochranovani zajmu realitnich makléf,

— Cestnéjednani a ochrana zajmu klienta,

— ochrana klient pfed riziky nevyhodnych smiuv,

— zavedeni pravniho ramce pro licencovani realitnich makléru,
— sdruzeni profesionalné blizkych podnikateld,

— pribézné vzdélavani a zvySovani kvalifikace u svych makléru.s®

V soudasnosti je v komore 2286 realitnich kancelaFi, 8320 makléra z celé Ceské

republiky. Kazdy, kdo se chce stat ¢lenem, muze vyplnit registracni formular, ktery je

8 REALITNi KOMORA CESKE REPUBLIKY. O realitni komore [online]. [cit. 2017-02-13]. Dostupné z:
www.realitnikomora.cz/1-173-84 O-Realitni-komore.htm

8 REALITNI KOMORA CESKE REPUBLIKY. Cile a poslani [online]. [cit. 2017-02-13]. Dostupné
zhttps://Iwww.realitnikomora.cz/1-174-85_Cile-a-poslani.htm
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k nalezeni pfimo na strankach Realitni komory. ,, Clenem Realitni komory Ceské repub-
liky se mize stat kazda pravnicka fyzicka osoba, ktera provozuje realitni ¢innost na za-
kladé platného Zivnostenského Ci jiného opravnéni a trvale Zije nebo ma sidlo na uzemi
Ceské republiky.”” 8 Po vyplnéni formulafe si pracovnici této organizace Zadatele
provéri. Kandidat se musi seznamit a akceptovat Stanovy Eticky kodex Realitni komory
Ceské republiky. Pokud se prokaze, Ze je zajemce bezuhonny, mize se stat pfislusni-
kem Realitni komory Ceské republiky. Jednou z mnoha povinnosti, kterou musi sdruzeni
makléfi a realitni kancelafe, splhovat, je neustalé zvySovani profesni kvalifikace v realit-
nim oboru.

Vzdélavani v pod zastitou Realitni komory Ceské republiky zajistuje Realitni
Akademie Ceské republiky. Ta organizuje mnoho prednasek &i odbornych kurz(, které
jsou vétsSinou zakon&eny zkousku a naslednou certifikaci. Téchto studijnich programu se
mohou zG&astnitilidé, ktefi nejsou &leny Realitni komory Ceské republiky. Nicméné &leni
mohou jednou za €as uplatnit slevu na ur€ity studijni modul.

Mezi hlavni kurzy, které akademie porada, patfi:

home Staging®’,

jak ziskat klienty exklusivné,

vedeni tymu a organizace Casu,

pravo v praxi realithiho maklére,

jak spravné zacit a byt ispésny v realitach.s®

Home Staging

Home Staging Ize definovat jako pfipravu nemovitosti k prodeji i ngjmu pro jejich
naslednou profesionalni prezentaci na trhu s nemovitostmi. V podstaté se jedna o za;jis-
téni atraktivnosti veSkerych detaill, které se tykaji prezentace nabidky. Cilem je tedy
prilakat, co nejvice zajemcu. Home Staging je relativné nova metoda, které neni v Ceské
republice jesté tolik znama, avSak rychle nabira na popularité. Tento kurz by mél u¢ast-
niky naucit prezentovat nemovitost, tak, aby se potencialnim klientim jevila co nejpék-
ngji. Velice dllezité jsou fotografie, kterymi se prezentuji na inzertnich serverech.
Kvalitni snimky zpUsobi, Ze si zajemce nabidky vS§imne a odpovi na inzerat. Ne kazdy
dokaze esteticky kvalitné pfipravit nemovitost k prezentaci na internet. Nicméné, pomoci

8 REALITNi KOMORA CESKE REPUBLIKY. Jak se stat ¢lenem [online]. [cit. 2017-02-13]. Dostupné
zhttps://lwww.realitnikomora.cz/1-186-97_Jak-se-stat-clenem.htm

8 Home Staging — vysvétleni wrazu je v nasledujicim odstavci této prace.

8 REALITNi AKADEMIE CESKE REPUBLIKY. Skoleni [online]. [cit. 2017-02-13]. Dostupné z:
https://www.realithiakademie.eu/skoleni
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jednoduchych pravidel, Ize toto pomérné snadno nacvicit. StéZejni je, aby se dana ne-

movitost prodala &i pronajala v, co nejkratS§im ¢ase za, co nejvyssi ¢astku. K tomu ma
pravé dopomoci Home Staging.

Jak ziskat klienty exkluzivné

Tento seminafi se zaméfuji predevsim na ziskani exkluzivni smlouvy. Pokud chce
byt realitni maklér v dnesSni dobé uspésny, je to velice dllezity krok. Ve chvili, kdy mu
klient podepiSe exkluzivitu, ma makléf jistotu, Zze za danou préaci pfilde adekvatni
odména. Pokud chce jedince délat tuto praci poctivé, mél by tuto dovednost urcité
ovladat. Jelikoz se jedna o velice t€zky proces a ne kazdy jej ovlada, muze se velice
dobfe odlisit od konkurence. Spoluprace pomoci exkluzivity pomuze vybudovat lepsi
vztah s klientem a tim uda pfipadnou cestu k dal$i spolupraci. Skoleni se predevsim
zaméfuje na psychologii komunikace, asertivniho jednani a vyjednavani ¢&i zvladani

namitek.

Vedenitymu a organizace €asu

Tento seminaf je orientovany na manazery, vedouci kancelafri ¢i samotné maji-
tele realitnich spolecnosti. Vytvofit prosperujici a hlavné dlouhodobé funguijici realitni
kancelar muze byt velice obtizny ukol. Paklize Clovék chce byt v souasnosti v realitach
uspésny, meél by podnikat dle urcité strategie, business planu a nastavit si systémové
nastroje, které mu pomohou v Fizeni lidi. To vSe ovliviuje vyslednou pravdépodobnost
uspéchu.

Toto Skoleni se zaméfuje na nékolik stéZejnich bodu. Jednim z nich je samozie-
jmé Fizeni lidskych zdroji. Uspé&sni, prosperuijici realitni makléfi, jsou pro realitni
kancelafr nepostradatelni. VétSinou se nejedna o zaméstnance, ale o svobodné podni-
katele, ktefi si mohou svou kancelar zvolit, dle riznych dispozic. Realitni spole€¢nosti se
také pro sebe ty nejlepsi obchodniky snazi ziskat. Proto je velice dllezité uméni vedeni
a motivace tymu. Spokojeni realitni prodejci, ktefi jsou dobfe vedeni a Skoleni a maji
k dispozici vhodné prostfedky, které jim pomohou v jejich €innosti (marketing, dobré
jméno atd.), pak dosahuji velmi dobrych vysledkdl, které jsou ku prospéchu maijiteli
realitni kancelare i jim.

DalSim aspektem, kterym se toto Skoleni zabyva, je stanoveni optimalniho har-
monogramu rozvoje. Ten ovliviiuje nastaveni dlouhodobych finan€nich cill, kterych by
mél realitni zprostfedkovatel dosahovat. Pokud je pini, je motivovan, pokud ne, mize ho
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to negativné ovlivnit a jedinec mize snizit svij vykon. Proto je velice podstatné, aby plan
vychazel z realnych predpokladd a byl splinitelny.
Pfednaska se téZz vénuje otazce v dnedni dobé velice zasadni a to, kde vzit

schopné realitni makléfe, jak docilit plnohodnotného naplnéni realitni kancelare.

Pravo v praxi realitniho maklére

Jelikoz se realitni specialisté pfi své praci neustale setkavaji se smlouvami
a celkové pravni tématikou, je podstatné, aby vSemu, co s tim souvisi, pIné rozuméli.
Zakony se velmi Casto vyvijeji a méni, proto i tento proces nabyva na dllezitosti. Pokud
chce byt realitni obchodnik odbornikem, mél by byt vzdy o krok napfed pred klientem
a védét vSechny dllezité pravni souvislosti, které jsou propojené s prodejem realit.
V praxi realitnich prodejcu je znalost prava zékladem. Diky této védomosti si mohou

ziskat daveéru klientd, jelikoz kazdy se v tomto slozitém odvétvi nevyzna.

Jak spravné zacit a byt uspésny v realitach

Tato pfednaska je zaméfena pfedevSim na zaCatek podnikani v realitach. Snazi
se posluchacim vysvétlit, v ¢em spociva uspéch v této ,,branzi’’. Zde se jedinci dozvi
elementarni znalosti o realitni ¢innost. Je vhodné, jak pro novacky, tak i pro pokrocilejsi
maklére. Jde predevSim o osvojeni zakladnich kazdodennich navyku, teorie sebevé-
domi, osobniho vystupovani, zaklady komunikace s klientem od osloveni az po ukonceni
obchodu. Kurz pfislibuje, Ze u€astniky provede nejCastéjSimi situacemi, s kterymi se
realitni obchodnik mize setkat. ,, Cilem lekce je zejména priprava kazdého jejiho ucast-
nika na kazdodenni praci realitniho makléfe, poukazani na jeji vyhody a nhaopak upozor-
néni na jeji mozna uskali.”®®

K témto stavajicim a opakujicim se Skolenim pfibyvaji dle aktualni potfeby i jina.
PredevSim se pak jedna o rlizné individualni tréninky urcitych dovednosti, jako je napfi-
klad um telefonovani s klienty, asertivni jednani, obchodnich dovednosti €i psychologie
obchodu. Cena téchto samostatnych kurt byva 1 500 K¢.

Vedle klasickych prednasek se v Realitni akademii mizeme setkat i s tzv.
webinafi. Jedna se o specificky druh seminare, ktery probiha pouze pfes webovy prohli-
zeC, avSak je zachovana aktivni komunikace mezilektorem a u€astniky. Cena webinare
je 2 000 K¢.

8 REALITNI KOMORA CESKE REPUBLIKY. Jak spravné zadita byt ispésny v realitach [online]. [cit. 2017-
02-13]. Dostupné z https:/iwww.realithikomora.cz/1-353-229 Jak-spravne-zacit-a-byt-uspesny-v-reali-
tach.htm

54



Realitni akademie poskytuje i precizné zpracované studijni materialy, formou tzv.
e-booku. Jedna se o vzdélavaci podklady, ktereé jsou pFistupné online. Zajemce si procCte
danou lekci, nasleduje test, ktery je posléze vyhodnocen. Tyto prameny, pak stoji 300
KE.

DalSi moznostije videokurz. Jedna se o video, na kterém je zachycen podrobny
vyklad Skolitele. Cena této u€ebni pomucky je 1 600 K¢.

Kazdé Skoleni je zakon€enou souhrnnou zkouSkou, pokud ji Clovék uspédné
slozi, ziskava specialni certifikat. Cena této certifikace je 700 KE&. Certifikaty se dal déli
do péti skupin, dle urovni, kterymi jiz u€astnik v ramcistudovaného modulu prosel. Jedna
se o Certifikat Basic, Bronz, Silver, Gold a Platinum.

Mezi predna$ejici patfi odbornici, ktefi podnikaji v realitAich mnoho let, dosanhli

nejednoho Uspéchu a maji mnoho zkusenosti.*

5.2.2. Asociace realitnich kancelafi Ceské republiky

Druhou, ale neméné vyznamnou instituci, je Asociace realitnich kancelari Ceské
republiky, dale psano i podle véeobecné uznavané zkratky ARKCR. D4 se fici, Ze se
jedna o pfimou konkurenci Realitni Komory Ceské republiky. Jejich zaméfeni je velice
podobné. Zakladnim rozdilem je doba fungovani. Na rozdil od RKCR, ktera vznikla pred
pouhymi sedmilety, je ARKCR star$i o 18 let. Byla zaloZzena nékolika realitnimi spoleg-
nostmia v dnesni dobé majiz pfes 300 ¢lenskych realitnich kancelafi.

,, Asociace realitnich kanceléri Ceské republiky je profesni sdruzeni realitnich
maklért, spravcu nemovitosti, drazebnikt a dal§ich profesionalli pusobicich na trhu
s nemovitostmiv Ceské republice.®* "’

ARKCR byla zaloZena diky silici potfeb& sdruzeni podnikatelt, ktefi pracuiji ve
stejném oboru. Byla zde vize prosazovat a ochrafiovat zajmy ¢lend. DalSim ddvodem
bylo zajiSténi pribézného vzdélavani realitnich obchodnikli a také vytvoreni sdruzeni,
které siziska autoritu na ¢eském realitnim trhu, ale i v zahranici.

Hlavnimi cili asociace je zlepSovani podminek realitni prace u uskute¢nénych
obchodl s nemovitostmi.

ARKCR se jiz od pogatku jednani o realitnim zakon& podili na pfipravach,

pomaha zpracovavat vécny zamérzakona. Ten je ve fazi projednavani legislativni viady.

% REALITNi AKADEMIE CESKE REPUBLIKY. Skoleni [online]. [cit. 2017-02-13]. Dostupné z:
https://www.realithiakademie.eu/skoleni

91 ASOCIACE REALITNICH KANCELARI CESKE REPUBLIKY. O ARK CR [online]. [cit. 2017-02-13]. Do-
stupné z http://www.arkcr.cz/art/1
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Na rozdil od Realitni komory Ceské republiky se ARKCR hojné vénuije i zahra-
ni¢ni spolupraci s obdobnymi organizacemi. Aktivné se u€astni Evropského sdruzeni re-
alitnich asociaci, €leny jsou podobné instituce ze zemiEU.

Jako dalSi vyznamnou ¢&innost tohoto sdruzeni muzeme oznacit informovani
Siroké verejnosti o déni na realitnim trhu. Jedna se hlavné o zakladni nalezitosti, které
by se mélidit pfi realizaci prodeje &i pronajmu nemovitosti. Tato ¢innost probiha pomoci
nejriizngjSich ¢lanka v odborném i dennim tisku Ci vystoupeni predstaviteli ARK
v médiich. Velice Uzce asociace spolupracuje se Sdruzenim obrany spotfebitelt a Spo-
tfebitel net (organizace vénujici se spotiebitelské problematice). Dalsi aktivitou je vytva-
feni cenovych map. Diky nim simUzZekazdy Cloveék, pfiblizné vykalkulovat jakou madana
nemovitost cenu dle lokality a dispozic.

Kazdy ¢len je povinen plnit Stanovy ARKCR a Eticky kodex. K tomu se musi
kazdy povinné nechat poijistit v realitni innosti na minimalni ¢astku jeden milién korun.
Dal§im zavazkem je neustalé prohlubovani a rozvijeni znalosti v oboru realit a nasledné
absolvovani ovéfovaci zkousky. Asociace funguje i jako kontrolni organ. Pokud tedy
nékdo nejedna dle jiz FeCenych pravidel a pfijde stiznost od klienta, mize byt dozorci
radou i vylou¢en z ARKCR.

Profesni vzdélavani v ramci Asociace realithich kancelafi je povazovano za
jednou z hlavnich &innosti této instituce. Kurzy jsou poradany pod zastitou ARKCR In-
formacnim centrem. Jedna se jak o vicedenni seminare, tak jednorazoveé prednasky.
Asociace realitnich kancelafi je vlastnikem Certifikacniho schématu, ktery je autorizovan

Ceskym institutem pro akreditaci.®?

5.3 Realitni vzdélavani v ramci vlastni realitni kancelare

V nékterych pfipadech muze probihat realitni vzdélavani i v ramcirealitni kance-
lafe, ve které dotyCny realitni makléf pracuje. AvSak vétSinou se jedna o vétsi realitni
sité, které funguji formou franSizingu®, ¢i maji vicero poboc¢ek. Zpravidla malé kance-
lafe, které disponuji jednou pobocCkou, nemaji viastni vzdélavaci program. Nicméné
nemusi to tak byt vzdy. | v malé realitni spoleénosti mohou néjaka zakladni Skoleni
probihat. Otazka vsak je, nakolik jsou kvalitni.

92 ASOCIACE REALITNICH KANCELARI CESKE REPUBLIKY. O ARK CR [online]. [cit. 2017-02-13]. Do-
stupné z http://www.arkcr.cz/art/1

% Fran§izing - nebo také Franchisingje odbytovysystém, jehoZprostfednictvim se uvadina trh zbozi a/nebo
sluzby a/nebo technologie. Franchisor zaru€uje svym Franchisantdm pravo a zarovern jim uklada povinnost,
provozovat obchodnicinnostv souladu s jeho koncepci.
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Mezi nejznaméjsi realitni spoleCnosti, které maiji vlastni vzdélavaci systém,

muUzeme zaradit Narodni realitni holding, Re/Max, Century21 a M&M reality holding.

5.3.1. Narodni realitni holding

PFi bliz§im zkoumani Narodniho realitniho holdingu, muzeme zjistit, Ze se jedna
a seskupeni velkych siti jako je Dumrealit.cz, Home4people, reality 11, reality 88,,
realitni patraci sluzba a lovci nemovitosti. Vzhledem k tomu, Ze jsou tyto spoleCnosti
Cleny Realitni komory, probihd vzdélavani hlavné v rdmci Realitni akademie.

Nicméné i vramci celého holdingu se vypisuji jednotliva Skoleni a seminare.
AvSak da sefici, zefunguiji spiSe jako doplriujici. Jde predevSim o aktualni potfeby, které
manazefi sité vyciti z jednotlivych pobofek. PfedevSim se jedna o aktivni tréninky, které
se zaméfuji na ziskavani exkluzivni nabidky, navolavani, jednani s klienty a argumen-
tace.

Mdzeme fFici, Ze Narodni realitni holding se plné spoléha na funkci Realitni
Akademii Ceské republiky, kterou zastfeSuje Realitni komora Ceské republiky. Toto roz-
hodnuti mizeme povazovat za zcela logické, jelikoz nejstarsi sit NRH*, Dumrealit.cz,
je spoluzakladatelem Realitni komory Ceské republiky a tudiz i Realitni Akademie.
Maijitel celého Narodniho Holdingu byl dokonce zvolen prezidentem Realitni komory
Ceské republiky.%

AvSak je tfeba podotknout, Ze v mnoha aspektech je tato organizace skute¢né
pfelomova a jedinecna. Prosazuji se zde mySlenky a moznosti, které v jinych tuzem-
skych realitnich kancelafich v sou€asnosti nenajdeme. Mezi tyto zajimavosti patfi tzv.
Férova exkluzivita, Férova smlouva, Dualni exkluzivita a Trialni exkluzivita.

— Férova exkluzivita - Do smluvniho vztahu mezi klientem a makléfem vstupuje
tfeti subjekt, Realitni komora CR, jako skuteény garant kvality a ochrany.

—  Férova smlouva - Ojedinély néstroj na Ceském realitnim trhu, ktery zarucuje
klientovi prvotfidni kvalitu makléfem poskytovanych sluZzeb a zaroveri dohled

a ochranu Realitni komory CR.

— Dualni exkluzivita - Vasi nemovitost umime nabizet zaroveri ve dvou realitnich
kancelarich, a pritom zachovat ojedinélost a jedine¢nost nabidky nemovitosti na
realitnim trhu.

o4 NRH — je zkratka Narodniho realitniho holdingu.
9% NARODNI REALITNI HOLDING. Prestarite zbyteéné ztracetlidi a vyhazovatpenize z okna [online]. [cit.
2017-02-09]. Dostupné z https://www.narodnirealitniholding.cz
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— Triélni exkluzivita - VyjimeCny nastroj pro klienty, kteri pfednostné vyuzivaji
sluzeb vice realitnich kancelafi. Princip trialni exkluzivity v§ak dokazZe klientovi

zajistit komplexni sluzby i atraktivitu nabidky.%®

5.3.2. Re/Max

Realitni firma Re/Max je americka franSizingova sit, ktera podnika na uzemi
Ceské republiky na zakladé masterfran$izingové licence?’. Majitel této licence je povinen
dodrzovat jista pravidla, ktera si nastavil maijitel koncepce ve Spojenych statech americ-
kych. To je jedna z nevyhod fran$izingu, ¢lovék nemuze podnikat pouze dle sebe. Vzdy
musi dodrzovat jisté zasady, které mu uklada smlouva o MastefranSize. Na druhou
stranu, podnika v CR se svétové znamou znacku, ktera ma jiz pfesné stanovené Know-
how.

Realitni sit Re/Max je v na evropském trhu jiz od roku 1995 a v Ceské republice
od roku 2005. Jednim ze specifik, této firmy, je specialni systém vzdélavani, v ramci
néhoz mohou makléfi dosahnout i certifikace iso 17024.

Ackoli je Re/Max je od roku 2015 &lenem Asociace realitnich kancelafi CR, ne-
spoléha v ramci vzdélavani jen na toto Clenstvi. Aby zajistili stoprocentni vzdélanost,
zalozili si vlastni tzv. Re/Max akademii.®

Re/Max akademie slibuje svym realitnim makléfam rdzné druhy vzdélani, jako
jsou prezencni kurzy, e-kurzy a webinare.

NejdulezitéjSi jsou prezenéni kurzy, které tvofi ucelenou formu vzdélani a po ab-
solvovani vSech Casti jsou zakon€eni zavéreCnou zkousSkou a naslednou certifikaci.
Seminare, které jsou pofadané v ramci tohoto bloku, se nazyvaji Budovani databaze,
efektivni prace v terénu, Facebook pro pokroc€ily marketing, Facebook pro zacate€niky,
fotografovani nemovitosti I., fotografovani nemovitosti ll., linkedin a ostatni socialni sité,
nabor nemovitosti, ocenovani nemovitosti, organizace prace, efektivita a pozornost, pla-
novani maklére, prohlidka nemovitosti, realitni profesional 1, sebedisciplina a prace
s navyky, stavebni minimum, typologie osobnosti, vnitfni motivace a tvorba osobni vize,
vyjednavani a uzavfeni transakce. VSechna tato Skoleni mohou byt po absolvovani za-
konCena zaveére€nou zkouskou. VSechny zminéné kurzy jsou zpoplatnény, ¢astka se
vétSinou pohybuje pro makléfe Re/Max mezi 1000 — 5000 K& za kurz.

% NARODNI REALITNI HOLDING. Unikéatninéstroje [online]. [cit. 2017-02-09]. Dostupné z https :/www.na-
rodnirealitniholding.cz

9 Masterfran§izingova licence — oprawnéni fungovat v urcité lokalité formou frang izingového konceptu, toto
povoleni poskytuje mastefranSizor, majitel celkové koncepce.

% RE/MAX. Kdo jsme [online].[cit. 2017-02-09]. Dostupné z http://iwww.remax-czech.czkdo-jsme
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Nasledné je zde téZ specialni Skoleni s nazvem Power start pro makléfe z kon-
kurencnich realitnich kancelafi. Tento seminafr je tfidenni a slouzi pro realitni zprostfed-
kovatele, ktefi funguji v ramci jinych realithich spolec¢nosti. MySlenkou neni vzdélavat
vlastni konkurenci, ale oslovit a ziskat kvalitni konkuren¢ni makléfe, diky dobrému vzdé-
lavacimu systému, ktery mize zvySovat uspéch v realitni ¢innosti. Cena tohoto kurzu je
3 782 K& v&etné DPH.

Pravidelné vzdélavaci programy, doplfiuji i rGzné dalsi kurzy, které se vypisuji
s ohledem na aktualni potfebu.

Lektofi Re/May akademie jsou vysokoSkolsky i stfedoSkolsky vzdélani realitni

profesionalové, ktefi maji v této ¢innosti dlouhodobou praxi.®

5.3.3. Century 21

Century 21 je téZz americka franSizingova sit, v podstaté funguje na stejném
konceptu jako Re/Max.

.CENTURY 21 se radi mezi nejstarsi fran§izingové spole¢nosti v realitach. Za-
loZeni spole¢nostise datuje kroku 1971, kdy realitni makléfi Art Bartlett a Marsh Fisher
otevreli svouprvni kancelar v Orange County v Kalifornii. Koncem 70. let se CENTURY
21 stava americkou realitni jedni¢kou jak v pocCtu a objemu realitnich transakci, tak
v kvalité poskytovanych sluzeb. Z pohledu svétového rustu byl pralomovy rok 1998,
kdy se spoleénost etabluje v Ciné a ziskava tak jeden z nejvétsich svétovychtrht. Dnes
se v Ciné oteviraji desitky pobodek mésiénéa CENTURY 21 bude brzy disponovat siti
S dvéma tisici kancelaremi. "

V soucasnosti je Century 21 v 78 zemich svéta, na esky trh vstoupila v roce
2008. Na rozdil od konkurencni sité Re/max, neni Century 21 ¢lenem zadné nezavislé
organizace jako je Realitni komora Ceské republiky &i Asociace realitnich kancelafi.

Nicméné ma téz svou Akademii Century 21, ktera zajistuje vzdélavani pro jejich
realitni obchodniky.

. Vzdélani patfi mezi zakladni pilife systému CENTURY 21. Propracovany
systém Skoleni makléri a vedoucich kancelafi prinasi trhu kvalifikované odborniky,
ktefi nabizeji klientim vysoky standard poskytovanych sluzeb. Systém Skoleni
a trénink CENTURY 21 Vam ukaze ovéfenou cestu nabéru nemovitosti a ziskavani

® RE/MAX. Prezencnikurzy [online].[cit. 2017-02-09]. Dostupné z http://iwww.remax-akademie.cz/
100 CENTURY 21. Historie CENTURY 21 [online]. [cit. 2017-02-09] Dostupné z https:/iwww.century21.cz/o-
nas/historie-century-21
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klientd, tvorby marketingovych plani a trznich analyz, prodejnich technik a dalsi na-
stroje, které vyuzijete v obchodovani. Systém vzdélavani CENTURY 21 je navrzZen tak,
aby rozvinul Vase dovednosti nezbytné pro GspésSnou kariéru realitniho maklére.” "1

Oproti konkurentim maji néktera Skoleni povinna, bez nich nesmi realitni zpro-
stfedkovatel fungovat v realitach v ramci této znacky. Mezi takové S$koleni patfi
Start&Orientation, jenz je vzdélavacim programem predevsim pro zacate¢niky v reali-
tach. Jde o tfidenni seminar, ktery je zakoncen certifikacni zavére¢nou zkouskou. Po
absolvovani tohoto kurzu by mél mit realitni obchodnik informace ohledné historie spo-
le€nosti, pravnické a podnikatelské minimum, techniky makléfe atd. Nasledné navazuje
aktivni trénink dovednosti potfebnych k prodeji nemovitosti.

Mezi dalSi Skoleni patfi Create 21, IMA, TDM a dalSi vzdélavaci kurzy, které se
opét vypisuji a pfipravuji dle aktudlnich potfeb realitni firmy.

Create 21 predstavuje trénink prodejnich schopnosti realitnich maklért. Jedna
se predevsim o tfibeni argumentaci, vyjednavacich a prodejnich technik. Cely vzdéla-
vaci program trva Sesttydnu. Kazdy jedinec ma pfifazeného svého mentora, pod jejimz
dohledem muze nabyté zkuSenosti vyuzit v praxi. V ramci tohoto studijniho tématu je
i specialni odvétvi pro majitele realitnich kancelafi.

IMA je Skoleni, které je uréeno vyhradné majitelt realitnich kancelafi a pfipadné
vedoucim pracovnikim. Absolventi by se méli naucit vyhody systému Century 21, jak
fidit lidské zdroje podnikajici v realitach. Studium je zaméfeno predevSim na nabor
novych obchodniki s realitami, vedeni a motivovani makléra. Jedinci, by méli byt
schopni si osvojit i metody planovani a Fizeni firmy. Pro u€astniky posléze nasleduje
aktivni trénink manazerskych dovednosti.

TDM je kurz, ktery je zaméfen vyhradné na trénink manazerskych praktik. Jde
0 osvojeni si manazerského jednani, uvazovani a rozhodovani.

Veskera Skoleni jsou pomérné dost zpoplatnéna. Cena se pohybuje mezi 5000
-10000 K¢ za kurz.10?

5.3.4. M&M reality holding

M&M reality holding jsou Ceskou sitovou realitni kancelafi. Na rozdil od jiz zmi-

novanych konkurentt nefunguji na bazifransizingového modelu. Cela realitni spole€¢nost

101 CENTURY 21. Akademie Century 21 [online]. [cit. 2017-02-09] Dostupné z https://iwww.cen-
tury21.czlakademie-century-21
12 CENTURY 21. Akademie Century 21 [online]. [cit. 2017-02-09] Dostupné z https://www.cen-
tury21.czlakademie-century-21
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ma jasné definované své majitele, pod nimiz funguji vSechny realitni kancelafe. Jedna
se o nejvétsi Ceskou realitni firmu. Mnohdy jim byva vycitano, Ze upfednostriuji kvantitu
nad kvalitou. A to pfedevsim z dlivodu, Ze pfijimaji velké mnozstvi realitnich makléra,
které nejsou schopni pinohodnotné vzdélat. Nasledné se mohou stavat rizné neprofesi-
onality, které mohou poskodit cely realitni trh. U této firmy se muzeme setkat s vysokou
fluktuaci.

Stejné jako Dumrealit.cz i M&M reality holding jsou spoluzakladatelem Realitni
komory Ceské republiky. Tedy mohou aktivng vyuzivat moznosti Realitni Akademii
Ceské republiky. Oficialni vzdélavaci program tato spoleé¢nost nema. Nicméné vypisuje
standardni kurzy v ramci svych pobocek. Jedna se o kurzy Realitni makléf zacateCnik

a Realitni maklér pokrogily.103

103 M&M REALITY HOLDING. O nas [online]. [cit. 2017-02-09]. Dostupnéz: https://iwww.mmreality.cz/o-nas
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6 METODOLOGIE VYZKUMU

V predes$lych ¢astech se tato diplomova prace zabyvala vytvorenim teoretického
zakladu pro nasledné uskutec¢néni vyzkumneého Setfeni, které se tyka vzdélavani realit-
nich makléra v Ceské republice.

Ve vyzkumné Casti se diplomové prace bude vénovat objasnéni cild vyzkumu.
Smysl praktické ¢asti spociva ve zhodnoceni vyzkumnych otazek, které povedou k na-
slednym zjiSténim ohledné nasich predpokladl. Vymezim metodu vyzkumu, zkoumany
vzorek respondentl a v neposledni fadé vyhodnotim vysledky.

Pro potieby tohoto vyzkumu vyspecifikuji termin obrat jako soucet veSkerych fi-
nancnich tokud, které maklér ziskal z jakéhokoliv zdroje za zprostfedkovani koupé €i pro-

najmu nemovitosti apod.

6.1 Vymezenivyzkumného problému

V soucasné dobé neexistuje mnoho vyzkumd, které by se timto problémem za-
byvalo. Ke zpracovani této diplomové prace vedla pfedesla Sestileta odborna praxe v re-
alitnim oboru. Diky této zkuSenosti byly ¢asteCné znamy obecné nazory realitnich
maklért na otazky nize. Zamérem bylo ziskani komplexnéjSiho pohledu na tuto proble-
matiku.

Cilem vyzkumu je pomoci dotaznikového Setfeni zjistit jaké faktory nejvice ovliv-
nuji vykony realitnich obchodnikdl a zda muze mit vzdélani v ramci téchto aspektu domi-
nantni postaveni. Za vysledky prace realitnich prodejci se vzdy povazuje jejich
primeérny mésicni obrat. V druhé rfadé se tato studie pokusi zachytit hlavni principy vzdé-
lavani realitnich zprostredkovatell. PfedevSim se zaméfi na poCet absolvovanych od-
bornych seminary, volbu instituci k dalSimu vzdélavani ¢i nasledné hodnoceni kvality
poskytovaného vzdélani.

Celozivotni vzdélavani je vyznamnym Cinitelem v realitnim oboru, ale na rozdil
od jinych profesi je zde velice Uzce spojeno s realitni praxi jedince. Cinnost realitnich
makléfl s sebou nese velice zavazné spoleCenské zavazky. Paklize ma realitni specia-
lista odvést pro klienta kvalitni praci, musi mit k dispozici nalezité znalosti. Pokud maji
realitni makléfi dobré vysledky, je jejich sluzba dale doporu¢ovana a oni mohou dosah-
nout vySSi finanéni Uspéchy. AvSak v opacném pripadé je muze pfipadny nelspéch
znacéné pribrzdit. Mnohdy je realitni ¢innost nazyvana tzv. referenénim obchodem, tedy
vSe zalezi na spokojenosti klientll. Jde o realné zhodnoceni vysledné hodnoty sluzby pro
klienta, tedy cena za tuto praci versus naklady, které jsous tim spojené. Pokud jsou lidé
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s praci realitniho makléfe spokojeni, zpravidla nemaiji problém zaplatit provizi za zpro-

stfedkovani.

6.2 Stanoveni vyzkumnych otazek

V navaznosti na teoretickou €ast a osobni zkuSenosti byly stanoveny 4 hlavni
vyzkumné otazky. Nasledné dotaznikové Setfeni potvrdi €i nepotvrdi nasledujici pred-

poklady.

Vyzkumna otazka cislo 1:
Mize vzdélani realitniho makléfe ovlivnit vySi jeho priamérného mésicniho

obratu?

Vyzkumna otazka Cislo 1 bude analyzovana pomoci dotaznikového Setfeni
v ramciotazek €. 5, €. 9 a dotazem ohledné celkové vySe dosazeného vzdélani.

Vychazi se z pfesvédceni, Ze kvalita nabytych znalostia védomosti mize znaéné
ovlivnit i finan¢ni vysledky realitnich obchodnikl. Pokud realitni maklér disponuje ur€itym
vzdélanim, které umi soucasné i uplatnit, mél by byt schopny odvadét lepsi a kvalitngjs i
vykon. Diky tomu muUze uspokojit vétsi Cast klientely, ktera jej nasledné doporuci svym
pratelim a znamym. To vSe by mélo mit za nasledek zvySeni primérného mési¢niho

obratu.

Vyzkumna otazka cislo 2:
Muze délka profesni praxe realitniho zprostfedkovatele ovlivnit vysi jeho primér-

ného mésiéniho obratu?

Vyzkumna otazka Cislo 2 bude analyzovana pomocivyzkumného Setfeni v ramci
otazek €. 4ac. 9.

Lze prfedpokladat, Ze poCet let praxe ma zasadni vliv na uspéch v ramci primér-
nych mésiénich obratl realitnich makléra. Usp&sny realitni zprostfedkovatel by mél mit
velice dobré znalosti ohledné teorie, ale stejné tak by mél disponovat potfebnymi zkuse-
nostmi, které vSak mulze ziskat pouze pfi praci samotné. 2Zviasté v této profesi, kdy
mnoho aspektl nelze nacist z odborné literatury. Kazdy jedinec, ktery v tomto oboru pra-

cuje, by si mél umét najit viastni cestu fungovani. To, co pomaha v praci jednomu, ne-
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musi pfispivat k uspéchu druhému. VétSinou se Ize setkat pouze se zakladnim doporu-
¢enim. Realitni specialista by mél vZdy sve jednani, obchodni dovednosti €ijiné nutnosti

vytfibit pomoci konkrétni praxe v oboru.

Vyzkumna otazka cislo 3:
Muze velikost realitni spolecnosti, ve které realitni maklér funguje, ovlivnit vysi

jeho primérného mési¢niho obratu?

Vyzkumna otazka Cislo 3 bude analyzovana pomoci dotaznikového Setfeni

vramciotazek ¢.2a ¢&. 9.

Vyzkumné otazce predchazel predpoklad, Ze velikost realitni spole€nosti miize
ovlivnit nasledny finan¢ni vykon realitniho obchodnika. PfedevSim z hlediska moznosti,
kterymi vétsi realitni sité disponuji. Velké realitni spoleCnosti poskytuji makléfim hned
nékolik vyznamnych benefitt, které mohou posléze ovlivnit jejich vysledky. PredevSim
se muze jednat o lepSi a kvalitngjSi vzdélani, manazerské vedeni, firemni kulturu,
motivaci, lepsSi marketingové oddéleni, inzerci, zvu€¢néjSi znaCku a celkovou podporu

V ramcizazemi organizace.

Vyzkumna otazka Cislo 4:
Muze byt u€ast realitnich zprostfedkovatell na vzdélavacich kurzech mensi jak

10 krat rocné?

Tato vyzkumna otazka bude vyhodnocena pomocidotaznikového Setfeni vramci otazky
¢.5.

Tato vyzkumna otézka vychazi usudku, ktery byl inspirovan z fungovani ve velké realitni

siti.

6.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek jsou realitni zprostfedkovatelé, ktefi provozuji svou praxi na
uzemi Ceské republiky. Dotaznikové Setfeni bylo rozeslano elektronickou formou

pomoci internetového odkazu.
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Pro pfesmérovani na online verzi dotazniku, stacilo u¢astnikim studie kliknout
na elektronicky odkaz.

S ohledem na praxi a znamé byli prioritné osloveni fran§izanti z Narodniho rea-
litniho holdingu, ktefi posléze vyzkum rozeslali mezi své makléfe a daldi pratelé. Na-
sledné byl dotaznik vloZen na socidlni sit fa do skupiny Realitni makléfi Ceské republiky .
A v neposledni fadé byli osloveni i &lenové Realitni komory Ceské republiky.

Celkem bylo nasbirano udaji od 183 respondentl a to v§e v Easovém pasmu 10
dnd.

Informace, které o sobé ucastnici jiz v ivodu vyplnili, nasledné pomohly rozdélit
dotazované do nékolika skupin. Prvni moznost byla volba pohlavi (muz, Zena), nasledo-
val vék a nejvySsi stupen dosazeného vzdélani (zakladni vzdélani, stfedoSkolské vzde-
lani s maturitou, stfedoSkolské vzdélani bez maturity, vy$8i odborné vzdélani, vysoko-
Skolské bakalarské vzdélani, vysokoSkolské magisterské vzdélani a vysSi vzdélani jak
magisterskeé).

6.4 Metoda vyzkumu a nastroj sbéru dat

S ohledem na charakter diplomové byla zvolena kvantitativni metoda védeckého
vyzkumu. Tento typ byl vybran pfedevSim z divodu potfeby vét§iho mnozstvi dat, diky
némuz nasledné probéhne vyhodnoceni vyzkumnych otazek.

Pro zjisténi potfebnych udaju byla pouzita nefrekventovanéj§i metoda vyzkumu,
dotaznikové Setreni. PFitvorbé této studie se vychazelo jiz z existujicich dotaznikl, které
byly upravené dle potfeby. Dotaznik byl sestaven pfedevsim na zakladé vyzkumnych
otazek. Nicméné z obecného hlediska obsahuje dotazy, které pomohou dokreslit celkovy
pohled na vzdélavani realitnich makléri.

K distribuci tohoto Setfeni byla vyuzita webova stranku www.mojeanketa.cz, ktera
nabizi moznost vytvoreni vyzkumného Setfeni.

PocateCni ¢ast dotazniku tvofi otazky tykajici se vzdélani. Nasledné se zamérfuiji
na praxi vdaném oboru, velikost realitni spoleCnosti, ucast v nékterych nezavislych
organizaci, které sdruzuiji realitni zprostfedkovatele, podileni se na vzdélavacich akci
v ramci téchto organizaci a jejich kvalité a v neposledni fadé na prdmeérnou vySi dosa-
hovaného finan¢niho obratu.

Celkové dotaznik obsahoval 9 otazek, které byly vypracovany a zafazeny v na-
vaznosti na pfedchozi studium odborné literatury a Sestileté odborné praxe z této

profese.
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Otazky z dotaznikového Setreni

ZaCatek dotazniku byl vénovan zakladnimu rozdéleni respondentll, tedy na
pohlavi, vék a nejvy$si dosazené vzdélani.

1. Otazka: Jaké bylo VaSe nejvy§Si dosazené vzdélani pri vstupu do realitni
profese?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda realitni zprostfedkovatelé citi potfebu v pribéhu
let ziskat vys$Siformalniho vzdélavani.

2. Otazka: V ramcijaké realitni spole¢nostifungujete?

Tento dotaz byl zaméfen na velikost realitni spole€nosti. Vychazelo se ze 4 z&-
kladnich typ0, které na tuzemském realitnim trhu nejCastéji viddme. Jedna se o velkou
realitni sit’ s vice jak 20 poboCkami, mensi realitni sit s méné jak 20 pobockami, realitni
kancelar s jednou poboCkou a samostatného realitniho prodejce, ktery vykonava realitni
praxi sam na sebe. Vyzkumna otazka Cislo 3 se pfimo vztahuje k této interpelaci. Zis-
kana data mohou byt vSak zajimava i v ramcidalSich analyz této studie.

3. Otazka: Jste Cleny néjaké nezavislé organizace, ktera zastfeSuje realitni zpro-
stfedkovatele?

Tato otazka vypovida o oblib& &lenstvi v institucich jako je ARKCR a RKCR. P¥i-
padné zda maji realitni makléfi zajem se v ramci nic dal vzdélavat. Jako varianty odpo-
védi byly zvoleny moznosti: ano, v Realitni komory Ceské republiky, ano, v Asociace
Realitnich kancelafi Ceské republiky (jedna se o nejvlivnéjsi sdruzeni na tuzemském
realitnim trhu), ano, v jiné organizaci a ne, nejsem ¢lenem zadné organizace. Dotazo-
vani méli moznost zvolit vicero variant.

4. Otazka: Jakaje VaSe praxe v realitnim odvétvi?

Eventuality byly méné nez 1 rok, vétsi jak 1 rok, vétsi jak 2 roky, vétsi jak 3 roky,
vetSi jak 4 roky, vétsi jak 5 let a vétSi jak 6 let. Toto rozpéti bylo zvoleno s ohledem na
pravidlo, které se v tomto odvétvi pouziva.

Prvni 3 mésice se pokladaji za nejhorsi dobu pro realitni obchodniky. Jedna se
o obdobi, kdy si realitni prodejce zvyka na zakladni aspekty této profese. P¥iliS védo-
mosti zatim nema a vysledky vétSinou nejsou zcela pozitivni. Diky vysokému psychic-
kému tlaku se mnohdy stava, ze béhem této etapy mnoho realitnich obchodniki napor
nevydrzi a s oborem skonci. Nasledné je prelomovy prvni rok. Realitni zprostfedkovatelé
jiz rozumi zakladnim znalostem a pfichazeji prvni vydélky. V dalSi fazi jsou prvni 3 roky,

po kterych se realithimu zprostfedkovateli mohou vratit zpét spokojeni klienti, avSak
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pouze tehdy, pokud délal svou praci kvalitné. Cilem je vybudovat sico nejrozsahlejsi sit
kontakt( a rozSifit své védomosti. Jakmile realitni maklér pfekona tuto tzv. kritickou dobu,
mél by se jiz dostat na zajimavé finan¢ni vysledky. V obdobi mezi4 — 5 lety obvykle
muze pfijit zména realitni spole¢nosti. Takovi jedinci chapou, co jim mize a nemlze
jejich soucasna realitni firma nabidnout a hledaji nové moznosti. Zpravidla je to kvdli
vySSi provizi, vy$Sim obratim, lepSimu vzdélani ¢i marketingu. Jsou to lidé, ktefi jiz maji
Cetné zkuSenosti. Diky tomu si mohou dovolit vyjednat jinde lepSi podminky. Jsou
v situaci, kdy jsou si svou praci zcela jisti. Pokud nékdo funguje v realitnim oboru vice
jak 6 let, je vétSinou povazovan za zkuSeného profesionala.
5. Otazka: Kolik vzdélavacich kurzi béhem jednoho roku primérné absolvujete?
K tomuto dotazu se vztahuji hned dvé vyzkumné otazky, tedy €. 1 a €. 4.
6. Otazka: V ramcijaké instituce se nejcastéji dal vzdélavate?

Jako pfipadné odpovédi byly moznosti: v realitni spole¢nosti, ve které pracuiji,
v Asociaci realitnich kancelafi, v Realitni komoie Ceské republiky &i v ramci jiné organi-
zace, nebo vibec se neucastnim dalSiho vzdélavani. Respondenti mohli zaskrtnout
vicero odpovédi. Cilem této otazky bylo zjistit nejoblibenéjSi organizace pro dalsi vzdé-
lavani v realitach. A dal je propojit s daty jako je primérny mésini obrat makléru
a velikost realitnich spole€nosti. Dotazovani méli moznost zvolit vicero variant.

7. Otazka: Jak byste ohodnotili vzdélani v organizacich, které jste v pfedchozi
otazce zvolili? (prosim berte v ivahu hodnoceni jako ve Skole, tedy 1 nejlepsi

a 5 nejhorsi)

Tento dotaz uzce navazuje na predchozi otazku. Ukazuje, jak samotni realitni
zprostiedkovatelé hodnoti kvalitu vzdélani v ramcijednotlivych instituci. Dotazovani méli
opét moznost zvolit vicero variant.

8. Otazka: V jakych studijnich oborech se nej¢astéji dal vzdélavate?

Jako varianty byly zvoleny nejpravdépodobnéjSi odvétvi: obchodni dovednosti,
realitni obor, pravni obor, stavebnictvi, psychologii a marketing. U&astnici mohli zaskrt-
nout vice odpovédi a pfipadné dopsat i jiné.

9. Otazka: Jakého priimérného mési¢niho obratu dosahujete?

Jako varianty bylo zvoleno: méné jak 50 000 K&, 50 000 — 100 000 K¢ a vice jak
100 000 K&. Toto rozmezibylo ur€eno s ohledem zkuSenosti a praxi v realitach. Z obec-
ného hlediska je znamo, Ze realitni makléf by mél mési¢né dosahovat minimalniho fi-
nancniho obratu 50 000 K&. PfedevSim z divodu, Ze se nejedna o Cistou mzdu, musi

ztoho odeCist naklady a podélit se s realitni kancelafi. Na mnoha Skolenich pro
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novacky!% se tato ¢astka uvadi jako hrani¢ni, tedy pokud ji osoba nedosahne, nema pro
ni cenu v realitdch nadale pusobit. PfedevSim i z davod(, Ze pracovni doba je mnohdy
i vice jak 12 hodin denné a z hlediska hodinové mzdy, po odecteni nakladl, by to bylo
neadekvatni jeho pfijmu. V Uvahu Ize vzit, Ze v Praze je primérna provize za prodej
nemovitosti 100 000 K& a mimo Prahu 50 000 KE&. To potvrzuje logi¢nost téchto hodnot
jako hlavnich mezi.. ZkuSeny realitni makléf by mél mit ambice se v jakékoli lokalité
dostat na primeérné financni obraty 100 000 K& mésicné. ACkoli jsou mimo Prahu niz§i
pramérné provize pro realitni kancelare, je zde oproti Praze zase jednodussi prorazit
mezi konkurenci, protoZe neni tak pocetna. Z toho divodu by mély byt vysledky bez
ohledu na lokalitu podobné.

Respondenti byli informovani, Ze je dotaznik zpracovavan anonymné pro potfeby
praktické Casti diplomové prace.

V ramci dotaznikového Setfeni bylo pouzito nékolik typl otazek. PfedevSim se
jednalo o uzaviené otazky s moznosti jedné odpovédi, uzavieni otazky s moznostivice
odpovédi, Skalové otazky s pfipadnou volnou odpovédi, kde respondenti mohli pfidat

SVOou moznost.

6.5 Vyhodnocenivyzkumu

V nasledujici ¢asti se budou vyhodnocovat a interpretovat vysledky z dotazniko-

vého Setreni.

6.5.1. Sociodemografické charakteristiky respondentt

Nasledujici tabulky a grafy budou popisovat rozdéleni respondentl dle jejich

pohlavi, véku, nejvysSiho stupné dosazeného vzdélani a délky praxe.

Rozlozenirespondenti dle pohlavi

V ramci grafu Cislo 1 je patrné, Ze muzii Zeny jsou mezi respondenty zastoupeni
relativné rovnomérné. Muzi méli, v ramci vyzkumného vzorku, nad Zenami pfevahu o 4
%.

104 Skoleni pro novadky — obecny nazev, ktery se pouZiva pro $koleninowych jedinci, ktefi nemaiji's realitni
profesizkusenosti.
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Graf 1: Rozlozenirespondentt dle pohlavi

Muz
52 %

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
Zdroj'os

Rozlozenirespondentt dle véku

Graf Cislo 2 rozdéluje respondenty dle jejich véku. Na prvni pohled je zfejmé, ze
vyzkumného Setfeni se uCastnili realitni makléfi riznych vékovych kategorii. Vékovy
pramér je 38, 2 let.

NejmenS$i zastoupeni je vidét u vékového rozmezi 58 a vice let. Tuto variantu
zvolilo pouhych 8 respondentd, coz vychazina 4 % z vétSiny. Takovy vysledek byl pred-
pokladan, jelikoz i realitni zprostfedkovatelé v urcitém véku odchazi do duchodu.

Druhou méné zastoupenou skupinou je vékoveé rozmezi52 — 57 let. Zastupuje ji
12 oslovenych, coz celkem tvofi 7 %.

Nasleduje rozpéti 18 — 25 let, ktera zastupuje 9 % ucastniku dotaznikového Set-
feni. Jedna se o nejmlad$i skupinu, ktera siv daném oboru za€ina budovat kariéru.

Vékovou kategorii 46 — 51 let reprezentuje 16 % realitnich obchodnikd. VétSinou
se jedna o jedince, ktefi jizZ maji za sebou i jiné pracovni zkuSenosti a k realitam pfistou-
pili jako k dalSi Zivotni vyzveé.

Zcela stejné zastoupeni maiji skupiny s vékem mezi 26 — 31 lety a 38 — 45 lety.
Dohromady se jednalo o 37 jedincd, coz v komplexu pfedstavuje 20 %.

105 Autor prace, 2017 (Mastni $etfeni)
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24% zastupuje vékova tfida 32 — 37 let. Celkem 43 osob zvolilo tuto variantu.
Z pruzkumu tedy vyplyva, Ze nejvice zastoupenou skupinu v ramci tohoto vyzkumu tvofi
realitni makléfi mezi 26 — 45 lety.

Graf 2: Rozlozeni respondentt dle véku

= 58 a vice let

" 52-57let 4% "8 sl
7% °
26 - 31 let
20 %
= 46-51let
16 %
= 38-45let
oo, " 3237t

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
Zdrojoe

Rozdéleni respondentt dle nejvyssiho dosazeného vzdélani

Nasledujici graf ukazuje, Zze vétSina dotazovanych dosahla pouze stfedoskol-
ského vzdélani s maturitou. Jde pfesné o 77 respondentl, coz je 42 % z celku. Z toho
Ize pfedpokladat, Ze vétSina realitnich zprostfedkovatell nepfiklada vysSimu formalnimu
vzdélani pfilis veliky vyznam.

Pozoruhodnym vysledkem je druhé misto, které reprezentuje 37 respondentl
s vysokoSkolskym magisterskym vzdélanim. Z procentualniho hlediska se jedna o 20%
z vétSiny. Pravdépodobné si realitni zprostfedkovatelé zacinaji vyznamnost a hodnotu
formalniho vzdélani uvédomovat a diky tomu se mu zac€inaji i vénovat. Pro realitni
makléfe muze titul znamenat jisté zatraktivnéni pro klienty. Posléze to muze pomoci ke
zvySeni davéryhodnosti prodejce. To mlze mit za dusledek zvySeni mésicnich obratl
realitniho maklére.

106 Autor prace, 2017 (Viastni $etfeni)
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Bakalarské vzdélani zvolilo 30 osob. Nicméné je zde pfedpoklad, Ze si jej néktefi
zvysi a dosahnou tim az k magisterskému titulu.

Déle nasleduiji jizZ méné zastoupené kategorie, jako je zakladni vzdélani s poctem
odpovédi 18 jedincd, tedy 10 %.

Vy$Si odborné vzdélani, které zvolilo 11 osob a stfedoSkolské vzdélani bez
maturity onacilo jen 6 realitnich zprostfedkovatelu.

Nejméné respondentl zvolilo moznost vzdélani vy$Si nez magisterské, presné
se jednalo o 4 osoby, ve vysledku se tedy jedna pouze o0 2 %.

Graf 3: Rozdéleni respondentu dle nejvysSiho dosazeného vzdélani

Zakladni vzdélani N 18
Vy&Si odbomé vzdélani Il 11
VySSi nez magisterské M 4
StfedoSkolské vzdélani s maturitou I 77
Stredoskolské bez maturity Il 6
Magisterske IS 37
Bakalarské N 30
0 20 40 60 80 100

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
Zdroj*o”

Rozdéleni respondentti dle délky realitni praxe

Z nize uvedeného graf ukazuje, Ze vétSina oslovenych jedinci ma vysSi praxi
v realitnim oboru vice nez 6 let. Jedna se pfesné o 48 oslovenych, které tvofi 26 %
z celkového mnozstvirespondent.

Nasledna nejvySe zastoupena kategorie jedincu je u praxe v délce 3 roky a vice.
Tvofi ji 41 jedincu, tedy celkem 22 %.

Treti nejpoCetnéjsi skupinu tvori lidé s praxi vyssi jak 4 roky. Jednalo se pfesné

o 33 realitnich obchodniku, které tvori dohromady 18 %.
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MenSi pocet oslovenych zvolilo variantu, vysSijak 2 roky, kterou tvofi 19 oslove-
nych ¢&i vétsi jak 5 let, kterou zvolilo 16 osob.

Osoby, které maiji praxi vysSijak 1 rok, zastupuji v celkovém méfitku 8%.

Nejméné zastoupenou skupinu tvofi lidé, ktefi zvolili, Ze disponuji praxi nizSi nez

jeden rok. Presnéji se jednalo o 12 oslovenych, jenz v celkovém méfitku tvofi 7 %

z celku.
Graf 4: Rozdéleni respondentt dle délky realitni praxe
Jakaje Vase praxe v realitnim odvétvi? ~
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Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
Zdrojo®

6.5.2. Analyza vyzkumnych otazek

Tato kapitola se vénuje analyze pfedem stanovenych vyzkumnych otazek, které
byly vysloveny s ohledem na predpoklady vyplyvajici ze studie odborné literatury a mno-
haleté realitni praxe.

Analyza vyzkumné otazky €. 1
Nasleduje prvni vyzkumna otdzka ve znéni: Mize vzdélani realitniho makléfe

ovlivnit vysi jeho priimérného mési¢niho obratu?

108 Autor prace, 2017 (Mastni Setfeni)
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K analyze této konkrétni vyzkumné otazky byly pouzity odpovédi z dotazniku
v ramciotazek €. 5, €. 9 a volby ohledné nejvys8iho dosazeného vzdélani. Otazka Cislo
5 se vénovala poctu absolvovanych vzdélavacich seminarl realitnimi makléfi b&éhem
jednoho roku. Otazka €. 9 nasledné zjiStovala, jakého primérného mési¢niho obratu
realitni makléfi dosahuiji.

Graf €. 5 predstavuje nejvyS$Si dosazené vzdélani, pocet absolvovanych vzdéla-
vacich seminafl v kalendainim roce a primérny dosahovany mési¢ni obrat respon-
dentu.

Jak je znamo z predeslé kapitoly, u€astnici dotaznikového Setfeni jsou nejCastéji
absolventi stfedoSkolského vzdélani s maturitou. Avsak je zfejmé, ze si mnoho z nich
dulezitost dalSiho vzdélavani plné uvédomuje, jelikoz se pravidelné ucastni odbornych
vzdeélavacich kurz(. Nejvice téchto realitnich prodejci absolvuje za rok 3 — 5 vzdélava-
cich seminaru. Jedna se presné o 13 % z vétsiny, z toho 7 % v priméru dokaze ziskat
mésicni obrat mezi 50 000 — 100 000 K¢&. 3 % dosahuji mési¢nich obratd mensich nez
50 000 K& a necelé 3 % vyssi jak 100 000 K¢&. Az 12 % téchto jedincu se ucastni vzdé-
lavaciho kurzu 6 — 9 krat rocné, ztoho 10 % dosahuje na priamérny obrat 50 000 —
100 000 K& mésitné a necelé 2 % na mensinez 50 000 KE mési¢né.

Druhou nejvice zastoupenou skupinou jsou realitni makléfi, ktefi ziskali vysoko-
Skolské bakalafské a magisterské vzdélani. Z vétSiny reprezentuje 16 % bakalafské
vzdélani a 20 % magisterské vzdélani. Tito lidé, pfesnéji 6 %, se nejvice ucastni pravi-
delnych Skoleni 6 — 9 ro¢né, jejich mésicni primérné obrat je pak ve vysi 50 000 —
100 000 K& mésicné nebo vice jak 100 000 K& mésicné. Pouze jeden vysokoSkolsky
vzdeélany respondent uved|, Ze jeho prdmérny obrat €ini méné nez 50 000 K& za mésic.

6 % respondentu, ktefi ziskali jen zakladni vzdélani, se Ucastni pravidelnych
vzdélavacich akci méné nez 3 krat ro¢né. Z toho pouze 1 respondent zvolil moznost, Ze
dosahuje primérnych obrati mezi 50 000 — 100 000 K& mési¢né, zbytek dosahuje méné
nez 50 000 K¢&. Jedinci, ktefi se stimto vzdélanim udéastni kurzi 3 — 5krat roéné,
maji procentualni zastoupeni 3 %. | tak tito lidé nedosahuji primérnych obratt vysSich
nez 50 000 K& mési¢né.

ACkoli je ziejmé, Ze dosazené formalni vzdélani s kombinaci pravidelné ucastina
dalSich vzdélavacich kurzech ma vyznamny vliv na vysledky realithich zprostrfedkova-
tel(, nejsou vysledky zcela prokazatelné. Lze tedy predpokladat, Ze to neni jediny
aspekt, ktery ovliviiuje meésicni obraty realitnich makléfi. Vyzkumnou otazka nepotvr-

dila, Ze vzdélani realitniho makléfe ovliviiuje vySi jeho primérného mési¢niho obratu.
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Vyzkumna otazka €. 1 nebyla potvrzena.

Graf 5: Zavislost nejvyssSiho dosazeného vzdélani a poctu absolvovani

vzdélavacich kurzl na primérny meésicni obrat realitnich maklérd

Bakalarské Magisterskée
StfedoSkolské bez maturity B StfedoSkolské vzdélani s maturitou
VySSi nez magisterské VyS&si odborné vzdélani
Zakladni vzdélani
100%
1 2 2 1
1 2
90% 1
1 3
80% 6 9
1 1
70%
2
60% 1
2
50% 6 1
1
40%
1 6 7
6
30% 4
1 1 1
20%
5
10% 6 1 - 4 B
2 2 1 1 2
1
0%

50000 vice 50000 méné vice 50000 méné vice 50000 méné vice 50000 vice
KE- jak 100 K&- jak 50 jak 100 KE- jak 50 jak 100 K&- jak 50 jak 100 K¢ - jak 100
100 000 K& 100 000 KE000O K& 100 000 KEOOO KE 100 000 KE00O K& 100 000 Ké

000 K¢ 000 K& 000 K& 000 K¢ 000 K¢

10 - 12 ro€né 3-5rocné 6 -9 rocné méné jak 3 roéné vice jak 12
ro¢né

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
Zdrojt©°
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Analyza vyzkumné otazky €. 2
Nasleduje druha vyzkumna otazka ve znéni: Muaze délka profesni praxe

realitniho zprostredkovatele ovlivnit vysi jeho priimérného mési¢éniho obratu?

K potvrzeni Ci vyvraceni této vyzkumné otazky jsem pouzila odpovédi respon-
dentl na otazky €. 4 a ¢. 9. Otazka Cislo 4 se vénuje délce praxe v realitach a otazka
€. 9 pojednava o primeérném mésic¢nim finanénim obratu realitnich makléra.

Graf Cislo 6. je vyhodnocenim tohoto vyzkumného problému. V predes|é kapitole
vySlo najevo, Ze nejvice respondentu, presnéji 26 %, ma praxi v realitnim oboru vice jak
6 let. Z toho 13 % jedincl dokaze své vykony dostat nad 100 000 K& mésicné. 12 % se
pohybuje v priméru na vysledcich 50 000 — 100 000 K& mésicné a pouhé 2 % nedosa-
huji s touto praxi ani na 50 000 K& mési¢né.

AvSak Ize si povSimnout, Ze u praxe s niz§im poctem let je i vyraznéjSi zastoupeni
makléru, ktefi nedosahuji ani v priméru na 50 000 K& mési¢né. Naopak ojedinéle zde
nalezneme ty, ktefi dokazi mésicné ziskat obraty nad 100 000 K¢.

ACkoli je z vyzkumu zcelajasné, Ze praxe ma téz vyrazny vliv na vysi primérného
mésitniho obratu realitniho makléfe, opét nejsou vysledky zcela prokazatelné.
Vyzkumna otazka €. 2 nepotvrdila, Ze délka profesni praxe realitniho zprostfedkovatele

ovliviiuje vySi jeho primérného mési¢niho obratu.

Vyzkumna otazka €. 2 nebyla potvrzena.
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Graf 6: Zavislost délky realitni praxe na velikosti primérného mési¢niho obratu

realitnich makléru
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Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
Zdroj*o

Analyza vyzkumné otazky €. 3
Nasleduje tfeti vyzkumna otazka ve znéni: Mlze velikost realitni spole¢nosti,

ve které realitnimaklér funguje, ovlivnit vysi jeho primérného mésic¢niho obratu?

Vyzkumnou otazku Cislo 3 vyhodnotime pomoci u otazek €. 2 a €. 9. Pficemz
otazka Cislo 2 pojednava o typu spolecnosti, ve které realitni prodejce funguje a otazka
€. 9 o dosahované vysi primérného finanéniho mési¢niho obratu.

Graf Cislo 7 poukazuje na velmi zajimava data. Dle néj je zfejmé, ze 33 %
respondentd pracuji v ramcivelké realitni sité s vice jak 20 pobo¢kami. Druha nejpocet-
né&jSi skupina funguje u mensich realitnich siti s méné nez 20 pobockami. Tuto kategorii
zastupuje 31 % dotazanych. V realitni kancelafi s jednou pobockou pracuje 25 % ucast-
nikd prazkumu. A nakonec varianta sam na sebe. Takto funguje pouhych 12 % jedinct
z této studie.

Na zakladé téchto dat Ize konstatovat, Ze si realitni zprostfedkovatelé uvedomuji
dulezitost realitni spoleCnosti a pfevazné preferuji vétsi realitni spoleCnosti pred témi

malymi.

110 Autor prace, 2017 (Vastni Setfeni)
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13 % respondent v ramci vétSi realitni sité s vice jak 20 pobockami dokaze
dosahnout primérnych mési¢nich obratd od 50 000 K& vySe. 15 % dotazovanych se
dokonce prumérné dostava nad 100 000 K& mésicné.

Z vyzkumu zfetelné vyplyva, Ze v mensi spoleCnosti se nejvysSich vysledku
dosahuje hdfe. U mensi realitni spole€nosti, s méné nez 20 pobockami, zvolilo nejvysSi
pramérny obrat jen 4 % z oslovenych. U malé realitni kancelafe a fungovani sam na
sebe to dokonce byli jen 3 % oslovenych.

20 % respondentll, ktefi provozuji svou realitni praxi v realitni spole¢nosti
s méné jako 20 poboc¢kami, dosahuje primérnych meésicnich obratid 50 000 — 100 000
K& mésicné. 14 % ucCastniku Setfeni, ktefi funguji v malé realitni kancelafi s jednou
pobockou, maiji vysledky zcela stejné.

V ramci samostatného fungovani si Ize povSimnout, Ze jsou zcela totozna Cisla
pro vykon nad 100 000 K& mésic¢né a i pod 50 000 K& mésitné, tedy 3 % oslovenych
oznacilo tyto moznosti.

ACkoli je jasné, Ze velikosti realitni firmy ma jisty vliv na pfipadny meésicni obrat,
nejsou vysledky zcela prokazatelné. Zfejmé se jedna pouze o jeden z mnoha prvku,
ktery ve vysledku tvofi velky komplet, ktery ma na vykon realitnich zprostfedkovatell
ucinek.

Vyzkumna otazka nepotvrdila, Ze by velikost realitni spole¢nosti, ve které makléfi

provozuji svou realitni praxi, ovlivnila jejich primeérnou vysi mési¢niho obratu.

Vyzkumna otazka €. 3 nebyla potvrzena.
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Graf 7: Zavislost velikosti realitni spole¢nosti na vysi primérného mési¢niho

obratu realitnich maklért
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Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
Zdroj*tt!

Analyza vyzkumné otazky €. 4
Nasleduje ¢&tvrta vyzkumna otdzka ve znéni: Muaze byt ucast realitnich
zprostredkovatelll na vzdélavacich kurzech mensi jak 10 krat roéné?

Analyzu vyzkumné otazky €. 4 budeme vyhodnocovat pomoci odpovédi z dotaz-
nikového Setfeni na otazku €. 5.

Graf Cislo 8 zobrazuje vysledky tohoto vyzkumného problému.

75 % realitnich makléfu se u€astni méné jak deseti vzdélavacich seminart
v roce. Pouze 25 % UcCastnikll vyzkumu absolvuje takovéto vzdélavani vickrat jak 10
krat zarok. Pomérné vysoké a vzhledem ke vzdélavani nepfiznivé Cislo je 23 % respon-
dentd, ktefi se uc€astni vzdélavani méné jak 3 krat ro¢né. AvSak Ize predpokladat, ze
v této skupiné budou obsazeni i respondenti, ktefi se vibec dalSiho vzdélavani
neucastni. Dle grafu €islo 11 by se mélo jednat az o 22 osob.

WAutor prace, 2017 (Viastni Setfeni)
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Nejvice jedincl, 27 %, zvolilo u€ast na téchto kurzech 3 — 5 krat ro€né a nasle-
dovala z 25 % oslovenych volba 6 — 9 krat rocné. Tento vysledek pusobi zcelavyvazeng,
je zde vidét, Ze si realitni makléfi zacCinaji potfebu vzdélavani plné uvédomovat.

Vyzkumna otazka potvrdila, Ze se realitni makléfi u€astni méné jak 10 vzdélava-

cich kurzt ro¢né.

Vyzkumna otazka ¢. 4 byla potvrzena.

Graf 8: Poc¢et absolvovanych vzdélavacich kurzu realitnimi makléfi za obdobi
jednoho roku

.,Kolik vzdeélavacich kurzt béhem jednoho roku priimérné absolvujete? ””

m 9% B 16%

®10-12rocné

m 27% ®m3-5roéné

" 23%
6 -9rotneé
“'méné jak 3
roéné
5 25% m vice jak 12
rocné

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
Zdrojt*2

6.5.3. Obecna zjisténiz vyzkumu

V této kapitole se diplomova prace vénuje zajimavostem, které vzeslyz vyzkumu.
Nasledna data se sice nevztahuji pfimo k formulovanym vyzkumnym otazkam, ale utvari
lepSi obraz tykajici se vzdélavani této specifické skupiny.

12 putor prace, 2017 (Vastni $etfeni)
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Rozdéleni respondentti dle pfipadného vyvoje jejich formalniho vzdélani

Grafu €. 9 se vénuje porovnani nejvysSiho dosazeného vzdélani makléra pfri
vstupu do realitniho oboru a pfipadnému naslednému rozvoiji.

PFi vstupu do realitniho odvétvi mélo pouhych 16 % oslovenych nizsi formalni
vzdélani. Pouze tedy tito jedinci si jej nasledné béhem své praxe v realitach zvysili.
Zbylych 83 % dotazanych neprojevilo o dal$i rozvoj formalniho vzdélavani zajem.

17 jedincl zvolilo vzdélani zakladni, ani jeden respondent z této mnoziny se vS§ak
nerozhodl ke zvySeni formalniho vzdélani.

NejvySSi progres Ize vidét u kategorie respondentu, ktera vstupovala do realitni
profese pouze se stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou. Presnéji 8 % z vétSiny si
doplnilo vzdélani o vysokoSkolské, 7 % o bakalafského a 1 % o magisterskeé.

Druhy nejvétsi vzdélavaci vyvoj lze vidét u téch, ktefi uvedli, Ze pfi vstupu do
realit méli pouze stfedoSkolské vzdélani bez maturity. Tato skupina dokonce z 58 %
zvySila své vzdélani. Pfesnégji 5 uCastniki na stfedoSkolské vzdélani s maturitou a 2 na

bakalarské vysokoskolské vzdélani.
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Graf 9: Nejvy$Si dosazené formalni vzdélani respondentl pfi vstupu do

realitniho oboru a jeho nasledny vyvoj
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Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
Zdroj*t3

Jiz v predeslé kapitole této diplomové prace se hovofi o faktu, Ze v Ceské
republice existuji dvé nejznamé&jSi nezavisla sdruzeni, ktera zastresuiji realitni maklére.
Jedna se o Realitni komoru Ceské republiky a Asociaci realitnich kancelafi Ceské
republiky. PFisti graf se vénuje zkoumani v ramci zastoupeni respondentu v téchto orga-
nizacich. Jako patou moznost mohli dotazovani uvést, Ze jsou €leny i jiné organizace,
ale tuto variantu nakonec nikdo nezaskrtl.

Z nasledujiciho vyplyva, ze az 79 % dotazovanych je ¢lenem Realitni komory

Ceské republiky, Asociace realitnich kancelafi Ceské republiky &i obojiho. Toto vysoké

113 Autor prace, 2017 (Mastni Setfeni)
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procento ma za dusledek pravdépodobné absence realitniho zakona. Realitni makléfi
prikladaji ¢lenstvi v podobnych sdruzenich ¢im dal, tim vétSi vyznam. Pravdépodobné
kvuli prestizi, kterou jim Clenstvi poskytuje, ale i kvdli kvalitnimu vzdélavani, které tyto
organizace nabizeji.

Nasledny graf, ukazuje, Ze velikost realitni spoleCnosti ovliviiuje, zda je realitni
obchodnik ¢lenem takového sdruzeni. U velké sité s vice jak 20 poboCkami je 31 %
ucastnikd Setfeni Clenem nékteré z hlavnich organizaci, pouze 2 % uvedly, Ze nejsou
¢lenem nikde.

U menSi realitni sit¢ s méné nez 20 pobockami je jen 27 % z dotazovanych
¢lenem nékteré ze zminénych instituci. Oprotitomu pocet jedincq, ktefi uvedli, Ze nejsou
v zadném podobné spoleCenstvi, vzrostlna 4 %.

Realitni prodejci, ktefi funguji v realitni kancelafi s jednou pobockou, jsou Cleny
né&jakého sdruzeni z 18 %. 7 % z nich uvedlo, Ze nejsou pfislusniky Zadné instituce.

U varianty fungovani sam na sebe, 8 % z u€astniki vyzkumu nevidi v Elenstvi
v podobnych spoleCenstvich nalezity vyznam. Pouze 3 % uvedla, Ze jsou pfislusniky
zminovanych organizaci.

Pozoruhodné je, Zze pouze 2 % respondentt uvedly, Ze jsou Cleny jak Realitni
komory Ceské republiky, tak Asociace realitnich kancelafi, vzdy se jednalo o jedince,
ktefi funguji ve vétsi realitni siti. Z vysledkd pruzkumu Ize vyvodit, Ze realitni zprostred-
kovatelé, ktefi jsou Cleny vétSich realitnich spoleCnosti, si vice uvédomuji vyhody
Clenstvi téchto nezavislych organizaci. Nicméné je pravdépodobné, Ze jednim z divodu
je povinnost Clenstvi v ramci vétSich siti. DalSi aspekty mohou byt motivace nadfize-
nych, vSeobecny predpoklad, Ze Ize diky Clenstvi dosahnout vysSich obratd a ziskat

mnoho dalSich vyhod, které ostatni nemaji k dispozici.
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Graf 10: Clenstvi respondentl v nezavislych organizacich, které zastfesuji

realitni makléfe v Ceské republice v zavislostina velikosti realitni spole¢nosti
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Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
Zdrojt4

Nasledny graf €. 11 ukazuje zdanlivy vliv velikosti realitni spole€nosti na nasled-
nou volbu vzdélavaci organizace. V legendé grafu byly nékteré plnohodnotné nazvy na-
hrazeny standardné& pouzivanymi zkratkami, tedy Realitni komora Ceské republiky
(RKCR), Asociace realitnich kancelafi Ceské republiky (ARKCR) a Realitni kancelar &
spole¢nost (RK).

Z grafu je zfejmé, ze se vétSina dotazanych nespoléha v dalSim vzdélavani
pouze na jednu instituci. Tito jedinci vétSinou kombinuji 1 az 3 organizace, jednalo se
predevsim o rdzné kombinace ARKCR, RKCR a RK.

Z celkového hlediska bylo z tohoto prizkumu zjiSténo, ze az 36 % respondentu
dava prednost v ramci dalSiho vzdélavani realitni kancelafi, ve které funguji. Druhou nej-
za&dangj$i instituci, se zastoupenim 34 %, se stala Asociace realitnich kancelafi Ceské
republiky, 27 % jedinct pak zvolilo Realitni komoru Ceské republiky. Jiné varianty vzdé-
lavani jako je napfiklad vzdélavaci agentura Chytry makléf a Gaudens zvolilo pouhych
5 % z dotazovanych. 12 % osob naopak uvedlo, ze se dalSiho vzdélavani vibec
neucastni.

114 Autor prace, 2017 (Mastni Setfeni)
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Dle vysledku je vidét, Ze realitni makléfi, ktefi funguji samina sebe, jako samo-
statné subjekty se spiSe dalSimu vzdélavani nevénuji. Naopak pouze jeden respondent
uved|, Ze se dal nevzdélava a zaroven funguje pod spolecnosti s vice jak 20 poboCkami.

Lze konstatovat, Ze osloveni realitni prodejci davaji pfednost v rdmci dalSiho
vzdélavani realitnim spole€nostem, ve kterych provozuji svou realitni praxi. Az v druhé
fadé preferuji organizace jako je Realitni komora Ceské republiky a Asociace realitnich

kancelafi Ceské republiky.

Graf 11: Zavislost velikosti realitni kancelafe na volbé instituce pro dalSi
vzdélavani
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Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
Zdrojtt®

DalSi graf prezentuje, jaké jsou nejCastéjSi obory, které respondenti preferuji
vramci dalSiho vzdélavani. Pokud odecteme 22 osob, které v predeslém prizkumu

uvedly, Ze se dal nevzdélavaji, vyjde nam celkové Cislo 161 ucastniki vyzkumu, ktefi

115 Autor prace, 2017 (Mastni Setfeni)
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nadale své vzdélani prohubuji. Z dat grafu je patrné, Zze se osloveni jedinci nejvice
zaméfuji na vzdélavani v ramci Obchodnich dovednosti, které zfejmé povazuiji za nej-
dulezitgjSi ve své profesi realitniho makléfe. Tento obor zvolilo 35 % zu€astnénych. Na
druhé pfi¢ce se umistilo vzdélavani v realitnim oboru jako takovém, tuto variantu zvolilo
32 % zdotazanych. V tfeti fazi nejCastéji zvolili osloveni realitni zprostfedkovatelé,
po¢tem zastoupeni 27 %, studium prava. Tato data jsou vSak zcela logicka a pochopi-
telna. Obchodni dovednosti jsou to nejdilezitéjSi, co by méli realitni obchodnici ovladat,
hned za tim samozfejmé zakladni znalosti z realitniho odvétvi a jelikoz tito lidé mnohdy

pfipravuji pravni dokumenty, nemuze byt toto oblast opomenuta.

Graf 12: Nej¢astéjsi obory, ve kterych se respondenti dal vzdélavaiji
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Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
Zdroj*6

Nasledujici tfi grafy popisuji, jak respondenti hodnoti vzdélavani v ramci Asoci-
ace realitnich kancelafi Ceské republiky, Realitni komory Ceské republiky a realitni spo-
le€nosti, s kterou spolupracuji. KvalifikaCni Skala byla nastavena v rozmezi 1 az 5,

respektovala formaini Skolsky hodnotici systém.
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Graf €. 13 nam ukazuje, jak dotazovani hodnoti vzdélavani v ramci Asociace
realitnich kancelari Ceské republiky. Zajimavé je, Ze ackoli méli jedinci moznost zvolit
az pét Skal hodnoceni, nejhorsi znamkou byla 3. AvSak s 56 % procenty pfevazovalo
hodnoceni 1.

Graf &. 14 predstavuje ocenéni kvality vzdélani v ramci Realitni komory Ceské
republiky. Hned na prvni pohled je jasné, Ze zde hodnoceni dopadio o néco hufe. Na
rozdil od pfedeSlého grafu, tady u€astnici prizkumu vyuzili vSechny hodnotici znamky.
Pouze 43 % by vzdglavani v ramci Realitni komory Ceské republiky ohodnotilo znamkou
1. Pozoruhodné je, Zze v ramci kvalifikace ma Realitni komora Ceské republiky vy$si
procento horSich znamek 4 a 5 nez v ramciocenéni vzdélani v realitni kancelafi, ve které
sami pUsobi.

Graf Cislo 15 pak pojednava o kvalifikaci vzdélani z pohledu respondentl a jejich
domaci realitni spole¢nosti. Dle vysledkll se vSak da Fici, Ze je hodnoceni srovnatelné
s tim pro Realitni komoru Ceské republiky.

Graf 13: Hodnoceni vzdélavani v ramci Asociace realitnich kancelari
Ceské republiky
,» Jak byste ohodnotili vzdélani v organizacich, které jste v pfedchozi otazce zvolili? ~*
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Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
Zdrojtt’
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Graf 14: Hodnoceni vzdélavani v ramci Realitni komory Ceské republiky
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Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
Zdrojt8
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Graf 15: Hodnoceni vzdélavani v ramci Realitnich kancelari
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Zdrojt1®

6.5.4. Shrnuti vysledkd vyzkumu

Vyzkumné Setfeni bylo zaméfeno na vzdélavani realitnich maklért v Ceské

republice. Celozivotni vzdélavani se da povazovat za soucasny trend moderni spolec-

nosti. Diplomova prace zkouma tuto skutec¢nosti z pohledu realitnich zprostredkovatelt

v Ceské republice.

Cilem vyzkumu bylo pomoci dotaznikového Setfeni zjistit, jaké faktory nejvice

ovliviuji vykony realitnich obchodniki. Zda mize mit vzdélani v ramci téchto aspektu

dominantni postaveni. Za vysledek prace realitniho makléfe se povazuje jeho mésicni

obrat. Na zakladé toho bylo provadéno porovnavani ziskanych dat. V druhé Fadé byl

vyzkum zaméren na hlavni principy vzdélavani realitnich prodejcl. S ohledem na pocet

absolvovanych vzdélavacich kurz( v roce, volbu instituci k dalSimu vzdélavani ¢&i na-

sledné hodnoceni kvality poskytovaného vzdélani. V ramci vyzkumného Setfeni byla

zkoumana cela fada komponentd, které ovliviiuji praci realitniho obchodnika.

119 Autor prace, 2017 (Vastni Setfeni)
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Analyza empiricky ziskanych dat byla pro lepSi pfehlednost rozdélena do néko-
lika Casti, pfitemz kazda z nich se vénuje urcité oblasti vztahujici se k tématu.

Na zakladé studia odborné literatury a realitni praxe byly vysloveny 4 vyzkumné
otazky.

Analyza ziskanych udaju prvni tfi vyzkumné otazky nepotvrdila. Jednalo se
o zakladni predpoklad, Ze aspekty jako vzdélani, délka praxe v oboru a velikost realitni
spole€nosti samy o sobé zasadné ovliviuji primérny meésicni obrat realitnich makléra.

ACkoli bylo z jednotlivych grafu zfejmé, Ze jisty vliv na vykon realitnich zprostred-
kovateli maji, vysledky nebyly zcela jednoznaéné. Z toho vyplyva, Ze ani jeden z Cinitell
nebyl natolik dominantnim, Ze by dokazal mésicni obraty realitnich prodejcu zcela sam
ovlivnit. Tento vysledek plsobi prfekvapivé, hlavné s ohledem na to, Ze jednim z hlavnich
faktort bylo vzdélavani. Obzviast' v dneSni dobé, kdy je vzdélani povazovano za hlavni
aspekt, pfedevSim z andragogického hlediska, ktery ovliviiuje pracovni vysledky lidi
v organizaci. Z toho lze vyvodit, Ze v realithim oboru to nemusi byt vzdy pravidlem.

Da se tedy konstatovat, Ze na obraty realitnich makléft plsobi hned nékolik vza-
jemné propojenych ciniteld. Mezi nejdllezitéjSi muzeme zaradit vzdélani a znalosti,
nasledné prohlubovani vzdélani, délku profesni praxe a velikost realitni spolecnosti, ve
které realitni prodejci funguji. Veliky vyznam vSak muze mit i ¢lenstvi v nezavislych
organizacich jako jsou RKCR a ARKCR, volba kvalitni instituce v ramci dal$iho vzdéla-
vani, €i obory, ve kterych se realitni obchodnici dal vzdélavaji, samotné pracovni nasa-
zeni a motivace. V neposledni fadé je velice dllezité, aby byl realitni zprostfedkovatel
eticky znaly a pfedevsim Cestny.

Ctvrta vyzkumna otazka, vychazela predevsim z realitnich zku$enosti v tomto
oboru. Jednalo se o pfedpoklad, Ze se realitni prodejci u€astni méné jak 10 vzdélavacich
kurzu ro¢né. Tato vyzkumna otazka byla jako jedina potvrzena.

V ramci obecnych zjisténi z vyzkumného Setfeni bylo zkoumano, zda si realitni
prodejci rozvijeji dal své formalni vzdélani. Ackoli 22 % respondentd ma vysokoSkolské
vzdeélani, 83 % z oslovenych osob své nejvysSi dosazené vzdélani dal neprohlubovalo.
Z toho vyplyva, Ze realitni prodejci nepfikladaji vy$Si urovni v ramci formalniho vzdéla-
vani piili§ velky vyznam. Tento jev je z andragogického hlediska zajimavy, nicméné
vramci realitniho oboru urc€ité ne ojedinély a mozna ani tolik prekvapujici. Realitni
makléfi si patrné velmi dobfe uvédomuiji, Ze jejich nasledny uspéch ovliviiuje mnoho
rizné vyznamnych ¢€initeld. Formalni vzdélani je sice velice dllezité, ale v ramcitohoto

odvétvi nezastava dominantni roli.
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Nasledné se vyzkumné Setfeni zabyva ¢lenstvim ucastniki priizkumu u nezavis-
lych organizaci jako je RKCR a ARKCR. Zkouma, jak to pfipadné koresponduje
s velikosti jejich realitni spoleCnosti, €i jak ovliviiuje velikost realitni spole¢nosti volbu
instituce pro dal$i vzdélavani. 36 % respondentl ponékud prekvapivé uvedlo, Ze se dal
vzdélavaji v ramcirealitni kancelare, ve které pusobi. Tento zavér se vSak jevi vzhledem
k vysledkim vyzkumu jako logicky. Pfedevsim proto, Ze az 64 % oslovenych jedincu je
Clenem vétsi realitni sité s méné Ci vice jak 20 poboCkami. Tedy, jak uz se uvadélo
v pfedchozi kapitole, vétsi realitni spole€nosti vétSinou disponuji viastnim vzdélavacim
systémem, ktery je z hlediska kvality na velmi dobré urovni.

Vyzkumna studie se téZ zabyvala, v jakych oborech se realitni obchodnici nej-
Castéji vzdélavaiji.

V zavéru se vyzkum orientoval na celkové hodnoceni kvality poskytovaného
vzdélavani u Asociace Realitnich kancelafi Ceské republiky, Realitni komory Ceské
republiky jejich viastni realitni spole¢nosti.

Zavéry vyzkumného Setfeni byly velice zajimavé. Z mnoha ohledl je zfejmé, Ze
si realitni makléfi i vedeni realitnich spole¢nosti dllezitost vzdélani piné uvédomuiji.
Pravdépodobné ma na tento fenomén vliv i nova pfipravovana legislativa, ktera bude

jistou uroven vzdélani v realitnim oboru vyZadovat.
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ZAVER

Vzdélavani dospélych a celozivotni vzdélavani je v sou¢asnosti povazovano za
velmi aktualni téma. V Ceské republice je celoZivotni vzdélavani od roku 2007 i sougasti
vliadni strategie. Zajem o néj neustéle roste, zvySuje se i pocet vysokych Skol, které
nabizeji adekvatni vzdélani studentiim v jakémkoli véku. Soukromé agentury zabyvajici
se organizovanim vzdélavacich seminafi vSak nezlstavaji pozadu a rozvijeji své nabi-
zené sluzby. DneSni moderni technologie a zna¢né urychlena doba mnohdy nabizeji
spoustu variant, jak snadno a jednodusSe ziskat poZadované znalosti a informace.
Pomérné novym trendem je napfiklad internetové studium.

Soucasnost mizeme nazvat dobou vzdélanosti €i sebe sami jako znalostni spo-
le€¢nosti. Vzdélani v podstaté urCuje vSe a lidé si to kone¢né zacali uvédomovat. ACkoli
néktefi lidé maji mnohdy i zavazné dlavody se dal nevzdélavat, touha po poznani, Ci
pouha potfeba posunout se na profesnim ZebfiCku vySe, je mize motivovat k dal§imu
rozvoji. Nemusi se vSak jednat pouze o formalni vzdélavani. Zaznamenat muzeme
i rozkvét riznych specifickych kurzd zamérenych na napfiklad na nasi psychiku, esote-
rické védy, uméni, cvi€eni atd. Cenéna je v souCasné dobé samoziejmé téz znalost
jazykd. PredevSim ovladani anglického a némeckého jazyka se stava zna¢nou vyhodou.

Firmy si vyznam vzdélavani uvédomuiji snad i zasadnéji nez jednotlivci. Dnes je
jiz vSeobecné znamo, Ze lidsky kapital je to nejcennéjSi, ¢im organizace disponuiji. Aby
si spole¢nostiudrzely konkurenceschopnost, zvySuji svUj zajem o své pracovniky a jejich
dalSi vzdélavaci vyvoj. Investice do lidskych zdroji se povazuje za zaklad uspéSného
podniku. Profesni vzdélavani pro$lo v poslednich letech vyraznymi zménami.Za ucelem
zefektivnéni vzniklo mnoho novych vzdélavacich metod. Zamérem bylo, aby spravné
vySkoleni pracujici dosahovali lepSich vykon(.

Aktualni potfebé neustale zvySovat vzdélanost se nevyhnul ani Cesky realitni trh.
Je pfipravovan zakon o realitnim zprostfedkovani, ktery by mél vyjit v platnost a u€innost
pravdépodobné jiz na zaCatku roku 2018. Cela nova legislativa se opira o povinnost
realitnich maklérl ziskat urcity stupen vzdélani. Tim se zméni i realitni ¢innost z Zivnosti
volné na vazanou. Realitni spole€¢nosti se na tento budouci zakon zacaly pfipravovat.
Mnohé z nich se staly &leny rdznych nezavislych organizaci, jako je RKCR a ARKCR,
které zastfeSuji realitni makléfe a zaroven zajidtuji hodnotné vzdélavani. Mnoho realit-
nich firem zacalo zkvalitiovat své vzdélavani v ramci svych vlastnich poskytovanych
Skoleni. Celkové se da fici, Ze je kladen vy$Si dlraz na kvalitu i iroven vzdélani. Realitni
makléfi jsou ke vzdélavani svymi mentory a manazery vice motivovani. Je jim ukazano,

jak ziskané znalosti mohou zvysit jejich uspéSnost na trhu s nemovitostmi.
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S tim velice Uzce souvisii rozvoj vzdélavani pro realitni zprostredkovatele v ramci
formalniho vzdélani na stfednich, vy$Sich odbornych a vysokych Skolach. Nékteré insti-
tuce své moznosti dokonce rozsifily a absolvent muze kromé standardniho titulu ziskat
i uznavany certifikat CSN ISO 17024.

VSeobecna poptavka po vzdélani ustavicné roste a pravdépodobné to v dohledné
dobé nebude jiné.

Cilem této diplomové prace bylo na zakladé poznatki z odborné literatury,
pramenu a udaji ziskanych vyzkumem formulovat andragogické zavéry a doporuceni
pro praxi a teorii feSené problematiky. Zamérem bylo téZ objasnit sou¢asnou situaci ve
vzdeélavani realitnich makléra.

V ramcivyzkumného Setieni byly zkoumany konkrétni faktory, které mohou ovliv-
novat finan€ni uspésnost realitnich maklért. Téz bylo zjiStovano, zda muze vzdélavani
zastavat v ramcitéchto Ciniteld dominantnéjSi postaveni. Na zakladé téchto predpokladt
byly vysloveny 4 vyzkumné otazky.

Dle vyzkumné metody, dotaznikového Setfeni, a nasledné zevrubné analyzy se
3 vyzkumné otazky nepotvrdili a jedna potvrdila.

Vyzkumné Setfeni odhalilo neCekany zavér. Viykon realitnich zprostfedkovatell
neovliviuje sam o sobé ani jeden ze zkoumanych faktoru, tedy vzdélani, délka profesni
praxe a velikost realitni spoleCnosti. Tento vysledek je pfekvapivy i s ohledem na sou-
Casnou situaci a vzdélani v ramci pracovniho trhu. Vysoka urover vzdélanosti je pova-
Zovana za hlavni aspekt, ktery ovliviiuje pracovni vykony lidi v organizacich. AvSak na
zakladé vyzkumu v této diplomové praci bylo zjiSténo, ze tento fakt nemusi platit pro
vSechny obory. ACkoli vzdélani zastava vyznamnou roli, samostatné vysi mésicnich
obratt realitnich obchodnikGi neovliviiuje. Lze tedy konstatovat, Ze na celkovy vykon
realitnich prodejc plUsobi nékolik vzajemné propojenych faktor(, které se navzajem
doplfuji. MidZzeme mezi né zaradit vzdélani, prohlubovani urovné vzdélani, napfiklad
formou absolvovani vysokého poctu vzdélavacich kurzl za rok, délku realitni praxe,
velikost realitni spole¢nosti, ve které maklér pusobi, Clenstvi v institucich jako je ARKCR
a RKCR, pracovni nasazeni, motivace a predevsim slusné, &estné a etické jednani.

Dale prizkum odhalil, Zze se realitni prodejci u€astni v roce méneé jak 10 vzdéla-
vacich akci, presnéji feCeno primérné 3 — 9 krat ro€né. Tato Cisla sice nejsou pfilis
vysoka, nicméné se jedna o pozitivni vyvoj. Z praktickych zkuSenosti vime, Ze v minulych
letech se tento pramér pohyboval mezi 1 — 5 vzdélavacimi seminafi roéné. Lze pfedpo-

kladat, Ze u€ast na vzdélavacich akcich bude narustat, pfedevsim kvuli nové legislative.
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Tento narlst pravdépodobné podpofi svym jednanim i vedeni realitnich spole¢nosti.
Budou poZadovat dobrou uroven vzdélani, jez ovlivni jak kvalitu poskytovanych sluzeb
a vysledky realitnich makléry, tak zajisti pohodiny pfechod na novy systém, ktery vznikne
v ramci zakona o realitnim zprostrfedkovani.

Na zakladé vySe uvedeného muzeme tedy formulovat andragogické zavéry.
Predevsim Ize konstatovat, Zzerealitni makléfi jsou velice specifickou skupinou, na kterou
nelze uplatiiovat komplexni pravidla tykajici se profesniho vzdélavani dospélych. Oproti
béznym zaméstnanclim, jsou tito jedinci vice odkazani samina sebe. Nemaiji zadny fixni
pfijem a to, zda budou dosahovat dobrych vysledkd, mnohdy zalezi na jejich rozhodnuti.
Kazdému realitnimu prodejci je sice nadfazen vedouci realitni kancelare, ale makléf
v podstaté pracuje samostatné, obvykle na zakladé Zivnostenského opravnéni. Proto ani
jeho &innost nemUzZe vykazovat znaky zavislé prace, jinak by se mohlo jednat o Svarc
systém??° ktery je nezakonny. Maijitelé kancelafi mohou své zprostfedkovatele motivo-
vat k dalSimu prohloubeni znalosti a vy$8i urovni vzdélani, nicméné vysledné rozhodnuti
je pouze na dané osobé maklére.

Pokud budou realitni prodejci chtit v blizké budoucnosti fungovat v realitnim
oboru, budou muset splfiovat konkrétni pravidla, ktera budou obsahovat urcity stupen
vzdélani a k tomu odpovidajici profesni praxi. To bude mit za dusledek, ze se celkova
uroven vzdélani i v ramci realitniho odvétvi navysi. Vedeni realitnich spole€nosti a ne-
zavislé organizace by nemély pfestat ukazovat realitnim zprostfedkovatell, ze vzdélani
je i v ramci tohoto odvétvi velice dllezité. A ackoli nezastava nadfazenou roli mezi
Ciniteli, které ovliviuji vykony realitnich obchodnikli, mize mit v uréitych situacich vy-
znamny Vliv.

Vyzkumna Setfeni pfinesla pomérné zajimava zjisténi, nebot byly ziskany infor-
mace o vzdélavani specifické skupiny dospélych osob, realitnich zprostrfedkovatelu.

Tato prace by tedy mohla byt hodnotnym podnétem pro realitni odborniky, ktefi
hledaji moznosti, jak navysit finan¢ni obrat a prosperitu svych spole¢nosti.

120 Svarc systém — je oznadeni pro zplisob ekonomické &innosti, pfi které osoby wkonavajici pro zamést-
navatele bézné ¢innosti nejsou jeho zaméstnanci, ale formalné vystupujijako samostatni podnikatelé.
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