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Souhrn

Spolecenska odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility; dale jen CSR) je i po
nekolika letech predmétem stalych diskuzi, nebot” dosud se ani odborna vefejnost neshodla na
jednotné definici tohoto konceptu. Jedna se o komplexni aktivity poskytované dobrovolné nad
ramec legislativnich povinnosti firmy. V odbornych kruzich se vSak v poslednich letech
objevuji rtiznd doporuceni a piiklady etického jednani firem. Ty by mély byt zaméfeny jak
dovniti spolecnosti (zvlasté viici zaméstnanctim), tak i vné spolecnosti (viici okoli, zivotnimu
prostiedi). Pojem (CSR), znamy jako odpovédnost podnikii, podnikové obc¢anstvi, odpoveédné
podnikéni, nebo spolecensky vykon, se postupné stdva samostatnym segmentem managementu.
Podnikani by meélo zahrnovat odpovédnost za dopady své Cinnosti na Zzivotni prostiedi,
spotiebitele, zaméstnance, komunity a vSechny ostatni ¢leny vefejné sféry. Krom¢ toho by
podnikdni mélo aktivné podporovat vefejny zdjem tim, Ze podpoii rist a rozvoj obci a
dobrovolné odstrani praktiky, které poskozuji verejnou sféru. V podstaté¢ je CSR zdmérné
zafazeni vetejného zdjmu do firemnich rozhodovani a cténi tfi zakladnich pilifa: lidé, planeta,
zisk (3 P: people, planet, profit). O svych zasadach CSR by mély firmy néasledné informovat
své stakeholdery (zainteresované osoby) napiiklad pomoci reportl ¢i vyrocnich zprav. CSR

reportovani je v souc¢asné dobé horkym tématem pro organizace po celém svéte.
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Vlastni text

Cilem ptedkladané diplomové prace s nazvem Spolecenska odpovédnost firem, je snaha
pojmout problematiku spole¢enské odpovédnosti jako celek, nalézt teoretickd vychodiska pro
ptiklady z praxe, objasnit pivod této myslenky, historii CSR, déle uvést diivody pro a proti
uplatiiovani tohoto konceptu a také uvést vhodné piiklady z praxe s poukazanim na soucasné

vniméni tohoto konceptu zéastupci jednotlivych firem z riznych oblasti podnikani. Tyto firmy



byly vybrany zamémné z rozdilnych odvétvi napiiklad z bankovniho sektoru, energetiky,
telekomunikaci, sluzeb a dalsi. Chovani firem a jejich odpovédnost vici spole¢nosti hraje velmi
vyznamnou roli také na poli regiondlniho rozvoje, coz byl také jeden z hlavnich divodi pro
volbu vyse uvedeného tématu. Metodicky postup pro tuto praci vychazel z logického ¢lenéni
diplomovych praci, a sice nejprve teoreticky vymezit problematiku tématu Spolecenské
odpovédnosti firem a poté pomoci praktické ¢asti ovétit nebo vyvratit dané hypotézy.

V teoretické Casti jsou nastinény diivody vzniku tohoto konceptu, jeho hlavni pfinosy
jak pro firmy, tak pro spoleénost. Dale je zminén historicky vyvoj v Ceské republice a
v Evropské unii, tak aby ¢tenar pochopil hlavni myslenku tohoto konceptu a pro¢ se naptiklad
firma Bata stala celosvétové uspésnou a uznavanou firmou. Teoretickd Cast se také zabyva
hlavnimi oblastmi piisobeni tohoto konceptu, tzv. 3 P (people, profit, planet), a sice oblastmi
socialnimi, ekonomickymi a environmentalnimi. Nechybi ani zminka o firemni filantropii a
darcovstvi, jez byva velmi ¢asto se spoleCenskou odpovédnosti spojovana. Na cast teoretickou
navazuje ¢ast prakticka, kterd zpracovava a nazorn¢ predstavuje vybrané firmy z praxe a jejich
konkrétni ¢innosti, jez v rdmci konceptu spole¢enské odpoveédnosti aplikuji.

V praktické ¢asti jsou pak uvedeny ptiklady z praxe na vybranych firmach a déle je
uveden prizkum, jenz byl v ramci této praktické ¢asti pouzit jako zakladni empirickd metoda.
Prizkum byl zaméfen na uplatiovani principti konceptu spole¢enské odpoveédnosti a také na to
zjistit, jaké je skute¢né povédomi zastupcu firem, ktefi za firmu jednaji navenek a komunikuji
zani s okolim. Poslednim zdmérem prizkumu bylo zjistit, co konkrétné firmy dé€laji pro to, aby
byly spolec¢ensky odpovédné ke svému okoli, a v jaké mife se tyto jejich aktivity promitaji do
jejich firemniho chovani. Néasleduje kapitola, ve které jsou zhodnoceny vysledky tohoto
prizkumu a také jsou navrzena jistd doporuceni pro zlepSeni vnimani celého konceptu

spole¢nosti at’ uz na té regionalni nebo celorepublikové Grovni.

Metodicky postup:

1. studium a zpracovani primarnich prameni — odborné literatury
2. uvedeni piikladi z praxe na zvolenych spolecnostech

3. dotaznikové Setfeni a nasledna analyza ziskanych dat

4. zhodnoceni a doporucené nadvrhy moznych opatieni

Dotaznikové Setfeni, které tvofi druhou cast praktické Casti, obsahuje rizné otazky
vychazejici ze studia odborné literatury. Cilem tohoto dotazniku bylo formulovat otazky tak,

aby bylo mozné ziskat dostatecné mnoZzstvi informaci o vnimani spolecenské odpovédnosti a o



povédomi jednotlivych zastupci firem o tomto konceptu. Tak ziskat potfebné informace
k zodpovézeni vyzkumnych otazek, které jsou uvedeny v praktické casti této prace, kde jsou
také podle poctu odpovédi zpracovany grafy k jednotlivym otadzkam pro lepsi orientaci ¢tenafi.

Zhodnoceni vysledkii a doporuceni pak tvoii posledni kapitolu diplomové prace.
Priizkumu se nakonec zac¢astnila nadpolovicni vétSina dotazovanych firem, pievazné na otazky
odpovidali vedouci pracovnici nebo manazefi, pro které je koncept spolecenské odpovédnosti
firem blizkym tématem, dokonce fada firem koncept CSR fadi do firemni strategie firmy. Po
zhodnoceni vysledki provedeného prizkumu Ize dovodit platnost stanovenych hypotéz.
Samoziejmé by se dalo spekulovat nad tim, jaké by byly vysledky prizkumu, pokud by
odpovidaly vSechny dotazané firmy. K tomu vSak nedoslo a jak uz bylo uvedeno, tato situace
mohla nastat bud’to nedostatkem casu, nebo neochotou zpracovavat takovyto dotaznik, ale jako
vice pravdépodobné se jevi nastaveni filtru, proti e-mailim s tzv. nevyzadanym obchodnim
sdélenim, nebot’ se fada e-maill s zddosti o vyplnéni dotaznikd, vratila jako nedorucitelné.

Z prazkumu tedy vyplynulo, Ze nejcastéjSimi divody pro zavedeni spoleCensky
odpovédnych aktivit je hlavné budovani dobrého jména firmy a zvyseni loajality koncovych
zékaznikli. Z tohoto vysledku rovnéz vyplyva, Ze je tento koncept v Ceské republice stale
podcenovan, nebot’ firmy zatim neberou vazné dalsi mozné dopady, které by mohly nastat,
kdyby se nikdo nechoval odpovédné ke spolecnosti. Spolecenska odpovédnost by méla byt vice
vnimana podnikatelskou sférou, ale také vetejnosti, jako pozitivni a obohacujici ¢innost, ktera
je ptinosem celé spolecnosti, nejenom firmdm v podobé vyssiho zisku. Jsem toho nazoru, ze
pokud budeme chtit, aby se podnikatelské prostiedi alespon trochu zlepsilo, je tieba zvolit Sirsi
implementaci konceptu spolecenské odpovédnosti 1 na malé a sttedni podniky, na které se
mnohdy zapomina, a které nemaji dostatek finan¢nich prostredkt k tomu, vice se zaobirat timto
konceptem. Tim bych chtéla apelovat na ty ,,velké hrace* na trhu, aby se rovnéz v ramci své
CSR snazily podpofit i drobné podnikatele. Pokud se budeme vSichni vzdjemné starat o
odpovédnost vii¢i viem, bude se nam Zzit a dychat Iépe. Koncept CSR se neustéale vyviji a rozviji
o dal$i aktivity a je jen v naSich rukou pomoci zménit chovani firem, které se ndm mnohdy
velmi oZzahavym tématem, zminéna ve zhodnoceni otazky ¢. 20 dotaznikového Setfeni. Mezi
dalsi uvedend doporuceni byla zafazena vyssi pro-aktivita pfi vytvafeni novych CSR aktivit,
piipadn¢ si vzit priklad od zahrani¢nich firem, jez berou koncept CSR dnes jiz jako
samoziejmost a ne jako pfidanou hodnotu ¢i nastroj ke zvySeni image, tak jako nékteré Ceské

firmy.
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