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Abstrakt

Spolecenskd odpovédnost firem (CSR) je i po nckolika letech stale hlavnim
predmétem hovoru. V odbornych kruzich se v poslednich letech objevuji rtzna
doporuceni a piiklady etického jednani firem. Ty by mély byt zaméieny jak dovnitt
spolecnosti (zvlasté vici zaméstnanciim), tak i vn¢ spolecnosti (vici okoli). Pojem
(CSR), znamy jako odpovédnost podnikili, podnikové obcanstvi, odpovédné podnikani,
nebo spolecensky vykon se postupné stadva samostatnym segmentem managementu.
Podnikéani by mélo zahrnovat odpovédnost za dopady své ¢innosti na zivotni prostiedi,
spotiebitele, zaméstnance, komunity a vSechny ostatni ¢leny vetejné sféry. Kromé toho
by podnikéni mélo aktivné podporovat vetejny zajem tim, ze podpoii rist a rozvoj obci
a dobrovolné odstrani praktiky, které poSkozuji vefejnou sféru. V podstaté je CSR
zamérné zafazeni vetfejného z4jmu do firemnich rozhodovani a cténi tii zakladnich
pilifa: lidé, planeta, zisk. O svych zadsadach CSR by mély firmy nésledné informovat
své stakeholdery. CSR reportovani je v soucasné dob¢ horkym tématem pro organizace

po celém svete.

Klicova slova

Podnikova etika, reporting o CSR, spoleCenska odpovédnost firem, stakeholdefi,

udrzitelny rozvoj, Zivotni prostiedi.



Summary

Corporate Social Responsibility even after many years remains a subject of
conversation. In recent years in trade circles appear different recommendations and
examples of ethical business conduct. These should be aimed both inside the company
(to employees) and externally (to surroundings). CSR concept, known as corporate
responsibility, corporate citizenship, responsible business and social performance is
becoming an independent management segment. Business should include responsibility
for the consequences of their actions on the enviroment, cosumers, employees,
communities and all other members of the public sphere. In addition, businesses should
actively promote the public interest by promoting the growth and development of
villages and voluntarily eliminace practices that harm the public sphere. In essence,
CSR is the deliberate iclusion of public interest in corporate decision making and
honoring the three fundamentals pillars: people, planet, profit. About their CSR policy
should the company subsequently inform their stakeholders. CSR reporting is currently

a hot topic for organizations of all the world.

Keywords

Business ethics, reporting about CSR, corporate social responsibility, stakeholder,

sustainable development, reporting, enviroment.
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Uvod

Spolecenskd odpovédnost firem (z anglického terminu Corporate Social
Responsibility), je bezpochyby fenomén soucasné, moderni a uspéchané doby.
Fenoménem vtom smyslu, Zze se neustile vedou diskuze o tom, co vSechno
lze pod tento pojem podfadit a zda je prospéSné tento koncept prosazovat.
Spolecenska odpovédnost firem je zalozena na dobrovolnosti a tim, Ze nema striktné
vymezené hranice, davd prostor k Siroké diskuzi a interpretaci tohoto konceptu
jednotlivym zdjmovym skupinam. V tomto disledku pak pravé vznika mnoho definic
a pfistupt k tomuto fenoménu a je tak dan prostor k pomérné Sirokému uplatnéni.

Firmy od pocatku svého vzniku te$i otdzku, zda se maji vénovat pouze své
prosperité, zvySovani vlastniho kapitdlu nebo se naopak zaméfit na zajem ostatnich lidi
a celé spolecnosti. Mnohdy balancuji na hrané filantropie a budovanim své dobré
znacky. VétSina spolecensky odpovédnych firem zaclenuje socidlni a ekologické
aspekty do svych podnikatelskych Cinnosti. Bohuzel se mezi nimi najdou i takové
firmy, pro néz koncept spolecenské odpoveédnosti znamend pouze nastroj marketingu,
ktery témto firmdm udrzuje Cdcistou image. Budoucnost konceptu spolecenské
odpovédnosti je tak predevsim v rukou spotiebiteld, kteti si mnohdy vice nez samotné
firmy, uvédomuji pottebu chovat se odpovédné a eticky nejen vii¢i zivotnimu prostredi,
ale 1 k mistni komunit¢.

Tato diplomova préce se snazi pojmout problematiku spole¢enské odpovédnosti
jako celek, nalézt teoretickd vychodiska pro ptiklady z praxe, objasnit pivod této
myslenky, dale uvést divody pro a proti uplatilovani tohoto konceptu a také uvést
vhodné piiklady z praxe s poukdzanim na soucasné vnimani tohoto konceptu zastupci
jednotlivych firem z riznych oblasti podnikéni.

Diplomova prace je dle zadani roz¢lenéna do dvou stéZejnich €asti a to na Cast
teoretickou a cast praktickou. V teoretické Casti jsou nastinény divody vzniku tohoto
konceptu, jeho hlavni pfinosy jak pro firmy, tak pro spole¢nost. Déale je zminén
historicky vyvoj v Ceské republice a v Evropské unii, tak aby ¢tenai pochopil hlavni
myslenku tohoto konceptu a pro¢ se naptiklad firma Bat’a stala celosvétoveé usp€snou
firmou. Teoreticka cast se také zabyva hlavnimi oblastmi plisobeni tohoto konceptu,
tzv. 3 P (people, profit, planet), a sice oblastmi socidlnimi, ekonomickymi a
environmentalnimi. Nechybi ani zminka o firemni filantropii, jeZ byva velmi Casto se

spolecenskou odpovédnosti spojovana. Na cCast teoretickou navazuje cast prakticka,
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ktera zpracovava a nazorn¢ piedstavuje vybrané¢ firmy zpraxe a jejich konkrétni
¢innosti, jez v ramci konceptu spolecenské odpovédnosti, aplikuji. Prakticka cast je
zakoncena také zakladni empirickou metodou, metodou dotazovani se snahou potvrdit
¢1 vyvratit predem stanovené hypotézy. Nechybi ani celkové zhodnoceni dotaznikového
Setfeni a grafické znazornéni. V zavéru prace jsou pak navrzeny mozné zpusoby
zlepseni tohoto konceptu a ptipadna doporuceni firmam, jak se Iépe chovat spolecensky

odpovédné. Toto téma je pomérné Siroké, ale i presto, jsem se snazila vystihnout

vvvvvv

vvvvvv

reportovanim o spole¢enské odpovédnosti firem.



1. Cil prace a metodika

Cilem této diplomové prace s ndizvem SpoleCenska odpovédnost firem je pojmout
koncept spoleCenské odpoveédnosti jako celek, to znamena nejprve teoreticky predstavit
divody vzniku tohoto konceptu, jeho historii, vyhody, uplatiiovani, vnimani okolim a
v neposledni fadé také uvést priklady spolecenské odpovédnosti v praxi na jednotlivé
vybranych firmach. Tyto firmy byly vybrany zamérné z rozdilnych odvétvi. Chovani
firem a jejich odpovédnost viici spolecnosti hraje velmi vyznamnou roli také na poli
regionalniho rozvoje, coz byl také jeden z hlavnich divoda pro volbu vySe uvedeného
tématu. Metodicky postup pro tuto praci vychazel z logického ¢lenéni diplomovych
praci, a sice nejprve teoreticky vymezit problematiku tématu Spolecenské odpoveédnosti
firem a poté pomoci praktické ¢asti ovetit nebo vyvratit dané hypotézy. Teoreticka ¢ést
tak predstavuje piehled od vyvoje spolecenské odpovédnosti firem po jeji Siroké
vymezeni, jeji principy, uplatiiovani v Ceské republice a Evropské unii, uvedeni vyhod
a nevyhod. V praktické ¢asti jsou pak uvedeny ptiklady z praxe na vybranych firméch a
dale je uveden prizkum, jenz byl v ramci této praktické ¢asti proveden. Priizkum byl
zaméten na uplatnovani principt konceptu spolecenské odpoveédnosti a také na to zjistit,
jaké je skutecné povédomi zastupct firem, ktefi za firmu jednaji navenek a komunikuji
za ni s okolim. Poslednim zdmérem prizkumu bylo zjistit, co konkrétn¢ firmy délaji pro
to, aby byly spolecensky odpovédni ke svému okoli, a v jaké mife se tyto jejich aktivity
promitaji do jejich firemniho chovéni. Nasleduje kapitola, ve které jsou zhodnoceny
vysledky tohoto prizkumu a také jsou navrzena jistd doporuceni pro zlepSeni vnimani

celého konceptu spolecnosti at’ uz na té regionalni nebo celorepublikové trovni.

Metodicky postup:

1. studium a zpracovani priméarnich prament — odborné literatury
2. uvedeni ptikladi z praxe na zvolenych spole¢nostech

3. dotaznikové Setfeni a nasledna analyza ziskanych dat
4

zhodnoceni a doporuc¢ené navrhy moznych opatieni

Dotaznikové Setfeni, které tvoii druhou ¢ast praktické Casti, obsahuje rizné otazky
vychézejici ze studia odborné literatury. Cilem tohoto dotazniku bylo formulovat otazky
tak, aby bylo moZné ziskat dostate¢né mnoZstvi informaci o vnimani spolecenské

odpovédnosti a o povédomi jednotlivych zastupct firem o tomto konceptu. Tak ziskat
9



potifebné informace k zodpovézeni vyzkumnych otdzek, které jsou uvedeny v praktické
casti této prace, kde jsou také podle poctu odpovédi zpracovany grafy k jednotlivym

otazkam pro lepsi orientaci Ctenafi.
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2. Teoreticka vychodiska

Jak jiz bylo zminéno v tivodu, diplomova prace je ¢lenéna na ¢ast teoretickou a ¢ast
praktickou. V této teoretické cCasti budou strucné objasnény stéZejni pojmy prace,
predstaven koncept spoleCenské odpovédnosti firem a s tim souvisejici pojmy jako je
etika, spolecnost, odpovédnost firem, firemni kultura a podobné, véetné vymezeni
zakladnich principt, na kterych spolecenska odpovédnost spociva. Jednotlivé
podkapitoly pak logicky navazuji na uvedené pojmy. Praktickd ¢ast diplomové prace
poté vhodnym zptusobem doplituje zékladni teoretickd vychodiska a poskytuje Ctenaii

nazornou aplikaci spolecenské odpovédnosti firem v praxi.

2.1 Pojem ,,Spolec¢enska odpovédnost firem* (,,CSR*)

Spolecenskd odpovédnost firem neboli Corporate Social Responsibility (déle jen
»CSR*) pfedstavuje v souCasné dobé popularni a dynamicky se rozvijejici koncept,
pro ktery neexistuje zadna vSeobecné platné a jednotna definice, coz je zptisobeno tim,
ze CSR nema striktné¢ vymezené hranice a je zalozena Cisté na dobrovolnosti firem. Tato
dobrovolnost a neohranicenost tak stale dava prostor k Sirokému chapani a interpretaci
CSR jako komplexniho konceptu. Pokusy o definici CSR vSak v minulosti probéhly,
jako prvni se CSR v poloving 20. stoleti pokusil definovat Howard Bowen ve své knize
Social Responsibilities of the Businessman, jako ,,zdvazky podnikatele uskuteciiovat
takové postupy, prijimat takova rozhodnuti, nebo nasledovat takovy smeér jednani, které
Jje Zddouci z hlediska cilii a hodnot nasi spolecnosti.*! Od té doby se CSR pokusili
definovat i jini autofi jak v Ceské republice, tak v zahrani¢i, ale dosud se Zadnému
z nich nepodaftilo pln€ vymezit §ifi zabéru CSR, aby se tak néktera z definic mohla stat
obecné uznavanou. Jde o fenomén, pomérné novy, a tak je i1 Castou diskuzi nejen
samotné vymezeni platné definice, ale pfedev§im vymezeni zékladnich principd, na
kterych by CSR meéla spocivat. I z téchto diivodl je prosazovani aplikace CSR do

V nasledujicich podkapitolach bude podan piehled o riznych vymezenich
spolecenské odpovédnosti podniku, hlavnich principech, na kterych CSR spociva, dale

bude podan ptehled o tom, jaké jsou hlavni pfinosy spojené s aplikaci CSR v podnikové

' KASPAROVA, K., KUNZ, V., Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR reportovani,
s. 12
2KASPAROVA, K., KUNZ, V., Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR reportovani,
s. 12
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praxi. Zavér této podkapitoly bude vénovan zdsadnim milniki ve vyvoji CSR
v Evropské unii (déle jen ,,EU*) a nakonec bude pfedstaven postup implementace CSR

do fizeni podniku.

2.1.1 Vymezeni CSR v CR a zahrani¢i

Jak bylo feceno vyse, o definici CSR se pokousi fada ¢eskych odbornikd, ale také
fada mezinarodnich organizaci, at’ uz v roviné€ unijni nebo celosvétové. Nejprve bude
zminén Cesky pohled na véc a poté poznatky z mezinarodni pudy.

Rada ¢eskych odbornikii, ktefi se zabyvaji spoleCenskou odpovédnosti firem,
rovnéz pusobi na akademické padé tedy pii vysokych $kolach at’ uz v Ceské nebo
Slovenské republice a vzdélava v této oblasti. Pro predstavu, jak nejednoznacné je
chapani CSR, nebot’ jak jiZ bylo zminéno, jedna o velmi Siroky koncept, nyni uvedu
nékolik definici CSR, které se mi podatilo najit v dostupné literatufe nebo publikacich
zvetejnénych na internetu. CSR je definovana naptiklad jako: , koncept primarné
zduraznujici dodrzovani hodnot na byznys urovni — viici zaméstnancum, dodavatelum,
odbérateliim atp. a vici prostredi, kde firmy piisobi a které svou cinnosti ovliviiuji —
Zivotnimu prostiedi, lidem, organizacim v komunité ‘> Obecnou definici podava také
pan Ing. Vilém Kunz, Ph.D., podle n¢hoz ,, CSR je modernim konceptem podnikani,
ktery vyjadruje orientaci podniku na dlouhodobé cile a zasahuje do vsech oblasti
pusobeni firmy. Spolecensky odpovédné firmy pri svém fungovani usiluji nejen o
naplnéni tradicnich ekonomickych cilii, ale zarovenn i o naplnéni socialni a
environmentdlnich aspektii své cinnosti. “* Dale mizeme CSR vymezit takto: ,, CSR je
zastreSujicim pojmem, jenz v sobé zahrnuje témata od ochrany Zivotniho prostredi pres
zaméstnaneckda prdva, boj proti diskriminaci, komunitni prdci, transparentnost az
k socialné odpovédné investicni politice. “> Nebo jako ,, koncept, kdy firma dobrovolné
prebira spoluodpovédnost za blaho a udrzitelny rozvoj moderni spolecnosti a soucasné
ocekava zachovani konkurenceschopnosti a ziskovosti, pricemz se nejedna o dva
protichiidné cile. “5 Dalsi vymezeni CSR napiiklad: ,, Spolecenskd odpovédnost podniku
je posledni dobou chdpadna jako jeden z cilii Fizeni a spravy spolecnosti. Zabyva se

dopady jednani podniku na jeho okoli a celou spolecnost a chdpe firmu jako subjekt,

3 KALOUSOVA, P., SOF a neziskové organizace. NapFic spolecenskou odpovédnosti firem, s. 22
4KUNZ, V., Spolecenskd odpovédnost firem, s. 11

S FRANC, P., NEZHYBA, J., HEYDENREICH, C. Kdy? se bere spolecenska odpovédnost vazné. Brno:
Ekologicka pravni servis, 2006, s. 9 (publikace dostupna na http://frankbold.org/o-nas/publikace ze dne 1.
10.2015)

6 CANIK, P., REZBOVA, L., VAN ZAVREL, T., Metody a nastroje podnikatelské etiky, s. 37
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ktery ma urcité vikoly ve spolecnosti, v niz piisobi.“” Posledni vybrana definice CSR, jeZ
byla opublikovana, zni takto: , Spolecenskd odpovédnost firem predstavuje nadstavbu
zakonné odpovédnosti firem, kdy se jejich manazeri a zaméstnanci chovaji takovym
zpusobem, zZe nejenom naplnuji ekonomické poslani samotné firmy, ale prispivaji i
k naplnéni potieb a cilii viech zainteresovanych stran.*® Z vyse uvedenych definic
nékolika autorti, jez se CSR vénuji je ziejmé, Ze dosud se nenasla jednoznacné shoda,
co je a co neni CSR, i pfesto vSak je mozné si vytvotit predstavu, co by CSR mohla byt,
pravé na zéklad¢ urcitych znaka, které se v definicich mnohdy opakuji v jiné podobé.
Podle nékterych autorti vSak mtize byt CSR povazovana za dilezity rys novodobé
ekonomiky a rovnéz mize byt odrazem nazoru, ze nejen vlady, ale i podniky musi nést
svij dil odpovédnosti za spoleCensky blahobyt, environmentdlni dopady, udrzitelny
rozvoj a raciondlni vyuziva neobnovitelnych zdrojt.’

Nejen autofi a riizné organizace v Ceské republice, ale také fada mezinarodnich
organizaci se snazi o vymezeni CSR a o podporu rozsifovani myslenek CSR. Naptiklad
mezinarodni organizace Business for Social Responsibility vymezuje CSR jako ,, #izeni
obchodni cinnosti takovym zpusobem, ktery napliuje i prekracuje etickd, pravni,
komercni a spolecenska ocekdavani byznysu.“!° Dal$i mezinirodni organizace World
Business Council for Sustainable Development vidi CSR jako ,, kontinualni zavazek
podnikit chovat se eticky a prispivat k ekonomicky udrzitelnému ristu a zaroven se
zasazovat o zlepsovani kvality Zivota zaméstnancii a jejich rodin, stejné tak jako lokalni
komunity a spolecnosti jako celku.” "' Mezinarodni organizace The Corporate Social
Responsibility Newswire Services definuje CSR jako ,,integraci firemnich praktik a
hodnot takovym zpiisobem, Ze jsou do nich zahrnuty zdjmy vSech zainteresovanych
subjektii vcetné spotiebitelii, zaméstnancii, investorii a Zivotniho prostiedi. !’
Organizace Prince of Wales International Business Leaders Forum, jeZ je napojena na
transatlantické instituce, jako je naptiklad Svétova banka ¢i Organizace spojenych
narodd (OSN), ptredstavuje CSR jako dobrovolny zavazek podnikl chovat se v ramci
svého fungovani odpovédné ke spolecnosti 1 prostfedi, ve kterém podnikaji. Na unijni

urovni je CSR podporovana piedev§im jednotlivymi organy Evropské unie (dale jen

7KISLINGEROVA, E., NOVY, L, Chovdni podniku v globalizujicim se prostiedi, s. 77

8 TETREVOVA, L., Corporate Social Responsibility in the Czech Gambling Industry, ro¢. 16, &. 1, 2011,
In Economics and Management, s. 614

9 PAVLU, D., Marketingové komunikace a jejich nové formy, s. 19

10 KASPAROVA, K., KUNZ, V., Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani, s. 14

I Tamtéz, s. 14

12 KASPAROVA, K., KUNZ, V., Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani, s. 14
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EU) a také siti jejich narodnich ¢lenti. EU vymezuje CSR jako ,, dobrovolné integrovani
socialnich a ekologickych hledisek do kazZdodennich firemnich operaci a interakci
s firemnimi stakeholdery. “!3 Evropska komise koncept CSR jesté dale rozvadi a uvadi
dalsi charakteristické rysy tohoto konceptu, o némz tvrdi, Ze CSR je vnitiné spojena
s konceptem udrzitelného rozvoje, to znamenda, Ze podniky zaclefiuji ekonomické,
socialni a environmentdlni dopady do svych kazdodennich ¢innosti. Dale Evropska
komise uvadi, Zze se jednd o zplsob fizeni, nejedna se o volitelny dopln€¢k k hlavni
podnikatelské ¢innosti.'* Zde je tfeba spatifovat jiny pohled na CSR ze strany EU, ktera
je nevidi pouze jako doplnék firemni kultury zalozeni na dobrovolnosti, ale vidi CSR

jako zpusob fizeni.

2.1.2 Stakeholders

V této podkapitole bude vymezen podrobné pojem ,,stakeholders®, jelikoz velmi
uzce souvisi s konceptem CSR a povaZzuji za dileZité jej vice objasnit a uvést konkrétni
ptiklady pro lepsi pfedstavu ¢tenafiim této diplomové préce.

Tento pojem z anglického jazyka, dost Casto prevzaty a uzivany v odborné
literatute vénujici se CSR, znamena v piekladu ,,zainteresované osoby*. Jedna se tedy o
vSechny osoby, instituce ¢i organizace, které maji vliv na ¢innost a chod podniku nebo
jsou timto podnikem do jisté miry ovlivnény. Do této skupiny zainteresovanych osob
fadime zaméstnance, zédkazniky, obchodni partnery, investory, zastupce statni spravy,
média, odbory, mezinarodni organizace a podobné subjekty majici jakoukoliv spojitost
s konkrétnim podnikem. Pro¢ jsou pro CSR stakeholders dilleziti? Jde predev§im o
proces budovani divéry téchto zainteresovanych stran ve fungovani podniku pfi
uplatiiovani CSR. A tuto davéru si podnik, nebo jind organizace, ziskava tim, Ze se
soustavné snazi o porozumeéni ocekavani svych ,,zainteresovanych osob.“ V praxi se
rozliSuji tzv. primarni a sekundarni stakeholders. Mezi primarni stakeholders patii
vlastnici podnikll, zaméstnanci a zdkaznici podniki, investofi, obchodni partnefi, mistni
komunita a environmentalni neziskové organizace. Mezi sekundarni stakeholders se fadi
vefejnost, lobbisté, vladni a samospravné organy, konkuren¢ni subjekty, média a rizna
obCanskd a obchodni sdruzeni. Ne kazdy stakeholder je vSak pro podnik klicovy.
Podnik ma v souvislosti s jednotlivymi zainteresovanymi osobami zdjmy spojené se

snahou o vytvareni zisku a naopak tyto zainteresované osoby maji vii¢i podniku urcita

13 Tamtéz, s. 14
14 Tamtéz, s. 16
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ocekavani. A praveé porozumeéni témto ocekavanim znamena piispet k uspechu podniku,
1 pfesto, ze jejich splnéni jde mnohdy nad ramec podnikovych povinnosti. CSR tedy
znamena sladéni firemnich z4jml a ocekévani zainteresovanych stran a okoli. Kazdy

podnik by si tak pfed zahdjenim CSR aktivit m¢l zjistit a urcit, ktefi stakeholders jsou

vvvvvv

odpovédét si na klicové otazky, jako naptiklad: Kdo jsou nasi stakeholders? Jaky maji
vliv na nas podnik? Co od nas ocekavaji? Kteti z nich jsou opravdu kli¢ovi? Nasledujici

tabulka je uvedena jako ptiklad stakeholders a jejich ocekani, a ma pomoci zamyslet se

nad otazkou co od podniku stakeholders mohou oéekavat: !>

Stakeholdefi Déekavani od podniku
vlastnici a imvastofi W zizk
B rlst hodnoty podniku
W transparentnost
zhkaznici B kvalitnl produkty a slufby
W pfiméfend cena produlkiu
B poprodepni servis

obchodni partnefi W kvalita smluv a jedndni
W viasné plnéni zdvazki

zaméstnanci B pfim&fend mzda a nefinan&ni benafity
za opdvedenou prici
B dobré pracovni podminky
B profesni riist a moZnost vad&ldvani
M sladé&nl osobnlho a profesniho Fvota

mistni komunita B finanéni & matenaini podpora
B zizkani know-how od firemnich dobrovolnik(

environmeantéini neziskové organizace W ekologicks wyroba, produkty a slufby
¥ minimélni z&t&Z podniku na Zivotni prostiedi

Zdroj: http://www.csr-online.cz/co-je-csr/15-otazek-a-odpovedi-o-csr/

Piehled vyse uvedenych zainteresovanych osob a fizeni spoluprace s nimi, vede k také
k jejich poznani, porozuméni jejich zajmim a také k naslednému dialogu, jehoz
vysledkem je oboustrannéd spokojenost. Jak tedy stakeholders zapojit v rdmci konceptu
CSR? Pravé na zéklad¢é oboustranné spokojenosti, to znamena pomoci a zaroven mit
z toho také urcity profit, tak aby obé¢ strany byly spokojené. Podnik i stakeholders tak
uskutecni spole€nou CSR aktivitou svilj zdmér nebo vyfesi néjaky problém. Dialog
s klicovymi stakeholders dopomiize k tomu, aby podnik stanovil, na které CSR ¢innosti
se zaméfit. K idedlnimu stavu dojde tehdy, kdyz se podafi najit rovnovdhu mezi
aktivitami, které upfednostiiuje vedeni podniku a témi aktivitami, o které projevuji

z4jem stakeholders. Nasledujici tabulka piehledné popisuje postup takové spoluprace: !¢

15 Dostupné z: http://www.csr-online.cz/co-je-csr/15-otazek-a-odpovedi-o-cst/; ze dne 2. 10. 2015
16 Dostupné z: http://www.csr-online.cz/co-je-csr/15-otazek-a-odpovedi-o-cst/; ze dne 2. 10. 2015

15


http://www.csr-online.cz/co-je-csr/15-otazek-a-odpovedi-o-csr/
http://www.csr-online.cz/co-je-csr/15-otazek-a-odpovedi-o-csr/
http://www.csr-online.cz/co-je-csr/15-otazek-a-odpovedi-o-csr/

Postup spoluprace se stakeholdery

1. 5
. 2 3 4, % g
SV G e Porozumét jejich Naplinovat procas Zahijit idesarit doxo,
stakeholdert  —= : — i —= : — knoperovat
a rozdélit ja pﬂ%@lda?kpn‘! nevizin dlglugu dialog a wudivat zpétnou
do skupin a noekavani a spoluprice Saiki

Zdroj: http://www.csr-online.cz/co-je-csr/15-otazek-a-odpovedi-o-csr/

Vyse uvedené schéma tedy zndzoriiuje postup spoluprace se stakeholders, ale
jakymi prostiedky je vibec do tohoto procesu zapojime? Jedna se predevSim o
dotaznikové Setieni, riizna diskusni fora na internetu nebo zivé, pracovni skupiny nebo
individudlni jednéani, neformalni setkani, organizace spole¢nych projektd, telefonni
podporou a podobnymi aktivitami. Navazat kontakt se stakeholders Ize jednoduse také
zvetejnénim informaci na internetovych strankéach a vytvorenim elektronické schranky,
do které muze kdokoli zaslat dotaz nebo komentar ke konkrétnimu podniku, ktery se o
komunikaci se stakeholders snazi. Schranky mohou také slouzit pro zaslani zkuSenosti
stakeholders s danym podnikem, nebo pro zasldni namétli na zlepSeni komunikace.
Podnik si tam miZze zvolit rGzné Urovné spoluprace, tedy od pouhého poskytovani
informaci, konzultaci az po pfipadné spolurozhodovéni, které miize vést kjiz

zminénému idealnimu stavu, kdy jsou obé& strany spokojené.!”

2.1.3 Aspekty CSR

Jak bylo uvedeno v predeslé kapitole, problematika vymezeni samotné definice
je 1 v soucasné dob¢ otdzka k Sir$i k diskuzi, 1 pfestoze od poloviny 20. stoleti se o tuto
problematiku zajima nckolik autori. O jednotné vymezeni CSR se snazi fada autort
nejen v zahraniéi, ale i v Ceské republice. Na zakladé analyzy mnoha definic CSR bylo
vymezeno pét zakladnich aspekti CSR, které¢ se v téchto definicich vyskytovaly
nejCastéji. Mezi tyto aspekty (oblasti) patfi oblast environmentalni, socidlni,
ekonomick4, dale stakeholders a poslednim aspektem je jiz zmifiovana dobrovolnost.!®

Zminény pojem ,,stakeholders se v odborné literatufe vénujici se CSR objevuje

pomérné Casto. Staholders neboli zainteresované strany, jsou oznacovany vSechny

17 Dostupné z: http://www.csr-online.cz/co-je-csr/15-otazek-a-odpovedi-o-cst/; ze dne 2. 10. 2015
18 KASPAROVA, K., KUNZ, V., Moderni piistupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani, s. 13
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osoby ¢i organizace, jez jsou fungovanim podniku ovlivnény nebo maji pfimo vliv na
zakazniky podniku, jeho akcionafe, zaméstnance, obchodni partnery, dodavatele,
z4jmové skupiny, média, odbory, mezindrodni organizace a podobné. S jejich pomoci a
spolupraci podniky realizuji svou spolecenskou odpovédnost nebo definuji svoji CSR
strategii.'’

Bylo zjisténo, ze v minimalné 80 % definici se vyskytuji Ctyfi z téchto péti
aspektii a navic alesponl tfi aspekty se vyskytuji v 97 % definic. Na zakladé tohoto
zjisténi se doslo k zavéru, ze ackoliv jsou existujici definice CSR formulovany verbalné
rozdilng, tak jsou souladné. V Ceské republice se jiz ndktefi autofi za¢inaji zabyvat
otazkou riznych zpisobt vymezeni pojmu CSR a to nejen v reakci na jiz zmiiovanou
nejasnost a nestalost definice CSR, ale také v disledku vSeobecné rostouciho zdjmu o
CSR. Jednim takovym vyzkumem byl proveden rozbor obsahli 75 odbornych publikaci
v anglickém jazyce, jez se zabyvaly otdzkou CSR, a bylo zji§téno, ze v pouzivanych
definici pojmu CSR se pravidelné opakuji nékteré aspekty a lze tak dojit k nasledujici
definici CSR, jeZ znamena vytvoreni takové strategie firmy Usp&$né integrujici aktivity
spojené s hlavni hospodafskou ¢innosti firmy s dal§imi dobrovolnymi ¢innostmi nad
tento ramec.’’ Tato firma zajituje trvaly obchodni uspé&ch v ramci zékonnych
podminek a tim vytvafi komfortni podminky pro uspokojovani potieb vSech
zucastnénych osob. Nad tento rdmec reaguje na vyzvy spolecnosti, zapojuje se do
vetejného Zivota a rovnéZ reaguje dobrovolnymi aktivitami na problémy mistni
komunity i celé spole¢nosti. Byl také proveden vyzkum v CR, ktery vedl jiz zminény
Ing. Vilém Kunz, Ph.D, v souvislosti s mnozZstvim definic, zamétfeny na chapani CSR
samotnymi piedstaviteli podnikatelského sektoru. Z vyzkumu vyplynulo, Ze ftada
zastupct oslovenych podnikil povaZzuje za hlavni projevu CSR zejména to, Ze se snazi
chovat eticky a byt transparentni. V této souvislosti zastupci uvadéli napiiklad své
etické kodexy, jez se snazi v rdmci své firemni kultury respektovat. Samotné vytvoteni
a implementace takového kodexu v podniku pfedstavuje uplatiiovani konkrétnich
etickych hodnot v podnikové kultute.

Pod pojmem eticky kodex se rozumi nastroj pomahajici zajistovat situaci, aby
kazdodenni ¢innosti podniku a jednani vSech zaméstnancti daného podniku, odpovidalo

stanovenym zasadam. Jedna se tedy o soubor jednotlivé uréenych pravidel chovani

19 Stakeholders (dostupné z: http://www.csr-online.cz/co-je-cst/slovnik-pojmu/, ze dne 2. 10. 2015)
20 KASPAROVA, K., KUNZ, V., Moderni p#istupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani, s. 13
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vychézejici z hodnot a principti organizace, jez vymezuji standart profesionalniho
jednani. Odsouhlaseni a ustanoveni takového kodexu tak slouZzi k prosazovani etického
chovani a rozhodovéni, coz zlepSuje celkovou atmosféru v podniku a také
v podnikatelském prostiedi obecné. Forma etického kodexu byva v pisemné podobé¢ a
vyjadiuje vySe zminéné zakladni principy etického chovani v podnikovém prostiedi.
V této pisemné formé nalezneme konkrétni popis chovani, které dany podnik povazuje
za vhodné a spolecensky pfijatelné. Jednd se o jakousi deklaraci stanoviska podniku
k moralnim otdzkam v podnikdni a zavazek podniku dodrzovat konkrétni pravidla
chovani a postuptl. Je vSak tfeba zminit, Ze ackoliv eticky kodex nema pravni platnost,
muze jeho poruseni vést kur€itému postihu, kterym mutze byt naptiklad odraz
v osobnim ohodnoceni, negativni publicity, vylougeni z profesni asociace a podobné.?!
Jako dalsi projevy CSR zastupci uvedli, ze se snazi byt dobrymi zaméstnavateli,
ktefi nalezité pecuji o své zaméstnance, dale byti dobrymi sousedy, ktefi podporuji
mistni komunity a rozvoj mistniho regionu. V neposledni fad¢ osloveni zastupci ve
vyzkumu uvedli, Ze se snazi nabizet kvalitni vyrobky a sluzbu a snazi se fadn¢ a vcas

platit dané a jiné odvody statu.??

2.1.4 Principy CSR

I pfes vySe uvedenou S§ifi a komplexnost konceptu CSR a jeji rozdilnou
interpretaci jednotlivymi z4jmovymi skupinami je mozné vymezit zakladni principy
CSR. Prvnim a zaroven stéZejnim principem CSR je dobrovolnost. StéZejni proto, Ze
CSR aktivity podniky realizuji zcela dobrovolnég, nikdo je nenuti chovat se spolecensky
odpovédné. Neexistuje Zadnd pravni norma, jeZ by nutila podniky realizovat CSR
aktivity. Podniky tak realizuji CSR zcela dobrovolné a nad rdmec svych povinnosti
vymezenych legislativou. Druhym principem je aktivni spoluprdce se vSemi
zainteresovanymi skupinami neboli tzv. stakeholdery, kterd umozinuje vytvaret tzv. win-
win situace.”® Tieti princip ptedstavuje transparentnost a otevieny dialog se
stakeholdery. Timto principem se rozumi umoZnit piistup k informacim vSem
stakeholderim a to nejen k informacim tykajicich se ekonomické vykonnosti podniku,

ale i k jinym informacim. Ctvrty princip CSR je komplexnost a fungovani podniku

2! Eticky kodex (dostupné z: http://www.csr-online.cz/co-je-cst/slovnik-pojmu/, ze dne 2. 10. 2015)

2 KASPAROVA, K., KUNZ, V., Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani, s. 15

23 Win-win situation (dostupné z: http://cs.bab.la/slovnik/anglicky-cesky/win-win-situation; ze dne 2. 10.
2015); oboustran¢ vyhodna situace; situace, v niz vitézi kazdy; situace, ktera je pro vSechny vyhodnd)
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s ohledem na tzv. tripple bottom line business (troji zéklad podnikani), coz znamena, ze
se podnik nesoustfed’uje jen na ekonomicky rust, ale také na environmentalni a socialni
aspekty ve své Cinnosti a svého pisobeni v podnikatelském prostredi. Tripple bottom
line, neboli troji zodpovédnost podnikani, pfedstavuje myslenku, ze celkové chovani
podniku by meélo byt hodnoceno na zakladé kombinovaného piispéni za prvé
k ekonomické prosperité, za druhé k environmentdlni kvalit¢ a za tfeti ke

24 jinymi slovy podniky se soustiedi na ekonomické,

spoleCenskému  kapitalu,
environmentalni a sociadlni aspekty své cinnosti. Patym principem CSR je
systemati¢nost a dlouhodoby casovy horizont, coz zna¢i zahrnuti CSR podniku
dlouhodobé do podnikovych hodnot, podnikatelské strategie a procestt na vsSech
urovnich podniku. Poslednim, Sestym principem je odpovédnost vici spolecnosti a

zavazek podnikl pfispivat k rozvoji kvality zivota, to znamend pracovat ve prospéch

spolecnosti.

2.2 Historicky vyvoj CSR

Historie spoleCenské odpovédnosti firem je stara jako samotny obchod a
podnikdni, i kdyz jednotna oficialni koncepce se dosud nezformulovala a vymezuje se
spiSe svym zabérem cCinnosti a aktivit. V souvislosti s obchodem a jeho ¢innostmi
existuji historické prameny az 5000 let staré a jsou to napiiklad pravni ptfedpisy na
ochranu lest. Historie CSR sahd také do obdobi Mezopotamie, béhem vlady jednoho
z nejvyznamnéjSich krali Chammurapiho veSel v platnost zakon, podle kterého byli
stavitelé, hospodsti nebo zemédélci odsouzeni k trestu smrti, pokud jejich nedbalost
vedle ke smrti druhych, nebo pokud jejich nedbalost pfedstavovala zavazny problém
pro mistni obcany. S postupnym vyvojem lidstva a obdobim industridlni spole¢nosti
nabraly dopady podnikani na spole€nost a Zivotni prostiedi zcela novy smér. V té dobé
se zacind s dobroCinnymi projekty a jiz vroce 1920 se diskuze o spolecenské
odpovédnosti podnik vyvinuly do takové faze, kterd mohla byt uznana za pocatek
moderniho sméru mySleni o CSR. V roce 1929 d¢kan Harvardské obchodni Skoly pan
Wallace B. Donham komentoval: ,, Obchod zacal dlouha staleti pred zacatkem déjin,

ale podnikani, jaké ted’ zndame, je nové — nové v jeho rozsirené piisobnosti, nové v jeho

2 Tripple bottom line (dostupné z: http://cs.bab.la/slovnik/anglicky-cesky/win-win-situation; ze dne 2.
10. 2015)
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socialnim vyznamu. Podnikani se dosud nenaucilo zvladat tyto zmény, ani rozezndavat
diileZitost své odpovédnosti za budoucnost civilizace. %
Dalsi vyvoj CSR bude zaméfen na uzemi Ceské republiky a Evropské unie,

vvvvvv

vyznamnéjsi roli.

2.2.1 CSR v CR pied rokem 1989

Prvky CSR je mozné nachazet v Ceském podnikatelském prostiedi jiz v prvni
poloving 20. stoleti, jak dokazuje firma Bata, znama nejen v CR, ale také v zahraniéi.
Zakladatel slavného obuvnického podniku pan Tomas Bat'a byva nejcasteji zmiiiovanou
osobnosti v souvislosti s uplatiovanim principii spoleensky odpovédného podnikéni.
Toma$ Bata nejen, Ze obhajoval a prosazoval ve své firmé myslenku spolecensky
odpovédného podnikani, ale usiloval také o to, aby seznamil vetejnost se svymi postoji
a ¢innostmi své firmy v této oblasti, coz mimo jiné dokladé4 tada jeho dél, naptiklad
kniha Zamoznost viem z roku 1926. V této knize totiz uvadi: ,, Casto jsem stal pred
rozcestim, neveda, mam-li jiti vpravo nebo vievo, a myslim, Ze jsem nakonec nejvic
vydélal, kdyz jsem se rozhodl pro ten smér, ktery se zpocatku zdal prospésny jen lidem —
verejnosti. Smeér, ktery sliboval zpocatku prospéch jen mné a verejnosti skodu, prines!
nakonec skodu nam obéma. “’’ Tomas Bata zdGrazhoval, jak je také znat z jeho dél, Ze
podnikani musi byt zaloZeno na moralnich principech a mé slouzit ¢lovéku a jeho
rozvoji a zdokonalovani se. Jak bylo zminéno v ivodu této podkapitoly, principy CSR
je mozné nalézt jiz u tohoto slavného obuvnického podniku, v jeho zakladnich
hodnotach. Mezi hlavni podnikové hodnoty firmy Bat’a patfily pfedev§im nasledujici
hodnoty. Na prvnim misté¢ byla u Tomase Bati tcta k zamé&stnancim a respektovani
obchodniho partnera. Zaméstnanct si Tomas Bata velmi vazil, dokazal ocenit jejich
praci a usiloval o to, aby se jeho zaméstnanci citili v podniku dobie. A nejenom
v podniku, coZz také dokladd zaméstnaneckda bytova politika. Mezi dals$i podnikové
hodnoty firmy Bata patfilo dodrZzovani pravnich a etickych norem, ochrana Zivotniho
prostiedi, vaznost k ufad@im a podnikani jako sluzba vefejnosti.?” Jaké konkrétni CSR
aktivity, které firma Bata postupné rozvinula od svého vzniku, aZ zhruba do zacatku

druhé svétové valky budou uvedeny na jednotlivych pilifich CSR, tedy z oblasti

2 Dostupné z: www. jbpponline.com/article/view/1104/842, ze dne 2. 10. 2015

20 BATA, T., Zdmoznost viem, 6. vydani. Zlin: Pavel Krej¢it a Stanislav Novacek, 2007, str. 39

27 KASPAROVA, K., KUNZ, V., Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani, s. 27
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ekonomické, socidlni a environmentalni. Mezi aktivity firmy Bata fadime do
ekonomického pilife predevSim uplatiovani pfistupu ,Na§ zdkaznik, na$§ pan“
v kazdodenni firemni praxi, dale vytvofeni rozsahlé databize zékaznikl, duiraz na
budovani a fizeni vztahll se zakazniky, poskytovani rozsadhlého spektra kvalitnich
sluzeb, Casto zdarma ¢i za velmi nizké ceny, dale vytvofeni vlastniho bankovniho
systému, tzv. vnitrofiremni banky, dal§imi aktivitami z ekonomického pilite byla
jednani s dodavateli ohledné¢ splatnosti faktur do jednoho tydne a transparentnost, dale
soustiedéni se na vyzkum, vyvoj a inovace a v neposledni fad¢ to byl boj s korupci, jez
byla v podniku tvrdé odsuzovana. Ze socialniho pilife CSR pattily mezi aktivity firmy
Bat’a ptedevs$im podpora regionu, tedy rozvoj mésta Zlina a také celého regionu, dale jiz
zminéna péce o zaméstnance, véetné podpory vychovy a vzdélavani, vysoké mzdy a
jejich tydenni vypléaceni, vytvofeni tzv. Batova podplirného fondu, pro ucely pijcek
zaméstnancim, mezi dal$i aktivity spadajicich do socidlniho pilife patfila podpora a
feSeni bytovych otazek spolupracovnikii firmy, dale vysoce kultivované a kulturni
prostfedi a prostory firmy, prostorné dilny s kvalitnim osvétlenim a odvétravanim,
bezpe€nost a ochrana zdravi pii praci, preventivni lékaiské prohlidky, podpora
zdravotnictvi, zfizeni Bat'ovi nemocnice a Socidlné¢ zdravotniho tstavu, vybudovani
zavodni kuchyné a jidelny, fungovani matefské Skolky a také podpora kulturniho a
sportovniho zivota zaméstnanct, kdy byl zfizeni tzv. sportovni klub SK Bata. Z vyse
jmenovaného je vidét, ze aktivity ze socidlniho pilife CSR byly zastoupeny nejvice.
Jako posledni bude zminén tfeti pilit CSR a to pilif environmentalni. Mezi aktivity
firmy Bat'a v tomto pilifi bylo pfedev§im zfizeni biologické laboratote, dale Setrné
hospodafeni s materidlem, ale také zpracovani odpadu materidlu a dale zkouméani
nezavadnosti pouZitych materidlt.?

Vyse zminéné aktivity firmy Bata znalily velmi slibny vyvoj spolecensky
odpovédného podnikani na tizemi CR. Tento vyvoj byl vsak naruien historickymi
udalostmi, druhou svétovou vélkou a také komunistickym rezimem, ktery de facto
soukromé podnikani nedovoloval. S pfichodem komunistického rezimu v poloving
minulého stoleti doSlo k centralizaci celého hospodarstvi a stat tak pievzal socialni
ochranu a socialni zabezpeceni celého obyvatelstva. Postupné byl roz§ifen a vyuzivan
pojem podnikové socidlni politiky a to nejen v kontextu podniku, ale 1 celého statu,
respektive tehdejsiho komunistického Ceskoslovenska. Podnikovéa socialni politika se
projevovala tak, Ze fada socialnich aktivit, jako naptiklad vlastni stravovaci zafizeni,

zdravotnicka zafizeni, byty, ubytovny, rekreacni zafizeni, kulturni a sportovni zatizeni,

28 Tamtéz, s. 27
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predskolni péfe o déti a podobné, byly zajiStovany statnimi dotacemi. Nestatni
neziskovy sektor byl prakticky zruSen a filantropické aktivity byly ze strany staty silné
potladeny. Osviceni v oblasti CSR nastalo opét po revoluci tedy v roce 1989 a
v devadesatych letech postupné dochazelo ke znovuobnovovani CSR, o tom blize

v nasledujici podkapitole.

2.2.2 CSR v CR po roce 1989

Pocatek devadesatych let minulého stoleti je charakteristicky pro
znovuobnovovani tradice firemniho darcovstvi, i kdyz znaky systemati¢nosti a
strategického propojeni zatim nebyly tak zfejmé. Postupem doby, rozvojem podnikani a
samotnym vyvojem spolecnosti vSak zacalo dochdzet ktomu, Ze se nékterym
predstavitelam podnikatelského sektoru v CR podafilo pochopit skuteénost, ze
spoleCensky odpovédné podnikani by se nemélo soustfedit pouze na tzv. firemni
filantropii, 1 kdyz v t¢ dobé¢ jiz mnohem sofistikovangj$i, ale Ze by podnikani mélo byt
postaveno na vsech trech pilifich, tzv. tripple bottom line, resp. integrovat socialni,
ekologické i ekonomické aspekty do vSech aktiv podniku. Prvni fazi porevolu¢niho
vyvoje v CR, resp. v ¢eském podnikatelském prostiedi posilovala a pfispivala
vyznamnou meérou k Siteni mySlenky CSR zejména fada mezinarodnich spole¢nosti,
které¢ preddvaly mnohdy svou dobrou praxi v oblasti spoleCensky odpovédného
podnikéni na své dcefiné spole¢nosti sidlici na izemi CR.?

Velmi vyznamny krok pro dalsi rozSitovani myslenek spolecenské odpovédnosti
firem byl vstup CR do Organizace pro hospodai'skou spolupraci a rozvoj (OECD) roku
1995. Dalsim vyznamnym posunem bylo také zaclenéni CR do EU v roce 2004, jelikoz
pro EU pfedstavuje spoleenskd odpovédnost podnikani jednu ze zésadnich oblasti,
které se snazi dlouhodobé podporovat, pravé také s pomoci ostatnich ¢lenskych stata.
Na pocatku 21. stoleti se tak povédomi o konceptu CSR v CR zacalo postupné zvySovat
a ziskavat vice a vice sympatii mezi podnikatelskou vetejnosti. V soucasné dobé€ se v§ak
stale najdou autofi, kteti se domnivaji, Ze koncept CSR se u nés stale nachazi ve fazi
tzv. probouzeni, ktery pomalu prostupuje na vetejnost a podniky ¢i rtizné organizace si
zacinaji uvédomovat, ze CSR nejenom existuje, ale zZe je predev§im prospésna pro jejich
budouci rozvoj a tspéch. Donedavna byla otazka spoleenské odpoveédnosti podnikii

spiSe v rukou zahrani¢nich subjektl, jeZ si mnohem vice uvédomuji jeji pozitiva ve

2 KASPAROVA, K., KUNZ, V., Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani, s. 28
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smyslu tzv. feedbacku neboli zpétné vazby napiiklad od zakazniki. Nicméné
v sou¢asné dob& v CR jiz CSR neni jen doménou zahraniénich subjektt, ale také Seské
podniky se snazi o jeji implementaci do své podnikové kultury.*? Toto tvrzeni vychazi
z n¢kolika prizkumt, které byly v nedavné dobé provedeny. Nekteré prazkumu
ukazaly, Ze u zastupc podniki v CR pievlada nazor, ze CSR by se neméla tykat jen
velkych korporaci, ale méla by se také inkorporovat do celého podnikatelského
prostiedi. Jiny prizkum zaméfeny na SirSi vefejnost ukézal nazor, ze podnik by se
nem¢l snazit jen vytvaiet zisk a platit dan€, ale mé¢l by dé€lat néco vic naptiklad
prospésné akce vetejnosti, napiiklad akce podporujici Zivotni prostfedi. Chovani
dotazovanych respondentil a jejich osobni postoje se na zakladé provedeného priazkumu
daji oznacit za angazované ve vztahu k CSR, to znamend, Ze jim neni tento koncept

lhostejny, ba naopak maji o ném povédomi a dokazi vyjadfit svlij nazor na toto téma.>!

223 CSRaEU

Vzhledem ke skuteénosti, Ze je CR od roku 2004 ¢lenem EU je tieba zminit, jak
se tento koncept v ramci EU vyvijel a jaky vliv maji doporu¢eni EU na CR. Nejprve
tedy bude stru¢né popsan historicky vyvoj konceptu CSR v ramci EU a poté bude

zminén soucasny stav tzv. Narodni strategie CSR v CR.

2.2.3.1 Vyvoj CSR v EU

Zakladni kroky k podpote a propagaci CSR ze strany EU byly zfetelné jiz v 90.
letech minulého stoleti. Viditelnéjsi podpora je vSak znat v souCasné dobé. Velmi
dilezity tah se odehral v roce 1993 a ucinil jej tehdejsi prezident Evropské komise, kdyz
vyzval podnikovou sféru k zapojeni se do feSeni vybranych evropskych strukturalnich
problémt. O dva roky pozdé¢ji byla odezvou na tuto vyzvu vydana deklarace s ndzvem
European Business Declaration against Social Exclusion, ve které podniky a jiné
organizace, vyjadfily svou ochotu spolupodilet se na boji se socialnim vyloucenim a
jeho ptedchazeni a prevenci. A pro¢ pravé vybér problematiky socialniho vylouceni?
Sociélni vylouceni pfedstavuje proces, kterym jsou jednotlivci nebo i celé skupiny osob
zbavovani piistupu ke zdrojim nezbytnym pro zapojeni se do socialnich, ekonomickych

a politickych aktivit spole¢nosti jako celku. Divodem vybéru tohoto tématu bylo

30 Tamtéz, s. 29
31 Dostupné z: http://www.csr-online.cz/category/vyzkum/; ze dne 2. 10. 2015
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uvédomeni si, ze predstavuje plytvani s lidskymi zdroji a napomaha zvySovani finan¢ni
zatéze 1 pro samotné podniky. Deklarace rovnéZz obsahovala ptilohu, v niZ se nachéazelo
vymezeni oblasti a piiklady aktivit, kterymi lze zavazek naplnovat. Ti, jez vySe
zminénou deklaraci podepsali, zaroven vyzvali k vytvoreni evropské sité, jejimz ucelem
byla vyména informaci a nabytych zkuSenosti. Evropska sit’ pak v roce 1996 vedla
k zalozeni European Business Network for Social Cohesion, pozdé¢ji byla tato sit’
pfejmenovana na CSR Europe. Dalsi organ EU, konkrétn¢ Evropska rada piijala v roce
2000 tzv. Lisabonskou strategii, jejimz zamérem bylo splnit ambiciézni cile a ucinit
z EU nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictéjsi znalostni ekonomiku schopnou
udrzitelného hospodarského rastu s vice pracovnimi misty a vétsi socidlni soudrznosti.
CSR ptedstavovala jednu z dil¢ich strategii tohoto zaméru. Z tohoto diivodu vydala
v roce 2001 Evropskéa komise Zelenou knihu o CSR, v niZ se také objevuje viibec prvni

definice CSR.

2.2.3.2 Zelena kniha o CSR

CSR je zde definovana jako pfistup k podnikani, ve kterém podniky integruji
spoleCenské a environmentalni zajmy do svych aktivit a interakci se stakeholders na
dobrovolné bazi.*> Zelena kniha o CSR byla vydana s imyslem rozpoutat diskuzi o
vybranych tématech, kterd jsou spojend s rozvojem konceptu CSR v Evropé a vystupy
zni jsou pak uvedeny v tzv. Sdé€leni z roku 2002. Tato diskuze ukazala, Ze se rizné
skupiny li§i predev§Sim v ndhledu na to, zda by CSR méla byt vykonavéna na
dobrovolné bazi, nebo zda by to mélo byt oSetfeno legislativné. Z diskuze také
vyplynulo, Ze k dobrovolnosti pfi realizaci CSR se ptiklanéni pouze podniky, a pro
alespon minimalni regulaci jsou odbory a nevladni organizace. Nakonec byly vyslySeny
argumenty podnikli a Evropskd komise se ptiklonila k zachovani dobrovolnosti pii
prosazovani CSR v praxi. Krom toho v diskuzi také zaznél poZzadavek skupiny
stakeholders na transparentnost a vytvofeni mechanismi, které by zajistily
davéryhodnost poskytovanych informaci o dopadech aktivit podnikii na prostredi, ve
kterém se pohybuji a které by umoznily porovnani vykonnosti podnikii v jednotlivych
oblastech CSR. Ve vySe zminéném Sdéleni jsou tak piimo popsany standarty, jez by
mely byt vyuzity pro vysSe uvedené pozadavky stakeholders, nebo by mély alespoii

tvofit zaklad, ze kterého nové mechanismy vyjdou. Tim jsou mysleny rtizné smérnice

32 Dostupné z: http://ec.europa.eu/index_cs.htm; ze dne 2. 10. 2015
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pro nadnarodni podniky, mezinarodni normy, a podobné. Vice o mezinarodnich

normach v nasledujici kapitole.

2.2.3.3 European Multi-Stakehoder Forum on CSR

Rok 2002 byl v EU plodnym, co se tyce zavadéni norem v oblasti konceptu CSR,
nebot’ Evropska komise rovnéz iniciovala vznik instituce tzv. European Multi-
Stakeholder Forum on Corporate Social Responsibility (dale jen ,,instituce™ nebo
»forum®). Vznik této instituce vzesel z vyse uvedené diskuze, nebot’ praveé z ni vyplynul
dalsi pozadavek na jeji vytvoreni se zdmérem vice usnadnit dialog mezi podniky a jeho
stakeholders. Cilem této instituce bylo také podporovat transparentnost, inovativnost
konceptu CSR a docilit postupného sblizovani CSR praktik a jejich nastroji. O dva roky
pozdé&ji vydala tato instituce zaveére¢nou zpravu, ve které byly zformulovany doporuceni
pro dalsi vyvoj konceptu CSR a to na zdklad¢ vysledkd své prace. Tato zavéreCna
zprava vSak predstavovala ur€ité zklamani pro odbory a nevladni organizace, nebot’
zprava zavérem opétovné charakterizovala CSR jako dobrovolny koncept, ktery neni
vhodné upravovat pravné zavaznymi normami. A o legislativni Gpravu tyto odbory a
nevladni organizace usilovaly.*® V roce 2006 vydala Evropskd komise druhé Sdéleni
tykajici se konceptu CSR zpracované na zakladé vysledki prace vySe zminéného fora a
konzultaci se zastupci podnikil. V tomto Sdéleni je zdiiraznéno, ze hlavni Glohu v CSR
plni podniky, jejich zastupci jsou kliCovymi hrac¢i na poli CSR, a proto je tfeba s nimi
navazat uzsi spolupraci pro dosazeni cili formulovanych v revidované Lisabonské
strategii. Tato revidovand Lisabonska strategie méla za cil podporovat rist a
zamé&stnanost v souladu s udrzZitelnym rozvojem. Hlavnim obsahem Sdéleni je
vysvétleni a popis fungovani nové instituce tzv. European Alliance for CSR (déle jen
»Aliance®). Mimo hlavniho obsahu je také ve Sdéleni zdiraznén pozadavek na
pokracovani dialogu i s ostatnimi stakeholders. Podle Evropské komise by se tento
dialog mél odehrdvat na jiZ zminéném foru, které k tomuto bylo vytvofeno. Tuto
mysSlenku vSak lehce prekryva zavérecnym tvrzeni, Ze Aliance bude politicky
zastfeSovat stadvajici a nové iniciativy podnikl vSech velikosti a dalSich zicastnénych
subjektu v oblasti CSR. Rada odborti a organizaci mimo podnikovou sféru viak nabyla
dojmu, ze se je snazi Evropska komise vyloucit z diskuze v Alianci. Toto piesvédceni si
vyvodily z konstatovani Aliance, Ze se k ni mohou pfipojit 1 dalsi subjekty a déle, ze ve

Sdéleni byla znovu, potvrzena dobrovolnost ve vykonavani CSR, a to 1 pfes

33 Dostupné z: http://frankbold.org/; ze dne 2. 10. 2015
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dlouhotrvajici namitky ze strany odborti a nevladnich organizaci. Témto odborim také
vadilo, ze v Alianci nedoslo k odsouhlaseni navrhovanych standardii chovéni, a také
fakt, ze Evropskd komise nechce monitorovat chovani ¢lenli Aliance. Jejich reakce na
sebe nenechala dlouho ¢ekat. Odmitly do Aliance vstoupit a zacaly se sdruzovat v tzv.

European Coalition for Corporate Justice neboli Euractiv.

2.2.3.4 European Coalition for Corporate Justice (Euractiv)

Euractiv v soucasné¢ dobé sdruzuje vice nez dvé stovky odborovych svazi,
nevladnich organizaci, akademickych instituci a také rtiznych skupin héajicich zajmy
spottebiteltl. Clenové tohoto uskupeni Euractiv usiluji o to, aby podniky byly ze zikona
odpovédné za dopady svych Cinnosti na prostfedi, ve kterém plsobi. Jiz od svého
pocatku deklaruji svou snahu vyvijet tlak na organy EU s cilem, aby Evropska komise
zménila svlij postoj v otdzce dobrovolnosti praktikovani CSR. Jejich prosazovani také
pomohla néslednad financni krize, kterd tak vyrazné¢ podpofila tento smér mysleni.
Pozdé&ji byla Lisabonska strategie nahrazena Strategii Evropa 2020, jejimuz vydani
predchazela fada konzultaci a zastupci Euractiv neopomnéli zdaraznit, ze financni krize
jasn¢ ukdzala, Ze samoregulace neni dostate¢né ucinnd. Opétovné proto v diskuzich, jez
pfedchazely vydani konceptu Strategie Evropa 2020, zéastupci Euractiv vyzvali
k nastaveni jasngjSich pravidel, k SirSi regulaci nejen v oblasti finan¢niho sektoru a
zminili, Ze je zapotiebi, aby vefejné autority a jejich organy vice dohlizely na CSR
oblast. Inteligentni rust, udrzitelny rtst a rust podporujici zaclenéni, tyto tii priority si
Strategie Evropa 2020 vytycila s cilem dosahnout hospodaiského rlstu, jenz bude
zalozen na principech znalostni ekonomiky, bude udrzitelny a bude podporovat
zaCletiovani a to jak socidlni, tak uzemni. Z jejiho cile tedy vyplyva, Ze jadro strategie a

prioritu konceptu tvoti udrZitelny rist.

2.2.3.5 Strategie Evropa 2020

V ramci Strategie Evropa 2020 je formulovano nékolik stéZejnich iniciativ, které
maji piispét ke stanovenym cilim pro udrzitelny rozvoj a v ramci CSR se piimo dotyka
Stézejni iniciativa ,,Primyslova politika pro veék globalizace®, v niz je zakotven

pozadavek na obnoveni strategie EU pro podporu CSR, jez piedstavuje klicovy prvek
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pro zajisténi dlouhodobé diivéry zaméstnancti a spotiebiteld.* V roce 2011 vydala
Evropska komise Sdé€leni o obnovené strategii EU v oblasti spolecenské odpovédnosti
podniku pro obdobi 2011-2014, jako reakci na vySe uvedené a CSR je zde definovana
jako odpovédnost podniki za své dopady na spoleCnost. Zdliraznén je zde fakt, ze
predpokladem pro naplnéni této odpovédnosti je dodrzovani platnych pravnich norem a
kolektivnich dohod mezi socidlnimi partnery, avSak nejvétsi posun je v samotném
nahledu na vykonéavani CSR, nebot’ Evropska komise i nadale deklaruje, ze by m¢l
rozvoj CSR primarné vychazet z podnikii samotnych.*> K tomu Evropskd komise
dopliluje tvrzeni, Ze néktera doplikova regulacni opatieni mohou vytvéaiet prostredi, ve
kterém 1épe motivuje podniky k dobrovolnému pfijiméni jejich spolecenské
odpovédnosti, a proto také komise vyzvala vSechny clenské staty EU, aby vytvarely a
koordinovaly své vlastni narodni CSR strategie. Ceska republika zatim tuto strategii
vytvofenou nemd, jelikoz z prizkumu, ktery byl proveden v roce 2012, vyplynulo, Ze
Ceské podniky narodni strategii CSR nechtéji nebo nepotiebuji. Tuto narodni strategii
CSR by vytvoril a podporoval stat. Blize o této problematice v posledni podkapitole,
nyni zpét ke Sdéleni o obnoveni strategii EU v oblasti spolecenské odpovédnosti
podniku. Z obsahu Sdéleni vyplyva, Ze navrhovana regula¢ni doplitkovéa opatfeni by se
méla tykat tii oblasti. Prvni oblasti je transparentnost, druhd oblast se tykd tvorby
trznich pobidek pro odpovédné chovani podniki a tieti oblast se tyka zajisténi
odpovédnosti.

Regulacni opatieni tykajici se transparentnosti by se mélo vztahovat k CSR
reportovani. Reportovani o CSR je v této praci v€novana samostatna kapitola, proto se
zde zminim je stru¢né. Report neboli zvefejiovani informaci o CSR aktivitdich by mél
dle Evropské komise usnadiiovat komunikaci mezi za¢astnénymi stranami a také by mél
usnadnit identifikaci vyznamnych rizik, které se tykaji udrzitelnosti a také by mél
prispivat k budovani diivéry vetejnosti v podnik nebo jiné nestatni organizace. Evropska
komise ve Sdéleni dale uvedla, ze pro vypracovani CSR reportll existuje fada
mezinarodnich ramci, ale konkrétné jmenovala jen Smérnice Global Reporting
Initiative. V této souvislosti Evropska komise také apelovala na to, Ze pfi tvorbé reportl
by méli byt poskytované informace podstatné a jejich ziskdvani by nemélo byt finanné
nakladné. Také diky tomuto pozadavku dale upozoriiuje na novy trend v reportovani, a

sice na tzv. integrované reporty. V soucasné dobé vytvari tzv. integrovany ramec

3 KASPAROVA, K., KUNZ, V., Moderni priistupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani, s. 19
3 Tamtéz, s. 19
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instituce zvana Mezindrodni rada pro integrované reportovani, které Evropskd komise
také vyjadtila svou podporu.*®

Tvorba trznich pobidek pro odpovédné chovéani podnikii ptfedstavuje druhou
oblast, kam by méla regulacni opatfeni sméefovat, proto Evropska komise ve Sdéleni
apelovala na Clenské staty EU a také na vefejné organy vSech arovni, aby do zadavani
vetejnych zakdzek zaclenovaly environmentalni a socidlni kritéria. Tato kritéria by mély
zacleiovat tak, aby nedoslo k diskriminaci malych a stfednich podniki. Jako posledni
doporuceni komise uvedla zahrnout do vefejnych zakazek pozitivni opatieni, jez by
méla umozZnit piistup malym a stiednim podnikim na tento specificky trh.*’

Zajisténi odpovédnosti jako tfeti oblasti regulacnich opatieni vidi Evropska
komise v piijeti ur€itych standardl podniky. Z obsahu Sdéleni vyplyva, Ze by se mély
vice vyuzivat mezindrodné uznavané standardy, jako je naptiklad Smérnice OECD?® pro
nadnarodni podniky, UN Global Compact, Tripartitni deklarace zasad o nadnarodnich
podnicich a sociélni politice od ILO a ISO 26000. Témto mezinarodnim normam je

vénovana samostatna kapitola.

2.2.3.6 Narodni strategie CSR

Jak bylo zminéno v pfedeslé podkapitole, komise vyzvala vSechny clenské staty
EU, aby vytvafely a koordinovaly své vlastni narodni CSR strategie. Ceské republika
zatim tuto strategii vytvorenou nemd, jelikoz z prizkumu, ktery byl proveden v roce
2012, vyplynulo, Ze Ceské podniky narodni strategii CSR nechtéji nebo nepotiebuji.
Tuto narodni strategii CSR by vytvofil a podporoval stat.

Senat se touto otazkou jiz zabyval a na konferenci jim potfadané vystoupili i
nektefi zastupci Ceskych podnikd s argumentem, ze piiliSné angazmé statu v oblasti,
ktera tradi¢né podléhd samoregulaci, konkurenceschopnost podnikl nejenze nepodpofi,
ale miiZe ji i ohrozit.** I pies znaény nesouhlas ze strany tuzemskych podnikateli se
v CR zagalo na narodni strategii pracovat. Rada kvality CR ustanovila odbornou sekci
Spolecenskou odpoveédnost organizaci v souladu se strategii Narodni politiky kvality na
1éta 2008-2013. Vytvofeni této sekce byla podpora a koordinace konceptu spolecenské

odpovédnosti organizaci v CR. Clenem této odborné sekce je Asociace spoletenské

36 KASPAROVA, K., KUNZ, V., Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani, s. 20

37 Tamtéz, s. 20

38 Organisation for Economic Co-operation and Development

3 KASPAROVA, K., KUNZ, V., Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani, s. 19
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odpovédnosti, ktera spole¢né sRadou kvality CR podporuje Sifeni myslenky
spoledenské odpovédnosti v CR tim, Ze propaguji koncept CSR v &eském prostiedi,
vytvari diskuzni fora k problematice spolecenské odpovédnosti, podporuji vzdélavani
CSR na vysokych Skolach a uplatiiuji CSR ve vetejné spraveé. V dubnu 2014 schvalila
Vlada CR usneseni &. 199 strategicky dokument Narodni akéni plan spoledenské
odpovédnosti organizaci v CR (dale jen ,,NAP CSR*). Zpracovanim tohoto dokumentu
v CR bylo povéieno Ministerstvo primyslu a obchodu, jez bylo také gestorem NAP
CSR a rovnéz se na zpracovani tohoto dokumentu podilela odborna sekce Spolecenska
odpovédnost organizaci Rady kvality CR.** Reditelka Asociace spoletenské
odpovédnosti je od tnora 2015 predsedkyni této odborné sekce, ktera noveé nese nazev
Spolecenskd odpovédnost a udrzitelny rozvoj, a aktivné tak spolupracuje pii napliiovani
vySe zminéné evropské strategie CSR, na tvorb¢é narodni strategie CSR a také aktivné
spolupracuje na aktualizaci Narodniho akéniho planu CSR, ktery by mél byt V1adé CR

pielozen ke schvaleni do konce roku 2015. Jedna se tedy o velmi aktualni téma.*!

2.3 Mezinarodni normy a CSR

Tak jako kazdé chovani ve spolecnosti je regulovdno ur¢itymi normami, tak i ke
spolecenské odpovédnosti firem se vztahuje hned nékolik norem uznavanych na
mezinarodni rovni. V nésledujicich podkapitolich budou tyto normy blize

konkretizovany.

2.3.1 ISO 26000 — Spolecenska odpovédnost firem

Mezindrodni normu ISO 26000 vydala Mezinarodni organizace pro normalizaci
ISO. Tato norma piedstavuje privodce spolecenskou odpovédnosti pro korporace a
organizace soukromého, ale 1 vefejného sektoru. Tato norma ztélesiiuje principy CSR,
dale doporucuje méteni CSR a detailnéji rozebira sedm zakladnich témat tykajicich se
CSR. Do téchto zakladnich témat patfi organizace a management, lidska prava, pracovni
podminky, Zivotni prostfedi, korektni podnikani, péce o spotiebitele, zapojeni a rozvoj
mistnich komunit. Ackoliv tato norma neni ur¢ena k certifikaci, za povSimnuti stoji

zejména cCast normy, kterd se zabyva efektivnim zapojenim stakeholders a téma

40 Dostupné z: http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/obsah/14/narodni-akcni-plan/; ze dne

2.10.2015
41 Tamtéz
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zaClenéni spoleCenské odpovédnosti do spolecnosti tak, aby se stala soucasti procest a

firemni kultury.*?

2.3.2 SA 8000 — Socialni odpovédnost

Dals$i mezinarodni normou je norma SA 8000, kterd je celosvétové uznavana
jako tzv. referen¢ni norma pro zlepSovani pracovnich podminek. Tato norma byla
vyddna organizaci Social Accountability International (SAI) a vychazi z tmluv a

doporuceni Mezindrodni organizace prace (ILO).

2.3.3 AA 1000 Accountability

Mezinarodni norma AA 1000 Accountability vznikla jiz v roce 1999 ve Velké
Britanii. Jejim cilem bylo vytvofit strukturu pro politiku spolecenské odpovédnosti a
dialog mezi zainteresovanymi stranami (stakeholders). Jejim dal$im poslanim bylo
vytvoftit struktury pro socialni, etické a environmentdlni ucetnictvi, audit a reporting.
Dodrzovani této normy pfispiva k posilovani diivéryhodnosti firem a jinych organizaci,

at’ uz jsou ze soukromého nebo vetejného sektoru.*

2.3.4 1SO 14001 — Systém environmentalniho managementu

Mezinarodni norma ISO 14001 klade velky dliraz na postoj organizaci a
korporaci k zivotnimu prostiedi a dale zahrnuje Siroce vyuzivané postupy pro
environmentalni fizeni. Subjekt, ktery splni podminky této mezinarodni normy,
podporuje ochranu Zivotniho prostiedi a prevenci zneciStovani v rovnovaze se
socialnimi a ekonomickymi potfebami. Tato organizace, jez splni podminky této normy,
se vSak musi zavazat k neustalému zlepSovani svého vlivu na Zivotni prostiedi. V praxi
se to projevi nasledovné. Aby bylo moZzné nastavit fizeni environmentalnich aspektu, je
tteba, aby organizace nejprve urcila vychozi stupen svého vlivu na zivotni prostiedi.
Aspekty s kladnymi nebo zdpornymi dopady na zivotni prostiedi musi byt snadno
identifikovatelné a organizace je musi neustdle vyhodnocovat. U téch negativnich

dopadti musi pak snizovat jejich vliv na zivotni prostfedi. Soucasné¢ musi byt sestaven

42 Dostupné z: http://www.unmz.cz/urad/csn-is0-26000-pokyny-pro-oblast-spolecenske-odpovednosti; ze
dne 2. 10. 2015

4 Dostupné z: www.unmz.cz/urad/csn-iso-26000-pokyny-pro-oblast-spolecenske-odpovednosti; ze dne 2.
10. 2015
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seznam riznych ekologickych havarii, které by mohly ¢isté teoreticky vzniknout pii
¢innostech konkrétni organizace. Dale musi byt vytvofen a ovéten potencialni havarijni
plan. Tato ISO norma patii mezi normy certifikované. Certifikaci mohou provadét
certifikaéni organy, které musi mit akreditaci naptiklad u Ceského institutu pro

akreditaci.**

2.3.5 EMAS — Systém environmentalniho Fizeni a auditu

Jednd se o mezindrodni normu, kterd je vSak urCena pouze pro organizace na
uzemi Evropské unie. Tento systém environmentalniho managementu a auditu podnikt
funguje zcela na principu dobrovolnosti pro spolecnosti, které se rozhodly hodnotit a
zlepSovat svlij environmentalni profil. Poprvé byl tento systém publikovéan v roce 1993.
Podnik nebo jind organizace, jez se rozhodne toto schéma aplikovat, se rovnéz zavazuje
k poskytovani relevantnich informaci vefejnosti. Poskytovani relevantnich informaci
nebo environmentdlni prohldSeni podniku nebo organizace vSak musi byt ovéfeno

akreditovanou tieti stranou.®

2.3.6 OHSAS 18001 — Systém managementu bezpecnosti a ochrany
zdravi pri praci

Stejné¢ jako mezinarodni norma AA 1000 Accountability, tak 1 tato norma
OHSAS 18001 byla vytvofena ve Velké Britanii v roce 1999. Jeji znéni vytvatela fada
narodnich akreditacnich a konzultantskych spole¢nosti a certifika¢nich organt. Tato
norma ma za cil pomahat pii odstranéni nebo minimalizaci rizik hrozicim
zaméstnancim korporaci a dalSim osobam, jez jsou vystaveny rizikim pfi ¢innosti
podniku. Déle se norma snaZi pomoci pii prokazovani plnéni pravnich pozadavki a
pfedstavuje vyznamny krok pifi vytvareni a udrZovani prostfedi, které je dobré pro
zaméstnance 1 pro podnikani. Stejné jako pifedchozi norma, je 1 tato norma
certifikovana. Certifikaci mohou provést opét napiiklad organy akreditované u Ceského

institutu pro akreditaci.*®

4 Tamtéz
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2.4 Jak zavést CSR

V predeslé podkapitole vénované stakeholders, byla tato zainteresovana skupina
definovana a nyni by podnik, po uréeni svych klicovych stakeholdes mé¢l stanovit, ¢eho
chce ve vztahu ke kazdé skupiné dosédhnout a podle toho hledat aktivity k dosazeni
téchto cilt. Tyto aktivity lze poté zméfit pomoci vhodné zvolenych indikatort a zjistit
tak, zda jsou pfinosné pro ob¢ strany nebo nejsou. Poté se CSR aktivity prubézné
monitoruji a vyhodnocuji. Jednotlivé kroky implementace jsou znazornény v nasledujici

tabulce:*’

Pfiklady jednotlivych krokid implementace CSR

Klicovi stakeholdefi Cil Aktivita Indilétor

investofi transparentnost W pravidelné zpracovani zprav o CSR W ovéfeni zpravy CSR cerbfikovanym suditorem
(uvddéni matodiky jeji tvarby, vyulivini W poéat rvefajningch indikitoni
kvantitativnich | kvalitativnich indikétordl

zakaznici vyseni zakaznicke spokojenosti B rozvoj pece o zakazniky W index spokojenosti zakazniki

a vBrnosti

zaméstnanci umoznéni gladéni pracovniho

@ osobniho Zivota zaméstnancd
mistni komunita

podpora komunity v misté podnikéni

Fivotni prostiedi minimglni zatéZ Avomiho prostiedi

B rozditeni poprodejniho sarvisu
W diraz na kvalitu produktii a slufeb

B flexibilni pracovni doba

M moZnost prace z domova

W zapojeni zaméstnanci na rodicovsks
dovolené do firemniho déni

W firamni darcovstyi
W firemni dobrovalnictvi
B vzdélavani komunity

W tfidéni ndpadu

W wugitkovani odpadu

M oboustranné tisténi a kopirovani

W poufivani ekologicky Cistého paliva
W ietmeé zachazeni s vodou a elektfinou

Zdroj: http://www.csr-online.cz/co-je-csr/15-otazek-a-odpovedi-o-csr/

W poEat vérmjch zdkamiki
W podet stifnosti a reklamaci

B mnoZstyi alternativnich pracovnich reZimis
B potet aktivnd zapojenych zamiéstnanci
na rodicovské dovolena

B wyde finanéniho & materidiniho prispévia
B pocet ziskanych ocenéni
M ohiasy mistni komunity

W spotfeba energie
B Cistota vody
B mnoZstvi emisi
B mnoZstui nevyifidéného
a nequzitkovaneho odpadu

Pfi zavaddéni CSR aktivit by podniky nemély zapominat na nasledujici
doporuceni. Nejprve by mély shrnout CSR aktivity, které uz provadéji. To znamena
nejprve definovat Cinnosti, které podnik aktualné¢ provadi, tim odhali stavajici i
potencialni CSR aktivity. Pomoci tzv. check-listi neboli kontrolnich zépisi vytvoii
prvni verzi souhrnu jeho jiZ probihajici CSR aktivit. Poté by mél podnik sestavit seznam
aktivit a dat ho zaméstnanciim a partnerim, aby o ném diskutovali, timto zpisobem se
odhali mnoho rezerv, na kterych se miiZze dale pracovat. Dulezité je sepsat seznam
problémti a pfemyslet o aktivitach, které pomohou problémy fesit a pfitom z nich mit
uzitek jak pro podnik, tak pro okoli tedy pro stakeholders. Zastupci firem by si méli

uvédomit, co od dané firmy okoli ocekava. Dal§im krokem, na ktery pfi zavadéni CSR

47 Dostupné z: http://www.csr-online.cz/category/vyzkum/; ze dne 2. 10. 2015

32


http://www.csr-online.cz/co-je-csr/15-otazek-a-odpovedi-o-csr/
http://www.csr-online.cz/category/vyzkum/

nezapomenout je, zahrnout CSR aktivity do podnikovych hodnot. Co si pod tim
ptredstavit? Spravné formulovat vizi firmy, to je kam sméfuje, jaké je jeji poslani a
popsat firemni hodnoty. CSR aktivity by mély byt jednim ze zakladnich prvki, které
pomahaji formulovat poslani a hodnoty konkrétni firmy. Dulezité také je, nezacinat
s ptilis mnoha CSR aktivitami najednou, ale planovat je realisticky, to znamena krok po
kroku. Za prvé vybrat si jednu aktivitu, a pokud se ukéaze jako ispé$nd, tak ptidavat
postupné dalsi a samoziejmé soub&zné stanovovat rozpocet na dal§i nové CSR aktivity.
podniku. Je tfeba sdélit spolupracovnikiim vSe, vysvétlit jim, pro¢ s konceptem CSR
podnik ptichdzi a co se od toho ocekava a jaky vliv to na spolupracovniky bude mit.
Pokud podnik neziské jejich podporu, riskuje zpozdéni nebo dokonce uplny nezdar
planii. Podafi-1i se najit mezi spolupracovniky ptiznivce CSR konceptu a podafii-li se je
zapojit do planovani novych CSR aktivit, budou tak vice zainteresovani na vysledcich,
zvysi se tak jejich motivace, nadSeni a hrdost pro podnik pracovat. Realizovat samotny
projekt CSR aktivit v praxi znamena, zavést je do béznych podnikovych ¢innosti. V této
fazi je tteba zvazit vytiZzeni pracovniki a nalézt vhodnou osobu, kterd je tzv. zapélena
pro véc, musi to byt osoba, kterd se neciti byt zahlcena vlastni praci, protoze jinak by
hrozilo, ze se CSR aktivitim nebude vénovat dostatecné. Neni tedy mozné pretézovat
stavajici zaméstnance. Je zde také moznost najmout si specialistu na CSR, ale mensi
podniky této sluzby nejspiSe nevyuziji. Toto pfichdzi do uvahy v ptipadé vétSich
korporaci. Pokud se tedy v podniku podaii nalézt osobu nadsenou pro realizaci novych
CSR aktivit, je dilezité s nim cCasto komunikovat, protoze se také muze stat, ze jeho
pocatecni nadSeni brzy vyprcha. Dalsi fazi zavadéni jsou prubézné kontroly jiz
zavedenych CSR aktivit. Podnik by mél povétit dalSitho zaméstnance, aby provedl jejich
vyhodnoceni, ptipadné do fdze hodnoceni miiZze byt zapojeno vice zaméstnancti, protoze
¢im vice nazord, tim vice podnétli ke zlepSeni. Pravidelnd hodnoceni by méla ukazovat
pokrok, zda se podnik vydal spravnym smérem. Pokud nedojde k pozitivnimu vyvoji,
nebo pokud CSR aktivity stagnuji, je tfeba se zamyslet nad tim, zda by nebylo vhodné
zménit strategii.*®

CSR aktivity a jejich zavadéni do podniku je pfinosem samo o sobé, ale je potieba
o tom také informovat vefejnost a okoli, tzn. stakeholders. Proto by podniky mély umét

komunikovat CSR ve zpravé o spole¢né odpovédnosti, na obalech svych vyrobki, nebo

48 Dostupné z: http://www.csr-online.cz/category/vyzkum/; ze dne 2. 10. 2015
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na prostfednictvim internetu ¢i pomoci informacnich letacka. Plati totiz pravidlo, ze ¢im

vice se bude o CSR aktivitach podniku védét, tim podnik dosahne lepsich vysledki.*

2.4.1 Komunikace o CSR a jeji nastroje

Vyse zminéné pravidlo zaméfené na lepsi vysledky spjaté s podvédomim o CSR
aktivitdich se v praxi jiz n¢kolikrat osvédcilo. Komunikace o CSR by se neméla
podcenovat, jelikoz vytvari jakysi most mezi podnikem pfipadné jinou organizaci a
spokojenym okolim C¢ili stakeholders. Po c¢asovych a finanénich investici do
spoleCensky odpovédnych ¢innosti by mély nasledovat také investice do samotné
komunikace o téchto aktivitach, tak jak bylo zminéno. Vyznam CSR pro podniky roste
a tak neni divu, ze v ramci konkurenceschopnosti pfedstavuje zaméteni se na CSR
aktivity skvélou prilezitost jak se odliSit a uspét v podnikatelském prosttedi. Zaméteni
se na CSR a komunikace o jejich aktivitich znamena piinos nejen pro nadnéarodni
korporace, ale také pro mensi podniky, které nejsou tolik vystavené vefejnému minéni a
zajmu médii, 1 z tohoto divodu je nutné o CSR aktivitdich informovat a komunikovat.
Touto politikou komunikace se zvysi povédomost o daném podniku a bude tak pro své
okoli transparentnéj$i. Dalsi vyhodou komunikace o CSR je, ze si podnik upevni dohled
nad CSR aktivitami a zjisti slaba mista v CSR strategii podniku, dale se posili vztahy se
stakeholders a zvysi se jejich zapojeni do rozhodovani uvniti podniku. V neposledni
fad€ se zvysi 1 povédomi zaméstnancli podniku o jeho o spoleCenské odpovédnosti a
dojde k podpoteni mezisektorového partnerstvi mezi jinymi podniky, statnimi
institucemi a neziskovymi organizacemi.

Komunikaci CSR aktivit lze rozlisit na interni a externi. Interni komunikace
predstavuje komunikace se zamé&stnanci a spolupracovniky. Je zaloZena na tom, aby se
témto osobam vysvétlilo proc€, co a jak se v podniku déje v souvislosti s CSR. Externi
komunikace predstavuje komunikaci s okolim, to znamena poskytnout informace
ostatnim, Ze je podnik spolecensky odpovédny, napiiklad médii ¢i vefejnosti. Mezi
nastroje komunikace CSR aktivit fadime napiiklad podnikové webové stranky, jez
zahrnuji informace o podniku a jeho spoleCenské odpoveédnosti, prostor pro otazky a
jiné. Mezi dal$i néstroje komunikace CSR aktivit patfi vyrocni zpravy CSR at
v elektronické podob¢ nebo v tisténé verzi, dale rizna ozndmeni zasilané elektronickou

¢i klasickou postou. A v neposledni fad€ mezi externi nastroje komunikace CSR aktivit

4 Tamtéz
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je tfeba zminit bezplatné telefonni linky a média. Média maji v soucasné dobé obrovsky
vliv na vefejné minéni, k jehoz ovlivnéni pouzivaji rizné placené inzerce a PR aktivity.
PR aktivity slouzi piedev$im ke zlepSeni povédomi o firm& mezi jejimi potencidlnimi
zékazniky. Jedna se o souhrn aktivit, které jsou zaméfeny na jednotlivé dil¢i cile a
predstavuji moznosti, jak se daném podniku muize dozvédét vice lidi. PR aktivity
zprostiedkovavaji vztahy s vetejnosti, zvySuji navstévnost webovych stranek, ziskavaji
nové zakazniky, posiluji jméno spolecnosti a buduji znacku podniku. Tykaji se také §irsi

vefejnosti, tedy béznych obc¢anti, médii a riznych organizaci, ale i vefejné spravy.>’

2.5 Firemni filantropie a darcovstvi

Filantropie a darcovstvi patii mezi vyznamné prvky konceptu spolecenské
odpovédnosti firem. V praxi se stava, ze se tyto dva terminy Casto zaménuji. Staly se
vSak nezbytnou soucésti strategického planovani kazdé firmy, kterd se snazi byt
v podnikatelském prostiedi uspésna a konkurenceschopna.

Vyraz ,filantropie* je odvozen z feckého terminu a znamena ,laska v lidstvu®.
Firemni filantropie je klicovou slozkou CSR a zahrnuje naptiklad penézni dary,
dobrovolnictvi zaméstnancii firmy, a jiné obecné prospésné aktivity. Firemni filantropie
pfedstavuje most, spojeni mezi organizaci a urcitou komunitou. Je to tedy souhrn
¢innosti a chovéni, které vede k podpofe druhych osob za ucfelem vyfeseni jejich
problémil.

V dnesni dobé chtéji firmy méfit svou hodnotu a uspéch, nikoli na zakladé
pfedpokladu firemnich prostiedkit ke zlepSeni spole€nosti, ale na skute¢nych
dosazenych vysledcich. VétSina podnikt vidi dary jako strategické investice, jejichz
cilem je dosazeni méfitelné charitativni ndavratnosti. Firemni filantropie se dnes
povazuje za dobrou obchodni praxi, ktera je v zajmu akciondit dané firmy a
zuCastnénych stran a je také Casto zahrnuta do strategického pldnovani firmy a
obchodnich praktik. Mezi vyhody, které firemni filantropie poskytuje je naptiklad
zlepSeni firemni reputace, zlepSeni vztahli s komunitou a s klicovymi zainteresovanymi
skupinami, zvySeni povédomi o znacce, podpora strategickych obchodnich cila
podniku, posileni vztahi se zdkazniky, zaméstnanci, a prodejci. Déle do firemni
filantropie spadaji pfinosy pro zucastnéné strany, tj. zaméstnance, vedeni firmy,

akcionafe a jiné. Firemni filantropie totiZ také buduje zaméstnaneckou moralku a lepsi

0 Dostupné z: http://tvorba.pocitacovapohotovost.cz/pr-clanky.html; ze dne 3. 10. 2015
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zapojeni zaméstnanci do déni kolem firmy, rozviji budouci pracovni sily pfispivajici
k udrzitelné spolecnosti, rozsifuje smysl pro komunitu a socialni povinnost vii¢i slabSim
spoluob&antim, a v neposledni fadé zvysuje hrdost a odpovédnost pracovnikii.’! Mezi
hlavni pfinosy firemni filantropie pro spolecnost patii zlepSeni kvality Zivota Clent
komunity, zmirnéni socidlnich otdzek v dané¢ komunité, poskytovani financnich i
nefinan¢nich zdroji neziskovym organizacim, které mohou pomoci zaméstnancim a
jejich rodindm, a obecné vytvareni zdravéjsi komunity.

Firemni darcovstvi piedstavuje dobrovolné angazovani se ve vetejné prospésnych
projektech s cilem prosazovat obecné blaho v celé spolecnosti nebo konkrétni komunite.
Spoluprace firem s neziskovym sektorem se zdaleka neomezuje jen na finanéni pomoc.
Naopak snazi se vyuzivat dal§ich jinych moznosti, jak se mohou firmy zapojit do
vetejn¢ prospéSnych projekti. Nejcastéjsi formou daru je financéni podpora napiiklad
piima podpora nebo sbirka mezi zaméstnanci, dale firemni nada¢ni fond nebo
charitativni aukce a vystavy. Vetejné prospésné projekty mohou podpofit i nepenéznimi
dary, budto formou S$koleni, vzdélavanim i odbornou pomoci, nebo firemnim

dobrovolnictvim ¢&i poskytnutim zazemi.>?

2.6 Hlavni prinosy CSR

Zaujmout postoj spolecensky odpovédné firmy v trznim prostiedi, mize byt
konkuren¢ni vyhodou. Budovani reputace jako odpovédné podnikéni, firmu odlisi od
ostatnich. Néktefi zdkaznici nejenom, ze preferuji jednat s odpoveédnou spolecnosti, ale
n¢kdy na tom pifimo trvaji, ne z hlediska toho, Ze je to v posledni dob& moderni, ale
z hlediska vlastniho ptfesvédceni. Snizovani vyuzivani nerostnych zdroji, odpadii a
emisi napoméaha nejen Zivotnimu prostiedi, ale Setfi to také finance. Kli¢ovym tahem
pro firmy je zvefejnit jejich aktivit v ramci spolecenské odpovédnosti tak, aby
zakaznici, dodavatelé, ale i mistni komunita védéla, ¢im dand firma pfispiva vetfejnosti a
lidem kolem sebe. Mnohdy takovato propagace mize byt kli¢ova v ptipad¢ uzavirani
jednotlivych kontraktl ¢i jinych smluv. Uplatiovani CSR muze byt zvlasté efektivni
pro eticky zaméfené firmy ¢i neziskové organizace. Mezi hlavni benefity byt
odpovédnym je napiiklad to, Ze dobré jméno firmy usnadiiuje nébor novych

zaméstnancl, zamé&stnanci jsou lépe motivovani a produktivnéjsi, pochopeni Sir§iho

St Dostupné Z: www.businessinfo.cz/cz/clanek/podnikatelske-prostredi/firemni-filantropie-
pruvodce/1001234/39988, ze dne 2. 10. 2015
52 Tamtéz

36


http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/podnikatelske-prostredi/firemni-filantropie-pruvodce/1001234/39988
http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/podnikatelske-prostredi/firemni-filantropie-pruvodce/1001234/39988

dopadu podnikéani firmy pomuze rozvoji novych produkti a sluzeb a v neposledni fadé
dobré¢ vztahy s mistnimi organy usnadni podnikéni. Mezi dal$i vyhody patii fakt, Ze
CSR mitize zvysit konkurenceschopnost a snizuje riziko ndhlého poskozeni povésti a
prodeje, investofi snadnéji podnik rozpoznaji a budou vice ochotni do néj investovat,
dalsi vyhodou jsou piimé uspory spojené s ekologizaci firmy nebo piimé uspory

plynouci z kvalitn¢jSiho fizeni firmy.

2.7 Reportovani o CSR

V této kapitole bude podrobnéji popsan postup pii reportovani o spolecensky
odpovédném chovani podniki. Vyraz ,reportovani Ize definovat jako proces
komunikace socidlnich a environmentalnich dopadi zptsobenych hospodaiskou
¢innosti podniku uréitym zdjmovym skupindm a spolecnosti jako celku. Za samotny
report lze tedy povaZzovat nejen vystup z tohoto procesu, ale také vstup pro fadu dalSich
aktivit. Report tak miize pomoci vnést systémovy pfistup jak do samotného fizeni
spoleCensky odpovédnych aktivit, tak i mize pomoci identifikovat budouci rizika ¢i
ptilezitosti. Tim tedy muze pfispet ke zvySeni konkurenceschopnosti podniku a také
k udrzeni prava podniku dlouhodobé podnikat. V souCasné dobé lze rozsah témat
reportingu rozsifit o ekonomickou oblast a to prave diky soucasné popularité vymezovat
CSR na zaklad¢ tzv. tripple bottom line zminény v uvodni podkapitole teoretické Casti
této prace. Ekonomicka oblast je nejCastéji reprezentovdna corporate governance.
Informace obsazené v reportu vSak neslouzi jen konkrétnimu podniku, nybrz lze na
jejich zaklad¢ alespon Castecné utvafet 1 rozhodovaci proces riznych typl
stakeholders.>

V nasledujicich podkapitolach bude vice objasnén ptivod reportingu a diivody pro
tuto ¢innost. Dale budou zminény principy reportovani a proces jak se takovy CSR
report tvofi. Posledni podkapitola bude vénovdna soufasnym trendim v CSR

reportovani, vcetné jiz zminénych integrovanych reportd.

2.7.1 Vyvoj a divody reportovani

S myslenkou CSR reportovani ptiSly predevsim podniky z tzv. citlivych odvétvi.

Jedna se o odvétvi, ktera maji negativni dopad na prostiedi, v némz se pohybuji. Zprvu

53 KASPAROVA, K., KUNZ, V., Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
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se jednalo predevSim o podniky, jejichz aktivity mély negativni dopad na zivotni
prostiedi, jelikoz je tato oblast d4 se fict nejviditelnéj$i a nejcitelnéjsi. Tyto velké
podniky zacaly jako jedny z prvnich vyuZzivat nefinan¢niho reportovani jako nastroje
k demonstraci své snahy o snizovani negativnich dopadi svych aktivit na prostiedi
kolem nich. Divodem k reportovani o CSR bylo vnimani ohrozeni existence téchto
podnikti. Snaha podniki udrzet si své pravo podnikat skrze ziskédni ¢i obhdjeni
spoleCenského souhlasu tzv. licence to operate, stoji v pozadi spolecensky odpovédného
chovani. Siln€ji vnimaji ohrozeni své vlastni existence ty spolecnosti, jejichz aktivity
maji nepiiznivé dopady na prostiedi, ve kterém se pohybuji. Odebrani spolecenského
souhlasu je navic umocnéno viditelnosti podniku a také silnou obcanskou spolecnosti.
To vse tedy zpusobilo, ze tyto velké korporace se zacaly mnohem intenzivnéji zajimat a
snazit o reportovani jejich CSR aktivit. Jak bylo zminéno vySe, v reportech se zacala
nejprve objevovat environmentalni témata, jelikoz nejviditelnéj$i a Casto 1 Castecné
legislativné oSetiené a nejsnaze kvantifikovatelné byly praveé dopady aktivit podnikid na
zivotni prostfedi. Ocekavani vetejnosti kladend na podniky vSak postupné silila a to
pfedevsim diky velkym financnim a spolecenskych skandalii. Podniky se navic zacaly
potykat se silici konkurenci, coz také pozdéji vedlo ke snaham se n&jakym zpisobem
odlisit. To vSe se pak stalo divodem, pro¢ se podniky snazily environmentalni reporty
riznym zpusobem doplnovat o dalsi témata a vznikaly tak rGzné typy reportt.
V poslednich letech patii mezi nejrozsifenéjsi reporty zpravy o udrzitelném rozvoji a
zpravy o CSR podniku. Ne¢které instituce vSak mezi t€mito typy reportl nerozlisuji,
naopak napiiklad jedna z nejuzndvanéjSich instituci na poli nefinan¢niho reportovani
uvadi, Ze reportovani o udrZitelném rozvoji vnima jako synonymum k reportovani o
CSR podniku. At uz jsou reporty nazyvany jakkoliv, jejich objem roste. Z provadénych
prizkumt vyplynulo, ze o CSR reportuje az 95 % z 250 nejvétSich podnikd, které se
pohybuji v globalnim prostiedi a 64 % nejvétSich podnikii pohybujicich se na narodnich
urovnich. A¢ by se tato Cisla mohla jevit jako pfili§ optimistickd, podil reportujicich
podniki na celkovém poétu firem je stale maly.>* Nefinanéni reporty jsou zvefejiovany
na webové strance CorporateRegister.com, ktery vznikl v roce 1998 jako neziskovy
projekt. V soucasné dobé¢ se na této webové strance koncentruje téméi 40 tisic reporta
od zhruba 9 tisic podnikl ze 160 zemi a CorporateRegister.com jim kazdy rok ud€luje

ceny za nejlepsi CSR reporty.>

54 KASPAROVA, K., KUNZ, V., Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
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Nejveétsi vliv na CSR reporting ma velikost podniku. CSR reporty vyuzivaji
predevsim velké podniky, které kvili Sirokému poctu stakeholders, museji vyuzivat i
jiné neosobni formy kontaktu, jako jsou pravé tyto CSR reporty. Oproti tém malym a
sttednim podniktim, které ptisobi Casto vice lokaln€ a jsou tak se svymi stakeholders ve
vetsim kontaktu, museji tyto velké a mnohdy i nadnérodni podniky vyuzivat tyto CSR
reporty. Kromé velikosti podniku ovliviiuje reportovani také typ vlastnictvi, jak
vyplynulo z priazkumt. Ukdzalo se, ze vefejné obchodovatelné a statni podniky
reportuji o CSR vyrazné vice nez napiiklad druzstva ¢i rodinné podniky. Niz§i pocet
CSR reportii u rodinnych podniki byva vysvétlovana tim, ze rodinné firmy maji
vlastniky, ktefi jsou zaroven také tediteli a tak si potfebné informace opatfuji jinou
cestou nez pomoci reporti.>®

Kromé¢ velikosti podniku ovliviiuje reportovani také odvétvi, ve kterém se
podnik orientuje. Mezi nejvice reportujici podniky patii ty, které pochazi z tzv.
environmentalnich odvétvi, jako je odvétvi tézby nerostnych surovin, vyroba celuldzy a
papiru nebo odvétvi zpracovani dfeva. Ze statistik vySe zminéné instituce
CorporateRegister.com vyplynulo, Ze ztéchto odvétvi vytvari CSR reporty 84 %
podnikti, ale také fakt, ze toto odvétvi jiz ptedstihl bankovni sektor a odvétvi tzv.
podptrnych sluzeb. V tomto sektoru byl také zjistén nejveétsi narast CSR reportl za
posledni &tyfi roky. >’

V ramci EU lze konstatovat, ze podniky ze zakladajicich zemi jako je naptiklad
Belgie, Nizozemsko nebo Lucembursko maji vyrazn€ vyssi objem reportovani nez
podniky z ostatnich Clenskych statli. Podniky na vys$i urovni, hlavné pak evropské
podniky ve Velké Britanii, tam totiZz publikuje reporty vSech sto nejvétSich podnik,
dalsi pozici s 94 % si drzi Francie, kde je mimo jiné CSR reportovani upraveno
legislativné. Mezi staty, které si v této oblasti vedou hiife, fadime napiiklad Rumunsko
nebo ¢i Ukrajinu, kde o CSR reportuje pouze 54 % ze sto zkoumanych nejvétSich
podnikil. Reportovani o CSR je v Ceské republice jesté nizsi, ale jak plyne z priizkumil,
situace se neustale zlepSuje. Nejen v ramcei EU, ale 1 celosvétoveé velkym problémem
zustava ruznorodad kvalita reportl a jejich vzajemna porovnatelnost. Analytikim a

investorim se dle priizkumti nejhiife porovnavaji informace o socialni oblasti. Jako

56 KASPAROVA, K., KUNZ, V., Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
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vychodisko se pak jevi vyuziti nékterého ze standardi zaméfeného na CSR
reportovani.*

Duivodu, které vedly k zapoceti s nefinan¢nimi reporty, bylo n¢kolik. Nejcastéji
zminovanymi divody jsou pfedevsim posileni reputace, znacky firmy a etické dtvody.
To vSe byly hlavni divody, aby velké globalni podniky zacaly s CSR reportovanim.
Z nedavnych prizkumi, které¢ byly provedeny, vyplyva, Ze prioritou je pro podniky
predevsim posileni jejich reputace a obchodni znacky. Etické divody jsou uvadény
v souvislosti s reakci podnikli na zmény v chovani stakeholders a jejich oc¢ekavani od
podniku zplisobend financnimi, environmentalnimi nebo sociadlnimi skandaly, které se
udaly v ptredchozich letech. V soucasné dobé si podniky zaéinaji mnohem vice
uvédomovat hrozbu, ktera jim hrozi napiiklad ze strany spotiebiteld, a sice to, Ze na né
spole¢nost miize mnohem vice tlacit. Tlak se muze projevit ze strany spolecnosti
naptiklad tim, Ze se na podniky uvali sankce v podobé¢ napiiklad snizeni poptavky po
jejich produktech, zastaveni pfilivu finan¢niho kapitalu, uvaleni pokut nebo vyssich
dani. Déle se tlak spole¢nosti miize projevit zpfisnénim legislativy, kterd reguluje jejich
aktivity, nebo jim dokonce muize pifimo odebrat pravo v ni pisobit, pokud porusi tzv.
spolecenskou smlouvu. Z tohoto diivodu se zastupci podnikil a jinych organizaci snazi,
aby byli vnimani spole¢nosti jako ti, ktefi ve spole¢nosti podnikaji v souladu s jejimi
normami a v pfedem vyty¢enych hranicich. To vSe se pak odrazi i v samotném divodu
stojicim za vypracovanim CSR reportu. Uvahy o posileni reputace a znacky, které
vedou podniky k CSR reportingu, jsou hodné spjaty s velikosti a viditelnosti podniku.
Jejich aktivity ovliviiuje vétsi pocet stakeholders, coz velké podniky stavi v o¢ich médii
a raznych sdélovacich prostfedkti do pozice mnohem vice zajimavéjsich, nez jsou malé
a stfedni podniky, jeZ nejsou pod takovym tlakem spolecnosti. Velké podniky jsou tak
nucené k tomu, aby obh4jily legitimitu svého plisobeni ve spole€nosti, tato pozice je pro
n¢ naro¢néjsi a také riziko ztraty spolecenského statutu se pro n€ zvysuje. Dalo by se
fici, Ze jsou v mnohem nevyhodnéj$i situaci, neZ jsou malé a stfedni podniky. Velké
podniky a nadnarodni korporace proto mnohem usilovnéji musi hledat cesty, jak
vybudovat a ochranit dobrou povést svého jména a jméno svych znacek, jelikoz diky
nému se dafi ustat ptipadné krize bez vétsich ztrat. VSe vyse uvedené smétuje k tomu,
pro¢ je dobré vytvaret reporty o CSR. Krom toho vSak existuji také diavody, proc¢
nékteré podniky nereportuji. MlZe za to napiiklad neznalost problematiky reportovani o

CSR, vzhledem ke skutecnosti, ze se jednd o relativné nové téma, které navic
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komplikuje piehlednost v tom, ze nemé jednotny dominantni vyklad a neptehledny
pocet standardii upravujicich rizné oblasti CSR. Podniky pak nevi, jak spravné proces
CSR realizovat a jak spravné zvolit témata a indikatory, o kterych by mély reportovat.
Tim pfichazeji o celou tadu benefitl, na které lze s vyuzitim CSR reportovani

dosahnout.>®

Dalsim divodem, pro¢ stale nékteré podniky nereportuji je jejich vnimana
citlivost tdaji, o kterych ma byt reportovano. Nékteré podniky nereportuji o svych
opatfenich a aktivitdich spadajicich do CSR ze strachu, ze by zvefejnénim urcitych
informaci doslo ke zvySeni tlaku nevladnich organizaci na podnik nebo na poskozeni
jeho image, nebo ze by mohlo dojit k negativnim legislativnim dopadtim, ptipadné
k soudnim sportim. Poslednim diivodem, pro ktery né¢které podniky nereportuji, je to, ze
oc¢ekavaji navySeni nakladii na tuto ¢innost. Tento pfedpoklad se jevi jako pochopitelny,
nybrz k tomu, aby podnik mohl provadét CSR report, musi mit nastaven né¢jaky druh
monitorovaciho systému napfi¢ svymi oddélenimi a pokud timto systémem podnik
nedisponuje, je jasné, ze pokud by chtél zacist tento report provadét, tak se mu logicky
naklady zvysi. Druhym thlem pohledu je fakt, ze investice do tohoto monitorovaciho
systtmu muize v budoucnu pfinést uspory a prispet ke strategickému uchopeni

samotného CSR v podniku, coZ by ve finale mélo podpofit jeho konkurenceschopnost.®

2.7.2 Principy reportovani

V soucasné dobé existuje mnoho firem, které pii své €innosti skute¢né mysli na
své okoli a dobrovoln¢ plni nadstandartni zavazky na poli trvalé udrzitelnosti. Pokud
vSak firma vidi CSR pouze jako motiv pro zvySeni svého zisku, miize nastat problém.
Plete si totiz CSR s tzv. Public Relations a bere CSR jako nastroj marketingu, coz je
Spatny pfipad. Firma by neméla brat CSR tak, Ze veskeré jeji aktivity, které v tomto
sméru vynaklad4, jsou mySleny pouze pro zvySeni jejiho zisku a o blaho
zainteresovanych stran ji jde pramélo. M¢la by umét vyvazit pomér optimalizace zisku a
zaroven byt odpovédna ke svému okoli. Firmy, které CSR zneuZivaji pouze ke zvySeni
zisku, se projevuji naptiklad tim, Ze CSR prezentuji na kazdém kroku nebo dobrovolné
vydavaji vyrocni zpravy své spoleCenské odpovédnosti, ale vétSinou jeji zaméestnanci
nemaji o CSR zadné potuchy a pracuji v nepfiméfenych pracovnich podminkach.

Dobrym ptikladem jsou tzv. odborové organizace, jez jsou v drtivé vétSin€ firem silné
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potlatovany. Tento piistup vSak v zaméstnancich a okoli vyvolava negativni povédomi.
Je proto nasnadé zamyslet se nad otazkou regulace ¢i zavedeni jednotného standardu
k méfeni a objektivnimu posuzovani CSR. Na trhu se jiz vyskytuje celd fada organizaci
a iniciativ, které usiluji o zavedeni jednotnych standardii hodnoceni a firem chovajicich
se odpovédné. Nize uvedené schéma zobrazuje zakladni principy reportovani CSR,
které byly vypracovany dle standardu Sustainable Reporting Guidelines, coz je jeden

z nejrozsifendjsich standardd v oblasti reportovani spolecenské odpovédnosti.®!
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2.7.3 Jak se tvori CSR report

V této podkapitole budou popsany jednotlivé kroky sméiujici k tvorbé CSR
reportingu. Na pocatku uvah o vytvoieni CSR reportu, referujicim o spolecensky
odpovédnych aktivitaich podniku, je dobré nejprve zjistit, jaké aktivity 1ze viibec zaradit
pod CSR. Zjisténi téchto aktivit a jejich poznani pak tvoii zdklad, ze kterého jsou
vybirdna témata tvofici obsah reportu. Po stanoveni aktivit je vhodné explicitné
formulovat zavéry, které stoji se zapocetim CSR reportu. Tyto zavéry jsou totiz urcujici
v tom, jaka témata budou v reportu zohlednéna a v jakém rozsahu a propracovanosti
budou informace poskytnuty. Také jaky duraz bude kladen ovéteni jejich vérohodnosti,
komu budou déle smérovany a jak intenzivni bude snaha o ziskéni zpétné vazby od
okoli. Nejcastéji uvadénym zamérem publikovat CSR reporty je fizeni reputace, dale
snaha o zajisténi prava podnikat, dale je to tlak stakeholders ¢i uvédomovani si vlastni
odpovédnosti vi¢i nim. Pokud je dGvodem pro tvorbu CSR reportu né&jaky
marketingovy divod, je vhodné pfii tvorbé jeho obsahu vyuzit néktery ze standardi,
které spadaji do normativnich rdmct. Jejich splnéni neni ptili§ naro¢né a navic odkaz na
néktery z nich dodéa obsahu reportu vyssi davéryhodnost. Prostiedi, ve kterém podnik
pusobi, ovlivitluje volbu toho ¢i onoho konkrétniho standardu. Bez standardd lze
postupovat v ptipadé, pokud jsou za zamérem tvorby reportu spise etické divody, které
jsou motivované snahou o zajiSténi existence podniku v dlouhodobé¢j$im horizontu.
V tomto pfipadé je mozné k vytvofeni reportu pfistupovat volné. 1 zde se vSak
doporucuje vyuziti nékterého ze standardd, vzhledem k jejich schopnosti dodat reportu
vysS§i divéryhodnosti. Doporucuje se volit néktery standard z kategorie standardl fizeni.
Splnéni téchto standardii sice vyZaduje vice namahy, ale na druhou stranu jejich vyhoda
je v tom, Ze poskytuji relativné detailni instrukce, jak sestavit report, ktery by byl pro
stakeholders informacné hodnotny. Volbu reportu ovliviiuje také, vedle prostiedi
podniku, také béznd praxe v odvétvi a chovani konkurentd, se kterymi se podnik
poméifuje. VSechny vySe zminéné faktory také ovliviluji rozhodnuti podniku, zda
vyuzije ovéfeni publikovanych informaci tfeti nezavislou stranou. Naptiklad podnik
pusobici ve Spojenych statech Americkych bude citit daleko mensi motivaci pro vyuziti
tohoto nastroje smeétujiciho k posileni divéryhodnosti reportu nez naptiklad podnik
pusobici v EU. To samé se da aplikovat i na odvétvi a konkurenci. A pokud za tvorbou
CSR reportu stoji snaha o odliSeni se od konkurence skrze demonstraci odpovédného
chovani, mlze vyuZiti vySe zminéného ovéfeni tieti nezdvislou stranou, tuto snahu jesté

posilit a umocnit. Pokud jsou vSak divody pro CSR reporting Cisté marketingové, 1ze

43



predpokladat, ze diiraz na vyuziti ovéfeni tieti nezavislou stranou nebude tak silné.
Samotné uziti tfeti nezadvislou stranou také ovliviiuje zkuSenost podniku s ni. To
znamend, ze podniky, jez maji zkuSenosti napiiklad s finan¢nimi audity, tak budou
k tomuto ovéfovani nefinancnich informaci pfistupovat s vyssi pravdépodobnosti
mnohem ochotnéji a s relevantnéj$imi ocekavanimi, nez ty podniky, které takovym
finan¢nim auditem neprosly. Jeho vyuziti ovliviiuji také dostupné zdroje v podniku,
nejen finanéni zdroje. Provedeni auditu, jenz je zdkladem pro ovéfeni publikovanych
informaci, se skldda nejen zprovérky dostupnych materiala, ale také z nékolika
rozhovorti zaméstnancti podniku na vSech manazerskych pozicich a z navstév nékolika
provozi1.%?

DalSim zdmérem, ktery stoji za tvorbou CSR reportu, ovlivituje také volbu
cilového publika. Zabér reportu bude velmi Siroky, pokud ho podnik vytvaii jen za
ucelem naplnéni legislativnich pozadavkll nebo pouze z ditvodi budovani reputace. A
pravé diky této orientaci na S$irSi rozsahlejsi publikum se v CSR reportu objevuji
prevazn¢ povrchni vSeobecné informace, ¢imz se ztohoto reportu vytraci jeho
informacéni hodnota. Ale pravé tato hodnota rozhoduje o tom, zda bude report ¢ten a
bude tak vys§i Sance na rozvinuti vyhod, jako jsou podpora, loajalita a preference
podniku a jeho produkty ¢tenaii. Tato nizkd informacéni hodnota navic znemoznuje dalsi
vyuziti reportu pro dal$i propagaci, proto je zapotiebi nejprve uréit, pro které typy
stakeholders je report urcen a tomu, vedle zdméru, podtidit vybér a zplisob zpracovani
témat. Velkou oporou pak mohou byt diskuze se stakeholders, pro které je report urcen,
tak standardy napiiklad standard ISO 26000, ktery je v této &asti velmi konkrétni. ¢

Dals$im krokem je rozhodnuti, jaky typ zpravy vyuzit. Nejznadmé;jsi typ zpravy je
tzv. vyro¢ni zprava, vzhledem k tomu, Ze ji fada podnikli musi vytvafet ze zakona,
napiiklad zédkon o ucetnictvi uklada tuto zdkonnou povinnost viem ucetnim jednotkam,
které¢ musi mit Gcetni zavérku ovefenou auditorem. Tato zprava ma navic tu vyhodu, Ze
dokaze oslovit SirSi skupinu stakeholders neZ specializované reporty a to diky tomu, Ze
je vetejné dostupna. Vyro¢ni zpravu je vhodné rozdélit do sekci podle jednotlivych typl
stakeholders, na které se zprava obraci, tak aby zlstala zachovana jeji informacni
hodnota. Je také vhodné, aby se z vyro¢ni zpravy nestal ptili§ obsdhly material, ktery by
Ctenafe odradil, proto existuji riznd doporuceni, jez jsou formulovana v Integrovaném

reportingovém ramci od IIRC. Oproti specializovanym reportim je vyrocni zprava

62 KASPAROVA, K., KUNZ, V., Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani, s. 68
0 Tamtéz, s. 68
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soustiedény informace o aktivitach podniku s finanénimi vysledky. Ze strany nékteré
podniku to vSak nemusi byt vzdy preferovano a z diivodu finan¢niho hospodateni, které
nemusi byt dobré. V tomto piipadé se jevi jako vhodnéjsi pouzit specializovany report, 1
kdyz naptiklad v zahrani¢i se tento trend ubira opatnym smérem a to je smeér
k integrovanym reportim. DalSim diivodem proc¢ je dobré zvolit specializovany report
je silny tlak ze strany stakeholders, protichidnost jejich z4jma nebo stavajici praxe
v odvétvi.®

Poslednim krokem pted zapocetim s tvorbou CSR reportu je rozhodnuti o
zpusobu jeho Sifeni. Vyse zminénd vyro¢ni zprava je vefejné dostupnd na internetu,
diky jejimu zvefejnéni ve vetfejném obchodnim rejstiiku portale justice.cz. Nelze vSak
pfedpokladat, Ze by zpravu v rejstiiku vétSina stakeholders aktivné vyhledéavala.
ZvySeni pravdépodobnosti, Ze se s reportem cilové skupiny setkaji, se da ovlivnit
napiiklad vyvéSenim reportu ve formatu PDF na webovych strankach podniku nebo
odkazy na report jinymi firemnimi publikacemi ¢i diky ziskdni ocenéni za jeho
vypracovani. Zvolit jednu zuvedenych moznosti zalezi hodné na praxi a také na
odvétvi, ve kterém se podnik pohybuje.%

Vsechny vySe zminéné kroky uéinéné pred tim, nez zapo¢ne podnik sviij CSR
report vytvaret, musi byt fadn¢ promysleny, teprve po tom muize podnik pfistoupit
k vytvofeni reportu. Dulezité pii tvorbé reportu je mit na paméti, ze zékladnim
predpokladem UspéSnosti reportu, tedy to, aby byl Eteny, je pifesvéd€eni stakeholders o
jeho informac¢ni hodnoté. Jedin€ tak budou z reportu plynout vyhody pro podnik, zpétna
vazba mezi podnikem a stakeholders je velmi dulezitd a je v ni odrazena UspéSnost
daného reportu. Celkovy dojem o hodnoté obsahu reportu l1ze také posilit zastiténim se
ur¢itym standardem, ovéfenim informaci uvadénych v reportu tieti nezavislou stranou ¢i
ziskanim ocenéni pro nejlepsi report, jak jiz bylo zminéno vyse, naptiklad soutéz Zlaty
sttednik nebo program Narodni cena CR za spoletenskou odpovédnost. Nize pro

ilustraci uvadim schéma — kroky piedchézejici vytvoreni CSR reportu.

6 KASPAROVA, K., KUNZ, V., Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani, s. 69

% Tamtéz, s. 69

% Tamtéz, s. 69
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Schéma - kroky predchazejici vytvoreni CSR reportu
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Zapoceti se psanim CSR reportu

Zdroj: KASPAROVA, K., KUNZ, V., Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR reportovdni, 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2013, str. 67

2.7.4 Trendy v CSR reportovani

V této podkapitole budou shrnuty soucasné trendy, které se velice asto objevuji

vramci CSR reportovani. Nejprve bude pfiblizena nova forma CSR reporti tzv.

integrovany report, nasledné bude pojednano o vyuziti moznosti internetu pro zvyseni

zacileni a pohodli téch, kteti reporty sleduji a analyzuji a jako posledni bude zminéna

problematika ovéfovani CSR reportti.
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2.7.4.1 Integrovany report

Integrovanému reportu se dostava vétsi pozornosti v roce 2009, kdy na foru
organizovaném instituci Accountability for Sustainability,’” padla vyzva k zaloZeni
organizace, kterd by dohlizela nad vytvafenim mezinarodniho integrovaného ptistupu
k reportovani. O rok pozd¢ji, jako reakce na tuto vyzvu, ve spolupraci s Global
Reporting Initiative (GRI) a International Federation of Accountants, vznikla
Mezinarodni rada pro integrované reportovani neboli International Integrated Reporting
Council (dale jen ,,IIRC* nebo ,,Rada‘”). Tato rada zjistila, Ze souc¢asné reportovani trpi
nckolika nedostatky. Rada zjistila, ze kvuli velkému mnozstvi odlisSnych metodik a
narodnich nafizeni pro sestavovani reportii dochazi k tvorbé rtznych nepiehlednych
reportti. Dale tlak spoleCnosti na §irSi propracovanost reportii vede k tomu, Ze nartista
délka reportii, které¢ se v dusledku doplnovani o dal$i detailnéjsi informace stavaji
nepiehlednymi a té¢zko porovnatelnymi. Pfi vypracovani reportl se nedafi, aby se v nich
objevovalo jasné vysvétleni vzajemné zavislosti nékterych oblasti ovliviiujici tvorbu
hodnoty a tim i1 dlouhodobé zachovani existence podniku. Proto se IIRC snaZi a ma za
cil vytvotit celosvétoveé pfijimany integrovany reportingovy ramec, ktery by spojoval
finan¢ni, environmentéalni a socidlni informace, ale také informace o fizeni podniku
jasnym a vystiznym zplsobem a ve srovnatelném formatu.%® Rada je toho nazoru, Ze
integrované reportovani spojuje podstatné informace o strategii podniku, jeho fizeni,
vykonnosti a prilezitostech takovym zplsobem, ktery odrazi obchodni, socialni a
environmentalni kontext, ve kterém podnik piasobi. Integrované reportovani tak
poskytuje jasny a vystizny obraz, jak podnik vytvaii hodnotu a to jak v pfitomnosti, tak
1 do budoucna. Rada tak vytvofila integrovany reportingovy ramec, ktery je zaméfen na
investory, velké podniky a jiné organizace a jejich stakeholders. Tento ramec zavadi
principy a prvky, které spolecné urcuji obsah integrovaného reportu, to znamena, co by
mél takovy report obsahovat a co ne. Zaroven pomaha podniku rozhodnout se, jak
nejlépe informovat o vytvafeni jedinecné hodnoty a to zplsobem smysluplnym a
transparentnim. Vedle toho obsahuje integrovany reportingovy ramec také vymezeni
zakladnich konceptl, které tvofi integrované reportovani a pokyny pro tvorbu a
zvetejiiovani reportu. Z provedenych prizkumi vyplyva, Ze analytici reportil a investofi

tuto snahu o jasné a vystizné propojovani informaci vitaji a také se domnivaji, Ze jim

7 Accountability for Sustanaibility neboli A4S byla zaloZena v roce 2004 princem z Walesu ve Velké
Britanii a cilem bylo spojit zastupce riznych skupin spolecnosti a vytvofit s jejich pomoci instituce,
systémy, nastroje a rtizné piistupy potiebné k vybudovani udrzitelného hospodarstvi.

68 KASPAROVA, K., KUNZ, V., Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani, s. 65

47



tyto integrované reporty usnadni provadét analyzy a investorim usnadni jejich
investicni rozhodovani. Vyuziti integrovaného ramce se jevi jako spravné, nebot’
z vyzkumi vyplynulo, Ze po jeho zavedeni doslo nejen ke zvySeni mnozstvi informaci o
socialnich, ekologickych a etickych aktivitach podniku ve vyro¢nich zpravach, ale také

k rozsifeni jejich cileni na vétsi okruh stakeholders.®’

2.7.4.2 Vyuziti internetu pro CSR report

Vyuziti internetu pro CSR reportovani, pro podnikdni nebo pro jiné ¢innosti, se
dnes povazuje za samoziejmost. Podniky své CSR reporty velmi ¢asto zvefejiuji jak ve
fyzické, tisténé podobé, tak i v elektronické verzi ve forméatu PDF na svych webovych
strankach. Zvetejnéni CSR reportu v elektronické verzi ma tfadu vyhod, napiiklad
zvySeni dostupnosti reportu pii minimalnich nakladech jak na strané podniku, tak na
stran¢ Ctenare. Forma reportu v PDF je také vyhodou, piedevsim z toho divodu, ze si
ho mize kazdy zobrazit v témet jakémkoliv operaénim programu a také umoziuje
hledat klic¢ovd slova. Webové stranky riznych podnikii slouzi také jako ndstroj
k prezentaci podniku, kde mizeme nalézt jednotlivé sekce vénujici se CSR. Ta vychazi
pfedevsim z CSR reportu, ktery dopliiuje o dalsi aktudlni informace. Byva také Casto
rozdélena do podsekci podle jednotlivych témat ¢i typt skupin stakeholders. Toto
rozdéleni je vnimdno ptredevSim z pozice Ctendfe jako velmi kladné, nebot’ si pfimo
nalezne informace, které ho zajimaji, a neni zahlcen zbyte€nymi informacemi. Tim také
dochéazi k pozitivnimu ovlivnéni jeho smysleni o podniku, coZ je pro podnik velmi
dilezité. Je proto dobré mit piehledné vypracované webové stranky o podniku a jeho
CSR. Pres dalsi interaktivni prvky webu je rovnéz mozné podnitit Ctenare k vétsi
interakci s podnikem a sndze jej tak zapojit do procesu reportovani. I to zpétné
napomaha pozitivnimu smysleni o podniku a zvySuje relevanci pro ¢teni informaci.
V souvislosti s tvorbou CSR reportl se také vyuziva tzv. eXtensible Business Reporting
Language (dale jen ,,XBRL®), coz je standard podporovany technickym feSenim
umoziujicim automatické zpracovani informaci. Co si pod tim pfedstavit. Funguje tak,
ze jsou vybrané informace v reportu oznaceny specialnim Stitkem tzv. tagem, a diky
tomu je systém schopny automaticky najit informaci, nahrat ji a dale ji zpracovat.
Vyhodou celého procesu je, Ze vyhledani informace, jeji zapis a porovnani probiha

automaticky a nedochazi tak k chybovosti a navic to snizuje dobu pottebnou pro

8 KASPAROVA, K., KUNZ, V., Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani, s. 65
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analyzu dat. Paradoxni je, Ze tento systém byl piivodné vyvinut pro analyzu finan¢nich
vykazli, ale nic nebrani tomu jej vyuzivat i v jinych oblast naptiklad pro analyzu dat

z CSR reportt.”°

2.7.4.3 Ovérovani reporti

Poslednim trendem v CSR reportovani je vyuzivani tzv. ovéfovani reporti. Pokud
podniky zafadi své prohlaSeni o ovétfeni publikovanych informaci do CSR reportu,
zvysuji si tak divéryhodnost v o€ich spolecnosti a svych stakeholders. Prohlaseni o
ovéfeni reportu treti nezdvislou stranou obsahuje v souhrnu neceld polovina CSR
reportli. Z prizkumu navic vyplynulo, Ze v soucasné dob¢ jeho vyuzivani piili§ neroste,
ale pfi hlubSim zkoumani lze vypozorovat urcité regionalni rozdilnosti, naptiklad
v Evropé je extern¢ ovérovano piiblizné 57 % CSR reporti, ve Spojenych statech
Americkych ovéfeni neobsahuje témét 90 % CSR reportti. Jak bylo zminéno vyse,
ovéfovani provadi treti strana. Mohou jej tedy provadét riizné subjekty, ale v poslednich
letech se postupné upeviiuje pozice auditorskych firem, které byvaji nékdy nazyvéany
jako tzv. Big 4, a spadaji sem takové firmy, jako je naptiklad zndma Ernst & Young,
Deloitte, KPMG, PricewaterhouseCoopers a jiné. Divodem k upevnovani jejich pozice
na trhu je zfejmé skutecnost, ze velké globalni podniky, které patii mezi nejcastéji
reportujici podniky, tyto spolecnosti znaji a maji zkuSenosti s jejich spolupraci a také
maji ovéfeno, ze jsou schopny poskytovat své sluzby v globalnim rozsahu. Budouci
vyvoj nasvédCuje tomu, Ze se jejich pozice jesté vice upevni, pokud dojde k ristu
integrovanych reportii o CSR. S tim souvisi také upevnéni pozice standardu ISAE 3000
v této oblasti, coZ je mezinarodni standard urceny pro auditory a Gcetni znalce. Tento
standard dava témto znalcim navod k tomu, jak ovéfovat zakazky, které nejsou audity a

ani provérkami historickych finan¢nich informaci.”!

0 KASPAROVA, K., KUNZ, V., Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani, s. 64
I Tamtéz, s. 66
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3. Prakticka cast

Prakticka ¢ast této prace je rozd€lena na dvé samostatné podkapitoly, z nichz jedna
je vénovana vybranych ptikladim z praxe a pro druhou ¢ast byla zvolena zakladni
empirickd metoda - dotaznikové Setieni a zpracovani jeho vysledkt. Jak bylo zminéno,
prvni podkapitola této praktické ¢asti diplomové prace je zaméfena na aplikaci CSR
v praxi a jejim ucelem je predstavit na vybranych firmach, jak se chovaji ke spolecnosti

a uvést priklady jejich CSR aktivit.

3.1 Aplikace CSR vpraxi - priklady spoleCensky

odpovédnych firem

V této casti budou uvedeny piiklady z praxe v oblasti spolecensky odpovédného
chovani vybranych firem. Zdmérné byly do této casti vybrany firmy, které piisobi
na trhu jiz nékolik let, a domnivam se, ze fada Ctenafi této prace o téchto firmach
jiz slySela nebo s nimi ma né&jakou zkuSenost. Jednd se o firmy zriznych oblasti
napiiklad z oblasti energetiky, pojistovnictvi, telekomunikaci, stavebnictvi, z oblasti
bankovniho sektoru a jiné. Informace poskytnuté v této praktické ¢asti jsem Cerpala
z internetového fora Business Leaders Forum,”” kde vybrané firmy zvefejiuji
sveé aktivity vramci CSR nebo pfimo z webovych stranek jednotlivych firem,
nebot neni vyjimkou, ze dnes ve velkych korporacich vznikaji samostatna oddéleni

zamértujici se pravé na CSR a PRmarketing.

3.1.1 Skupina CEZ

Odpovédi na nize uvedené otazky byly Cerpany z webovych stranek Skupiny
CEZ,” konkrétné ze Shrnuti zpravy o spoledenské odpovédnosti uveiejnéné na tomto

webu.

e Jaky je kontext, v ramci kterého jsou uplatiiovany mySlenky spolecenské

odpovédnosti ve firmé?

2 Dostupné z: http://www.csr-online.cz/, ze dne 2. 11. 2015
3 Dostupné z: http://www.cez.cz/, ze dne 2. 11. 2015
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Skupina CEZ jakozto moderni korporace s pevnym ekonomickym zikladem
povazuje spoleCenskou odpovédnost za jeden z pilift etiky podnikani. Firma veskeré
své ¢innosti posuzuje z hlediska vSeobecné prospésnosti a snazi se predjimat dopady na
své zakazniky, akcionafe, zaméstnance, a také na vSechny obyvatele planety. Ostatni
plné integrované spoleénosti Skupiny CEZ ve svych &innostech rovnéz uplatiiuji

principy spolecenské odpovédnosti.

e Jak se firma zasazuje o zkvalitnéni a transparentnost své podnikatelské

praxe?

Od svého zalozeni cti Skupina CEZ zasadu transparentnosti a jeji akcionaii jsou
vyznamnou slozkou spolecnosti majici ze zdkona pravo na vSechny relevantni
informace o hospodafeni a obchodnim vyvoji spolecnosti. Pfi procesu informovani
dodrzuje firma rovny pfistup k relevantnim informacim pro vSechny ucastniky
kapitalového trhu a také vychazi z Kodexu pro spravu a fizeni spole¢nosti, coz je
doporuceni nad ramec zakonné povinnosti. Politika transparentnosti vici vefejnosti
ptispiva dlouhodobé k pozitivhimu medidlnimu obrazu firmy a také k jeji dobré povésti
jakozto oteviené a objektivni spolecnosti, kterd mad odpovédny pfistup vic¢i Siroké

vetejnosti.

e Jaky je postoj firmy vici zaméstnancim?

Firma se neustdle snazi o vytvareni takovych podminek, které smétuji k rozvoji a
motivaci svych zaméstnanct. Systém interni komunikace, Skoleni a dal$iho vzd¢lavani,
socialni politika firmy 1 dlouhodobé udrzovany socidlni smir smétuji k tomu, aby ve
firm¢ pracovali lidé, ktefi maji zajem o praci a chtéji pfinaSet hodnoty ve prospéch
firmy 1 jejich akcionafti. Trvald pozornost je vénovana piredevSim vzdélavani
zamé&stnancl. Mottem vzdélavaci programu je: ,,I kdyz je firemni barva oranzova,
vzdélavani a rozvoj maji ve Skupiné CEZ zelenou!* Firma preferuje aktivni zptisob
fizeni vlastniho vzdélavani, kdy mé kazdy zameéstnanec firmy moznost aktivné
ovlivilovat sviij vlastni plan osobniho rozvoje a tim i svoji kariéru ve firm¢. Takto firma
podporuje rozvoj osobnosti klicovych zaméstnancli. DalSim zplGsobem jak firma
motivuje své zaméstnance, jsou vefejnd uznani a ocenéni nejlepSich pracovnikil firmy,

ktefi ptinaseji silny motivacni efekt a podporuji kulturu orientovanou na vysoky vykon.
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Firmy tradi¢né udé€luje ceny napiiklad cena CEO Award pro nejlepsi jednotlivee 1 tymy
nebo cenu Cézar pro nejlepsi zaméstnance jednotlivych spole¢nosti a utvari Skupiny

CEZ.

e Jak firma spolupracuje s mladymi lidmi, se studenty pripadné

univerzitami?

Od roku 1992 poskytuje firma vzdélavaci program, ktery nesl nazev Energie pro
kazdého, od roku 2006 program zménil ndzev na Svét energie a jeho cilem je umoznit
studentiim 1 pedagogiim aktivné zkoumat ucebni témata ze vSech hledisek a souvislosti
tak, aby nckdej$i mechanické memorovani poznatki bylo nahrazeno tvofivych
myslenim. Firma se také zaméfuje na vyhledavani talenti a vybira tak své potencionalni
zamé&stnance, které se snazi zaujmout. S timto cilem firma organizuje riizné soutéZe
napiiklad soutéz védeckotechnickych projektii sttedoSkolské a vysokoskolské mladeze,
soutéze diplomovych a doktorandskych praci a také podporuje letni Skoly fyziky
pro nadané studenty pofadané Fakultou jadernou a fyzikalné-inZenyrskou CVUT

a Matematicko-fyzikalni fakultou UK.

e V jakych mistné prospéSnych aktivitach se firma angazuje?

Firma podporuje rozvoj regionti napiiklad prostiednictvim pifimé pomoci
nebo prostiednictvim Nadace CEZ (déle jen nadace), ktera je pro spoleénost partnerem
v oblasti darcovstvi a je Usp&Sna diky dikladné znalosti prostedi, v némz firma piisobi.
Podpora prostfednictvim nadace smétuje do tii hlavnich oblasti a to do oblasti aktivit
déti a mladeze, do oblasti podpory handicapovanych spoluobcanii a do oblasti rozvoje
regionii celé Ceské republiky. Za svoji ¢innost firma jiz nékolikrat obhajila prvenstvi
v zebficku TOP Firemni filantrop v kategorii celkového objemu rozdélenych
prostfedkil. Pro ptfedstavu, souhrnna ¢éstka, kterd byla vénovana na nadacni ptispévky
od pocatku vzniku nadace, je pfiblizn€ 700 milionli korun ceskych. Firma ma v této

oblasti prospé$nych aktivit také plany do budoucna.

e Jak se firma podili na ochrané zZivotniho prostiedi?

Firma se snazi o udrZeni co nejmenSich negativnich vlivii na Zivotni prostiedi

pii vyrobé elektrické energie a zavadi rizna opatieni jiz od samotné t€zby, dopravy
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paliva po samotnou vyrobu elektrické energie a jeji distribuci do mista spotteby. Mezi
vySe zminénd opatieni lze zafadit napiiklad sanace ¢i rekultivace, jez spadaji do
kategorie tak zvanych technickych opatfeni. Mimo technickd opatfeni firma vyuziva
také netechnicka opatfeni, kterymi jsou napiiklad postupna aplikace systému
environmentalniho managementu,’* ktery se stiva soudasti fizeni spole¢nosti. Jiz v roce
2002 byla implementace tohoto systému dokoncena a firmé byl vyddn mezindrodni
certifikat, ktery potvrzuje pro vSechny provozované elektrarny shodu systému fizeni

s pozadavky normy ISO 14001.

3.1.2 Allianz pojiStovna a.s.

Firma Allianz pojistovna a.s. patfi v Ceské republice kjedné znejvétsich
a nejznamgjsich firem z odvétvi pojistovnictvi a ma ke konceptu CSR velmi blizko.
Pojistovny obecné¢ vznikly pravé na myslence spole¢enské odpovédnosti, nebot’ lidé
diive zacali sdruzovat prostiedky pro ptipad, Ze by n€kterému z nich vznikla né&jaka
Skoda, kterou by ze spolecnych penéz mohli uhradit. Primarn¢ se jednalo o Skody
zpusobené pozary, které diive patfily mezi nejcastéjsi priciny Skod. Na tyto tradice
navazuje také spolecnosti Allianz pojistovna a.s., kterd byla zalozena jiz v roce 1890

v Berliné.

e Jak mySlenka spolecenské odpovédnosti zapada do vize, strategie a tradice

Vasi firmy?

Firma pojistuje pokrokové primyslové technologie a projekty, jako je naptiklad
nejvetsi vétrna elektrarna na svété v Kalifornii nebo nejvetsi zavesny most na svéte
Tsing Ma Bridge v Hong Kongu, nebo také Eurotunel pod kandlem La Manche a dalsi
zname stavby. Pojistovna se také zamétuje na preventivni vyzkum, aby se ptedchazelo
velkym katastrofam. Z tohoto divodu zalozila Allianz pojisStovna a.s. centrum pro
technologie, které se zabyvd vyzkumem pramyslovych technologii a technologii
vozidel, dale zkouma rtizné pticiny nehod at’ uz v zelezni¢ni ¢i silniéni dopravé, letectvi
a kosmonautice, elektrarenstvi nebo primyslovych provozu a stavebnictvi. Zaméstnanci
tohoto firemniho technologického centra se naptiklad podileli na technologickém

dozoru a formach zlepSeni projektu nosné rakety Ariane. Rovnéz vedli pilotni vyzkumy

4 z anglického nazvu ,,Environmental Management System*, ve zkratce EMS
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v oblasti automobilové dopravy, vyvoj v bezpecnosti automobilové piepravy, konkrétné
se podileli na vyvoji bezpecnostnich pasii, airbagli, opérek hlavy, détskych sedacek,
prepravé pst v automobilech a na dalSich jinych projektech. Tyto projekty si z hlediska
spolecenské odpovédnosti kladou jediny cil, kterym je snizeni nasledki pti dopravnich

nehodach.

e Jak se VasSe firma zasazuje o zKkvalitnéni a transparentnost své

podnikatelské praxe?

Allianz pojistovna a.s. vzdy dbala na transparentnost a etiku podnikani. O tom
svédci také fakt, ze ma firma svij Eticky kodex, ktery patii mezi jeji hlavni dokumenty
nastavujici pravidla chovéani ve firmé. Tento dokument tak podtrhuje duraz, ktery
pojistovna klade na profesionélni chovani zaméstnancii a dodrZzovani internich pravidel
firmy. Je samoziejmosti, Ze se tento dokument neustile vyviji, tak jako se vyviji
samotnd spolec¢nost. Dal§im prvkem transparentnosti, o ktery se pojiStovna zasazuje, je
otevieny pristup vefejnosti k informacim o Allianz pojistovné a.s. Ten se projevuje tak,
ze pojistovna veskeré informace zvefejituje ve vyrocnich zpravach, jez jsou piistupné

také na internetu.

e Jaky je postoj Vasi firmy vii¢i zaméstnancim?

Pojistovna podporuje zapojeni zaméstnancli do plnéni strategickych cild, tak zvany
projektovy zptsob prace. Tento pfistup pomaha ke snizeni fluktuace zaméstnancti, proto
je tato sounaleZitost a rovnovaha mezi z4jmy spolecnosti a preferencemi zaméstnanct
jednim z hlavnich cilii v postoji firmy vii¢i zaméstnanctim a zaroven je také zdrojem
ur¢ité stability a potencidlem k dalSimu rustu. Ve firmé mé velmi silnou tradici
vzdélavani a rozvoj zaméstnancu. Tato tradice je zaloZena na pravidelném dialogu
vramci sjednavéani rozvojovych plani u vSech zaméstnancii vcetn€ stanoveni cild.
Systém vzdélavani v Allianz pojiStovné a.s. zahrnuje napfiklad interni kurzy se
zam¢efenim na vnitini procesy, orientaci na zdkaznika, dale odborna vzdé€lavani,
jazykové kurzy, vstupni Skoleni pro nové zaméstnance, podporu ucasti zaméstnancti na
konferencich a profesnich setkdnich a také podporu mimopracovniho vzdélavani,
napiiklad znalecké zkousky, dal§i studium na vysoké Skole a jiné. Pojistovna také
pfijala za své hodnoty podporu tymové prace, ale také prosazovani individualnich

schopnosti, rozvoj talentli smétfujici k naplnéni poslani spolecnosti. Mezi vyznamné
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prvky firemni kultury, jez je zalozena na oteviené komunikaci s jasné deklarovanymi
pravidly rovnopravnosti a spoluprace, patii pravidelné setkdvani zaméstnanct
s managementem pojisStovny pii riiznych oficidlnich vyro¢ich nebo jinych internich
prilezitostech. Firma také organizuje mimopracovni setkavani spolupracujicich tymu
v tak zvané teambuildingy, kterych maji moznost se zucastnit vSichni zaméstnanci
firmy. DalSim prvkem, jenz spadd do firemni kultury, je kvalitni nastroj firemni
komunikace, ktery je Casopis INFO. V tomto casopise maji zaméstnanci moznost
seznamit se s podstatnymi udalostmi ze zivota firmy, ala také maji moZnost zde
zvetejnit vlastni prispévky ¢i nazory. Stejné¢ jako mimopracovni vzdélavani firma
podporuje také mimopracovni sportovni aktivity, kterych se zucastni témét dveé az tii
stovky zaméstnancli a obchodnich zastupct. Firma pofada rtizné letni a zimni hry,
vikendy na kolech pro cyklisty, zajistuje pronajmy hal pro volejbal ¢i kopanou nebo
bowlingové drahy. Firma se snazi neustale reagovat na podnéty svych zaméstnanci,
ktefi prichdzeji s novymi podnéty na zlepSeni firemni kultury a odpovédnosti vuci celé

spole¢nosti.

e Jak se VasSe spole¢nost podili na ochrané Zivotniho prostiredi?

Allianz pojiStovna a.s. ma produkty, které poskytuje svym klientim z oblasti
pojistovnictvi, stoprocentné ekologické, nebot spadd do kategorie nevyrobnich
organizaci. Samoziejmosti vSak zlstava neustdla snaha v dalSich oblastech o podporu
zivotniho prostiedi napiiklad problematika s nakladani s odpady. To se v praxi
projevuje tak, Ze ve firm¢ uplatiuji tfidéni odpadii a recyklaci papiru. Mezi dalsi
priklady respektovani zivotniho prostiedi patii i preste¢hovani Allianz pojistovny do

nove budovy, kteréd splitovala nejnaro¢néjsi technologické pozadavky na usporu energii.

e Jak Vase firma spolupracuje se studenty a univerzitami?

Firma nezapomind na vzdé¢lavaci projekty pro mladé lidi a vétSinou patii mezi
hlavni partnery riznych studentskych soutéZi jako je naptiklad Euromanager nebo
Achievement, ktery v roce 1992 zaloZil Tomas Bata. Pojistovna Allianz a.s. se rovnéz
fadi mezi vyznamné partnery projektu, kterymi jsou Microsoft, KPMG,
Pricewaterhouse-Coopers nebo Deloitte. PojiStovna rovné€Zz nabizi pro studenty

moznosti stazi a také poskytuje podklady pro studentské seminarni prace ptipadné jiné
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formy spoluprace. Snazi se mladé generaci vyjit vstfic, nebot’ 1 vlidny piistup

spole¢nosti mtize byt rozhodujici pii vybéru potenciondlniho zaméstnavatele.

e Co podle Vas Vase firma svou spolefensky odpovédnou politikou ziskava?

Management spolecnosti Allianz pojistovny a.s. si uvédomuje, ze tato politika
pfedstavuje vyznamnou konkurenéni vyhodu v trznim prostfedi, v Gspofe nakladi,
motivovanosti zaméstnancii a také, ze ji tato politika tvoii vysokou image. Pojistovna
ma v dne$ni dobé bezpochyby velké renomé, ale i1 tak si vedeni uvédomuje, ze na
dobrém jménu se musi neustdle pracovat. Jiz v minulosti se politika spoleCensky
odpovédného chovani firm¢ Allianz a.s. vyplatila, nebot’ v roce 2005 ziskala ocenéni

Rhodos za nejlepsi firemni image v kategorii pojistoven.

3.1.3 T-mobile Czech Republic a.s.

Odpovédi na nize polozené otazky byly Cerpany z webovych stranek spolecnosti
T mobile Czech Republic a.s., spolecnosti, kterd o sob& tvrdi, Ze oporou ji

jsou zamé&stnanci. Tato spole¢nost méa samostatné oddéleni zabyvajici se CSR.

e Jaky je kontext, v ramci kterého jsou uplatiiovany mySlenky spolecenské

odpovédnosti ve Vasi firmé?

Firma T-mobile Czech Republic a.s. patfi mezi nejvétsi firmy z odvétvi
telekomunikace a mezi nejvétsi firmy v Ceské republice. K tomu, aby firma v dnesni
dob¢ uspésna a udrzela si pozici jedni¢ky na trhu, musi plnit daleko vyss§i oekavani ze
strany zakaznikil, zaméstnanct, investorti a spole¢nosti obecné. Proto je pro firmu na
prvnim misté otazka tak zvaného udrZitelného rozvoje, a to zekonomického,
spolecenského a ekologického hlediska. Proto se firma kromé zisku zamétfuje také na
korektni chovani ke svym zaméstnanciim, obchodnim partneriim a Zivotnimu prostiedi.
Firma také v rdmci CSR aktivit poméha tém, kteti pomoc opravdu potiebuji. O tom vice

nasledujici specifikace aktivit, do kterych jsou také zapojeni zaméstnanci firmy.

e Jaky je postoj firmy viic¢i zaméstnanciim obecné?
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Za prvé se firma snazi vtahovat vSechny své zaméstnance do vSech svych aktivit.
Dalo by se fici, Ze svou oblast, v niz by se jednotlivi zaméstnanci realizovali, si ve firmé
najdou témeét vSichni. Kdyz naptiklad néktery ze zaméstnanci nemé moznost vyjet a
pomahat pfimo na misté ve firemnich aktivitach, tak mize pomoci napiiklad finanéné
nebo muze prispet neziskovym organizacim zaméstnaneckymi body z Cafeterie. Firma
také umoziuje zaméstnanciim, aby oni samotni mohli navrhnout komu je tteba pomoci.
Firma pravidelné béhem jarnich mésict porada vyhlasovani grantovych fizeni Fondu T-
mobile a zaméstnanci firmy maji moznost ovlivnit svym hlasovanim, ktery projekt
firma podpofi. Smyslem celé akce a zfizeni tohoto fondu je zapojit zaméstnance do
konceptu spolecenského odpovédnosti a také zvyseni zdjmu zaméstnancti o déni v jejich
okoli. Tato aktivity navic souvisi s regionalnim rozvojem, nebot’ zaméstnanci mohou
vyzvat jim zndmé neziskové organizace, které ve vétSing piipadi pisobi v misté, odkud
zaméstnanci pochazeji nebo jim jsou jen sympatické svoji Cinnosti, kviili které zadaji o
podporu formou grantu. Navrhované projekty jsou nejvice zaméteny na budovani nebo
upravy détskych sportovist’ a hfist, ¢astecné také na opravy kulturnéhistorickych budov,
ale také na rozvoj regiondlni kultury. Informace pro zaméstnance o vyhlaSovani grantii a
vybérovych fizeni maji k dispozici na firemnim intranetu. Tato firemni aktivita sklizi
mezi zaméstnanci uspéch, nebot’ zaméstnanci navrhuji velmi kvalitni projekty.

Mezi dalsi firemni aktivity patii také vefejnd pomoc v terénu. V ramci tohoto
projektu mohou zaméstnanci stravit jeden den, ktery maji placeny jako jiny pracovni
den, a pomahat t€ém, ktefi pomoc potiebuji nebo konat vetejné prospéSnou cinnost.
V minulosti se jednalo naptiklad o vymalovani prostor utulku pro zranéna divoka
zvitata KrkonoSského narodniho parku, do kterého se zapojilo také samotné vedeni
firmy.

Mezi nejstars$i aktivity, které oddéleni CSR pravidelné realizuje, patii charitativni
elektronicka aukce. Do této firemni aktivity jsou zaméstnanci rovnéz zapojeni. Od roku
2002 se na firemnim intranetu pravidelné potfada elektronicka drazba, do které se
zapojuji zaméstnanci a uchdzi se o vyrobky z neziskovych organizaci, specidlnich $kol
¢i riznych obcanskych sdruZeni. Zaméstnanci také podporuji chranéné pracovni dilny a
to tak, ze kupuji pfedméty ruéné vyrobené zdravotné postizenymi obcany.

Firma také dlouhodobé spolupracuje se sdruzenim Centrum Paraple, které poméaha
lidem ochrnutym po poranéni michy. Tato aktivita spo€iva v tom, ze zaméstnanci
mohou pfispét svymi body zvySe zminéné Cafeterie, coz je internetovy obchod

umoziujici flexibilni volbu zaméstnaneckych benefit za piidélené body.
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Posledni zminénou aktivitou, je charitativni golfovy turnaj T-mobile Charity Golf
Cup, jehoz vytézek pravidelné putuje Nada¢nimu fondu Vaclava a Livie Klausovych,
ktery se zamétuje na projekty souvisejici se vzdélavanim. Poskytuji stipendia, ptispévky
na krouzky, jazykové kurzy a jiné aktivity. Ackoliv se zda, Zze charity byvaji spiSe
jakousi mddni zélezitosti a pftilezitosti jak firmy zviditelnit, firma T-mobile Czech
Republic a.s. chce charitu délat odliSnym zpisobem. Firma si uvédomuje, ze neni
v jejich silach pomoci vSem, proto voli strategii pomahat tém, ktefi jsou ji nejblize.
Z tohoto divodu vznikl vySe zminény Fond T-mobile pro regiony a zameéstnance.
Dtivod byl prosty, ukazalo se, Ze zaméstnanci firmy maji zdjem a snahu pomahat svému
okoli, a pokud dostanou moznost pfimo se do déni zapojit, motivuje je to k vétsi

aktivite.

3.1.4 Metrostav a.s.

Firma Metrostav a.s. patii mezi nejvétsi korporace v Ceské republice. Ziskava
mnoho vyznamnych zakazek na stavby rGzného typu. Informace a tdaje o firmé
Metrostav a.s. a jeji aktivity v ramci CSR jsem cerpala jak z webovych stranek firmy
tak z Business Leaders Forum dostupné na www.csr-online.cz, webové strance
vénované spole¢enské odpovédnosti firem. Z nésledujicich odpovédi na polozené

otazky lze zjistit, co vSe firma déla v rdmci CSR v praxi.

e Jak myslenka spoleCenské odpovédnosti zapada do vize, strategie a tradice

Vasi firmy?

Akciova spolecnost Metrostav stala u zrodu tzv. Klubu firemnich darci Donator,
jehoz cilem bylo nastavit firemni filantropie v Ceské republice, podpofit rozvoj firemni
filantropie a taka zlepSit zakony tykajici se darcovstvi. Zakladajici ¢lenové tohoto klubu
se zaroven piihlasili k zdkladnim principlm firemni filantropie, mezi které patii
dlouhodoba, transparentni a efektivni podpora vetfejné prosp&Snych aktivit. Firma
Metrostav a.s. se v oblasti darcovstvi a sponzoringu profiluje jiz od konce devadesatych
let minulého stoleti, kdy jako partner a zaroven darce podporoval fadu kulturnich,
sportovnich 1 socialnich projekti. Firma se soustfed’'uje na podporu zejména veiejné
prospéSnym projektliim neziskovych organizaci, jeZ maji odborny kredit a také se vice

snazi podpofit talentované jedince. V oblasti darcovstvi a sponzoringu ma firma tuto
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vizi: ,,Silni a GspéSni maji povinnost pomahat tam, kam uz ruka statu nedosahne.* Tento

princip patii také mezi zdsady firemni kultury a etiky podnikatelského chovani.

e Jak se Vase firma zasazuje o zkvalitnéni a transparentnost své

podnikatelské praxe?

Firma mé vypracovany eticky kodex v ramci internich pfedpisi. O zkvalitnéni a
transparentnost podnikatelské praxe fesi systém organizacné-fidici dokumentace spolu
s timto kodexem firmy. Pfesna interni pravidla vramci vefejnych zakazek byla
stanovena také pro zadavani subdodavek a na nakup materidli, a od zhruba roku 2005

funguje jednotna vetejné pristupna elektronickd databaze subdodavateli.

e Jaky je postoj Vasi firmy vici zaméstnancim?

Persondlni oblast zaujimé v ramci priorit firmy nejvyssi pticku, nebot’ firmé na
zaméstnancich opravdu zalezi. Navic ma firma zpracovan uceleny systém pribézného
firemniho vzdé¢lavani, v jehoz ramci jsou zaméstnanci seznamovani s organizacn¢ fidici
dokumentaci, ale i strategickymi zaméry spole¢nosti. Firma také pravidelné potada tzv.
Technické dny, vramci nichZz jsou pfipravovany k vybranym vnitropodnikovym
technologiim. Vfely postoj vii¢i zaméstnancim se ve firm¢€ projevuje také pofadanim
jazykovych a odbornych vzdélavani svych zaméstnancl. V neposledni fadé je tieba
zminit vyznamny dokument zajiSt'ujicim socialni smir, kterym je Kolektivni smlouva,

jez je uzavirana vzdy na dvouleté obdobi.

e Jak VaSe firma spolupracuje se studenty ¢i univerzitami?

Firma dlouhodobé¢ spolupracuje univerzitami, jez jsou zamétené na technické obory
a pofadd pro n¢ odborné seminaie a exkurze, aby se studenti mohli seznamit
s n€kterymi napiiklad unikatnimi projekty. Firma také umoznuje studentiim vykonavat
praxi ptimo ve firm¢, at’ uz se jedna o kratkodobé nebo dlouhodobé odborné praxe pro
studenty. Moznosti vykondvat praxe ve firm¢ se jiz staly tradici a vétSinou o tyto staze
maji zajem studenti ¢tvrtych nebo patych ro¢nikl na vysoké Skole. Firmu tési, Ze je o
praxe ze strany studentil takovy zdjem, ktery vSak prevySuje moznosti firmy, proto
mnohdy dojde i na vybérova fizeni, nebot’ firma si nemtlize dovolit pfijmout kazdého,

kdo projevi z4jem a to pravé z kapacitnich divodi. Pokud se vSak studentovi podati
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projit vybérovym fizeni, ¢eka ho praxe pod vedenim odborné¢ho garanta na zakladé
uzaviené smlouvy. A pokud se tito studenti pifi své praxi osvédci, maji pak moznost

nastoupit do firmy jako plné kvalifikovani zaméstnanci.

e V jakych mistné prospéSnych aktivitach se VaSe firma angaZuje?

Vzhledem ke skutec¢nosti, ze firma sidli v Praze, tak se stala dlouhodobym
partnerem Détského krizového centra. Tato spoluprace neprobihd pouze pomoci
klasického sponzoringu, ale 1 sami zaméstnanci firmy se podileji svou dobrovolnickou
¢innosti na pripravé akce Darujte sebe, kterou toto centrum organizuje pro déti a jejich
rodi¢e. Dale se firma angazuje ve sdruzeni péstounskych rodiny v Brn¢, Sdruzenim
Fokus v Mladé¢ Boleslavi, Centrem SANANIM pro drogové zavislou mladez,
spolecnosti Kfizovatka zivota, kterd pro té€lesné¢ handicapované potada kurzy lyzovani
na monoski, a obanskym sdruzenim ROMODROM, které¢ se snazi pomahat détem ze
socialng slabych nebo znevyhodnénych rodin. Déle firma financné podporuje vystavby

hospicti nebo provozy téchto zafizeni pro seniory.

e Jak se VaSe firma podili na ochrané Zivotniho prostitedi?

Ochran¢ Zivotniho prostiedi vénuje firma velkou pozornost, nebot’ se svymi
aktivitami je firma Uzce spjatd s Zivotnim prostfedim. A to, Ze se této oblasti firma
vénuje dobfe, svédci 1 fakt, Ze v minulosti jiz nékolikrat ziskala osvédceni Bezpecny
podnik. Firma se snazi, aby veskeré jeji stavebni aktivity byly vedeny tak, aby jejich
dopad na Zivotni prostiedi byl co mozna nejmensi. Firma mimo to také vyviji a pouziva
nové postupy a technologie, které jsou Setrné k ptfirode. Mezi tyto technologie patii
napiiklad unikatni technologie vysouvanych tuneli, které byly pouzity pfi stavbé metra
trasy C pod Vltavou. Také pro most na dalnici D8 byla navrZzena velmi rychla a Setrna
varianta vystavby, tak aby stavba neuSkodila Zivotnimu prostfedi. Za Gc¢elem sniZeni
negativnich dopadl na Zivotni prostfedi zaclenil management firmy ochranu prostredi
do integrovaného systému fizeni a stala se jeho nedilnou soucasti. V praxi se to
projevilo tak, Ze kazdy zameéstnanec ma definovan konkrétni povinnosti v oblasti

zivotniho prostfedi, které musi v ramci firmy dodrZovat.
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e Co podle Vas firma svou spolecensky odpovédnou politikou ziskava?

Firma chépe oblast filantropie jako pfirozenou soucast etického chovani a jednéni.
Aktivity firmy vychazeji z pfedpokladu, Ze spolecensky odpovédné chovani by mélo
byt dokladem skute¢né stability firmy podobné jako hospodaiské vysledky. Firma je
pfesvédcena o tom, Ze piejimani standardll v oblasti firemni filantropie, jez jsou svétove
uznavany, maji pozitivni vliv na podnikatelské prostedi také v Ceské republice. Proto
tuto filantropii firma chéape jako sazku na budoucnost a také jako proces, ktery je kladné
vniman zameéstnanci i1 vefejnosti. Pro pfiklad lze uvést CSR aktivitu s nazvem Daruj
krev s Metrostavem. Béhem této akce pfislo darovat krev béhem ti hodin od vyhlaseni

na 57 zaméstnancl firmy vcetné nejvyssiho vedeni firmy. I to je ukazkou toho, ze

zaméstnanciim neni spolecenskéd odpoveédnost Thostejna.

3.1.5 Ceskoslovenska obchodni banka a.s.

Pro uvedeni piikladii z praxe tykajici se jedné z nejvétsich bank v Ceské republice
byly opét zjistény informace o CSR aktivitdch této firmy z Business Leaders Fora
na webovych strankich zaméfenych na vyzkum CSR”° a také z webovych stranek

Ceskoslovenské obchodni banky a.s.”®

e Jak mySlenka spolecenské odpovédnosti zapada do vize, strategie a tradice

Vasi firmy?

Firmé velmi zaleZi na tom, v jakém prostiedi se pohybuje a podnika, proto je v jejim
z4ymu aktivné se na tomto zdravém prostiedi podilet. Jiz fadu let se firma podili na
CSR, provadi aktivity, které jsou soucasti konceptu spoleenské odpoveédnosti v chapani
evropskych firem, mezi které se fadi etika podnikdni, pée o zaméstnance, podpora
vzdélavani, ochrana Zivotniho prostfedi, podpora projektll zmirnujicich nasledky
zivelnych katastrof, dale podpora aktivniho Zivota senior nebo financni podpora

vybranych neziskovych organizaci.

75 Dostupné z: http://www.csr-online.cz/, ze dne 2. 11. 2015
76 Dostupné z: http://www.csob.cz/, ze dne 2. 11. 2015
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e Jak se VaSe firma zasazuje o zkvalitnéni a transparentnost své

podnikatelské praxe?

Pfedné¢ je tieba zminit co za zkvalitnénim a transparentnosti stoji. Firma si
uvédomuje rychlost inovaci v bankovnim sektoru, ktera je pro jeji klienty natolik
nepiehledna, nebot’ mnohdy nestihaji vSechny zmény vcas vstiebat, Ze se zasazuje o to,
aby se klienti snadné&ji orientovali v nabidce jejich produktt a sluzeb. Firma je tedy toho
nazoru, ze transparentnost a kvalitu svych sluzeb zvysi pravé posilenim této orientace
svych klienti v bankovnich sluzbach a produktech a v tomto sméru pfisla s n¢kolika
iniciativami. Jiz v roce 2005 umistila na své webové stranky kalkulacku optimalizace
bankovnich poplatkli, nebo zavedla zjednoduSenou verzi sazebniku poplatkii banky pro
drobné klienty, déle zavedla tzv. Zelenou informacni linku, ktera je k dispozici klientim
banky pro jejich dotazy, jez se tykaji sazebnikli a podobné&. Dalsi CSR aktivitou banky
je tzv. Kli¢ovy plan ptedstavujici bezplatné poradenstvi na vSech pobockach banky a
distribuci CD piimo do S$kol, nebo formou pfilohy novin atd., jejimz prostiednictvim
banka vzdélava Sirokou verejnost v oblasti elektronického bankovnictvi. Banka se také
podili na ptipravé vzdélavacich kampani pro bankovni klientelu, na pifipravé a zavadéni
kodexii v oblasti prav klientl, poskytovani predsmluvnich informaci v oblasti
hypotecnich uvért,, ddle se banka podili na zavadéni opatteni proti prani Spinavych

penéz a tak déle.

e Jaky je postoj Vasi firmy vici zaméstnancim?

O zaméstnance banka pecuje prostfednictvim fady zaméstnaneckych vyhod, jez
poskytuje nad ramec zakonnych povinnosti. Mezi tyto vyhody patii naptiklad ptispévek
na vzdélavani a stravovani, rizné prispévky na sportovani, kulturni akce a rekreace,
dale banka poskytuje jeden tyden dovolené nad ramec zakoniku prace, dal§imi benefity
jsou piispévky na zdravotni aktivity, poskytnuti dvou dnli pracovniho volna s ndhradou
mzdy bez lékafského potvrzeni, socidlni vypomoci, pfispévky na Zivotni pojisténi
penzijni piipojisténi nebo také vyhody podporujici tymovou praci a sounaleZitost

s firmou.
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e Jak Vase firma spolupracuje se studenty ¢i univerzitami?

Firma podporuje vzdélavani, proto nabizi fadu programd, které umoznuji studentim
1 absolventim vysokych a stiednich skol poznat pracovni prostiedi v riiznych utvarech,
aktivné se zapojovat do pracovniho déni. Mnohdy také banka umoziiuje vybrat si
pracovni pozici a po oboustranné spokojenosti zlstat v bance. Banka spolupracuje
s Karlovou univerzitou v Praze, konktrétn¢ s Institutem ekonomickych studii,
Matematicko-fyzikalni fakultou, Centrem ekonomického vyzkumu, dale také
spolupracuje s Vysokou Skolou umeélecko-primyslovou. V minulych letech z ankety
vysokych skol, kterou volili studenti a absolventi, ziskala banka ocenéni jako tieti

nejzadanéjsi zaméestnavatel roku.

e V jakych mistné prospésnych aktivitich se Vase firma angaZzuje?

Z mistné prospé$nych aktiv lze uvést napiiklad podporu Fondu vzdé€lani Vyboru
dobré vile spadajici do Nadace Olgy Havlové, ktery formou stipendii pomaha mladym
lidem prekonat zdravotni nebo socidlni handicapy. Mezi dalsi vyznamné projekty, jez
banka v poslednich letech v ramci CSR aktivit zrealizovala, byla naptiklad podpora
pocitaCové a internetové gramotnosti senioril prosttednictvim finanéni podpory projektu

s nazvem Internet pro seniory neziskové organizace ZIVOT 90.

e Jak se VaSe firma podili na ochrané zivotniho prostiredi?

Na ochrané Zivotniho prostiedi se banka podili tak, Ze nefinancuje spolec¢nosti, které
nespliiuji pozadavky na ochranu Zivotniho prosttedi dané legislativou Ceské republiky a
Evropské unie. Dale se na ochran¢ zivotniho prostfedi banka podili tak, Zze poskytuje
pujcky na jeho obnovu, a z toho nejvice piijcek na pro usporu tepelné energie. Dale
banka u vSech svych klienth ovéfuje, zda ma spolecnost, kterou uveruyje,
environmentalni audit nebo certifikat ISO 14001 pro péci o zivotni prostfedi. Dale
banka zjiSt'uje, zda ma tato spolecnost dekontaminaéni projekty, a zda se stara o minulé
Skody na Zivotnim prostfedi. Dale se banka snaZi minimalizovat své naroky na spotiebu
energie a své zaméstnance vede ke tfidéni odpadl na vSech pracovistich a pobockach

banky. Navic je nova budova ustiedi banky postavena jako tzv. zelend stavba. Banka je
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také hlavnim partnerem festivalu EKOFILM pomadhajici popularizovat ochranu

zivotniho prostiedi.

e Co podle Vas firma svou spolecensky odpovédnou politikou ziskava?

Bance velmi zélezi a dba na prostiedi, ve kterém ptisobi a podnika, a proto chce byt
jejim tvar¢im prvkem. Svymi CSR aktivitami banky pfispiva ke zdravé a silné
vetejnosti, u které si témito aktivitami upeviiuje své nezadatelné misto. Proto je pro
banku spolecensky odpovédna politika velmi diillezitou oblasti v procesu dosahovani

zisku.
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3.2 Prizkum zaméieny na problematiku CSR

Druha c¢éast praktické casti je zaméfena na prazkum, jenz byl proveden na
respondentech v ramci specidlniho dotazniku tykajictho se CSR. V ramci tohoto
dotazniku bylo respondentiim polozeno nékolik otazek tykajicich se CSR a ucelem bylo
zjistit jaké je povédomi vefejnosti tohoto pomérné nového konceptu. Vysledky budou
pro lepsi piehlednost znazornény rovnéz pomoci grafu.

Nize uvedeny prizkum, ktery byl v pribéhu zpracovani této prace proveden, byl
zaméien na problematiku spolecenské odpoveédnosti firem a jeho cilem bylo zjistit, jaké
jsou znalosti manazerti v této oblasti, jaké maji povédomi o konceptu spolecenské
odpovédnosti firem a co pro CSR konkrétné ¢ini jejich firma a jaky vidi hlavni pfinos
v tomto konceptu pro jejich firmu.

Pro vhodné provedeni prizkumi obecné je dilezité stanovit si vhodnou metodu
zpracovani. Pro zpracovani vysledkd tohoto prizkumu byla stanovena tak zvana
kvantitativni metoda vyzkumné strategie. Tato metoda se vyuziva zejména v ptipadé,
kdy je tfeba generalizovat nalezy na vybranou populaci jedincti a pro zpracovatele neni
rozhodujici pfili§ hlubsi vysvétleni, interpretace problému, pohledem samotnych jeho
aktért. Kvantitativni metoda vyzkumné strategie se vyuziva také v ptipadé€, kdy chce
tazatel testovat n&jaké vytvorené hypotézy.”’

Pro tuto diplomovou praci jsem zvolila vyzkumnou metodu dotaznikového Setfeni
a k dosazeni mého zaméru bylo nutné zodpoveédét otazky uvedené niZe. NiZze uvedené
otazky, jeZ byly soucasti dotaznikového Setieni, se tykaji teoretickych znalosti konceptu
spolecenské odpovédnosti firem, jako je naptiklad zdkladni oblast CSR, aktivity, které
se v ramci tohoto konceptu praktikuji a jeji principy, mély za cil poskytnout informace
pro potvrzeni ¢i vyvraceni dané hypotézy. Na zakladé odborné literatury je mym cilem
ovetit, zda firmy skutecné implementuji principy CSR jako néstroje k ziskéani
vyhodného konkuren¢niho postaveni na trhu naptiklad tim, Ze uspokojuji potieby
spotiebiteld svymi produkty, které uspokojuji nejen jejich potieby, ale zaroven jsou pti
jejich vyrobé Setrni k Zivotnimu prostiedi.

V ramci vypracovavani teoretické Casti této prace jsem zjistila, Ze odborna

literatura, jez se vénuje konceptu CSR, se shoduje, Ze hlavnim pfinosem pro firmu,

77 TROUSIL, M., JASIKOVA, V., Uvod do tvorby odbornych praci, 2. vydani, Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2015, str. 72
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ktera uplatiuje politiku CSR je zlepSeni image firmy. I tento fakt bych za pomoci
dotaznikového Setieni chtéla potvrdit nebo vyvratit, tedy to, zda zlepSeni image je pro
firmy nejcastéjSim pifinosem konceptu CSR. DalS§im poznatkem pii studiu odborné
literatury bylo, ze o konceptu CSR maji povédomi predevsim velké korporace, které na
tyto filantropni aktivity maji vyclenéné financni prostiedky, proto jsem v ramci
dotazniku stanovila dalsi hypotézu, ze které vyplyva, ze spoleCenskd odpovednost je
soucasti hlavné pro velké firmy. Mezi posledni stanovené hypotéze jsem zaradila otazku
spojenou se spotiebiteli, zda je pravdou, ze nezdjem ze strany spotiebitelti, je hlavnim
divodem, ktery firméam brani zavedeni CSR konceptu.

S pomoci predem stanovenych hypotéz bude z odpovédi na uvedené otazky

vypracovan zavér a doporuceni v oblasti CSR.

3.2.1 Hypotézy a vyzkumné otazky

V této kapitole jsou prehledn€ uvedeny hypotézy a souvisejici otazky, které byly
pouzity vradmci dotaznikového Setfeni, tak aby bylo mozné znich vycist vysledky
vyzkumu a formulovat zavér a pfipadna doporuceni v ramci konceptu spolecenské

odpovédnosti. Samotny dotaznik tvoii pfilohu €. 1 této diplomové prace.

Hypotéza €. 1:

O konceptu spolecenské odpoveédnosti firem méa v CR povédomi vétSina firem a
jejich manaZerd.

Otazky polozené k této hypotéze:

e Co konkrétn¢ védi manazeti Vasi firmy o konceptu spolecenské odpovédnosti a
jejich hlavnich principech?

e Jake aktivity podle Vas spadaji do konceptu spole¢enské odpovédnosti firem?

Hypotéza €. 2:

Provadéné aktivity v ramci uplatiiovani spoleCenské odpovédnosti firem vedou
ke zlepSeni image firmy.

Otazky polozené k této hypotéze:

e Vcem spatfuji manazefi Va$i firmy hlavni pfinos v konceptu spolecenské

odpovédnosti?
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Hypotéza €. 3:
O koncept spolecenské odpovédnosti se zajimaji a vice se do n¢ho zapojuji spise
vetsi firmy.

Otazky polozené k této hypotéze:

e Miyslite si, ze znalost konceptu spolecenské odpovédnosti firem je ovliviiovana

velikosti firmy?

Hypotéza €. 4:
Nezajem ze strany spotiebitelll demotivuje firmy k zapojeni se do konceptu
spolecenské odpovédnosti.

Otazky polozené k této hypotéze:

e (Co konktrétné stoji firmam v cest¢ kuplatiovani konceptu spolecenské
odpovédnosti firem?
e Je uplatiovani principi spoleCenské odpovédnosti dulezitou soucasti VaSich

podnikatelskych ¢innosti?

Hypotéza €. 5:
Stejné jako zvySeni image firmy vnimaji manaZefi koncept spoleCenské
odpovédnosti firem jen jako néstroj k ziskani jisté konkurenéni vyhody.

Otazky polozené k této hypotéze:

e Jaké jsou divody pro to, aby se firma zacala chovat spole¢ensky odpoveédné?

e Proc je dobré uplatiiovat principy spolecenské odpovédnosti firem?

3.2.2 Tvorba dotazniku a vybér respondentii

Pti ptipraveé dotazniku jsem se snaZila otazky naformulovat tak, abych ziskala co
mozZna nejvice raznych odpovédi a nazori na problematiku konceptu CSR a poté byla
schopna zpracovat a vyvodit zavéry, které z dotazniku vyplyvaji. Samotny dotaznik
jsem koncipovala jako €isté anonymni obsahujici 20 otazek, jez se vztahovaly k vyse
uvedenym hypotézam, tak aby bylo mozné je pomoci odpoveédi respondenti bud’to
potvrdit nebo vyvratit. Anonymita dotaznikového Setieni byla zvolena zamérn¢, nebot’ 1
ze své vlastni zkuSenosti vim, Ze pokud odpoviddm na néjaky dotaznik pod zastitou
anonymity, nebojim se uvést i skutecnosti, které bych pod ,,plastém* anonymity

mnohdy ani nevyslovila. Z diivodu anonymity a udrzeni si divéry respondenti nebylo
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mozné zaslat dotazniky e-mailovou posStou na konkrétni adresy, proto byl vyuzit jeden
z prostiedkll tzv. online dotazovani, ktery poskytuji specializované servery k tomu
ur¢ené. Tento model funguje tak, ze je respondentovi odeslan pouze webovy odkaz, kde
nalezne pfedmétny dotaznik, anonymné ho vyplni a mné jakozto tvlrci dotazniku, se
zpracuji odpovédi a data, ktera respondenti v ramci Setfeni vyplnili. Tyto specializované
servery poskytuji své sluzby v posledni dobé pomérné kvalitné a je mozné si vybirat
z nékolika moznych variant. Pro ucely mé diplomové prace jsem volila bezplatny server
www.oursurvey.biz.”®

Uvod dotaznikového Setfeni byl zaméfen na identifikaci respondenta, to
znamena, zda na otazky odpovidd fadovy zaméstnanec firmy nebo naptiklad teditel
firmy a jak dlouho respondent ve firm¢ plsobi a jak velka firma je co do poctu svych
zamé&stnancl. Osloveny byly firmy dle stejné¢ho klice jako v prvni podkapitole praktické
¢asti tj. z riznych obord od bankovniho sektoru, pojistovnictvi, stavebniho primyslu,
energetiky, telekomunikaci, potravinaiského a odévniho primyslu, firmy z oblasti
sluzeb apod. Konkrétné se jednalo z oblasti bankovniho sektoru o Komer¢ni banku a.s.,
Ceskoslovenskou obchodni banku a.s., a Airbank a.s. Z oblasti energetiky byla oslovena
o vyplnéni dotazniku spole¢nosti CEZ a.s., Prazskd plynarenska a.s., Severofeska
plynarenskd a.s., a firmaE.ON, a.s. Z oblasti pojistovnictvi se jednalo o Allianz
pojistovnu a.s., Ceskou pojistovnu a.s., Kooperativa, a.s., a pojistovnu Slavii. Firmy
z oblasti telekomunikaci byly osloveny O2 Telefonica, a.s., T-mobile Czech Republic
a.s., a spole¢nost Vodafone. Stavebni firmy byly osloveny Metrostav a.s., Herkules a.s.,
Eurovia a.s. a Skanska CZ a.s. Z odévniho prumyslu byly osloveny firmy Blazek a
Moira CZ. Z potravinafského odvétvi byly v radmci dotaznikového Setfeni osloveny
spole¢nosti MADETA a.s., Mlékarna Kunin a.s., Vodnanské kute, s.r.o., Tatranska
mlékéarna - Bohemia spol. s r.0. Ze sluzeb napftiklad z oblasti hotelnictvi byly osloveny
spolecnosti Intercontinental Praha, Clarion Congress Hotel, Hotel Carlsbad Plaza,
Mandarin Oriental Hotel a dalsi.

V ramci dotazniku byly respondentim pifedlozeny otdzky, z nichz nékteré byly
uzaviené s nabizenymi mozZnostmi, ale také otazky doplnovaci, kde byla zdmérné
ponechdna mozZnost vyjadfit se pro kazdého respondenta vlastnimi slovy a dle svého
uvazeni. Dotaznik byl koncipovan tak, aby jeho vyplnéni neptesdhlo vice jak 10 minut,
nebot 1 zde jsem Cerpala z vlastni zkuSenosti, kdy mne samotnou dlouhé dotazniky spiSe
pfedem odrazovaly, mam-li se takto vyjadfit. Dotazniky byly rozesilany na e-mailové

adresy, které byly sbirdny za timto ucelem na jednotlivych webovych strankach v sekci

78 Online dotazniky zdarma - prizkum
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,kontakty* vySe uvedenych firem. Lze pfedpokladat, Ze ne vSechny firmy odpovedeély,
nebot’ se bézné stava, Ze jsou nckteré e-maily tfidény na tzv. spamové, které se Casto
adresatovi ani nedoru¢i. Nicméné, ze zaslanych dat vyplynulo, Ze se podafilo ziskat
odpovédi od vice nez 50 % dotazovanych firem, coz povazuje za uspéch a pro ucely této
diplomové prace za dostacujici, nebot’ jsem si z téchto odpoveédi dokdzala potvrdit ¢i
vyvratit stanovené hypotézy uvedené v predchozi podkapitole. Nasledujici kapitola je
tedy vénovana vysledkim dotaznikového Setfeni a nechybi ani grafické znazornéni,
které jsem zpracovala ze zaslanych dat. Tyto grafy jsou uvedeny predevSim pro lepsi

orientaci a pro Ctenaie, jez upfednostiiuji obrazové znazornéni vysledki pred textem.

3.2.3 Vysledky dotaznikového Setieni — grafické znazornéni

Jak bylo uvedeno vyse, dotaznik byl vypracovan zcela anonymné a primarn¢ byl
uréen pro zastupce ¢i manazery oslovenych firem. Nebot’ cilem tohoto vyzkumu bylo
zjistit jaké je jejich povédomi o CSR. Osloveno bylo témér tficet firem z rGznych obort
od bankovniho sektoru, pojiStovnictvi, stavebniho primyslu, energetiky,
telekomunikaci, potravinarského a odévniho pramyslu, firmy z oblasti sluzeb apod.
Nadpoloviéni vétsSina zaslanych dotaznikli se vratila v potadku s pozadovanymi daty, a
zbylé dotazniky byly budto doruceny nekompetentnim osobam, anebo jako
nedorucitelné z diivodu nastaveni nékterych e-mailovych schranek na tzv. nevyzadané
obchodni sdéleni. Graficky byly zndzornény jen vybrané otazky z dotazniku, na ty

Otazka ¢. 1 zaméfena na velikost dotazované firmy. Z grafu je patrné, zZe
oslovené firmy se fadi pfedev§im mezi velké podniky se 100 a vice zamé&stnanci. Tato
otazky velmi souvisi s vySe danou hypotézou, zda se CSR vénuji spiSe velké korporace,
které¢ na politiku spoleCenské odpovédnosti ve firmach vytvareji bud'to samostatnd

oddélent, nebo vyc€lenuji ze svého rozpoctu finanéni prostfedky na jeji plnéni.
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Zarad’te firmu, ve které pusobite s ohledem na pocet
zaméstnancu:
76%
14%
7%

*
_
1 a7 19 zaméstnanct 20ai 49 50a7 99 100 a vice

zaméstnancl zaméstnancl zaméstnancl

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢. 2 zaméfena na pozici respondenta v dotazované firmé¢. Provadéni
prizkum je primarn€ zaméfen na vedouci ¢i manaZery zkoumanych firem predevSim
z toho diivodu, Ze u nich Ize predpokladat vyssi vypovidaci schopnosti o poskytovanych
informacich. Z grafu lze vycist, Ze nadpolovi¢ni vétSina dotazovanych respondentli
vykonava ve firmach vedouci pozice, proto se mij zamér smérovany na tuto skupinu
respondentll naplnil. Zhruba pétina dotazovanych respondentli vykondva pozici
fadového zaméstnance nebo vypomoci a nepatrné procento byli bud’to samotni vlastnici
firem nebo akcionafi. Nelze rovnéz vyloucit, ze néktery z respondentti vykondva
napiiklad pozici manazerskou tedy vedouci ¢innost a je zaroven také akcionafem dané

firmy. Tato skute¢nost je v§ak pro tcely tohoto dotaznikového Setfeni nepodstatna.

Jaka je VasSe pozice v této firmé?
68%
21%
3% 8%
(+]
— I
zaméstnanec/-kyné, vedouci pozice majitel/-ka nebo akcionaf/-ka
brigadnik/-ice spolumajitel/-ka

Zdroj: viastni zpracovani
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Otazka ¢. 3 zaméfend na pozici celkovou dobu plsobeni respondenta v
dotazované firm¢. Drtiva vétSina dotazovanych respondentll plsobi ve své firme vice
jak 1 rok. Tato informace je velmi pfijatelnd z hlediska uvadénych skutecnosti v tom
smyslu, ze pracovnik, ktery je v ur€ité firm¢ vice jak 1 rok, ma pomérné v¢étsi rozhled o
tom co se ve firmé d¢je, nez pracovnik, ktery je ve firmé par mésict. Z tohoto hlediska
je myslim velmi ptihodné, Ze se podafilo vramci dotaznikového Setfeni oslovit

pracovniky, ktefi ve firme pasobi vice jak 1 rok.

Jak dlouho v této firmé pusobite?
76%
18%
___ I —
méné ne? 1 rok do 5 let do 10 let nad 10 let

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢. 4 zaméfena na povédomi respondentii o spoleCenské odpovédnosti.

Z grafu vyplyva, Ze se stimto konceptem setkalo 89 % respondentii, coz je velmi

uspokojivy vysledek.
Setkal/-a jste se s pojmem
,»Spolecenska odpovédnost firem*?
89%
11%
ano ne

Zdroj: vlastni zpracovant
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Otazka ¢. 5 zjistuje, zda je firma, ve které respondenti pusobi spolecensky
odpovédna. Z grafu vyplyva, ze 75 % respondent odpovédélo kladné a jejich firmu lze

tak zaradit mezi spoleCensky odpovédné subjekty.

Myslite si, Ze firma, ve které pusobite, je spolecensky
odpovédna?
75%
15%
- -
ano ne nevim

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢. 6 se zaméfuje na divody, které dle respondentti vedou jejich firmu ke

spoleCenské odpoveédnosti. Mezi nejcastéj$i uvadéné diivody patii:

- snizeni miry nezaméstnanosti v regionu, ve kterém firma plisobi

- prezentace firmy navenek a s tim souvisejici zvySeni image firmy
- podpora mistnich organizaci

- navySeni zisku

- dlouhodobé budovani konkurenceschopnosti

Otazka ¢. 7 se zamé&fuje naopak na divody, které dle respondentl brani jejich

firmé byt spolecensky odpovédni. Mezi nejcastéjsi uvadéné divody patii:

- nedostatek financnich prostiedki
- nedostatek ¢asu
- nezajem zakaznikid nebo spotiebitelll
- nevidi v tomto konceptu hlubsi smysl
- chovat se spolecensky odpovédné nemé zadné piinosy
- povazuji tento koncept za nepodstatny
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Otazkou ¢. 8 se zjistovalo, zda ve firmé plsobi pracovnik, ktery mé koncept
spoleCenské odpoveédnosti na starosti a je odpovédny za tyto aktivity. Z grafu vyplyva,
Ze tém¢et polovina firem takové pracovnika mé a zhruba pétina oslovenych nevi, zda ve
firm¢ tuto ¢innost nékdo vykonéava. Zbyla pétina odpovédéla, Ze takového pracovnika

ve firm¢ nemaji.

Pusobi ve Vasi firmé oddéleni nebo pracovnik/-ice,
ktery/-a je odpoveédny/-a za spolecensky odpovedné
56% aktivity firmy?

24%

20%

ano ne nevim

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka €. 9 se zabyvala principy spole¢enské odpovédnosti firem a respondenti
byli v dotazniku pozadani, aby zvolili 3 principy, které by dle jejich ndzoru spadaly do
konceptu spolecenské odpoveédnosti firem. Mezi nejcastéjsi odpoveédi pattily principy
transparentnosti, principy dobrovolné pomoci t€ém, ktefi pomoc opravdu potiebuji, a

dale princip vzdélavani.

Otazka ¢. 10 byla zamétena, na jaké oblasti v ramci spolecenské odpovédnosti
by se firma respondentt, ve které ptisobi, méla zamétit nejvice a do jaké miry. Nejvice
respondenti uvadeéli oblasti charitativnich ¢innosti, rozvoje regionu a ochranu Zivotniho
prostfedi, jeden z respondentli mne dokonce svou poznadmkou k této oblasti pobavil,
kdyz uvedl ,,planetu mame jenom jednu.“ Je vidét, ze néktefi tento prizkum pojali

viceméne¢ s trochou nadsazky.
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Otazka ¢. 11 zkoumala, jaky faktor firmy pfimél k tomu, zacit se chovat
spoleCensky odpovédné. Opét prevladly odpoveédi na zlepSeni si image firmy, tlak

médii a touha po vys$Sim zisku.

Otéazka ¢. 12 méla za ukol konkretizovat aktivity, které firma organizuje v ramci
konceptu spolecenské odpovédnosti. Z dotaznikli vyplynulo, ze nejvice firmy organizuji
ekologické Cinnosti, tim se rozumi pfedevsim recyklace papiru a plast. Dalsi aktivity,
které¢ ptevladaly, byly sportovni a kulturni akce pro své zameéstnance a také

dobrovolnicka ¢innost, riizné sbirky a podobné.

Otazka ¢. 13 méla za cil zjistit, jaky pfinos maji pro firmu aktivity v ramci
spolecenské odpovédnosti. Témeét vétSina respondentli uvedla u nabizenych moZznosti
kolonku ,,vyznamny*, z ¢ehoz vyplyva, ze vSechny spolecensky odpovédné aktivity

povazuji za velmi dtlezité hodné zietele.

Otazka €. 14 se zajimala, na zéklad¢ jakého podnétu se firmy respondentli zacaly
chovat spolecensky odpovédné. Témét polovina respondentli uvedla, Ze podnétem byli
hlavné jejich zdkaznici nebo konkurencni firmy, jez tuto politiku spolecenské
odpovédnosti jiz praktikovali a v ramci udrzeni konkurenceschopnosti s timto koncept
zacali také a jako daldi nejvice zminovany podnét, ktery respondenti uvadéli, bylo

mozné zvySeni image firmy.

Otazka €. 15, kterd je niZze znazornéna také graficky, méla za cil zjistit, zda si
respondenti mysli, Ze je koncept spolecenské odpoveédnosti na vzestupu. Opét
uspokojivy vysledek, nebot’ téméf polovina dotdzanych si mysli, ze ano. Zhruba 15 %
respondentli odpovédelo, Ze tento koncept na vzestupu spise neni a pouze 3 % tento fakt

odmitlo.
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Je dle Vaseho nazoru uplatiovani spolecenské
odpovédnosti firem na vzestupu?
47%
35%
15%
3%
|

ano spise ano spise ne ne

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka €. 16 zjistovala, zda si respondenti mysli, jestli je koncept spole¢enské

odpovédnosti uplatiovan jen ve velkych korporacich nebo u zahrani¢nich firem. Z grafu

vyplyva, ze témet polovina respondentd si mysli, ze spiSe ano. Je to zfejmé dano jejich

pfedstavou, Ze velké korporace nebo zahranic¢ni subjektu koncept spolecenské

odpovédnosti bere dnes jiz jako samoziejmost a jako soucast firemni kultury, a

v neposledni fadé¢ maji tyto firmy k tomu vyskolené pracovniky a vyclenéné financni

prostiedky, jak také nektefi respondenti uvedli v pfedeslych otazkach.

Miyslite si, ze koncept spolecenské odpovédnosti firem
uplatnuji jen velké korporace nebo zahranicni firmy?

48%

35%

10%
? 7%

ano spise ano spise ne ne

Zdroj: viastni zpracovani
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Otazka ¢. 17 dotaznikového Setieni, zkoumala moznosti naprava, tj. zda je
mozné néjakym zplsobem pfinutit firmy k tomu, aby se zacaly chovat spolecensky
odpovédné. Drtiva vétSina odpoveédi vychazela z nabizené varianty, a sice provedenim
zmeény stavajici legislativy. Nékteti se také vyslovili pro zménu danové politiky, nebot’
ne kazda firma si fadné vede své Gcetnictvi a postihy jsou zfejmé nedostateCnou zbrani
ke zmén¢.

Otazka ¢. 18 se zabyvala vyvojem do budoucna a sice, zda si respondenti mysli,
jestli se jejich firma bude do budoucna vice snazit a bude vice aplikovat spolecensky
odpovédné aktivity. Nadpoloviéni vétSina se vyslovila kladng, 32 % respondentt

odpovédélo, ze ano a budouci vyvoj se zlepsi.

Myslite si, Ze Vase firma do budoucna bude aplikovat
vice spolecensky odpovédnych aktivit?
56%
32%
9%
] -
|

ano spise ano spise ne ne

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢. 19 méla za Ukol, zjistit, jakym zpusobem firma informuje o svych
spolecensky odpovédnych aktivitdich. Témér 90 % respondentli uvedlo, ze jejich firma
vydava pravidelné tzv. vyrocni zpravy spolu s informacemi zvefejnénymi na webovych

strankach dané firmy.

Otazka ¢. 20 byla prostorem pro osobni vyjadieni kazdého respondenta, kterého

vyuZilo jen malé procento ze vSech dotazovanych. Jejich odpovédi uvadim nize:

- ,,Mam pocit, zZe se tohoto konceptu zneuziva jen pro lepsi image firmy, a vétsina

firem déla charitu jen proto, aby se zviditelnila a psalo se o ni v novinach.
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- ., Myslim si, Ze spolecenska odpovédnost firem je predevsim na zakaznicich,
kdybych mel uvest priklad, ktery je ted hodné aktudlni a to je otdizka vyroby palmového
oleje, firma je firma a chce zisk, ale pokud si zakaznik rekne, nechci kupovat vyrobky
z palmového oleje, protoze jeho vyroba nici denné stovky hektaru pralesu, tak firme
nezbyde nic jineho nez od vyroby palmového oleje opustit.

- ,,Cela tahle koncepce je zacarovany kruh, nejprve bychom se méli zamyslet my,
koncovi zdkaznici, jenze dnesni svet je strasné o pohodli a malokdo napriklad recykluje
odpad a jiné veci — je to prdace navic a proc to délat, kdyz ostatni to nedelaji. Meli
bychom si jit navzajem prikladem.

¢

-, Firmy chtéj zisk a néjaka odpovédnost viici spolecnosti jim je ukradena. *
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4. Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

Tato kapitola je o zhodnoceni vysledkii dotaznikového Setifeni, o vyvraceni
¢1 potvrzeni vySe uvedenych hypotéz a také o moznych doporucenich. Prizkumu se
nakonec zlcastnila nadpolovi¢ni vétSina dotazovanych firem, pfevazné na otazky
odpovidali vedouci pracovnici nebo manazefi, pro které je koncept spolecenské
odpovédnosti firem blizkym tématem, dokonce fada firem jej fadi do firemni strategie
firmy. Po zhodnoceni vysledkii provedeného prizkumu Ize dovodit platnost
stanovenych hypotéz. Samoziejmé by se dalo spekulovat nad tim, jaké by byly vysledky
prizkumu, pokud by odpovidaly vS§echny dotdzané firmy. K tomu vsak nedoslo a jak uz
bylo uvedeno, tato situace mohla nastat bud'to nedostatkem c¢asu, nebo neochotou
zpracovavat takovyto dotaznik, ale jako vice pravdépodobné se jevi nastaveni filtru,
proti e-mailim s tzv. nevyzadanym obchodnim sdélenim, nebot se fada e-maila
s zadosti o vyplnéni dotaznikli, vratila jako nedoruditelné. Tato skuteCnost by se také
dala vytknout firmé, jez nabizi online dotaznikové servery www.oursurvey.biz.

Z pruzkumu tedy vyplynulo, Ze nejcastéj$imi divody pro zavedeni spolecensky
odpovédnych aktivit je hlavné¢ budovani dobrého jména firmy a zvySeni loajality
koncovych zakaznikil. Z tohoto vysledku rovnéz vyplyva, Ze je tento koncept v Ceské
republice stile podcenovan, nebot’ firmy zatim neberou vazné dal$i mozné dopady,
které by mohly nastat, kdyby se nikdo nechoval odpovédné ke spolecnosti. Spolecenska
odpovédnost by méla byt vice vniména jako podnikatelskou sférou, ale také vefejnosti,
jako pozitivni a obohacujici Cinnost, ktera je pfinosem celé spoleCnosti, nejenom
firmadm v podobé vysSiho zisku. Jsem toho nazoru, ze pokud budeme chtit, aby se
podnikatelské prostfedi alespon trochu zlepsilo, je tfeba zvolit SirSi implementaci
konceptu spolecenské odpovédnosti i na malé a stfedni podniky, na které se mnohdy
zapomind, a které nemaji dostatek finan¢nich prostfedkii vice se zaobirat timto
konceptem. Tim bych chtéla apelovat na ty ,,velké hrace* na trhu, aby se rovné€z v ramci
své CSR snazily podpofit i drobné podnikatele. Pokud se budeme vSichni vzdjemné
starat 0 odpovédnost vici vSem, bude se nam zit a dychat 1épe. Koncept CSR se
neustale vyviji a rozviji o dalsi aktivity a je jen v naSich rukou zménit chovani firem,
které se nam mnohdy pfici, jako naptiklad uvedena problematika vyroby palmového
oleje, kterd je v souCasné dobé velmi ozahavym tématem, zminéna ve zhodnoceni

otazky €. 20 dotaznikového Setfeni.

78


http://www.oursurvey.biz/

5. Zavér

Ackoli stale neexistuje jednotné definice fenoménu spolecenské odpovédnosti firem,
vime, Ze se jedna o dobrovolny zavazek firem chovat se v ramci svého ptisobeni na trhu
odpovédn¢ jak k zivotnimu prostiedi, tak i ke spole¢nosti, ve které podnikaji, profituji.
Firmy, které¢ tak pfijaly aktivity spolecenské odpovédnosti za své, si dobrovolné
stanovuji vysoké etické standardy, snazi se minimalizovat negativni dopady svého
pusobeni na zivotni prostfedi, zavazaly se péstovat dobré vztahy se svymi zaméstnanci a
podporovat sviij region, v némz podnikaji a dosahuji zisku. Pravé tyto firmy jsou dle
mého nazoru nositeli pozitivniho mysleni, pozitivnich trendl a nevahaji pomoci ménit
podnikatelské prostfedi jako celek. Tyto spolecensky odpovédné firmy se odliSuji od
konkurence a stavaji se Zddanym partnerem podobné smyslejicich firem a organizaci,
ale také se stavaji atraktivnim potenciondlnim zameéstnavatelem pro ostatni
spoluobcany. Tyto spolecenské aktivity firem jsou C¢Cist¢ dobrovolné a jsou
charakteristické tim, Ze jdou nad rdmec povinnosti danych legislativou.

Koncept spolecenské odpovédnosti firem by mél byt vice vnimédn podnikatelskym
prostiedim, ale také vetejnosti. M¢l by byt vniman pozitivné, jako néco piinosného a
obohacujiciho. Predstavuje totiz jakési zlidSténi souc¢asného neuprosného a mnohdy i
nelitostného svéta. Jak vyplynulo pfedevs§im z empirické ¢asti této prace, vyznam tohoto
konceptu je v Ceské republice zatim stile podcefiovan a je chapan spise povrchné jako
marketingovy nastroj ke zlepSeni image firmy a z toho spravného globéalniho pohledu je
mu zatim vénovana nedostateCnd pozornost. Je zapotiebi, aby se do tohoto procesu
zapojovalo vic a vic firem, hlavné malych a stfedné velkych, které¢ zatim tento koncept
zacinaji pomalu objevovat a pfichazet na vyhody, které s sebou tento koncept piindsi.

Hlavnim rysem spolecenské odpovédnosti je jeho dlouhodoby charakter, ktery je
mozno zakomponovat do strategického vedeni firmy nebo jako dlouhodobé¢ udrzitelny
rozvoj. Pro budovani dobrého jména firmy, proto neni mozné ¢Cinit jednordzové
nepromyslené akce, ale pfemyslet a mit dlouhodobéjsi vizi. Spolecensky odpovédna
firma se pozna tak, Ze pro ni neni prioritou zisk, ale v rdmci udrzeni dobrého jména se
snazi tidit své podnikani tak, aby brala ohledy na jeho socidlni a environmentalni
dopady na okolni prostfedi. SpoleCensky odpovédné chovani firem posiluje jejich
postaveni v konkuren¢nim prostiedi a vede k zajisténi lepSi pozice na trhu. Zminény
dlouhodoby prospéch firmy je rovnéz podminén udrzovanim pozitivnich vztaht

s dalSimi subjekty a aktivni péci o okoli.
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Pro spravné zavedeni principti spolecenské odpoveédnosti je dulezitd také otdzka
vnitiniho presvédceni, nebot” podnéty pro spoleCensky odpovédné chovani by mély
vychazet ptedevsim z vlastniho vnitiniho ptesvédCeni osob, které se snazi svoji firmu

aktivné zapojit mezi dalsi Gspésné spolecensky odpoveédné subjekty.
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7. P¥ilohy

7.1 Priloha ¢. 1 — Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setieni zamérené na znalost konceptu spolecenské odpovédnosti firem

(Poznamka: Vase odpovédi budou zpracovany anonymng)

1. Zarad’te spole¢nost, ve které piisobite s ohledem na pocet zaméstnancu:
o 1az 19 zaméstnancii

o 20 az 49 zaméstnancl

o 50 az 99 zaméstnanct

o 100 a vice zaméstnancu

2. Jaka je VaSe pozice v této firmé?
0 zaméstnanec/-kyné, brigadnik/-ice
o vedouci pozice

o majitel/-ka nebo spolumajitel/-ka

o akcionat/-ka

3. Jak dlouho v této firmé piisobite?
0 méné nez 1 rok

o do5let

o do 10 let

o nad 10 let

4. Setkal/-a jste se s pojmem ,Spolecenska odpovédnost firem“? Co si pod
timto pojmem predstavujete, napiSte na radky niZe:
O ne

O ano
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8.

9.

Miyslite si, Ze firma, ve které pusobite, je spoleCensky odpovédna?
ano
ne

nevim

Pokud jste odpovédéli ano, napiSte diivody, které Vasi firmu vedou

ke spolecenské odpovédnosti:

Pokud jste odpovédéli ne, napiSte diivody, které podle Vas brani firmé, ve

které pusobite, prosazovani spolecensky odpovédného chovani:

Pisobi ve Vasi firmé oddéleni nebo pracovnik/-ice, ktery/-a je odpovédny/-a

za spolecensky odpovédné aktivity firmy?

O ano
O ne
O nevim

Vyberte alespont 3 principy, které dle Vaseho nazoru spadaji do konceptu

spolecenské odpovédnosti firem chovani:

O princip transparentnosti

i princip dobrovolné pomoci tém, ktefi pomoc potiebuji

O princip aktivni ¢innosti v oblasti environmentélni, ekonomické, socialni
O princip aktivni spoluprace s mistni komunitou

o princip rozvoje vzdélavani

o princip udrzitelného rozvoje
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10. Vyjadiete sviij nazor, na jaké oblasti v ramci spolecenské odpovédnosti by

se VaSe firma méla zamérit a jak intenzivné:

0 ochrana zivotniho prostiedi
O charitativni ¢innost

O sponzoring

O transparentnost

O péce o zaméstnance

O rozvoj regionu, kde plisobi
o kvalita nabizeného zbozi

0 fadny odvod dani

O

jina oblast, prosim konkretizujte:

0O ano

O ano

O ano

0O ano

0O ano

O ano

O ano

0O ano

O spiSe ano
O spiSe ano
O spiSe ano
O spiSe ano
O spiSe ano
O spiSe ano
O spiSe ano

O spiSe ano

one O spiSe ne
Oone 0O spiSe ne
Oone 0O spiSe ne
one O spiSe ne
one O spiSe ne
Oone 0O spiSe ne
Oone 0O spiSe ne

one O spiSe ne

11.Na rozhodnuti firmy chovat se odpovédné ke spolecnosti ma vliv Fada

faktoriu. Ktery faktor podle Vas ovliviiuje toto rozhodnuti?

0 snaha udrzet se mezi konkurenci
o etické a moralni faktory

o podpora marketingu

o zvySeni zisku a trzeb

o lepsi image firmy

o uplatiiovani Etického kodexu

o tlak vetejnosti, zdkaznikid, médii

|

jiné faktory, prosim konkretizujte:

12. Pokud firma, ve které piisobite, organizuje aktivity

0 ano

0 ano

0O ano

0O ano

0 ano

0O ano

0O ano

O spiSe ano
O spiSe ano
O spiSe ano
O spiSe ano
O spiSe ano
O spiSe ano

O spiSe ano

Oone 0O spiSe ne
Oone 0O spiSe ne
one O spiSe ne
one O spiSe ne
Oone 0O spiSe ne
one O spiSe ne

one O spiSe ne

odpovédnosti, uved’te které a jak casto:

O charita a dobrovolnictvi

o 1 x rocné 02 —5xrocné

O darcovstvi a sbirky

o 1 x rocné 02— 5 xrocné

o nadacni fondy a sponzoring

o 1 x rocné 02— 5 xrocné

o vice jak 5 x ro¢né

o vice jak 5 x ro¢né

o vice jak 5 x ro¢né

v ramci spolecenské

O vilbec neorganizuje

O vibec neorganizuje

O vibec neorganizuje
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o ekologické ¢innosti napt. recyklace apod.

o 1 x rocné 02 -5 xrocné o vice jak 5 x ro¢né

O spoluprace se studenty a univerzitami

o 1 x rocné 02— 5xrocné 0 vice jak 5 x rocn¢

O sportovni akce pro zaméstnance

o 1 x rocné 02— 5xrocné O vice jak 5 x rocn¢

o kulturni akce pro zaméstnance

o 1 x roéné 02 -5 xrocné o vice jak 5 x roéné

o vzdélavani a Skoleni zaméstnancu

0 1 x roéné 02 -5 x roéné o vice jak 5 x ro¢né

O jiné aktivity, prosim konkretizujte: .................

O vilbec neorganizuje

O vibec neorganizuje

O vibec neorganizuje

O viibec neorganizuje

O viibec neorganizuje

13. Ohodnot’te, jaky si myslite, Ze maji aktivity spojené se spolecenskou

odpovédnosti piinos pro firmu, ve které pusobite:

o zlepSeni vztahu s okolim O vyznamny O men$i o zadny
o zvySeni zisku O vyznamny O men$i o zadny
o vyssi konkurenceschopnost O vyznamny O mensi O Zadny
O zvySeni image firmy O vyznamny O mensi O Zadny
O vyssi divera zakaznikt O vyznamny O men$i o zadny
o spokojenéjsi zaméstnanci O vyznamny O men$i o zadny

O

jiné pfinosy, prosim konkretizujte: .................

14. Spolecenska odpovédnost je dobrovolna c¢innost, ktera vSak vznika na

zakladé néjakého podnétu z okoli. Co podle Vas primélo Vasi firmu chovat

se odpovédné ke svému okoli?

o tlak médii Oano OspiSeano One

o0 konkurence Oano OspiSeano One

O spiSe ne
O spiSe ne
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O tradice

0 matefska firma

O inspirace ze zahranici
o zakaznici

O vyssi zisk

O zvySeni image firmy

O mistni komunita

O ano

O ano

O ano

O ano

O ano

O ano

O ano

O jiny podnét, prosim konkretizujte:

O spiSe ano
O spiSe ano
O spiSe ano
O spiSe ano
O spiSe ano
O spiSe ano

O spiSe ano

O spiSe ne
O spiSe ne
O spiSe ne
O spiSe ne
O spiSe ne
O spiSe ne

O spiSe ne

15.Je dle Vaseho nazoru uplatiiovani spoleenské odpovédnosti firem na

vzestupu?

O ano
O spiSe ano
O spiSe ne

O ne

16. Myslite si, Ze koncept spolecenské odpovédnosti firem uplatiiuji jen velké

korporace nebo zahrani¢ni firmy?

O ano
O spiSe ano
O spiSe ne

O ne

17. Zvolte jednu z uvedenych moznosti, ktera by dle Vaseho nazoru prinutila
firmy chovat se spolecensky odpovédné?

0 zména legislativy
O tlak médii
0 zména daniové politiky

O vyssi zisky
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O povinné vzdélavani v této oblasti

18. Myslite si, Ze VaSe firma do budoucna bude aplikovat vice spolecensky
odpovédnych aktivit?

O ano
O spiSe ano
O spiSe ne

one

19. Jakym zpiisobem informuje Vase firma o svych spole¢ensky odpovédnych
aktivitach?

O vyro¢nimi zpravami
o reklamou
0 pomoci médii

0 pomoci svych webovych stranek

20. Posledni bod tohoto dotazniku je pro Vas prostor, pokud chcete k tématu
spolecenské odpovédnosti cokoli zminit:
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7.2 Priloha ¢. 2 — Seznam pouzitych zkratek

CSR - Spolecenska odpovédnost firem
(Corporate Social Responsibility)

CSv - Vytvareni sdilenych hodnot
(Creating Share Value)
CR - Ceska republika
EMAS - Systém environmentalniho fizeni a auditu
EU - Evropska unie
GRI - Global Reporting Initiative
IIRC - Mezinarodni rada pro integrované reportovani

(International Integrated Reporting Council)
ILO - Mezinarodni organizace prace
(International labour organization)
OECD - Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj
(Organisation for Economic Co-operation and Development)
OSN - Organizace spojenych narodi
WLB - Work-life balance
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