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Anotace

Cilem této diplomové prace je zodpoveédét na otazku, zda jsou absolventi vysoké Skoly
néjakym zpisobem stigmatizovani pii jejich pfechodu do zaméstnani. Prace vychazi
z terminologického ukotveni vzdélavani a jeho promén v rychle se ménici informacni
spolecnosti a nastifiuje legislativni vymezeni vzdélavaci politiky vCetné evropského kontextu
jako vychodiska pro tvorbu konkrétniho kurikula vzdélavani. Prace popisuje profil absolventi
oboru sociologie-andragogika, na které je zaméfena, a vénuje se vymezeni profesnich a
klicovych kompetenci s konkretizaci na zvolenou profilaci. Dale se zabyva problematikou
piechodu absolventl na trh prace a s tim souvisejici roli Profesné poradenského centra FF UP.

Vychodiskem prace je navrh konkrétnich moznosti podpory zaméstnatelnosti absolventt.
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1. Uvod

Pro konec roku 2008 i pocatek toho letosniho bylo jednim z nejcastéji
sklonovanych termint bezesporu souslovi svétova krize. Jeji dusledky se nckde
jiz zacaly projevovat, dalsi budou teprve ndsledovat v nejblizS§ich mésicich.
Statnici, politici, ekonomové, védci ale 1 prosti obfané premitaji, jaké konkrétni
projevy se nas budou dotykat v naS§em kazdodennim zivot¢. Bez ohledu na to, jak
presné a pravdivé nakonec jejich tvahy budou, uz ted’ je jisté, ze dopady svétové
krize bude ovlivnén také trh prace a pracovnich sil. Ono v soucasnosti tolik
aktualni souslovi, v praxi vyustujici v krach fady firem a podniki, zeStihlovani
organizacnich struktur a hromadné propousténi zaméstnancii, tedy muze byt
jednim z hlavnich indikétorti pfi vstupu budoucich absolvent do jejich prvniho
zaméstnani. Ukonéenim studia VS, tzv. soustavné piipravy na budouci povolani,
opousti absolventi jistoty plynouci ze statusu studenta a vstupuji do nové etapy
svého zivota, zcela odliSné od Zivota studentského, kde nerozhoduji zndmky ani
vysokoskolské tituly, kde pro n¢ ale uc¢eni zdaleka nekonci, ba pravé naopak.

A pravé proto jsem si polozila otazku: Jsou Cerstvi absolventi opravdu pii
vstupu do praxe znevyhodnovani?

Staci si projit nékolik inzerat s nabidkou prace v novinach. Jedné-li se o
perspektivni pracovni pozici, bezesporu bude jednim z pozadavkl na kandidata
praxe v daném oboru a to hned nékolikaletd. A pokud se nejednd o zvIast
aktivniho studenta pracujiciho po vétsi Cast svého studia, bézny absolvent miize
vétSinou nabidnout v lepSim piipadé praxi kratkodobou, ziskanou napt. béhem
ruznych stazi ¢i vramci absolvovani povinnych praxi nebo za spoluprice
s konkrétni firmou pii psani zaveérecné diplomové prace. Vzdy se vSak jedna
fadoveé jen o tydny ¢€i mésice. A tim se absolvent miize dostat jednoduSe do
zacarovaného kruhu, nema praxi, snazi se najit si praci ve vystudovaném oboru,
nespliiuje ale jeden ze zakladnich pozadavkl — praxi. Tudiz mé problém praci
sehnat. A to je to stigma — oznackovani, nalepka, kterou je oznaen Cerstvy
absolvent pfi vstupu na trh prace. Jisté, daji se zde najit i pfednosti, jako
nezatizenost z predchoziho pracovniho prostfedi, velké mnozstvi teoretickych

znalosti a piehled o aktualnich trendech oboru (ty vSak zna¢né zavisi nejen na



urovni vystudované Skoly, ale také na osobnosti a piistupu kazdého jedince),
flexibilita, nevazanost na rodinu a misto, ochota cestovat atd.

ProtoZe je mi jako studentce posledniho ro¢niku magisterského programu
tato otazka vic nez blizkd, rozhodla jsem se na ni zamé&fit ve své diplomové praci.
Pti hledani odpovédi na otazku, zda jsou absolventi pii vstupu na trh prace
znevyhodiovani, se ve druhé kapitole nejprve vénuji ukotveni zakladnich pojmt a
terminologie a v nasledujici kapitole nazvané Vzdélavani a vzdélani se pokusim
popsat oblast vzdélavani, efekty vzdélavani a jeho promény v soucasné
spoleCnosti neustalych zmén — tzv. informacni spole¢nosti. Zakladnim
vychodiskem pro formovani vzdélavani je podoba vzdélavaci politiky dané zemé,
proto se jejimu popisu veénuji ve ctvrté kapitole vcetné jejiho pochopeni
v kontextu vytvareni evropského prostoru vysokoskolského vzdélavani. Naznacuji
také v soudasnosti vytvaieny koncept reformy terciarniho vzdélavani v CR.

Uplatnéni kazdého absolventa zavisi na fad¢ faktori - nejen na jeho
osobnich schopnostech a pfedpokladech, na lokélni situaci konkrétniho regionu
atp., ale je dano také jeho profilaci (jinak se uplatiiuji absolventi technickych
obortl, jinak lékafi, jinak absolventi humanitné zamétfenych obori). Jako
studentka Katedry sociologie a andragogiky jsem se ve své praci zaméfila praveé
na absolventy oboru sociologie-andragogika v profilaci na personalni
management. V paté kapitole vychdzim z vymezeni kurikula andragogiky, jehoz
obsah nas dovede k profilu absolventa s konkretizaci na zvolenou profilaci
personalni management uvedenou v Sesté¢ kapitole. Takovy profil je souborem
kompetenci, jimiz by m¢l byt kazdy student v zdvéru studia vybaven. Vymezeni
oblasti kompetenci se vénuje sedma kapitola. S ohledem na zaméfeni prace na
absolventy profilované na personalni management popisuji klicové kompetence,
kterymi by mél kazdy budouci andragog disponovat.

V osmé kapitole se dostdvam k pfechodu absolventll na trh prace, kdy
dochézi ke konfrontaci jejich kvalifikace s konkrétnimi pozadavky trhu prace. Ne
vzdy jsou vSak nabidka a poptavka v rovnovaze. Prostudovala jsem nékolik
vyzkumi, které se zabyvaly pfipravenosti absolventii na piechod ze Skol na trh

préce, a ackoliv vyzkumy byly zaméfeny na rizné obory, v tom, které dovednosti



absentuji pfi tomto kroku, se shoduji bez ohledu na studovany obor a konkrétni
vysokou Skolu.

Pomocnou ruku nejen pfi prechodu student do pracovniho procesu, ale jiz
v prubéhu jejich studia na vysoké Skole (napt. pii zajiStovani odbornych praxi)
mohou poskytnout poradenskéd centra. Proto se v devaté kapitole vénuji popisu
¢innosti Profesné poradenského centra plsobiciho v ramci Filozofické fakulty
Univerzity Palackého a jeho neujasnéného postaveni vramci organizacni
struktury univerzity. Jeho fungovani je do zna¢né miry odvislé pravé od pristupu
univerzity, proto v desaté kapitole sumarizuji vize univerzity uvedené v
Dlouhodobém zdméru ¢innosti UP na obdobi 2006-2010.

Jak jsem jiz naznacila, prace si klade za cil pfinést odpovéd’ na otazku, zda
jsou absolventi pii vstupu na pracovni trh stigmatizovani. V zavéru prace shrnuji
zjisténé poznatky o soucasné pozici absolventil a predkladam konkrétni moZznosti
podpory pfi jejich zaméstnavani. Soucasti textu jsou také ptilohy, jez dalSimi
informacemi dokresluji celkovy obraz popisované problematiky. V&fim, Ze tato
prace mize byt uzite¢nym inspiracnim zdrojem pro soucasné i budouci absolventy

nejen Katedry sociologie a andragogiky FF UP v Olomouci.

2. Legislativni ukotveni pojmu

Ptesna definice terminu absolvent je zakotvena v Zakoniku préace (zakon ¢.
262/2006 Sb., § 229).

Absolventem se rozumi zaméstnanec vstupujici do zaméstnani na praci
odpovidajici jeho kvalifikaci, jestlize celkova doba jeho odborné praxe nedosahla
po fadném (tispésném) ukonceni studia (pripravy) 2 let, pricemz se do této doby
nezapocitava doba matetské nebo rodi¢ovské dovolené. Dle Zakoniku prace maji
zamestnavatelé povinnost zabezpecit absolventim pfiméienou odbornou praxi k
ziskani praktickych zkuSenosti a dovednosti potfebnych pro vykon prace (odborna
praxe se povazuje za vykon préce, za ktery pfislusi zaméstnanci mzda nebo plat).
Dalsi legislativni ukotveni souvisejici s absolventy vychazejici ze Zakona C.
435/2004 Sb. o zameéstnanosti uvadim v ptiloze €. 7.

Pro potieby této prace se zamefim na absolventy Katedry sociologie a

andragogiky v profilaci na personalni management a specifika jejich piechodu do



praxe (z hlediska zhodnoceni jejich kompetenci a identifikace rozdill mezi

pozadavky zaméstnavatelll a skute¢nymi dispozicemi absolventl).

3. Vzdélavani a vzdélani

Nez se student stane absolventem, musi projit dlouhym procesem tzv.
soustavné ptipravy na budouci povolani. Ve vykladovém slovniku definuje Palan
vzdélavani jako ,proces uvédomélého a cilevédomého zprostiedkovani a
aktivniho utvéafeni a osvojovani soustavy védeckych a technickych védomosti,
intelektualnich a praktickych dovednosti a lidskych zkuSenosti, utvafeni
moralnich rysti a osobitych zajmul. Plsobeni na ¢lovéka nebo skupinu za ucelem
utvaieni osobnosti, individualizace spolecenského védomi; je tedy soucasti
socializace.” (Palan 2002, s.237) Vysledkem procesu vzdélavani je vzdélani =
uroven, jakou ucastnik dosdhne pfi vzdélavani. Tato Groven je povazovéana za
systém otevieny, ktery je vzd€lavanim neustdle obnovovan, obohacovan,

rozsifovan a prohlubovan.

Vzdélanost populace je jednim z dominantnich faktorti, ktery garantuje
ekonomicky riist celé spolecnosti, produktivitu a ktery je schopen mimo jiné na
zakladé vyrovnani ostrych ekonomickych kontrasti redukovat do jisté miry
socidlni nerovnosti. Vzd€lanost zasadnim zplisobem ovliviiuje kvalitu zivota
jednotlivce, coZz ma dopad i na celkovou kultivaci spolecnosti, udrzuje se
kontinuita lidského poznani a je zajiStovan generacni prenos informaci (Kolibova

2002, 5.13).

3.1. Efekty vzdélavani
Jak uvadi Kolibovd, mizeme efekty vzd€lavani hodnotit z pohledi
ekonomickych a kulturné socidlnich aspektl nasledovné:
a) Ekonomické ucinky vzdélavani — projevuji se pfi uplatiiovani nabytych
schopnosti a dovednosti studenty v praxi, kde nabyvaji charakter ekonomickych

ucinkl, coz vyplyva zpostaveni kvalifikované pracovni sily v reprodukénim

procesu. Projevuji se:
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e ZvysSenim tvorby uzitnych hodnot — komplikovanéjsi prace vyzaduji
zvySeni vynalozené prace, ale zdroven vytvari vysSsi uzitkové hodnoty
(G¢inek tak pfimo zavisi na kvalité pracovni sily, kterd je predurcena
vzdélanim).

e ZvySovanim pracovniho fondu — kvalita pracovnich schopnosti ¢loveéka
umoziiuje nahradit urcité mnoZzstvi jednoduché prace mens$im mnoZzstvim
kvalifikované prace, ktera je ovlivnéna dosazenym vzdélanim.

e ZvySenim produktivity prace — kvalifikovana prace podminéné vzdélanim
pracovnika umoznuje vytvaret za jednotku ¢asu vétsi objem produktii.

e Zhmotnénim vzdélani v Grovni vyrobnich prostiedkli — rozvoj védy a
nasledné preneseni do technické urovné vyrobnich prostfedka zabezpecuje
vys$i technickou vybavenost pracovni sily.

e Zlepseni kvalitativnich vysledkt reprodukéniho procesu se projevuje jako
vysledek kvalifikace pracovnich sil v rlistu zlepSovacich postupt, navrht a
vynalezl, technickoorganizacnich opatfeni, kterd umoziuji rist objemu
vyroby, produktivity prace, ale i celkové zlepSeni kvalitativnich vysledk
reprodukéniho procesu.

b) Neekonomické (kulturni, spolecenské, socialni) ucinky — vyplyvaji
z celospolecenského cile oteviené informacni spolecnosti a vymezuji svobodu
individua v komunité¢ a jeho relativni ekonomickou nezavislost ovliviiovanou
mechanismem trhu préce. Patii k nim:

e Formovani jedince a jeho potencialu, rozvoj jeho dusevnich a fyzickych
schopnosti s dirazem na rozvoj kreativity. Absolventi vysSich urovni
kvalifikace vykazuji vyraznéjsi zlepSovani kvalifikace nez ostatni, jsou
adaptabilngj$i napt. k dalSimu vzdélavani a kvalifikaci chapou jako zdklad
pro dalsi seberozvijen.

e Pienos informaci a védomosti zjedné generace na druhou a jejich
nasledné rozvijeni z hlediska potieb védeckotechnického pokroku.

Stupent vzdélanosti populace je pak ukazatelem celkové urovné a charakteru

spolecnosti (Kolibova 2002, s.14).



3.2. Vzdélavani jako sluzba

Vzdélani je vysledkem vzdélavani a predstavuje urcity stupen osvojenych
systematizovanych poznatkli, védomosti a zivotnich hodnot a s nimi spjatych
intelektualnich 1 praktickych dovednosti. Dosazeny stupenn vzdélani je v praxi
zdkladem kvalifikace clovéka (Vicek in Benes 2001, s.24). Z hlediska
marketingové teorie jsou produktem vysokych S$kol sluzby poskytované
studentiim, aby uspokojily jejich potieby.

Sluzby maji 4 specifické vlastnosti determinujici jejich marketingovou
strategii:

- nehmotnost — jsou do zna¢né miry abstraktni a nehmatatelné,

- ned¢litelnost — sluzba nemiize existovat bez svého dodavatele, vyroba

a spotieba sluzeb probihd soucasné za ucasti zakaznika — studenta,

- proménlivost — Groven sluzeb zavisi na tom, kdo je poskytuje, kde a

kdy jsou poskytovany,

- pomijivost — sluzba je naplnéna kontaktem ucitele a studenta —

v urCitém case na urcitém misté.

Kazda sluzba je pak specifickou kombinaci uvedenych vlastnosti (VI¢ek in
Benes 2001, s.25).

Zakladem pii pfijimani (spotfeb€) vzdélavaci sluzby je socidlni interakce
mezi studentem (zdkaznikem) a pedagogem. Kvalita sluzby ,,vzdélavani® je do
znacné miry zavisla na personalu, ktery ji poskytuje, tzn. na zplisobu vyuky dané
latky konkrétnimi uciteli. Kvalitu sluzby tedy student vnima podle toho, jak dobie
interakce probihd. (Pfrestoze bude program kurzu dobte ptipraven, vzdélavani
nebude uspésné, pokud jeho ucastnici nebudou spokojeni se zptusobem, jakym je
latka prezentovana).

Vzdélani je tieba chapat jako vysledek tii faktorti:

a) zdjem studenta - je dan jeho motivaci ke studiu a intelektualnimi

schopnostmi,

b) konkurencni vyhody dané vysoké skoly — schopnost zajistit studium po

obsahové, personalni a realiza¢ni strance v co nejvyssi mozné kvalité,

c) spotiebitelska hodnota vzdélani — soubor uzitkd, které ma student

moznost ziskdvat po ukonceni studia (snadn&j$i vstup na trh préce,



finan¢ni ocenéni, spoleCenska prestiz apod.) ( Vicek in Benes 2001,
$.206).

Absolvent (i student) VS trvale porovnava spotiebitelsky uzitek (znalosti,
schopnosti a dovednosti ziskané¢ studiem) s produktem (studijnim oborem
nabizenym vysokou Skolou), ktery spotieboval a s potiebami praxe (moznost
uplatnéni na trhu préace). Pokud dojde k nesouladu mezi spotiebitelskym uzitkem
a uplatnénim v praxi, je absolvent nucen spotiebovat novy produkt, ktery mu
umozituje uvedeny rozpor piekonat. Reseni se hledd v nékteré z forem dalsiho

vzdélavani dospélych (Vicek in Benes 2001, s.28).

Jak uvadi VIc¢ek, pro zlepSeni prace s absolventy terciarniho vzdélavani 1ze
pouzit tzv. relatniho marketingu. Jde o analyzu vztahd, které vznikaji mezi
instituci nabizejici sluzby s jejimi zaméstnanci a zakazniky. V ptipadé absolventl
jde o vztahy mezi vysokou skolou jako instituci, jejim personalem (ucitelé kateder
a Ustavll) a potencialnimi z4jemci o nabizené studijni programy. Tyto vztahy se
projevuji jako tzv.:

a) externi marketing — veSkeré cinnosti vykondvané pii piipravé a

poskytovéni sluzeb VS (produkt, cena, umisténi, propagace);

b) interni marketing — ¢innosti souvisejici s pfipravou ucitelli a jejich

motivaci;

c¢) interaktivni marketing (marketing spoluprace) — zakladem jsou odborné

znalosti ucitele, jeho pedagogicky vykon pfi vyuce a zajem respektive
motivace studenttl.

Rela¢ni marketing umoziuje charakterizovat vyznam a tlohu jednotlivych
zékladnich prvkil zkoumaného systému — v nasem piipad¢ absolventd, vysoké
Skoly (katedry) a ucitelti — a hledani a analyzovani viditelnych i skrytych vztaha,
které ovliviiuji chovani a rozhodovéani jednotlivych prvki. Jde o vztahy, v jejichz
centru je vzdy jeden z uvedenych prvki.

- U absolventil (= potencidlni studenti — zdkaznici) jde o jejich vztah

k dané VS (jako k instituci, ktera nabizi dalsi vzdélavani) a zaroved o

jejich vztah k ucitelim skoly (jako k odbornikiim).



- U vysoké skoly jde o vztah této instituce ke svym byvalym studentim
a o vztah vedeni skoly k zaméstnanciim skoly.

- U pedagogi jde o vztahy k jejich byvalym studentim a do zna¢né miry
o kolegialni vztahy k vedeni Skoly.

Elementarni informace o uvedenych subsystémech Ize zjistit ze
sekundarnich zdroji jako jsou pocty absolventli, evaluace fakult ¢i obort,
kvalifikacni rist ucitelti apod. Zékladem pro préaci katedry se svymi absolventy je
nutné ziskavani dal$ich udaji o absolventech (jejich zaméstnani, kariérnim ristu
apod.). Vysledkem pouziti relacniho marketingu v oblasti prace s absolventy je:

- trvald spoluprace kateder s absolventy pfinasejici oboustranné efekty;

- zvySeni renomé vysoké Skoly, katedry, ucitelt;

- tlak na kvalifikaci ucitelii (jejich badatelskd ¢innost je predpokladem

pro dalsi vzdélavani absolventi);

- participace vedeni Skoly a vSech zaméstnanci na zvySovani

pedagogického a badatelského potencidlu kateder;

- nutnost neustale zdokonalovat vnitini procesy v ramci fakulty, Skoly

(napft. dostupnost literatury) (VI¢ek in Benes 2001, s.30-31).

3.3. Promény spolec¢nosti a jejich disledky pro vzdélavani
Uroveti vzdélani, kvalita i vykonnost vzdélavaciho systému a predev§im

mira toho, jak spole¢nost dokaze vyuzit tviir¢iho potencidlu vSech svych ¢leni, se
staly rozhodujicim c¢initelem dal§iho vyvoje spolecnosti i ekonomiky. Nejvétsi
potfeba ueni vznikd vzdy v obdobi spoleCenskych zmén a krizi (Benes 2003,
s.11). Zakladnim ptedpokladem uspéchu v zostfujici se hospodarské soutézi se
stala vysokd uroven znalosti, tedy uroven vyzkumu a rychlost uplatnéni jeho
vysledku ve stalych inovacich.

Zmény technologie, vyroby i trhu maji za nasledek i vyrazné zmény
charakteru prace, podnikové organizace 1 pozadavki na pracovni silu - nejen na
jeji flexibilitu a adaptabilitu (tedy na schopnost ptizplisobit se zménam), ale také
na jeji tvofivost, iniciativu a schopnost inovovat. Tato nova spole¢nost znalosti
znamena proménu stejné zasadni, jakou byla kdysi industrializace, ale navic

mnohem rychlejsi a univerzalnéjs$i, vedouci k rychlé integraci a vzdjemné
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zavislosti v celosvétovém meétitku. K tomu prispiva dalsi klicovy jev — prudky a
v podstaté¢ nepiedvidatelny rozvoj informacnich a komunikaénich technologii.
Okamzitd dostupnost viceméné neomezen¢ho objemu informaci, vytvareni
mnohonéasobnych kontaktli a tésnd vzajemna propojenost méni charakter lidské
¢innosti ve vSech odvétvich. Snadné dosazitelnost informaci ovSem klade vysoké
naroky na schopnosti kritického mysleni a vlastniho usudku, které musi byt
opfeny o solidni kostru zdkladnich pojma a vztahi tykajicich se vSech urovni
vzd&lavani, nejen téch nejvyssich (Bila kniha, s.15-16)".

Jevy jako spoleCensky rozvoj, vliv védeckotechnického pokroku,
internacionalizace ekonomiky a napor informaci znacné ovlivnily zplsob
fungovani spolecnosti a kontext ekonomické aktivity a prispivaji tak k nezbytnosti
rozvoje ucici se spole¢nosti.

Pro oznaceni soudobych spolecenskych charakteristik je pouzivana tfada
pojmi jako informacni spole¢nost znalosti, védomostni spole¢nost (Drucker),
spolec¢nost informaci, technokraticka spole¢nost (Brzezinski), spolecnost ucici se
nebo Casto pouzivany termin postindustridlni spolec¢nost (v USA poprvé pouzil
D. Bell, ve Francii A. Tourain). Spolecnym znakem jednotlivych definic je
vyznam, ktery pfipisuji k pouzivani informaci nebo znalosti, které jsou hlavnim
nositelem inovacnich zmén a potazmo tedy zdrojem moci — vedle dosavadnich
casti trojlistku ekonomického rozvoje — pozemkl, prace a kapitalu (Kolibova

2002, 5.33).

Promény spolecnosti znamenaji predev§im mnohem vétsi naroky na
jedince, zfeteln¢ se projevujici ve ztraté stability v zaméstnani. Mizi pracovni
struktury s pevné definovanymi rolemi, vicekrat se béhem Zzivota méni nejen
zaméstnani, ale 1 obor a profese. Z toho vyplyvaji jak zménéné pozadavky na
odbornou piipravu, tak zvySeny duraz kladeny na vSeobecné vzdélavani. Pozaduji
se 1 urcité vlastnosti osobnosti: individudlni iniciativa a ptrevzeti odpovédnosti,

samostatnost 1 tymova spoluprace, schopnost vést a motivovat druhé,

' Dostupné z http://www.msmt.cz/dokumenty/bila-kniha-narodni-program-rozvoje-vzdelavani-v-
ceske-republice-formuje-vladni-strategii-v-oblasti-vzdelavani-strategie-odrazi-celospolecenske-
zajmy-a-dava-konkretni-podnety-k-praci-skol, dne 29.1.09
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interpersondlni kompetence 1 schopnost fesit problémy. I v nejistém nestabilnim
prostfedi musi byt pracovnici vykonni a iniciativni.

Nové moznosti spolecenského vzestupu jsou do zna¢né miry vazany prave
na vzdélani. Navic ten, kdo neni schopen své vzdélani prib&zn¢ obnovovat,
rozSifovat a zvySovat, se rychle ocitd na okraji spolecnosti a nemuize se podilet na
jejim zivoté. Rozdilna Groven vzdélani se dnes stava jednou z rozhodujicich pficin
spolecenskych rozdilti. Vzdélavaci systém muze podstatné pfispivat ke zvySovani
mobility ve spoleCnosti, vyrovnavat zivotni ptilezitosti, omezovat vytlaCovani
znevyhodnénych skupin na okraj spolecnosti a tim pfispivat k jeji stabilizaci (Bila

kniha, s.16).

Diky strmému vyvoji spolecnosti 21. stoleti nabyva na cen¢ vysoky stupeni
dosaZeného vzdélani, obnova pracovni kvalifikace (popf. rekvalifikace) a jeji
prizpisobeni modernim pozadavkim, piicemZz rostouci tempo naroki a
spolecensko-ekonomickych zmén zplsobuje, Ze samo vyssi vzdélani je ¢im dal

tim méné schopné chranit ¢loveka pied existencni nejistotou.

Nova ucici se spolecnost se musi proto snazit dosahnout co nejvyssi
urovné vzdélani a odstranit neuspéch pro kazdého svého cClena. Vzdélavani se
neomezuje jen na urcité, vstupni obdobi Zivota, ale pokracuje po celou jeho dobu,
a neziskava se jen formalné, prostiednictvim vzdélavaciho systému, ale na
zaklad¢ veskeré zkuSenosti. Objevuje se novy koncept - celoZivotni uceni pro
vSechny - jehoZz postupnd realizace se dnes stava cilem usilovani jak
mezindrodnich vladnich organizaci (Evropské unie, Rady Evropy, OECD a

UNESCO), tak vSech vyspélych i rozvojovych zemi (Bilé kniha, s.16-17).

Vzdélani je povazovano za rozhodujici faktor rlstu, proto by vyvoji
spole¢nosti mély odpovidat i zmény Skolského systému. Vzdélavani na pocatku
nového tisicileti nelze lokalizovat pouze do tradi¢niho Skolniho prostfedi a
spojovat pouze s urcitou zivotni fazi. Trendem se tak stava celozivotni vzdélavani
bez ¢asového a mistniho omezeni s nutnym postupem studenta z role pasivniho

pfijemce vzdélavani do role aktivniho vidce své edukace. Nepfetrzity rozvoj
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informacnich toktt umoziuje dnes prakticky jiz komukoli a kdekoli pfistup
k enormnimu mnozstvi informaci, navic diky novym technologiim lze zlepSovat
provadéni jednotlivych vzdélavacich programli a podporovat studentovo aktivni

zapojeni do tvorby a dynamiky procesu jeho vzdélavani (Kolibova 2002, s.33).

3.4. Nerovnosti vyplyvajici ze vzdélavani
Prospéch vyplyvajici ze vzdélavani ma dosah do praktického, obcanského

1 ekonomického Zivota spolecnosti a vyuziti informacnich nastroja poskytuje kli¢
k hospodaiské vyspélosti zem¢. Vzdélavani prohlubuje 1 odstraituje nerovnosti,
efekty vzdélavani jsou ziejmé zejména v pokroku v objevovani a zavadéni
novych technologii do praxe, ve zlepSovani znalosti a dovednosti jednotlivych
pracovniki, coz je souCasn¢ i diskriminujicim elementem vic¢i druhym osobam,
ktefi nedosdhli srovnatelné Urovné vzdélani. Vzd€lanostni znevyhodnéni je
vysledkem slozité interakce faktorGi spojenych s charakterem a fungovanim
rodiny, s vychovou jedince, se socioekonomickym a vzdélavacim systémem.
Ptistup populace ke vzdélani a rovnost pfilezitosti a Sanci pro vSechny bez ohledu
na podminky pivodu, pfislusnost k minorit¢ a dal§ich divodi, by mélo byt
prioritou vzdelavaci politiky fungujici demokratické spolecnosti v 21. stoleti.

Dle teorie ,,spoleCenského kapitalu“ J. Colemana jsou zdroje nerovnosti
zakofenény ve struktufe socialné ekonomickych prilezitosti. Coleman soudi, ze
spoleCensky kapitdl neposkytuje jedinci jen rodina, ale i veskeré vazby
pospolitosti, normy, podpiirné struktury, komunitni instituce a spolecenské
vztahy. Terminu ,,spolecensky kapital“ pouziva k objasnéni vzdélani nikoli jako
individualniho nabyvani dovednosti a védomosti, ale jako vysledku plsobeni
zjisténych spolecenskych vztahi, jejichZ uzite¢nost se projevuje nejen v moznosti
mladych poznat jiné profese a ndroky spojené sjejich vykonem, ale také
v podminkéch regiondlnich trhli prace napt. pfi vstupu do pracovni komunity, kdy
informace o volnych pracovnich mistech se Casto prendseji na zaklad¢é doporuceni
znamych a jejich intervenci — tzn. neformalnimi kontakty. V ramci trhu
pracovnich mist je nutné vzit v uvahu taktéZ existenci tzv. nezvefejiiovaného trhu
prace, ktery zahrnuje ta mista, jez jsou obsazovana bez pouziti inzerce, ufadu

prace nebo pomoci personalni agentury. Vyuziva se pfitom neformalni interni sit
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pracovnich nabidek a osob, ktefi aktudln€ v organizaci pracuji. Lze tak vyuzit sité
rizné uziteCnych spoleCenskych kontaktd, ktera je formou sociilniho kapitalu
jednotlivce a zahrnuje znalost spolecenskych pravidel i povédomi o tom, kde
ziskat informaci a jak porozumét psanym a nepsanym spolecenskym pravidlim.
Meéieni spolecenského kapitalu je otdzkou zmapovani dosahu siti a ur€enim jejich
kvantitativniho rozsahu (souhrn poctu ucastnikl sit¢) a kvalitativniho rozsahu

(tésnosti vztahil) (Kolibova 2002, s.35).

4. Vzdélavaci politika

4.1. Vymezeni vzdélavaci politiky
Pojem vzdé€lavaci politika vysvétluje Kalous: ,,Vzdélavaci politikou

rozumime principy, priority a metody rozhodovani vztahujici se k uplatiovani
spolecenského vlivu na vzd€lani. Toto rozhodovéani zahrnuje strategické zameéry
vzdélavani, legislativni ramec Cinnosti vzdélavacich a vzdélavanych subjekti,

zpusob financovani, vymezovani vzdé¢lavacich cili a obsahli, stimulovani a

ovliviiovani ¢innosti vzd€lavacich subjektti a zplsob jejich kontroly* (Kalous
1997, s.7).

Vzdélavaci politika je uskuteciiovana jako dlouhodoby kontinuélni proces,
ktery vyuzivd raznych nastroji jako je planovani, legislativa, financovani,
kurikulérni politika (vymezena otazkami pro¢, koho, jak, kdy, v ¢em, za jakych
podminek a sjakymi efekty vzdé€lavat?), monitorovani a evaluace (hodnoceni
celého vzdelavaciho systému), vzdélavaci reforma (zpisob, jak aktualizovat ¢i
pfizplsobit systém a strukturu vzdélavani potfebam a zménéné situaci). Vedle
politikii, Skolské administrativy, uciteld a jejich organizaci, expertd,
zaméstnavatell, cirkvi, rodicl a jejich asociaci, jsou i studenti aktéry vzdélavaci
politiky. A pfestoze jsou to pravé oni, jichz se vzdélavaci politika pifimo tyka,
nemaji velké moZnosti néjak zasadné vzde€lavaci politiku ovliviiovat. Jejich
nevyhodami v politickém boji je predev§im mald zkuSenost (kterou diky svému
pfechodnému statusu nemaji ani pfilezitost vypéstovat), nizké organizacni

schopnosti a nedostate¢né finan¢ni zdroje. Nicméné sila studentd spociva v jejich
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schopnosti vyvolat rozruch kolem problému, ktery piivold pozornost vladnich
ufednikill a vetejnosti (Kalous 1997, s.54).

Vzdélavani by mélo pronikat celou spoleCnosti, vzdelavaci soustava
nemuze byt ztotoznovana jen se Skolskou soustavou, protoze na celém procesu
participuje fada jinych struktur (tzv. aktéfi vzdélavaci politiky) a ukolem
spoleCnosti je pak zajistit takové podminky, aby vzdélavaci nabidka mohla a
musela samovolné a pruzné reagovat na rozmanité vzdélavaci potfeby obcant.

Zakladni principy vzdélavaci politiky:

a) princip celozivotniho vzdélani (jako podminka adaptability a prosperity

ekonomiky 1 spolecnosti),

b) princip rovnych Sanci v pfistupu ke vzdélani,

¢) princip individualizace a diferenciace ve vzdélavani (ptizplisobeni

vzdélavaciho procesu objektim vzdelavani a akceptovani odliSnosti
vzdélavanych, diverzifikace a diferenciace vzd€lavacich aktivit véetné
diferenciace subjektli plisobicich ve Skolstvi),

d) princip internacionalizace ve vzdélavani (nadndrodni dimenze

vzdélavani v procesu evropské integrace ) (Kolibova 2002, s. 16).

Vzdélavani tak v dnesni dobé uz nelze chapat jako pouhou pfipravu na
zivot, ale jako doprovodny jev Zivota Clovéka. A to tim spiSe, Ze v souvislosti
s naroky informacni spolecnosti Skola poskytuje jedinci zivotni know-how
(Toffler in Kolibova 2002, s.17), které je vytvareno slozitym systémem
individuadln€é osvojovanych zkuSenosti, fakti, vztahd, hodnot, mySlenkovych
procest a vyznamu.

Ono tzv. know-how kazdého jedince se skladd ze znalosti a védomosti
ziskanych prostiednictvim:

- klasického  formalniho  uceni (realizované  vzdé€lavacimi
institucemi, zakonCeno dosazenim uznavaného certifikatu nebo
kvalifikace);

- neformalniho uceni (osvojené v praktickych situacich, at’ uz

zprostiedkovanych skolou ¢i nezavisle ne ni);
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- informalniho uceni (prolind se vSemi zivotnimi etapami jedince
v riiznych prostiedich — napt. vliv rodiny, ptislusnost ke skupiné
apod. — proces nikdy nekoncici socializace jedince).
Toto dé€leni se rozvinulo pod vlivem organizace pro vzdélavani, védu a
kulturu pfi OSN - UNESCO a tyto tii komponenty tvofi systém celozivotniho

uceni — tzv. lifelong learning (Benes 2003, s.188).

4.1.1. Vnitini a vnéjsi kontext vzdélavaci politiky
Proces evropské integrace se vyrazné projevuje i na formovani vzdélavaci

politiky jednotlivych zemi. Spoluprace zemi a spole¢nd inovacni ¢innost ve vSech
oblastech spoleCenského Zivota se ve znatné mife promitaji ve vychové a
vzdélavani. Vzdélavaci systém kazdé spole¢nosti je vysledkem fady zakladnich
faktorti objektivni 1 subjektivni povahy, které maji zésadni vliv na formovani
vzdélavacich instituci, vysvétluji kauzalni vztahy mezi formou, obsahem a
funkcemi instituci a zachycuji podminky komunity, odrazi narodni tradice a
zvyklosti. Zadny z faktorii neexistuje izolované od ostatnich a je pfirozenou
soucasti kazdé konkrétni spoleCnosti. B&zna spolecnost existuje v roviné
uzemnich 1 politickych systémil, proto faktory plsobici uvniti daného celku
mohou byt oznaceny jako vnitini a vlivy mezinarodnich vazeb a vztahii jako
vnéjsi faktory.

Pro pochopeni vzdé€lavaciho prostiedi a situaci dané zemé je nutné
analyzovat faktory jejtho vyvoje v SirSich souvislostech a chéapat jako soucast
mezinarodniho myslenkového ptenosu v oblasti kultury a technologie, ke kterym
dochazi bud’ Zivelné¢ anebo organizované (napi. riizné mezindrodni konflikty,
dasledky povéleénych usporddani uzemi apod.). Do kategorie organizovaného
pfenosu mySlenek patii cinnost mezinarodnich instituci participujicich na
otazkdch vzdélavani a spoluvytvarejicich mezinarodni normy pro klasifikaci
vzdélavani. Nazornym piikladem uplatnéni a vlivu vnéjSich faktorti je napf.
formovani vzdélavaci politiky v souvislosti se vstupem Ceské republiky do EU

(Kolibova 2002, s.19-20).

Evropska integrace piinasi jista omezeni v ramci ekonomické oblasti,

v sektoru vzdelavani vSak neexistuje zadné jednotné evropské vzdélavaci pravo

16



nadfazené narodnim vzdélavacim legislativam. Presto se vSak v Clenskych zemich
EU projevuje vlle k sjednocovani vzdélavacich systémd (napf. zéasada
vzajemného uznavani diplomu), které je nezbytnym ptredpokladem pro napliiovani
jedné ze zédkladnich svobod vnitfniho trhu EU - tedy volného pohybu osob pfi
pracovni migraci.

Vzhledem k naSemu c¢lenstvi v EU je naSe vzdélavaci politika do znacné
miry vysledkem tohoto integratniho procesu a pro jeji pochopeni jako celku
vcetné vSech souvislosti je znalost tohoto procesu nezbytna, proto se popisu

vyvoje procesu integrace vénuji v nasledujici kapitole.

4.1.2. Vytvareni Evropského prostoru vysokoskolského
vzdélavani

»Evropsky proces se v posledni dob¢ posunul o nékolik velmi vyznamnych
krokt kupiedu. At jsou tyto zmény jakkoliv vyznamné, nesmime zapomenout, ze
Evropa neni pouze Evropou EURA, bank a ekonomiky: musi byt i Evropou
znalosti. Je tfeba posilit a vybudovat intelektudlni, kulturni, socialni a technicky
rozmér naseho kontinentu. Musi to byt univerzity, které budou tuto dimenzi z

roxr e ry, Y . ’ , 2
velké Casti vytvaret a budou v jejim rozvoji hrat hlavni roli.*”.

U prilezitosti 700 let patizské Sorbonny podepsali ministii Skolstvi
Francie, Némecka, Italie a Spojeného kralovstvi v kvétnu 1998 v Patizi Spolecnou
deklaraci o harmonizaci vystavby Evropského systému vysokého Skolstvi, tzv.
Sorbonnskou deklaraci. Ackoliv se vysokoskolské systémy Ctyi vyznamnych
evropskych zemi vyrazné liSily, ministii se dokéazali shodnout na zcela
konkrétnich zasadach a cilech, které vyrazn€ zméni jejich vysokoskolské systémy.

Hlavni mysSlenkou Sorbonnské deklarace bylo navazat na tradici
nejstarSich univerzit Evropy, kdy se studenti i ucitelé voln€ pohybovali po Evropé
a tim 1 rychle §ifili védéni po celém kontinentu. Zakladnimi pilifi Evropského

prostoru vysokého skolstvi by tak mé¢la byt otevienost — respektovani odlisnosti a

2 Spole¢na deklarace o harmonizaci vystavby Evropského systému vysokého skolstvi ve
spolupraci 4 ministrt - Francie, Némecka, Italie a Spojené¢ho kralovstvi. Pafiz, Sorbona, 25. kvétna
1998; dostupné z http://www.bologna.msmt.cz/?id=DeklaraceSorbonna, dne 15. 1. 2009
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zaroven odstraiiovani piekazek a vytvareni ramce pro vyuku a uceni, ktery posili
mobilitu a stale t€snéjsi spolupréci (napft. sjednoceni systému vysokého Skolstvi,
zavedeni kreditd (ECTS). ZavrSenim by mélo byt vytvoreni Evropské zony
vysokého Skolstvi, kde se narodni identity a vSeobecny zajem skloubi navzajem

ku spole¢nému prospéchu Evropy.

Ministfi se piihlasili k vytvofeni otevieného prostoru vysokého Skolstvi v
Evropé, jehoz systém bude zaloZen na strukturovanych programech, pficemz
Deklarace zdiiraznuje zdvaznost prvého cyklu studia, jako nezbytného pro celé
zamySlené schéma - mezindrodni uznavani tituld prvniho cyklu jako pfiméiené
urovné kvalifikace.
ktera dokdze odpovédét na pozadavky a potieby celozivotniho vzdélavani, které
se pro stale vice lidi stava nutnosti. Jak jsem jiz zminila, za klicovou povazuje
Deklarace mobilitu vysokoskolskych studentti a ucitelli a poklada ji za nezbytnou
soucast skute¢né evropské integrace — spole¢nou vizi vSech 4 ministrd je umoznit
kazdému vysokoSkolskému studentovi stravit alespoii jeden semestr studia na
nekteré zahrani¢ni vysoké Skole, s tim, Ze domdci instituce mu jej uznd jako
soudast jeho studijniho programu. Ceska republika se spolu s Belgii (vlamskou
komunitou), Bulharskem, Danskem, Rumunskem a Svycarskem k této deklaraci
pfipojila.

Sorbonnska deklarace vyvolala velky ohlas. V Cervnu 1999 se seslo 31
ministrll zodpovédnych za vysoké Skolstvi z 29 evropskych zemi v Boloni, kde
podepsali deklaraci o vytvotreni Evropského prostoru vysokoskolského vzdélavani
do roku 2010, tzv. Bolofiskou deklaraci. Ptijali tak program, ktery se stal akénim
planem rozvoje vysokého skolstvi v Evropé do roku 2010. Evropskym zemim se
oteviela moznost vyuZit jedinecnosti svych vzdélavacich systému a vytvofit z nich
systém evropsky. Hlavnimi rysy nového systému bude pfijeti tfi srozumitelnych a
srovnatelnych stupna vysokoskolského vzdelavani - bakalatského, magisterského
a doktorského; vypracovani systému krediti jako vhodného prostiedku podpory
vSestranné studentské mobility, a prostupného i do jinych systémi nez

vysokoskolského, napt. do oblasti celozivotniho vzdélavéani; podpora evropské
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spoluprace v udrzovani kvality vysokoskolského vzdélavani (vypracovani
srovnatelnych kritérii a metodologie) a podpora evropské spoluprace v oblasti
zpracovani obsahu vzdélavani. Takovyto evropsky systém pak bude vyhovovat
tradicim a potiebam Evropy, bude pfitazlivéj$i pro studenty a posili nejen
atraktivitu a konkurenceschopnost jejiho vzd€lavaciho systému, ale 1
konkurenceschopnost absolventli evropskych vysokych Skol na trhu préace -
narodnim, evropském i globalnim.

Ministti rozhodli, ze tento proces, ktery se stal nejvétsi reformou v
evropském meétitku od 70. let minulého stoleti, potfebuje neustalou podporu a
prizptisobeni redlnému vyvoji a proto se budou schazet kazdé dva roky v nckteré
signatafské zemi. Na zakladé této dohody se uskute¢nily Prazsky summit v kvétnu
2001, konference ministrii v Berling v zaii 2003, konference ministrii v norském
Bergenu v kvétnu 2005 a zatim posledni konference ministrii se sesla v kvétnu
2007 v Londyné. Zprava, kterou si nechali ministii v Londyné¢ piipravit (tzv.
Inventura) prokazala, Ze evropské zemé dosahly za 8 let spolecné snahy
vyznamného pokroku ve vytvareni spolecného Evropského prostoru vysokého
Skolstvi. Nicméné zprava 1 dal$i analyzy zpracované predstaviteli vysokych skol a
studentll (Trendy V a Bologna o¢ima studentll) ukéazaly, ze je stdle pied vSemi
evropskymi zemémi fada ukold nezbytnych pro uspéSnou implementaci cil
Boloniského procesu (napf. v otazkach socialni spravedlivosti, v oblasti
prostupnosti  systému, uznavéani predchoziho vzdélavani, a to formalniho,
neformalniho 1 informalniho, wustaveni transparentnich narodnich ramct
kvalifikaci jak vysokého Skolstvi, tak v soucasné dobé na pidé Evropské unie
diskutovany ramec kvalifikaci pro celozivotni vzdélavani apod.). Hlavni evropské
reformy se soustiedi 1 nadale na 3-stupniové studium, zabezpeceni kvality a
uznavani kvalifikaci a ¢asti studia.

Prioritami zGstadva mobilita, kdy jednotlivé staty ptedlozi v roce 2009
zpravu o tom, co bylo podniknuto proto, aby byly odstranény piekazky, a socialni
rozmeér procesu. I v této oblasti budou jednotlivé zemé predkladat zpravu o svych
narodnich strategiich a akénich planech, aby byly odstranény nerovnosti v
pfistupu ke studiu i béhem studia (odstranéni znevyhodnéni socidlni a

ekonomickou situaci). O poskytnuti adekvatnich dat zejména o mobilité a
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socidlnim rozméru Bolonského procesu byla pozaddana Evropska komise, resp.
EUROSTAT ve spolupraci s projektem EUROSTUDENT.

Utastnici se shodli, Ze reformy vysokého $kolstvi musi jit dale, zasadni je
modernizace systémi vysokého Skolstvi (vCetné kurikuldrni reformy), fizeni
vysokych $kol i celého systému a mechanismti financovani jako zakladniho
nastroje tizeni vysokého Skolstvi. Klicové je pak pfipravit kvalitni strategii
celozivotniho vzdélavani. Dal§imi ddlezitymi tématy byla zaméstnatelnost
absolventil, diraz byl polozen na spolupraci vysokych kol a odbératelské sféry a
zlepSeni podminek studentd a absolventli doktorskych programi. Ministii téz
piijali strategii pro spolupraci a vztahy se zemémi mimoevropskymi, ktera
obsahuje mnoho konkrétnich mysSlenek, doporuceni a navrhii pro vzijemna
partnerstvi a spolupréaci, aby se Evropa nestala ,,uzavienou pevnosti“. Ugastnici
konference se shodli, ze Bolofisky proces musi pokracovat po 1 roce 2010, a Ize
ocekavat, ze zprava zalozend na hodnoceni dosavadniho vyvoje, kterda zacne
rozpracovavat mozné strategie do budoucna, bude vedle komuniké ministri
jednim z dulezitych vystupti konference, ktera se sejde ve dnech 28.-29. dubna

2009 v Leuvenu’.

4.1.3. Uloha mezinarodnich organizaci ve vzdélavani
Jak jsem jiz uvedla, ¢eskou vzdélavaci politiku je nutné chapat v kontextu

celkové evropské vzdelavaci politiky, jejiz soucasti jsou i mezinarodni organizace
a spolecCenstvi zamétujici se na rizné aspekty vychovy a vzdélavani, které tak
ptispivaji k formovani ceské spolecnosti ke kulturnimu povédomi, k evropské
sounalezitosti 1 k uplatnéni se v dimenzi evropského trhu kvalifikaci. Patfi k nim
napi.UNESCO, Rada Evropy, OECD, EU. Pro dotvofeni celkového obrazu
uvadim popis jejich aktivit souvisejicich s tvorbou evropské vzdélavaci politiky

v ptiloze €.1.

? Dostupné z http://www.bologna.msmt.cz/, dne 15. 1. 2009

20


http://www.bologna.msmt.cz/

4.2. Koncepce reformy terciarniho vzdélavani v CR
Zakladem legislativniho ukotveni terciarniho vzdélavani je zékon ¢.

561/2004 Sb., o ptedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném
vzdélavani a zakon €. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach. Dalsim z klicovych
dokumentil je jiz zmifiovana ,,Bila kniha tercidrniho vzdélavani, kterd byla na
povéteni Vlady CR vypracovana jako koncepce rozvoje terciarniho vzdélavani
Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy. Projekt voln¢ navazuje na
koncepci reformy vysokého skolstvi v CR pfipravenou v roce 2004 a reaguje na
zpravu o stavu Ceského vysokého Skolstvi pfipravenou experty OECD (viz také
Tertiary Education Review, 2006). Hlavnim cilem zminéného projektu bylo
navrhnout vnitiné konzistentni reformu a rozpracovat vazby na vys$§i odborné
Skolstvi, stfedni skolstvi, vefejny a soukromy sektor, a tim zajistit a podpofit vétsi
spolupréci s regiony a zaméstnavateli.

V soucasnosti se ale Bila kniha pomalu stava minulosti, nebot’ uz nyni se
navrhy vécného zdméru zédkona o vysokych $kolach? velmi 1ligi od ptvodni
navrhu zasad vécného zdméru zdkona o terciarnim vzdélavéani. Pokracuje tak v
otevieném procesu projedndvani piiprav reformy. Prace na pfipravé vécného
zaméru se od pocatku vyznamné ti€astni také zastupci vysokych skol.

Hlavnimi cily reformy terciarniho vzdélavani je modernizace a zkvalitnéni
terciarniho Skolstvi a odstranéni nerovnosti v pfistupu ke vzdélani. Jako hlavni
nedostatky sou¢asného systému terciarniho vzdélavani vyjmenovava MSMT
tézkopadné a neefektivni fizeni, uzavienost a nekonzistentnost, nizkou funkcnost
a efektivitu. Na piipravé reformy se podili expertni skupiny ndméstka ministra
$kolstvi, tym autortt BK, 6 rektortt VS nominovanych Ceskou konferenci rektort
a 6 ¢lenli nominovanych Radou vysokych $kol. V soucasnosti probiha pifipravna
faze navrhu, v dubnu — cervnu bude nésledovat projednavani 1. a 2. verze a
v &ervenci by mél byt navrh predlozen vladé CR.

V souvislosti s pfipravou vécného zaméru zékona o terciarnim vzdélavani
uskute¢ni ministr Skolstvi Ondfej LiSka sérii navstév vysokych skol, pfi nichz se

bude setkavat se zastupci vedeni $kol, akademickych senati a studentl, se

* Dostupné z http://www.msmt.cz/pro-novinare/zastupci-vysokych-skol-pripravuji-reformni-
zakon, dne 12.3.09
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zamérem zapojit akademickou veifejnost do piipravy zakona. Ceska konference
pfipravuje. Ministr chce prostiednictvim téchto setkdni poznat nazory
jednotlivych univerzit a diskutovat s nimi o konkrétnich opatfenich. V ramci
téchto navstév byl Liska také hostem UP v Olomouci, kde se uskutecnilo setkani s
rektorem UP Prof. Lubomirem Dvoifakem a posléze probéhla v aule Filozofické
fakulty diskuse o reform¢ terciarniho vzdélavani, ceském predsednictvi v Radé

EU a postaveni vysokych skol v evropském prostiedi.

5. Kurikularni politika

Pojem kurikulum pochézejici z latiny pivodné znamend zavodni drdha
(lat. currere = béhat, zavodit). Kurikulum zahrnuje veSkerou zkusenost, kterou
student ziskava v prabéhu studia, vzdélavaci cile, obsah vyuky, ¢innosti ve tfidé,
vztahy mezi uciteli a studenty, zdroji a dalSimi faktory, které ovliviiuji ucebni
situace ve tfid¢ (OECD 1983, s.67). Kurikulum kazdé zemé je ovlivnéno
spektrem faktorti politickych, socidlnich i ekonomickych, tradici a narodni
kulturou a v poslednich desetiletich je wvyrazné¢ formovano také faktory
mezinarodnimi (viz kapitolu Vytvareni Evropského prostoru vysokoskolského
vzdélavani). Podle Kalouse je filozofickym vychodiskem kurikula pojeti ¢lovéka
a vzdélavani jako specificky lidské cinnosti, pficemz podoba kurikula je
determinovana nejen hierarchii hodnot a funkci vzdélavani a Skoly ve spole¢nosti,
ale také vlastnostmi UcCastnikli vzdélavaciho procesu a prostfedi, v némz je
realizovano. Kvalita kurikula je zavisla na socidlni zkuSenosti a irovni poznani,
na zpusobech jejich transformace do kutikularnich projektti i na zptsobech jejich
implementace do vzdelavaciho systému (Kalous 1997, s.32).

Obecné 1ze problematiku kurikula vymezit nasledujicimi otazkami: ,,Proc¢
(smysl, hodnoty, funkce a cile vzd€lavéani), koho (kterou cast populace), jak
(pomoci jakych ucebnich strategii), kdy (ve kterych obdobich zivota, v jakych
casovych usecich, sjakymi Casovymi dotacemi), v ¢em (jakym obsahem), za
jakych podminek (v jakém prostfedi) a sjakymi efekty (jaké vysledky jsou

oCekavany) vzdélavat? Tyto vzdjemné souvisejici otazky se vztahuji k procestim
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planovani, realizace a hodnoceni instituciondlniho vzdélavani a vyzaduji
rozhodovéni a praktické feseni na irovni statu, Skoly 1 tfidy.* (Kalous 1997, s.32).

Vyslednd podoba kurikularni politiky tak zavisi pfedevSim na mife
fungovani spoluprace mezi jejimi jednotlivymi aktéry (tzn. stat, univerzita,
kantofi) a vychazi z pristupu autorit, které se podileji na tvorbé, zavadeéni a
hodnoceni kurikula, a ustanoveni jejich kompetenci.

Stat v ramci legislativy rozhoduje o podobé narodniho ramce kurikula,
ktery zahrnuje narodni cile vzdé¢lani, charakter obsahu (stanoveni zikladnich
predmétii a jejich Casovych dotaci), predpisy zkouSek a certifikat, zpusoby
hodnoceni (evaluace) a kontroly (testy, inspekce). Jak uvadi Kalous: ,,narodni
ramec kurikula ma zajistit prdva obCani na hodnotné a adekvatni vzdélavani,
monitorovat tvorbu kurikula v diverzifikované struktute vzdélavaciho systému a
zajiStovat jeho kompatibilitu, usmériiovat tvorbu kurikula v pluralitni nabidce
Skol, podporovat kulturni integritu a komunikace v dané spolecnosti a kodifikovat

progresivni zmény a inovace kurikula® (Kalous 1997, s.33).

5.1. Tvorba kurikula

Existuji rizné pfistupy pii tvorbé kurikula. Nasledn¢ vytvofené obsahy
jsou natolik riiznorodé, na kolik se lisi cile, ucCely a instituce poskytujici
vzdélavani.

Benes popisuje zakladni sméry pfi tvorbé kurikula:

a) predmétny pfistup - vychdzejici zlogiky vyuCované (akademické)
discipliny, technologického postupu atp.,

b) praktickd orientace — snaha propojit zprostiedkovani znalosti a
dovednosti s konkrétnimi problémy,

c) zaméfeni na rozvoj osobnostnich vlastnosti — vybér obsahti a konkrétnich
metod je podfizen rozvoji osobnostnich vlastnosti jako je seberealizace,
schopnost komunikace, iniciativa, schopnost feSeni problémii nebo
rozhodovani,

d) zaméfeni na socidlni a kulturni faktory za ucelem vytvofeni socialni
kompetence, kdy pti tvorbé kurikula se vychazi z realnych zivotnich

situaci,
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e) orientace na z4jmy jednotlivcil nebo skupin lidi se stejnymi zajmy a

jejich uspokojovani (andragog jako poradce) (Benes 2003. 5.99-100).

Pti tvorbé kurikula by mély byt zohlednény z4jmy studujicich, instituci,
sociadlnich skupin i celé spolecnosti. Finalni podobu konkrétniho kurikula urcuji
pfedevsim cile stanovené instituci a znalosti o cilové skuping. Instituce nasledné
konkretizuje kurikulum urcenim cili a podminek, vybérem predméti, obsah,
metod a médii, ustanovenim forem vyuky, evaluaci nau¢ené¢ho a transformaci

vysledkl do Zivota/praxe.

5.2. Kurikulum andragogiky

V ramci terciarniho vzdélavani Ize u nas andragogiku studovat pouze na
Univerzité¢ Karlové v Praze, Univerzité¢ Palackého v Olomouci (poptipadé na FF
Univerzity Komenského v Bratislavé ¢i na FF PreSovské univerzity v PreSove).
Kazda ztéchto vysokych Skol si sama nastavuje obsah discipliny v podstaté
ustanovenych prostiednictvim svych kapacit a od toho se odviji konkrétni podoba,
kterd se na vSech tfech zminovanych Skolach ponékud 1i§i. Na Univerzité
Palackého se andragogika da studovat pouze v kombinaci se sociologii a jak uvadi
vedouci katedry Prof. Simek, jde v podstaté o ,skryty jednoobor”. Pokud si
pomohu slovy Tomcika, ktery si ptedstavuje andragogiku ,,jako prostfednika,
nezavislého a nenuticiho zprostiedkovatele informaci o spolecnosti a o dopadech
jeji Cinnosti, a podle néjZz by pak andragogika méla ,neustdle a neunavné
poukazovat na problémy, které jsou ve spole¢nosti opomijeny ¢i malo
reflektovany* (Tomcik in Kurikulum andragogiky 2003, s.98), pak je propojeni
andragogiky a sociologie v ramci jednoho studijniho oboru vice nez logické.

Termin andragogika pro oznaceni védni discipliny i studijniho oboru se
objevuje teprve od roku 1990 a prvni impulzy ktomu vychdzeji praveé
z Olomouce. Jak uvadi Simek (1996, s.3), andragogiku nutno opatfit ptisudkem
integralni, respektive integrujici, nebot’ andragogika integruje (spojuje):

- pohled fady védnich disciplin na moznosti a problémy uplatnéni
¢loveka ve vSech oblastech spolecenského Zivota;

- vSechna obdobi zivotni drahy jedince;
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- zkoumani procest a jevi, kterym je Clovék vystaven v prostiedi

neustalych spoleéenskych zmén (Simek 1996, s.3).

Simek dale vyjmenovava mozné piistupy k andragogice a definuje ji jako

aplikovanou védu:

1)

2)

3)

4)

o mobilizaci lidského kapitalu, jez v sobé zahrnuje kapitdl kulturni a
socialni a tvofi vyznamnou sloZku potencidlu vyvoje spolecnosti; takto
pojata andragogika se opira nejvice o sociologii a ekonomii;

o orientovani ¢loveéka v kritickych momentech jeho Zivotni drdhy; toto
pojeti je zaméteno k individuu, socioterapeuticky ¢i psychoterapeuticky
vztah k ¢lovéku, zakladni opérnou védou je zde psychologie;

o animaci dospélého ¢loveka (nikdy nekoncici humanizaci ¢lovéka, at’ uz
intenciondlni, ¢i funkcionalni); toto pedagogizujici pojeti pfetrvava ve
zuzeném pojeti andragogiky jako védy o vychové a vzdélavani dospélych
(napt. Univerzity III. véku);

o individualnich a socidlnich souvislostech zmén syntetického statusu
tvofeného souborem ukazateli (napt. profese, kvalifikace, vliv, moc,
zivotni zpisob apod.), vyhodou tohoto sociologizujictho pojeti je
komplexni a systémovy piistup k feSeni zkoumanych problémii (Simek

1996, 5.3-5).

5.3. Tvorba kurikula andragogiky

Zakladnim vychodiskem pii tvorbé kurikula andragogiky je profil

absolventa konkrétniho studijniho oboru, predstava o jeho kvalifika¢nich a

osobnostnich kvalitaich jako nezbytného zakladu pro odbornika schopného

zvladnout funkci plisobiciho edukaéniho manazera, lektora, poradce ¢i metodika,

socialniho pracovnika, terapeuta atd. — podle zvolené profilace oboru. Pii tvorbé

kurikula by tak meéla byt zodpovézena otazka, jaké védomosti, dovednosti,

hodnoty a postoje by si mél osvojit absolvent studijniho oboru andragogika, aby

obstal v rychle se ménicim se konkurencnim prostfedi. Ma-li byt obsah kurikula

v souladu s potfebami tzv. informacni, znalostni nebo chcete-li ucici se
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spoleCnosti, mély by byt soucasti obsahu studia 1 tzv. kliCové
dovednosti/kompetence.

V Memorandu o celozivotnim uéeni vypracovaném Evropskou komisi
v listopadu roku 2000 se objevuje v kapitole ,,Nové zdkladni dovednosti pro
vSechny* cil ,,Zarucit vSeobecny a neustaly pfistup k uCeni pro ziskavani a
obnovovani dovednosti potfebnych pro trvalou i€ast ve spolecnosti znalosti* jako
podstatny zaklad pro aktivni obCanstvi a zaméstnatelnost v Evropé 21. stoleti.
Mezi nové zakladni dovednosti se fadi zejména ,,dovednosti v informacni
technice, v cizich jazycich, v technické kultute, v podnikdni a sociélni
dovednosti*®. Jedna se o Siroce vymezené oblasti znalosti a kompetenci, jeZ jsou
vSechny interdisciplinarni (napf. u€eni cizim jazykim zahrnuje ziskdvani
technickych, kulturnich a estetickych zpusobilosti pro komunikaci, vykon a
porozuméni). ,,VSeobecné, odborné a socidlni dovednosti se tak stale vice
prekryvaji ve svém obsahu i funkei.«

Jak shrnuje Pirohov4, ve studijnim programu andragogiky je tfeba
zachovat Siroce koncipovany zaklad skladajici se z filozofickych, sociologickych,
psychologickych, pedagogickych, andragogickych, ekonomickych a pravnich
disciplin jako jeden =z faktorGi rozvijejici schopnost myslet v souvislostech,
pficemz velky dlraz je nutné davat na logickou naslednost a vzdjemnou
propojenost jednotlivych disciplin. Vedle disciplin spole¢ného zékladu a disciplin
rozvijejicich zédkladni dovednosti pro vSechny, jsou obsahem studijniho programu
poznatky a dovednosti souvisejici s oblasti profese (v profilaci na persondlni
management napt. fizeni lidskych zdrojl, organizacni chovani, sociologie prace a
podniku atd.; v profilaci na socidlni praci napt. socialni politika, metody socidlni
prace apod.). Tuto slozku studijniho programu lze flexibiln¢ dotvaret a pietvaret
podle momentalnich spolecenskych podminek a potieb s ohledem k aktualni
situaci na trhu prace, regionalni potieby a potfeby a pozadavky jednotlivct
(Pirohova in Kurikulum andragogiky 2003, s.82).

Andragogika jako pomérné¢ mlady védni obor se neustile dotvaii, coz se
odraZzi i v neustale se dotvatejicich koncepcich studijnich programt andragogiky.

Hlavnimi tvlrci findlni podoby kurikula jsou, jak jsem jiz zminila, samotni

> Dostupné z http://www.nvf.cz/archiv/memorandum/obsah.htm#41, dne 15.3.09
6 1~
tamtéz
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vysokoskolsti ucitelé. Aby mohli inovovat obsah studia a zkvalitiiovat koncepci
kurikula, méli by mit zajiStény optimalni podminky nejen pro vzdélavaci ale i
védecko-vyzkumnou ¢innost. Jak upozorniuje Pirohova, jako zdkladni bariéra
inovace kurikula andragogiky se ukazuje nedostatek finan¢nich prostiedkl (v
bariérou je nedostatecnd organizace prace na vysokych Skolach, kdy dochdzi k
ptekryvani - interferenci roli vysokoskolského pedagoga pisobiciho soucasné
v n€kolika rolich — v roli ucitele, tutora, védeckého pracovnika, vzdélavaciho
manazera (organizator, lektor studia). Disledkem pak mtZe byt jednak hromadéni
jednak pokles kvality prace, ztrata motivace, ¢i dokonce ohrozeni psychického ¢i
fyzického zdravi vysokoskolskych ucitelti (Pirohova in Kurikulum andragogiky
2003, s.83).

Simek uvadi, ze pro andragogiku jako jednu z véd o vychové je piiznadny
integralni charakter kurikula, které neni redukovano pouze na vzdélavaci obsahy
(Kurikulum andragogiky 2003, s.95). Domnivam se, ze pii tvorbé kurikula
andragogiky jako studijniho oboru by se mélo vychazet nejen z jejiho
multidisciplinarniho charakteru pii zafazovani jednotlivych ,pfibuznych®
disciplin, ale mélo by byt zohlednéno i Siroké pole praxe, kam vstupuji absolventi
oboru. Tzn. vedle vyuky andragogiky, pedagogiky, psychologie, sociologie,
zakladl prava, ekonomie, by se méla do obsahu programu zaradit i vyuka
praktickych dovednosti (napt. nacvik tvorby vzdélavaciho programu, prezentace,
piipadové studie apod.). Vyznamnou pomoc by pfitom mohli poskytnout
odbornici z praxe plsobici v nejriiznéjSich andragogickych profesich (at’ uz z fad
absolventll oboru ¢i oborl jinych - véfim, Ze v praxi se napf. v manaZzerskych
pozicich objevuje fada odbornikt, ktefi pivodné vystudovali jiny le¢ piibuzny
obor). Z takové spoluprace by jisté¢ mohlo vzejit mnoho uzitecnych doporuceni a
napadli, jak inovovat, rozsifit a vylepSit andragogické kurikulum, aby Iépe
odpovidalo pozadavkiim praxe, pracovnimu trhu a absolventi oboru sndze uspéli
v rychle se ménicim prostiedi dnesni spolecnosti.

S kurikulem andragogiky je neodmysliteln¢ spojena taktéZ osobnost
andragoga. Jak uvadi Fafejta, kurikulum andragogiky mlzeme v obecnéjsich

rysech vidét ,,jako spojovani teorie s praxi a dokonce i jako jejich vzajemnou
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konfrontaci — stfet praxe studenta s teorii ucitele, v ramci kterého se mohou
obohatit obé¢ strany stfetu* (Fafejta in Kurikulum andragogiky 2003, s.135). Cilem
andragoga by tak m¢l byt sebevédomy absolvent schopny kritického mysleni.

6. Profil absolventa

Palan ve Vykladovém slovniku lidskych zdroji definuje profil absolventa
jako ,cilovou kategorii urcujici vychovné-vzdélavaci cile Skoly nebo
vzdélavaciho projektu (Palan 2002, s.173). Profil absolventa vymezuje, co musi
absolvent umét a znat po absolvovani skoly (vzd€lavaci akce), z toho se pak musi
odvijet predmétova struktura a vzdélavaci cile jednotlivych predméti a jejich
casova dotace.

Stanoveni profilu absolventa konkrétniho oboru je dilezitym krokem pfi
projektovani vzdélavani na vysoké Skole. Ten je idealnim modelem vysledku
procesu vzdélavani, obsahuje strukturu kompetenci, tedy vystupni védomosti,
schopnosti, dovednosti, pfipadn¢ i osobnostni charakteristiky ucastnika jako
absolventa vzdélavaci akce.

Podle Simka miiZzeme rozliSovat mezi dvéma druhy profilu absolventa:

a) Siroky a mélky profil — absolvent disponuje kvalifikaci pro Siroky okruh
problémti, neni piili§ specializovan. Tento typ profilu vybavuje absolventa
vSeobecnou vzdélanostni uroven.

b) hluboky a uzky profil — absolvent disponuje vyrazné specializovanym
vzdélanim v rdmci jednoho oboru (napt. 1ékat — chirurg). Tento typ profilu mize
byt nebezpetny tim, Ze uzavird absolventa v jednom uzkém profesnim poli a
komplikuje pfipadnou zménu profese (napi. pii strukturalni nezaméstnanosti)

(Simek 2002).

28



6.1. Profil absolventa Katedry sociologie a andragogiky FF UP
Na webovych strankach Katedry sociologie a andragogiky’ je podrobné

popsano, jakymi znalostmi, dovednostmi a kompetencemi by mél byt student po
ukonceni studia vybaven. Absolvent bakalafského studia Sociologie je vybaven
zakladnimi teoretickymi znalostmi v oblasti sociologické teorie a v metodice
sociologického vyzkumu, které jsou aplikovany na zakladni sféry spolecenského
zivota. V prubchu studia je kladen diraz i na schopnost absolventa pokracovat v
sebevzdélavani, rozvijeni odbornych znalosti, schopnosti a dovednosti. Absolvent
navazujiciho magisterského studia Sociologie je vybaven zékladnimi teoretickymi
znalostmi v kli¢ovych teoretickych i aplikovanych sociologickych disciplinach. Je
schopen vyuzit ziskanych poznatkii v hospodaiské, administrativni 1 vyzkumné
praxi. V prub¢hu studia je kladen diiraz 1 na schopnost absolventa pokraCovat v
sebevzdelavani, rozvijeni sociologickych odbornych znalosti, schopnosti a
dovednosti.

Absolvent bakalarského studia Andragogiky je vybaven zdkladnimi
teoretickymi znalostmi v oborech andragogika,  psychologie a teorie
managementu, a dale teoretickymi znalostmi a praktickymi dovednostmi z
aplikovanych disciplin téchto oborti, jejichz zvladnuti méa bezprostfedni vliv na
kvalitu vykonu prace pii mobilizaci lidskych zdroji, zejména v ramci
celozivotniho vzdélavani. V prabéhu studia je kladen diraz i na schopnost
absolventa pokracovat v sebevzdélavani, rozvijeni odbornych znalosti, schopnosti
a dovednosti. Absolvent umi efektivné vyuzivat osobnich a osobnostnich zdrojl a
ucinng je také regenerovat. Je ptipraven pro kvalifikovany vykon profesi v oblasti
vzdélavani zaméstnancii v hospodaiskych organizacich, ve statni sprave,
samosprave 1 v nestatnich organizacich.

Absolvent navazujictho magisterského studia andragogiky je vybaven
teoretickymi  znalostmi v oborech andragogika, psychologie a teorie
managementu, a dale teoretickymi znalostmi a praktickymi dovednostmi z
aplikovanych disciplin téchto obort, jejichZz zvladnuti méa bezprostfedni vliv na
kvalitu vykonu koncep¢ni, projektové a fidici prace pifi mobilizovani lidskych

zdrojti, obecné v ramci celozivotniho vzdélavani, personalniho managementu a

7 Dostupné z http://www.ksoc.upol.cz/katedra/charakteristika.html, dne 4.2. 09
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socidlni prace. Vzhledem k vazanosti navazujiciho magisterského studia
andragogiky na studijni obor Sociologie je absolvent rovnéZ vybaven
sociologickymi kompetencemi jak v oblasti sociologické teorie, tak v oblasti
metod a technik sociologického vyzkumu. V pritbéhu studia je kladen diraz 1 na
schopnost absolventa pokracovat v sebevzdé€lavani, rozvijeni odbornych
teoretickych znalosti, schopnosti a praktickych dovednosti. Absolvent umi
efektivné vyuZzivat osobnich a osobnostnich zdroji a U¢inné je také regenerovat.
Je ptipraven pro kvalifikovany vykon profesi a manazerskych funkci v oblasti
vzdélavani zaméstnancii v hospodaiskych organizacich, ve statni sprave,
samosprave 1 v nestatnich organizacich, v oblasti fizeni lidskych zdrojti a v oblasti

socialni prace.

7. Kompetence

Vyvoj kvalifika¢nich pozadavkli do znané miry kopiruje vyvoj na
pracovnim trhu — zejména piesun v oblasti zaméstnanosti od vyroby a
zpracovatelskych odvétvi az do oblasti sluzeb (resp. celé terciarni stéry) — tedy
k neptfimym ftidicim, planovacim a kontrolnim pracim. Prace v téchto odvétvich je
charakterizovdna podstatné vétsi diferenciaci Cinnosti a klade vyrazné vétsi
pozadavky na intelektudlni schopnosti, socidlni zptsobilost a vSeobecnou
vzdélanost. Tyto trendy ve sféfe prace pak vyZaduji flexibilné pfipravené
absolventy schopné piizpiisobovat se zméndm a ochotné dale se vzdélavat.
Vyznam pak ziskéavaji ,,predevsim kvalifikace pfesahujici jednotlivé profese, a to
jak ve vlastni odbornosti, tak v obecnych kompetencich, jako je komunikace,
schopnost logického mysleni, persondlnich vztaht, prace v tymu, schopnost
zorganizovat si praci apod.“ (Kolektiv autorti: Co potiebuji absolventi skol pro
uplatnéni na trhu prace 2000, s.31).

Samotny termin kompetence je znacné rozsifen a v odborné literature lze
nalézt fadu jeho definic. V diskurzu této prace budu vychazet z pojeti Tureckiové
a Vetesky, kteti definuji pojem kompetence ,,jako jedinecnou schopnost ¢loveka
uspésné jednat a dale rozvijet sviij potencidl na zaklad¢ integrovaného souboru

vlastnich zdroji, a to jak v konkrétnim kontextu rtznych tkolt, Cinnosti a
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zivotnich situaci, spojenou s moznosti a ochotou (motivaci) rozhodovat a nést za
sva rozhodnuti odpovédnost.”“ (Tureckiovd, Veteska 2008, s.21). Z pohledu
andragogiky pak ,mit kompetenci“ znamena studentovo vybaveni pomérné
komplexnim souborem schopnosti, védomosti, dovednosti a postoji, vzajemné
provazanych a napomocnych pii GspéSném zvladani vSech Zivotnich situaci (tzn.
ze jedinec se dokédze v konkrétni situaci pfimétené orientovat, zaujmout urcity
postoj, mit motivaci a vykonéavat usp&$né¢ ¢innosti).

Pojem klicové kompetence (z angl. key competencies) piedstavuje
v soucasn¢ andragogice ,pienosny — 1 kdyz jedinecny a specificky — a
multifunkéni soubor schopnosti, védomosti, dovednosti a postoji. Tento soubor
potiebuje kazdy jedinec k osobnimu naplnéni a rozvoji, pro uspésné zapojeni se
do spolecnosti a k ziskani ¢i udrzeni zaméstnani. (Tureckiovd, Veteska 2008,

s.123).8

Terminologii v oblasti kompetenci se vénoval pfedev§im Siegrist, ktery
spolu s Belzem vypracovali nésledujici strukturu kli¢ovych kompetenci:
»1. Socialni kompetence
— schopnost prace v tymu,
— kooperativnost,
— schopnost Celit konfliktnim a stresovym situacim,

— komunikativnost (komunikacni dovednosti).

2. Kompetence ve vztahu k vlastni osobé
— kompetentni zachdzeni se sebou samym, tj. nakladani s vlastni hodnotou,
— byt svym vlastnim manazerem,
— schopnost reflexe vii¢i sobé samému,
— védomé rozvijeni vlastnich hodnot,

— schopnost posouvat sam sebe (motivace) a dale se rozvijet.

8 Uzivani terminu key competencies bylo doporuteno viem &lenskym a kandidatskym zemim EU,
bylo soucasti zpravy Rady Evropy v roce 2004 pojednavajici o vysledcich prace pii dosahovani
strategickych cilti lisabonského procesu. K uzivani pojmu key competencies se priklani i dalsi
mezinarodni vyzkumy a studie, napt. program OECD DeSeSo (Definition and Selection of
Competencies: Theoretical and Nocceptual Foundation).
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3. Kompetence v oblasti metod

— planovité, se zamétenim na cil uplatiiovat odborné znalosti,

— vypracovavat tvoriva, neortodoxni fesent,

— strukturovat a klasifikovat nové informace,

— davat véci do kontextu a pozndvat souvislosti,

— kriticky pfezkoumavat v zdjmu dosazeni Zadoucich inovaci a zmén,

— zvazovat Sance a rizika.* (Tureckiova, Veteska 2008, s.46).

Existuje fada dalSich autord zabyvajicich se pojetim kompetenci a jejich

klasifikaci, a jejich analyza a porovnani by vydaly na samostatnou publikaci. Pro
potieby této prace se proto omezim pouze na zakladni déleni uvedené v publikaci

Tureckiové a Vetesky.

7.1. Profesni a klicové kompetence

Ma-li byt ptechod ze Skoly na trh prace plynuly, je kromé jiného dilezité,
aby absolventi byli pfipraveni na to, jaké jsou pozadavky a potieby budoucich
zaméstnavatelti, tedy aby meéli prehled, jaké kompetence zaméstnavatelé od
uchazeCe na konkrétni pracovni misto ocekavaji. Kompetence, kterymi jsou
pracovnici a uchazeci o zaméstnani v riizné mife vybaveni, lze pfitom rozdélit na
profesni a klicové (Kolektiv autort: Co potfebuji absolventi Skol pro uplatnéni na
trhu prace 2000, s.5). Profesni kompetence jsou Uzce svazany s konkrétni
odbornosti a jejich zvladdnuti umoziuje, pfipadné¢ usnadiiuje vykon urcitych
profesi ¢i povolani. S tim, jak ziskdvaji na vyznamu kvalifikace ptesahujici
jednotlivé profese a méni se pozadavky na praci, roste i diraz kladeny na klicové
kompetence.

Pro uspésny vstup na trh prace by mél kazdy absolvent disponovat
souborem urcitych znalosti, dovednosti a schopnosti ziskanych nejen
prostfednictvim studia vysoké Skoly (oznacovanych jako profil absolventa) ale i
zjinych zdroji — napf. z riznych kurzi, stdzi a pobytl, z4jmovych aktivit,
interakci s vrstevniky ¢i odborniky z praxe i ze zkuSenosti nabytych v prabéhu
svého zivota. Jde predevsim o kvalitni Ustni a pisemny projev, ¢teni a porozuméni
pracovnim instrukcim, znalost cizich jazykt, schopnost rozhodovat se, schopnost

fesit problémy, nést zodpoveédnost, schopnost tymové prace, ochotu ucit se,
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znalost vypocetni techniky, schopnost efektivné zachazet s novymi informacemi a
prosadit se — to vSe lze shrnout jako klicové kompetence, které nejsou vazany na
konkrétni profesi, jsou ptenositelné a vyuzitelné v iadé oblasti a umoziuji
adekvatn¢ a efektivné jednat v riznych zivotnich situacich (Faldynova,
Orgonikova 2007, s.22). V Néarodnim programu rozvoje vzdélavani v Ceské
republice jsou klicové kompetence definovany jako souhrn schopnosti,
dovednosti, postojii, hodnot a dalSich charakteristik osobnosti, které umoziuji
¢lovéku jednat adekvatné a efektivné v riznych pracovnich a zivotnich situacich
(MSMT 2001). Tyto souhrnné schopnosti a dovednosti pfitom zpravidla nejsou
nijak vazany na urcité¢ konkrétni obsahy uciva a Casto ani nemusi byt ziskavany

v pribéhu skolniho vzdé€lavani.

V dnes$ni moderni dynamicky se rozvijejici se spoleCnosti, kde jsou
znalosti z jednotlivych obort diky pfekotnému rozvoji veédy, techniky a
informacnich technologii, brzy ptfekonané, pouhé pieddvani a memorovani faktt
jiz zdaleka nemutze stacit. Dliraz by m¢l byt proto kladen spiSe na rozvijeni
schopnosti neustale se ucit a umét faktogratické poznatky vyhledavat a aplikovat
V praxi.

Klicové kompetence tak piedstavuji nepostradatelnou ,,vyzbroj“ kazdého

Nejcastéji vyzaduji zaméstnavatelé u absolventt tyto kli¢ové kompetence:

a) komunikace (uméni diskuze, schopnost zpracovavat pisemné materialy,

¢etba s porozuménim a interpretace textu),

b) rozvoj schopnosti ucit se (sebepoznavani, osobnostni rozvoj, ochota

k celozivotnimu vzdélavani a zdokonalovani vlastni vykonnosti),

¢) prace v tymu (plnéni spole¢nych ukolii, schopnost prevzit

zodpovednost, dosazeni spolecné vytycéeného cile),

d) feseni problému (uméni analyzovat problémy, identifikovat je a hledat

cesty k jejich feSeni, planovat a realizovat mozna feseni, schopnost
prizpisobit se novym ukoliim),

e) aplikace Cisel (vyuziti aritmetickych a statistickych technik v praxi)
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f) informacni technologie (schopnost vyhledavat, zpracovavat a vyuzivat
grafické a textové informace),

g) znalost cizich jazyka (bez znalosti alesponi jednoho svétového jazyka se
dnes uz zadny absolvent tercidarniho stupné vzdélani neobjede)

(Faldynova, Orgonikova 2007, s.22).

Klicové kompetence maji pochopitelné souvislost s Grovni dosazeného
vzdélani a tak jsou logicky na absolventy vysokych Skol kladeny ze strany
zam¢stnavateli  nejvy$$i  pozadavky. NejzadangjSimi kompetencemi u
vysokoskolskych absolventii jsou — jak se mizeme presveédCit napt. z inzerati na
konkrétni pracovni pozice v dennim tisku — schopnost fesit problémy, rozhodovat
se, ochota nést zodpovédnost, schopnost komunikace a znalost cizich jazykd.
Otéazkou je, do jaké miry studium vysoké Skoly pravé tyto v praxi vyzadované
kompetence rozviji. Uspokojivou odpovéd’ bychom mohli dostat pravé od
neddvnych absolventd Skol (napf. v prvnim roce v zaméstnani) a jejich

zaméstnavatelll, jak se o to pokusilo jiz n€kolik autorti ve svych vyzkumech.

Do ur¢ité miry to potvrzuje zavér z vyzkumu studentky MU v Brné€ z roku
2007. Pfi hodnoceni urovné¢ klicovych kompetenci zrozhovorii s absolventy
vyplynulo, ze ,,nejvétsi problémy maji studenti s cizimi jazyky a pokud je na
komunikacni Grovni zvladaji, neni to zasluha studia na vysoké Skole. Podobné
tomu bylo se znalosti prace na pocitaci, ktera se na vysoké Skole spiSe
automaticky ocekava nez vyucuje. Flexibilita, kreativita, komunikace, prace v
tymu a schopnost ucit se nedéla respondentim podle jejich hodnoceni vétsi
problémy. <’

Velmi kriticti byli vtomto vyzkumu respondenti v otazce hodnoceni
kvality vyuky: ,,Podle vysledkli vyzkumu existuje nerovnovaha mezi dosazenymi
znalostmi a dovednostmi studiem na vysoké skole a pozadavky zaméstnavateltl.
Absolventi byli pii hodnoceni snahy vyuky o praktiénost zna¢né kritiéti. Skoly
podle jejich ndzoru minimdlné vyuzivaly externisti a realnych piiklada. Pri

testovani znalosti byl kladen dfraz na encyklopedické znalosti, nikoliv na

? Dostupné z http://is.muni.cz/th/144546/fss_b/Text_prace_A.Baklikova.doc?lang=en, s.41, dne
29.1.09
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samostatnou praci nebo $irSi uvazovani. Povinné studentské praxe jsou dilezitou
soucasti prakticnosti vyuky. Ze zkuSenosti absolventi vSak nejsou efektivni a
neslouzi svému tiéelu. '’

Hlavnim deficitem Cerstvych absolventl je nejcastéji absence praxe, tedy
osvojeni si specifickych dovednosti potfebnych pro vykon povolani. ,,...studium
nema zadny prakticky vyznam a cilem studia je jen ziskani titulu, ktery jim zajisti
lep$i moznost uplatnéni. Souhlasi tak s platnosti signalizacni teorie, ktera tvrdi, Ze
vysokoskolsky diplom neni zarukou vyssi produktivity pracovnika, nicméné ma
vypovidaci hodnotu jako ukazatel adaptability, schopnosti uéit se a motivace.*"

,»...vetSina respondenti vyzkumu vidi pii¢inu své nezaméstnanosti
v nedostatku pracovnich zkuSenosti, ktery jim brani najit uplatnéni, a proto se

Gasto uchyluji k strategii hledani prace i mimo svoji odbornost.*'?

Dalsi potvrzeni nedostate¢nych tzv. osobnostnich kompetenci absolventt
VS Baiiské v Ostravé z pohledu Holdingu Vitkovice jako jejich potencionalniho
zameéstnavatele: ,,vétSina naSich absolventd teprve v podniku poznava dulezitost
uméni vlastni prezentace, vytvareni mezilidskych vztahli, tymové spoluprace a
umeéni komunikace (Kompetence absolventii vysokych skol: sbornik ptispévka z
mezindrodni konference., s.12). Pro zlepsSeni navrhuji zaradit ziskdvani téchto
dovednosti do studijnich planti napf. tréninkem prezentaci ro¢nikovych,
bakalatskych a diplomovych praci.

To bylo jen nékolik praktickych ptikladi potvrzujicich nedostatecnost
klicovych kompetenci absolventl. Velky prostor pro zlepSovani tohoto nedostatku
je ve  Vveétsi  spoluprdci  univerzity s konkrétnimi  podniky a
organizacemi umoznujici ziskat studentim co nejvice praktickych znalosti a
zkuSenosti jiz béhem studia, a to cestou bud’ placenych nebo neplacenych brigad,
nabidek spoluprdce na konkrétnich ukolech, umoznéni exkurzi, stazi,
zpracovavanim prakticky zaméfenych diplomovych praci (ve spolupraci

s externimi organizacemi).

' tamtéz, 5.43

1 tamtéz, s.41

'2 Dostupné z http://is.muni.cz/th/144546/fss_b/Text_prace_A.Baklikova.doc?lang=en, .40, dne
29.1.09
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7.2. Vzdélavani podle kompetenci
V souvislosti se zabéhnutim pojmu klicové kompetence se ve vzdélavani a

fizeni zacind oproti tradiénim pfistupiim prosazovat ptistup podle kompetenci.
Vzdélavani podle kompetenci (z angl. Competency-based education, dale jen
CBA) je zplsobem, dle kterého se vzdélavani a u€eni organizuje spise podle toho,
jaké kompetence maji byt rozvijeny u studujicich, nez podle toho, co je obsahem
konkrétniho pfedmétu. Roli vzdélavatele pak neni pouhé pfeddvani informaci ¢i
,hotovych* souborti poznatkt, ale spise nedirektivni optimalizovani ¢i facilitace
procesu ziskavani a rozvoje kompetenci. Cilem CBA je dosdhnout toho, aby ucici
se jedinec byl schopen efektivné zvladat nejriznéjsi situace a ukoly, které bude
feSit, a aby se postupné stdval autonomnéj$im pii dosahovani riznych cili
(Tureckiova, Veteska 2008, s.33).

Je ztejmé, ze pravé zapracovani tohoto modelu vzdélavani do vyuky by
mohlo byt jednou z moznosti, jak pfispét k rozvijeni a ziskavani kli¢ovych
kompetenci budoucich absolventi. Model CBA Ize ovSem pouZit pro kteroukoli
soucast cyklu celozivotniho vzdélavani a uceni (v oblasti formalniho vzdélavani
déti a mladeze, v profesnim resp. podnikovém vzdélavani, ale stejné tak ve
vzdélavani zdjmovém atd.). Pro moznost bliz§iho pochopeni a moznost srovnani
uvadim v ptiloze ¢.2 tabulku Rozdily mezi tradi¢nim ptistupem a CBA.

Jisty ndznak snahy o zabudovani vzdélavani dle kompetenci do systému
vzdélavani lze najit i v tzv. Bilé knize vzdélavani: ,,Bude podporovéana celkova
zména charakteru vyuky na vSech stupnich skol tak, aby byly vyuzivany a Sifeny
nové aktivni vyukové strategie, zejména projektova vyuka a rizné formy
mezipfedmétové integrace, které umozni rozvoj klicovych kompetenci, jako

nastroje pfemény encyklopedického pojeti vzdélavani (Bila kniha, s.91).

7.3. Kvalifikace a kompetence
Kompetence maji zarucit jednani v realnych situacich, proto jejich ziskani

vyzaduje znacny podil vycviku, opakovani a pouziti v riznorodych redlnych
situaci. Zaroven se ale zprostfedkovani kompetenci neomezuje jen na znalosti,

schopnosti pochopeni a dovednosti, ale 1 na vnitini pfipravenost a ochotu naucené
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pouzit, zahrnuji tedy 1 motivacni stranku osobnosti, vztah k praci a kolektiviim,
sebedlivéru atd. — vlastnosti konkrétni osobnosti.

Z hlediska psychologie se kompetence vztahuji jak na senzomotorickou,

tak 1 na kognitivni a emotivni/afektivni stranku osobnosti.

Obecné lze kompetence podle BeneSe délit na odborné, metodické a

socialni:

a) odborné kompetence — vztahuji se na obsahy, pfedméty a prostredky
prace:

- vSeobecné, odborné a dalsi odborné vzdélani,

- kompetence ziskané pti vykonu pracovni ¢innosti,

- obecné odborné kompetence (jazykové znalosti, prace na PC, pracovni
pravo apod.),

- specifické znalosti a pracovni techniky;

b) socidlni kompetence — maji zarucit zvladani socialnich interakei,
komunikacnich strategii, konfliktti, kooperace (napf. interkulturniho
prostiedi ve firmé);

¢) metodické kompetence — napf.

- schopnost vyhledavat a zpracovat informace,

- uroven logického, abstraktniho, deduktivniho a induktivniho mysleni,

- urcita soudnost a schopnost tsudku,

- feSeni problémil,

- vedeni projektu,

- obecné pracovni techniky jako management casu apod.

Sebekompetence (reflexivni kompetence, meta-kompetence) vyjadiuji schopnost
reflektovat vlastni jednani, ucit se, rozvijet vlastni rezii, patii k nim ale 1 zivotni
energie, aspirace, ndro¢nost vii¢i sobé&, stupeit dominance, sebevédomi, hodnotové
orientace atd. Dle BeneSe lze fici, Ze koncepce kompetenci je klasifikuje jako
teorie praktikti (praktické teorie, know how), €ili jako védéni praktiki. Tim se
vymykaji moZnostem zprosttedkovani jen v rdmci vzdélavacich programt (Benes

2001, s.100).
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7.4. Andragogické kompetence
Naroky na osobnost andragoga jsou vysoké, daly by se porovnat

s pozadavky kladenymi na vSechny vedouci pracovniky. Andragog muiize ptsobit
v raznych profesnich rolich a vykonavat rtizné Cinnosti, ¢asto naprosto odlisné,
s jejich rostoucim poctem se vytvaii urcita specializace. Zaroven roste i mnozstvi
pouzivanych metod, které maji ptivod nejen v andragogice, ale i v socialni praci,
psychoterapii, v resocializaci, v alternativni pedagogice a v raznych dalSich
alternativnich myslenkovych smérech. V podstaté tedy neni mozné jednoznacné
uréit veskeré potiebné andragogické kvalifikace a kompetence. Pozadované
kvalifikace se 1isi podle toho, jaké je hlavni pracovni népln andragoga, tedy zda
prevazné uli, plni manazerské funkce nebo plisobi jako poradce v socidlné-
psychologické oblasti apod. Je nezbytné uvédomit si nejenom zavislost profilu
¢innosti andragoga na konkrétni klientele, vykonavanych cinnostech a
spliiovanych funkcich, ale také zohlednit konkrétni instituci a jeji zaméteni
(Benes 2001, s.101).

Benes déli nutné andragogické kompetence, kterymi by mél kazdy
andragog disponovat, na:

a) kompetence, které se v zasad¢ daji ziskat béhem studia,

b) kompetence zprosttedkovatelné v kratkodobych kurzech,

¢) kompetence, které se daji rozvijet jen v dlouhodobych kurzech, Casto

zarovenl jen na zdéklad€é ptfedchozi pracovni praxe a urCité zralosti
osobnosti,
d) kompetence, které se daji ovlivnit jen do urcité miry (Benes 2001,

5.105).

Cesty k andragogickému povolani mohou byt rizné klikaté a zdaleka ne
kazdy pracovnik na pozici andragoga ziskal potfebnou kvalifikaci studiem
andragogiky na vysoké Skole. Profesionalizace miiZe probihat riznymi zplisoby a
pracovnici si ¢asto dopliuji nutné didaktické, metodické, psychologické a dalsi
potfebné kvalifikace dodatecné dle aktudlni potfeby, ndhodné a nesystematicky.
Pro potieby této prace se nyni zaméfim na zdmérnou a systematickou piipravu

andragoga v rdmci studia na vysoké skole, ktera ma urcita specifika.
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V ramci piipravy budouciho andragoga béhem vysokoskolské vyuky je
nutno dodrzovat standardy socialnich véd, pfedevsim véd o vychove, sociologie a
psychologie, které ale nejsou védami profesnimi a jejich zahrnuti do pfipravy
andragogli tak nezvySuje profesné-praktickou piipravenost k vykonu povolani.
Pouze cast studia je tedy piipravou profesni orientovanou na kompetence. Vysoké
Skoly maji za kol nejen védéni reprodukovat, ale takeé vytvaret. Védecké poznani
se ¢asto vyznacuje odstupem od praxe a kritickym pohledem.

Studium andragogiky je orientovano multidisciplindrng, proto
andragogové nemaji tak pevnou a pfesné¢ vymezenou profesni identitu (jako napf.
1ékafti nebo pravnici).

Katedry andragogiky jsou zpravidla malé a profil studia a tim i aktudlni
nabidka vyuky jsou ovlivnény aktudlnim personalnim obsazenim kateder. Nekteré
konkrétni pozice vyZadujici trhem prace cenéné kvalifikace se obsazuji jen tézce.
Casto to v praxi znamend, Ze pokud se na katedie nenajde nikdo specializovany
napf. na marketing, na katedfe se marketing vzdélavani dospélych prosté
nevyucuje. Velikost katedry je zaroven pfic¢inou toho, ze pedagogicti pracovnici
katedry sami jsou univerzalisté, diky tomu mohou vidét véci v souvislostech.
Nevyhodou naopak je, ze to zamezuje potiebnou specializaci a mize to vést
k amatérismu.

Andragogickd povolani mohou byt natolik rtiznoroda, ze v podstaté neni
mozné se naucit vSe v ramci n¢jakého jednotného programu. Proto je nutnosti
vytvofit systém dal§itho vzdélavani spojeny s odpovidajici mirou certifikace a
akreditace — zejména oblast jiz zminovanych kompetenci z oblasti sociadlné-
psychologické, vedeni lidi nebo manazerskych dovednosti, jez v rozdilné miie
potiebuje kazdy andragog. Navic fadu praktickych dovednosti mohou
zprostiedkovavat specializované vzdélavaci instituce dokonce efektivnéji a s vEtsi

mirou praktické orientace a vycviku (Benes 2001, s.103).

7.5. Obsahové vymezeni studia andragogiky
Bene§ vySel zanalyzy potfebnych andragogickych kvalifikaci a

kompetenci a s ohledem na naroky vysokoskolského studia stanovil nasledujici

obsahy andragogického studia:
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a) zaklady andragogiky a véd o vychove:

- teorie a modely vzdélavani a u€eni se dospélych,

- teorie a modely profesni a podnikové pedagogiky,

- historickeé, filozofické, sociologické a psychologické souvislosti
vzdélavani a uceni se dospélych;

b) znalosti spolecenskych, individualnich podminek a trendi, napft.:

- psychologie a sociologie prace a organizace,

- vyvoj na trhu prace, rodinného Zivota a volného casu,

- posouzeni ekonomickych a manaZzerskych pfistupti z hlediska
andragogiky;

¢) metody ziskdvani a vyhodnocovani dat:

- schopnost posoudit a pouzit rizné individualni skupinové metody (napf.
dotaznik, pozorovani apod.)

- vyuzivani metod empirickych vyzkuma a statistiky vcetné vyuziti
vypocetni techniky,

- posouzeni riznych diagnostickych testu,

- metody hodnoceni, evaluace a posuzovani transferu;

d) pravni otazky:

- narodni, evropské a internacionalni pravo v oblasti vzdélavani a dalSiho
vzd¢lavani,

- pracovni pravo a obc¢ansky zakonik;

e) organizacni a personalni rozvoj:

- znalost riiznych organiza¢nich teorii,

- rizné piistupy k rozvoji organizace,

- moZnosti a hranice uceni se v organizacich,

- personalni informacni systémy,

- motivacni strategie,

- vztahy technologickych inovaci, rozvoje organizacnich struktur a
organiza¢ni kultury a jejich vliv na vzdélavani,

- planovani kariéry a rozvoje,

- organizacni struktury podnikového vzdélavanti,

- uloha personalniho oddélent;
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f) personalni a vzdélavaci marketing:

- rizné marketingové piistupy,

- vztahy mezi marketingem produkti a persondlnim vzdélavacim
marketingem,

- vnitropodnikovy vzdélavaci marketing,

- kooperace interni a externi vzdélavaci nabidky,

- komunikacni strategie s vetejnosti,

- zjiStovani vzdélavacich potieb;

g) management, vzdélavaci management a podnikové hospodarstvi:
- metody planovani,

- modely vedeni a fizeni,

- management konflikt,

- controlling,

- vyuziti a ziskavani financi,

- ucetnictvi;

h) didaktika a rozvoj kurikula:

- specifika uceni se dospélych,

- moderacni a prezentani metody,

- planovani a evaluace programd,

- zjistovani vysledki uceni,

- média ve vzdélavani dospélych (Benes 2001, s.103-105).

7.6. Kvalifikace a kompetence v pripravé andragoga ziskavané
béhem studia
Z hlediska pouzivanych metod a médii je didaktika na vysokych Skolach

znacné konzervativni. Metody, které se bézné¢ pouzivaji, jsou vhodné predevs§im
pro zprostiedkovani znalosti a odbornych kompetenci. V mensi mife jsou
rozvijeny metodické kompetence, socialni kompetence se (ve Skolstvi obecn¢)
tvofi hlavné pod vlivem skrytého kurikula, jejich charakter znaéné zéavisi na
socialnim klimatu konkrétni katedry. Z pohledu marketingu jsou vysoké Skoly
zamé&feny spiSe nez na zakaznika na produkt — na akademické vzdélani, titul.

Silnou strankou Skol viibec je schopnost zprostiedkovat systematické a rozsahlé
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znalosti, ne pokryvat konkrétni potfeby budoucich pracovnikii a jejich
zaméstnavatelll. Piinos akademického studia andragogiky pro absolventy spociva
na zaklad¢ Sirokého zdkladu predevS§im v umoznéni a usnadnéni adaptace na
rizné pracovni naroky.

Vedle jiz zminovanych andragogickych kompetenci jsou nezbytné
osobnostni kompetence, které si nese kazdy student ssebou. Ty se daji
samoziejm¢ ovlivnit a dotvafet, ovSem jejich rozvoj je zalezitosti spiSe redlnych
situaci a praxe. Katedry andragogiky vSak zdaleka nepfipravuji pouze manazerské
typy a vedle andragogickych a osobnostnich kompetenci by mély rozvijet 1 dalsi
vlastnosti, jako kreativitu, spontaneitu, estetické a socialni citéni, zdjem o cizi
pro koucing nebo mentoring lze ziskat jen na zaklad¢ urcitych zkuSenosti a tato
piiprava je ¢asové velmi naro¢na. Z toho pro vysokou Skolu vyplyva, ze sice musi
studenty se zéklady téchto postupli seznamit, ovSem bez naroku produkovat
hotové profesiondly schopné ihned nasadit do praxe. Mnohé kompetence tak Ize
zprostiedkovavat studentim prostfednictvim riiznych kurzi, poptipadé je mohou
ziskat od komerc¢nich nebo jinych vzdélavacich instituci. Ve vSech piipadech je
vsak nutné mit na pameéti fakt, ze se tyto kompetence dotvari v praxi. Vysoka
Skola by se tedy mé¢la zaméfit predev§im na zprostfedkovani védeckych poznatkt
a odbornych kompetenci a pii $ir§im vyuziti vhodnych metod muze pfispét i
k rozvoji socidlnich kompetenci (Benes 2001, s.105-6).

Protoze tuto praci zamétuji na absolventy kombinace oboru sociologie —
andragogika v profilaci na personalni management, v nasleduji kapitole se budu

vénovat také vymezeni kompetenci potiebnych pro persondlni fizeni.

7.7. Zakladni kompetence v oblasti Fizeni lidskych zdroju
Pro nastinéni zékladnich kompetenci v oblasti fizeni lidi budu vychazet

z vysledi Projektu kompetenci (Competencies project) realizovaného Svétovou
federaci spolec¢nosti personalniho ftizeni (The World Federation of Personnel

Management Associations), jehoz obecnym cilem bylo vymezeni zékladnich
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kompetenci specialisti v oblasti fizeni'®. Na zaklade vysledki projektu miiZzeme
definovat c¢tyfi zékladni oblasti — individudlni styl, organizaéni angazovanost,
fizeni/vedeni lidi a funk¢ni aktivity a praktiky (persondlni cinnosti). Dalsi
obecnou charakteristikou personalni prace je postupny piechod od podpirnych
aktivit a operativniho (funk¢niho) fizeni k fizeni strategickému. Soucasné se stale
vyraznéji projevuje pozadavek na podnikatelské kompetence (technické,
strategické ¢i koncepCni Grovné) personalistil a s ohledem na mistni specifika také
znalost a uplatilovani environmentalni politiky a managementu.

Pro vymezeni pojmu ,profesional v oblasti fizeni a rozvoje lidskych
zdroji*“ vyjdu z Tureckiové a jejiho Siroce pojatétho modelu kompetenci
profesiondla v persondlnim fizeni, ktery zahrnuje:

1. osobnostni ptedpoklady a socidlni zpiasobilosti (tzv. manazerské

dovednosti),

2. manazerské/viid¢i schopnosti a kompetence vcetné¢ odpovidajiciho
osobniho stylu fizeni/vedent,

3. technické zpusobilosti véetné znalosti teorii fizeni a jejich adekvatni
uplatiovdni a znalost oboru podnikdni (v€etné pouzivanych
technologiti),

4. odborné kompetence, predevsim znalost metod a technik personalniho
fizeni a jejich efektivni vyuzivani, vykon persondlnich funkei,
orientace v oboru a znalost trendl v fizeni lidskych zdrojt,

5. znalosti a dovednosti v pfibuznych oborech ovliviiyjicich fizeni lidi
v organizacich, zejména spolecenskovédni discipliny (pfedevSim
psychologie a vzdélavani dospélych), pravo (zvlast€ pracovni),

ekonomie a informa¢ni technologie (Tureckiova in Benes 2001, s. 66).

Pro konkretizaci jeSté¢ cituji nejcastéji se opakujici charakteristiky
profesiondla v personalnim fizeni, vyskytujici se v odpovédich respondentt
ankety s otazkou ,,JJaky by mél byt odborny profil personalisty?* realizované
Tureckiovou. Dle nich by profesionalni personalista mél byt ¢lovék vysokych

moralnich kvalit, osobnost s vysokou odolnosti vac¢i stresu, mél by

" Dostupné z http://www.wfpma.com/projects.html, dne 3.2.09
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mit organizatni a komunikacni schopnosti, schopnost empatie a aktivniho
naslouchani, mél by byt ditvérnik a dobry pozorovatel, viid¢i typ, kou¢ ostatnich
manazert, spolutviirce a Sifitel podnikovych vizi, inicidtor zmén vedoucich ke
zvySovani vykonnosti a kvality, spolutvirce podnikové kultury, ,rozvijec*
lidského potencidlu a ,péstitel” vzidjemné diaveéry a spoluprace, technik a
technolog podnikatel, poradce, psycholog, znalec prava (pfedev§im pracovniho),
manazer s SirSim odbornym profilem, mél by ovlddat uméni vést a motivovat.
Navic respondenti akcentovali pozadavek dalS§iho vzdélavani personalisti a
aktivni spoluvytvafeni novych trendii v personalni praci a jejich prosazovani do
podnikové praxe (Tureckiova in Benes 2001, s. 67).

Klasifikaci manazerskych kompetenci se dale vénuji napi. Prokpenko,

Kubr, Muzik a dalsi (uvadim pro moznost porovnani v ptiloze €. 3, 4, 5).

Na predchazejicich strankdch jsem se vénovala detailnimu popisu
kompetenci, kterymi by mél disponovat jednak andragog jednak personalista.
Absolvent oborti sociologie-andragogika v profilaci na personalni management by
mél byt vybaven jakymsi peclivé namichanym ,koktejlem* vSech téchto
charakteristik a navic byt schopen pruzné téchto vlastnosti vyuzivat dle aktualnich
pozadavkl a potieb praxe. Vzhledem k Sirokému profilu absolventa se mu otevira
také Siroké pole v moznostech uplatnéni a zalezi jen na kazdém jednotlivci,
v které oblasti se bude pohybovat. Tomu by mél pak ptizpisobit sviij dalsi
osobnostni rozvoj, respektive kariérovy rust, jez by mél byt promyslenou a
nenahodilou cestou dal$iho rozvijeni jedince (at’ uz formou dal§iho vzdélavani,
absolvovanim rdznych kurzti a Skoleni, poptfipadé samostudiem), bez kterého

v dnesni dobé& GispéSny pracovnik nemuze piezit.

8. Problematika vstupu absolventi na trh prace

Ptechod absolventi Skol do praxe je procesem, ktery praxi verifikuje
zaméefeni a zivotaschopnost studijnich programu, provétuje kvalitu studijni
pfipravy v podobé, jakou vytvareji vzdélavaci instituce. Zajem zaméstnavatelli o

mladé lidi zavisi na fad¢ ekonomickych podminek, ale soucasné i na lidském
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Ciniteli — na absolventské pfipravenosti na vstup do prace. Proto se vzdélavaci
instituce v dobé globalizace a informatizace spolecnosti nemohou pfi vytvareni
svych kurikul a jejich inovaci obejit bez trvalého sledovani praxe (Kolibova 2002,
s.5).

Zpétna vazba pro vzdélavaci instituce je tvofena na zakladé¢ poznani a
informaci z nékolika zdroji:

1) ze statistik Ufadd prace a ministerstva prace a socialnich véci — zachycuji
oborovou strukturu nezaméstnanych absolventli a strukturu uzemnich
celkil (ty se viak nekryji se spAdovym uzemim uchaze&i a absolventli VS
a proto nemohou byt dostatecnym zdrojem informaci o uplatnéni
absolventi);

2) z potieby praxe, narokl a pozadavkli zaméstnavatell — interakce pracovni
komunity a teoretickych pracovist’ je dilezita nejen pro rozvoj vlastnich
obort, ale 1 o pfipravu odbornikli (napf. participace osobnosti z praxe
v orgénech Skoly, vedeni odborné praxe, tcast odbornikli zterénu ve
vyuce atd.);

3) ze srovnani s jinymi programy podobné zaméfenych vysokych skol u nas 1
v zahrani¢i, ze zkuSenosti a pifenosu informaci;

4) od samotnych absolventl, ktefi se uplatnili na trhu prace a mohou
adekvatn€ hodnotit absolvované teoretické zazemi studijniho programu a

vychovné vzdélavaci postupy konkrétni VS (Kolibova 2002, s.5).

Vyvoj nabidky vzdélavani a nasledné pracovni sily- absolventd a vyvoj
poptavky ze strany zaméstnavatelli ovliviiujici i zaméstnavani absolventt kol je
uchaze¢i o studium se rozhoduji v odliSnych podminkach trhu prace, nez do
jakych vstupuji jako absolventi, nebot’ Casova prodleva, dana délkou vzdélavaciho
cyklu miize mit vyznamny vliv na uplatnéni absolventt (MSMT 1997, s.5).

Na kazdém trhu prace se objevuji okruhy osob, které i ptes jejich moznou
vysokou motivaci byt zaméstnany, nemohou z ditvodli vnitinich nebo vnéjsich
pfi¢in nalézt at’ uz kratkodobé nebo dlouhodobé zaméstnani. Skupina

marginalizovanych na pracovnim trhu byva velmi heterogenni, obtizné
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uplatnitelni jsou zejména lidé s minimalni nebo nevhodnou kvalifikaci (v dané
dobé neakceptovanou trhem prace), lidé se zménénou pracovni schopnosti (s
fyzickym ¢i mentdlnim postizenim), Zeny s malymi détmi, pfislusnici etnickych
mensin, lidé bez pracovnich zkuSenosti (Casto Cerstvi absolventi Skol) a jiné
socialn¢ marginalizované kategorie lidi.

Pravé prechod jedince ze Skoly do zaméstnani je jednim z kritickych
okamzikil v Zivoté. V poslednich desetiletich se tak nejen v Ceské republice, ale i
v tadé¢ dalSich Evropskych zemich objevuje snaha o harmonizaci nabidky
vzdélavani s pozadavky trhu prace. Nastup informacni spole¢nosti a ekonomiky
zalozené¢ na znalostech klade zvySené pozadavky na flexibilitu, povahu
dovednosti a viestrannost zamé&stnancii. Zivotni nejistota se stiva obecnym jevem
postihujicim 1 osoby spomérné vysokym vzdélanim a kvalifikaci (a to i
v disledku neustale se zvySujiciho poctu absolventi s vysokoskolskym titulem).
Proto se hleda feSeni mimo jiné i v piizpisobeni vzdélavaci politiky ¢i chodu a
¢innosti vzdélavacich zatizeni.

Kolibova uvadi modely feseni problému piechodu ze skoly na trh prace:

a) Prechod realizovat v ¢asové pomérné delsi period¢ a posunovat ho ke stale
vysSim vékovym kategoriim. ZajiSténi plynulého ptfechodu do préce je
stézejnim opatfenim v boji proti nezaméstnanosti a soucasné tvoii zaklad
strategie celozivotniho uceni. Jde nejen o cilovou skupinu mladych lidi
(nejcastéji ve vekové kategorii 15-29 let), ale 1 osoby, které docasné
nenalezly stabilni zaméstnani, stiidaji obdobi prace a necinnosti, mohou
participovat na fad¢ vzdélavacich poptipadé¢ rekvalifikacnich programu.

b) Kombinace studia a pracovniho poméru. Diivéjsi tradi¢ni model, kdy
vstup do prace je realizovan po Uspésné¢ dokoncené profesni ptiprave, je
doplitovan a v nékterych zemich (napf. Dansko, Nizozemsko, Recko)
nahrazovan cestou kombinace a studia a prace. Posouvéani vstupu mladych
lidi na trh price do vySstho v€ku ma pfiznivy vliv na miru
nezameéstnanosti — ¢im déle participuji mladi ve Skolskych systémech, tim
mensi je pocet nezaméstnanych mezi mlédezi. Pozitivem kombinovani
studia a prace je zejména vytvoreni pracovnich navyku a polozeni zékladt

pracovnich zkuSenosti.
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c) ZvySovani zaméstnanosti. Poptavka na trhu prace po absolventech Skol
uzce souvisi s poptavkou po dospélych pracovnicich a je spojena
s celkovou makroekonomickou politikou. Proto je nutné fesit uplatnéni
mladych lidi v dimenzich ristu zaméfeného na zvySeni zaméstnanosti.
Bariéry mladych lidi usilujicich napt. o samostatnou vydéle¢nou Cinnost
mohou eliminovat nastroje jako podpora malého a stfedniho podnikani a
poskytovani vycviku vybranym skupindm populace, politika podporujici
ekonomicky riist spojeny s poptavkou apod.

d) Vytvafeni systémovych zlepSeni. Nahradit dil¢i feSeni problému

komplexnimi strategiemi (Kolibova 2002, s.12).

8.1. Motivace absolventu
Vyznamnou roli pti hleddni zaméstnani hraje u absolventd mimo jiné také

ochota a motivace pracovat. Velkda ¢éast mladych lidi dava prednost
nezamé&stnanosti pied neuspokojivymi pracovnimi misty, kde nemaji moznost
uplatnit ziskanou kvalifikaci a schopnosti. Castym problémem je rovnéZ nizky
nastupni plat, ktery vede k demotivaci pracovat. Mnoha absolventskd mista jsou
ohodnocena jen o malo vys§im pfijmem nez jaky pfinaSi prispévky
v nezameéstnanosti respektive ptijem ze socialnich davek.

Obecné plati, ze absolventi vysokych §kol maji diky SirSimu profilu vétsi
moznosti v uplatnéni na trhu prace. I pro n¢ vSak plati, Ze pro ziskani prace je
nutné k tomu pfistupovat s maximalnim usilim, musi se umét orientovat na trhu
prace a v pozadavcich zaméstnavatelll, zarovenn by méli znat sami sebe, své
prednosti a schopnosti, pfipadné 1 své slabé stranky — nepfeceniovat ani
nepodceniovat se — tzn. umét se spravné ohodnotit (Faldynova, Orgonikova 2007,

s.22).

8.2. Praktické poznatky o absolventech
V Ceské republice probshlo jiz nékolik vyzkumd zaméfenych na

absolventy ¢i spokojenost zaméstnavateli s absolventy vysokych skol

realizovanych jak na celostatni trovni tak lokdlni urovni jednotlivych vysokych
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Skol (ankety, které si provad¢ji samotné vysoké Skoly). Prestoze se zpravidla
jednd o vyzkumy zkuSenosti absolventll z odlisnych obort a riiznych vysokych
Skol, lze identifikovat tendence, které se opakuji a jsou téméef vSem oborim
spolecné. Obecné by se dalo fict, Ze se projevuje nerovnovaha mezi tim, s jakymi
znalostmi a dovednostmi absolventi odchazeji do praxe, a tim, jaké kompetence
v praxi potiebuji nejvice. Absolventi i jejich zaméstnavatelé vétSinou dobie
hodnoti teoretickou pfipravenost, dobré specifické znalosti oboru a také pomérné
dobry vseobecny piehled. Velky prostor pro zlepseni vSak skytaji tfi nasledujici
oblasti — znalost cizich jazykt, praktické zkuSenosti a sociokulturni dovednosti,

tzv. soft-skills (Vlk in Kalous 2006, s.100).

8.2.1. Zavéry o kompetencich absolventi vysokych $kol z
mezinarodni konference

V této kapitole se pokusim vybrat a shrnout zavéry ze Sborniku ptispévkil
z mezinarodni konference s ndzvem Kompetence absolventi vysokych skol'
konané u pfilezitosti 5. ro¢niku veletrhu pracovnich pfilezitosti na vysokych
$kolach v celé CR s nazvem SYMBIOZA 2006. Cilem konference bylo najit a
pojmenovat slabé stranky absolventl vysokych kol pii jejich uplatiiovani na trhu
prace a hledat mozné cesty k eliminovani slabych stranek absolventi a roz§ifovani
jejich silnych stranek a tim pomdhat k jejich jednodusSimu uplatnéni na trhu
prace.

Z prispévkll jednotlivych ucastnikii konference jsem sumarizovala

nejcastejs$i ndzory na nedostatky absolventli vysokych §kol a navrhy konkrétnich

opatfeni do praxe.

Pro kazdou firmu a podnik je zdkladem pro udrzeni konkurenceschopnosti
a predpokladem pro dalsi rozvoj dostatek kvalitné pfipravenych zaméstnanct, a to
nejen po teoretické, ale 1 praktické strance. Pozadavek na vysoce kvalifikovanou a
motivovanou pracovni silu je tak spoleénym jmenovatelem vSech firem bez

ohledu na obor jejich zaméfeni.

'* Kompetence absolventil vysokych kol : sbornik piispévkil z mezinarodni konference. Ostrava:
Vysoka skola banska — Technicka univerzita Ostrava, 2007
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Chce-li byt firma ¢i podnik jedni¢kou/top ve svém oboru, neobejde se bez
teoretickych poznatkl. Je jen v jejim vlastni z4jmu sledovat vyzkum a vyvoj
v oboru a vyuzivat nové poznatky védy v praxi, zavadét progresivni technologie a
udrzovat krok s dal§imi pozadavky.

To se neobejde bez neustalého rozvoje intelektudlniho kapitalu firmy —
jednak dalsiho profesniho vzdélavani stavajicich zaméstnanct, jednak ptilivem
nové, patficné kvalifikované a kompetentni pracovni sily.

Kazda spolecnost si samoziejmé definuje své konkrétni pozadavky na
vysokoskolského absolventa. Ty zahrnuji obor vzd€lani, soubor kompetenci,
dovednosti a osobnostnich vlastnosti a v neposledni fad¢ jazykovou vybavu.
Néaborem mladych absolventli skol fada firem ocekéava také pftiliv nejnovéjsich
poznatkll vyzkumu a védy. Dal$imi pfednostmi, které si firmy od cerstvych
absolventli slibuji, je jejich nezatizenost ,,starym* mysSlenim, otevienost viici
novym napadim a kreativni mysleni.

Z ptispévkll jednotlivych tcastnikli  vyplynul soucasny pohled na
problematiku:

a) z hlediska zaméstnavatelli: se u vSech absolventl terciarniho vzdélavani
ocekava ochota ucit se, zb¢hlost v zachazeni s informacemi, schopnost feSit
problémy a uméni rozhodovat se, dale schopnost komunikace v mateiském i cizim
jazyce, schopnost Sirokého vyuziti moznosti vypocetni techniky, schopnost
adaptace na nové situace — tedy jiz zminované klicové kompetence.
Zaméstnavatel¢ také negativné hodnotili nedostate¢né osobnostni kompetence
absolventl, ktefi teprve v praxi poznavaji dualezitost uméni sebeprezentace,
vytvafeni mezilidskych vztahi, tymové spoluprace a uméni komunikace (zaradit
trénink téchto dovednosti do studijnich plant (napf. trénink prezentaci
rocnikovych, bakalaiskych a diplomovych praci). Velkym handicapem
soucasnych absolventt je také neschopnost komunikovat v cizim jazyce.

b) z hlediska samotnych absolventli: absolventi sami sebe nejhiife hodnoti
v oblasti praktickych zkuSenosti a dovednosti a v oblasti schopnosti pro fidici
prace. Nejvice postradaji efektivnéj$i vyuku cizich jazykt se zaméfenim na
odbornou terminologii, moznost absolvovani odborné praxe v podniku, poznatky

o novych trendech v oboru a jejich aplikovatelnost v praxi, zapojeni do feseni
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projektii v konkrétnich podnicich ¢i firméach. Z vyuCovanych predméth nejvice
ocenuji ty, které jsou provazany s praxi (napi. marketing, management, ucetnictvi
a pravo). Obecn¢ se da tedy shrnout, ze absolventi vnimaji studium jako pftili§

teoretické ve vztahu k uplatnitelnosti na trhu prace.

8.2.2. ReSeni - navrZeni konceptu efektivni podpory
zaméstnanosti

Rostouci naroky zaméstnavateli se projevuji v jejich pozadavcich na
pracovniky, zadna prosperujici firma si nemize dovolit nezaméstnavat Spickové
odborniky. Tento trend povede ziejmé k prohlubovani spoluprace mezi podniky a
vysokymi Skolami, pficemz vyhody takové kooperace jsou na obou strandch.
Firmy mohou nabidnout tolik potfebny kontakt s realitou, u n¢kterych obort také
nové poznatky a $pi¢kové vybaveni, poskytnuti zpétné vazby pro VS a pomoc
definovat schopnosti a znalosti ,,modelového* absolventa. Pro vysoké Skoly to
bude cenna zpétna vazba, evaluace jejich vyuky a objasnéni otazky vhodného
poméru vSeobecného zdkladu a odbornych znalosti a dovednosti, ktery vyznamné
ovliviluje moznosti uplatnéni absolventa na trhu prace.

Zaroven takova kooperace miize uspokojit pozadavek na univerzalng;si
vzdélavani vysokoskolskych studentli, nebot’ ne vSichni budou pracovat v oboru,
ktery studuji (jde o Siroky profil absolventa).

Jak zminuji pfi definovani profilu absolventu, §ir§i vSeobecny zaklad
umoznuje absolventim pruznéji reagovat na meénici se pozadavky trhu prace — a
to jak z hlediska lepsiho zvladnuti novych postupti v rdmci profese, tak zaroven
usnadnuje rekvalifikaci a pfipadnou zménu profese. Naopak uzsi zaméteni skolni
vyuky lépe odpovida pozadavklim zaméstnavatelli na pfipravenost k obsazeni
urcité konkrétni pracovni pozice.

Se zvySovani kvalifikace studenti imérné roste 1 jejich cena na trhu prace!

Skoly by v idealnim piipadé mély vytvofit takovou strukturu predméti,
kterd by absolventim umozZnila uplatnéni i v jinych oborech (zejména
v bakalarskych studijnich programech neni nutné rozsitovat okruh specializa¢nich
predmétii, ke specializaci lze pfistoupit az v magisterskych programech a k uzké

specializaci v doktorskych studijnich programech).

50



Odstranéni nedostateCné¢ vazby studentli na soucasnou praxi v oblasti
odbornych znalosti a dovednosti by se mohlo zlepsit zafazovanim prezentaci
novych poznatkli zpraxe do vyuky. Dalsi rovinou je participace odbornikil
z praxe na vzdélavani studentli v riznych podobach. Externi vyucujici z praxe by
se casté¢ji méli ucastnit vyuky, poradat odborné prednasky o dané problematice
popisujici cely firemni proces, plisobit na Skolach jako konzultanti nebo ¢lenové
resitelskych tymu.

Vzéijemnou spolupraci Skol a zaméstnavateli lze dale rozvijet napf.
formou setkdvani Skol, studenti a zaméstnavateli na veletrzich prace a
konferencich = prilezitost k vyméné informaci a zkuSenosti, prostor pro
zlepSovani spoluprace, zvySovani motivace studentl a prestize absolventl
rozvijenim jejich profesnich i osobnostnich kompetenci a rozsifovanim jejich
kvalifikace.

Spoluprace s konkrétnimi podniky by méla studentiim umoznit ziskat co
nejvice praktickych znalosti a zkuSenosti (prostfednictvim brigdd, praxi, stazi,
spolupréce na konkrétnich tikolech a projektech, umoznéni exkurzi a diplomovych
praci) — vyhodou je oboustranné poznani a prvotni vybér pfijimanych

absolventt, pro studenty pfilezitost k navazani vlastnich pracovnich kontaktt.

Jak vyplynulo z ndzorti zaméstnavatelti i samotnych absolventti, Skoly by
se mely zaméftit také na zlepsSeni jazykové piipravy. Navrhy na opatieni:

- vet$i naro¢nost pozadavkil na jazykové znalosti studentii (zména zptsobu
vyuky cizich jazykd — znalost alesponl jednoho svétového jazyka jakou soucast
kvalifikace vysokoskoléka, zavadéni modernich intenzivnich vyucovacich metod
s dirazem na prezentatni a komunikacni dovednosti, zaméfeni na odbornou
terminologii konkrétniho oboru

- podporovani absolvovani zahrani¢nich pobytd studenti (vyménné

pobyty, Erasmus,..).
Dal$im konkrétnim opatfenim je moZnost ucastnit se tzv. trainee

programu, které nabizi fada modernich podnikii pro cerstvé absolventy nebo

studenty poslednich roc¢nikli. Cilem je umoznit vybranym studentim ziskat
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zkuSenosti z praxe, rozvijet odborné znalosti v souvislosti s vykonem prace,
rozsifit znalosti ciziho jazyka, schopnosti komunikovat a prezentovat. Béhem
programu dochéazeji vybrani studenti do podniku a podili se na feSeni redlné¢ho
projektu pod pfimou patronaci svého konzultanta. Program je zakon¢en prezentaci
jejich prace a v pfipadé zajmu tito studenti maji moznost pokracovat na projektu

v ramci diplomové prace.

VSsichni z prispévatelii se shoduji, Ze nartst konkurence nuti spole¢nost
reagovat stale rychleji na ménici se podminky trhu. Adaptace a zauCovani novych
zamestnancu stoji firmy nejen prostiedky ale také drahocenny Cas. Predpokladem
k udrZzeni konkurenceschopnosti a zlepSovani stavajici situace je cesta maximalni
spolupréace vzdélavaciho sektoru a zastupci z fad potencionalnich zaméstnavatela

pii pfipravé studentii na budouci povolani.

9. Profesné poradenské centrum FF UP

Profesné¢ poradenské centrum (dale jen PPC) vzniklo v roce 2004 jako
celouniverzitni projekt v ramci rozvojového programu MSMT s cilem poskytovat

profesn¢ poradenské sluzby studentiim a absolventiim vsech fakult UP.

9.1. Z nedavné historie aneb zaloZeni centra
Z pocatku vzniklo jako celouniverzitni pracovisté, pozdéji bylo zatfazeno

pod Katedru sociologie a andragogiky jako pracovisté Filozofické fakulty.
Katedra sociologie a andragogiky poskytla centru své prostory a po celou dobu
jeho ¢innost podporovala.

V prvotni fazi svého fungovéni realizovalo PPC vyzkum potieb student
UP v oblasti poradenskych aktivit: ,,Vyzkum potieb studenti Univerzity
Palackého v oblasti poradenskych aktivit (2005/2006), vjehoz ramci byl
distribuovan dotaznik zaméfeny na identifikaci potfeb studenti v oblasti
poradenstvi. Vysledek tohoto Setifeni potiebu profesné poradenskych sluzeb ze

strany studentti UP ukazal a potvrdil'®. Zavéry z vyzkumu shrnuji v kapitole 9.6.

1 viz zévéretna zprava Vyzkumu potieb studenti Univerzity Palackého v Olomouci v oblasti

poradenskych aktivit 2005/2006 — www.ppc.upol.cz
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V navaznosti na zjisténi nenaplnénych potieb v oblasti poradenstvi
probéhla propagacni kampan poradenskych, vzdélavacich, informacnich a
zprostiedkovatelskych sluzeb.

V letech 2006 a 2007 byly realizovany jak aktivity priibézné s dirazem na
zajistovani praxi studentim UP a poradenskou ¢innost, tak aktivity jednorazové —
veletrhy pracovnich pfilezitosti, tréninky soft dovednosti, pohovory nanecisto,
prezentace firem na piidé¢ UP, odborné konference, setkani absolventi se studenty,
informacni semindie atd., od roku 2005 PPC zajistuje také stdze pro Kabinet
aplikované ekonomie FF UP (staZe jsou garantovany a nabizeny jako kreditovany
C predmét). Pro program Euroculture/Erasmus Mundus je ze strany PPC
garantovan piedmét Internship — jedna se o stdZze zahrani¢nich studentd
realizované v ramci Evropy a cast pfedmétu Eurocompetence. V roce 2007
zastupkyné centra Mgr. M. Rakovad zacala koordinovat rovnéz zahranicni
pracovni staze studentl UP v ramci programu Erasmus. Veskeré uvedené aktivity
PPC jsou pribézné zajistovany pouze dvéma pracovnicemi - Mgr. Dianou
Hovézédkovou a Mgr. Ivou Tahovou. V roce 2004 a 2005 byly naklady kryty z
rozvojového grantu, v dalSich letech byly tyto zaméstnankyné odménovany v
rdmci jinych projektl, na nichz participovaly. VétSina narodnich i evropskych
grantll umoZzinuje zadat o finance na zajisténi chodu pracovist’ ve velmi omezené
mite. Z toho plyne, ze aktivity spadajici pfimo do ¢innosti PPC byly a jsou (od
roku 2006) vykonavany ve vétSin€ oblastech nad ramec povinnosti a odmén
plynoucich z realizovanych projektii. Dle slov Mgr. Tahové realizace projekti,
které jsou nutné s ohledem na finan¢ni udrZitelnost centra a které nejsou plné
zaméteny na kazdodenni chod centra, omezuji jeho rozvoj, komplexnost a kvalitu
sluZzeb. Stoprocentni kryti projektl ale neni optimalni, neustalé¢ hledani zdroji
omezuje stabilitu a rozvoj pracovisté. S ohledem na casovou a odbornou
narocnost plnéni ¢innosti PPC by bylo vitanou pomoci poskytnuti odmén ¢i

caste¢ného uvazku ze strany UP alesponi pro jednoho pracovnika centra.

9.2. Soucasnost — nejista budoucnost centra
Na fakultdich olomoucké univerzity existuje v soucasné dobé nékolik

poradenskych  center (napf. Vysokoskolskd  socidlné-pravni  poradna,
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Vysokoskolska psychologickd poradna, Stifedisko zdravého Zivotniho stylu,
Poradenstvi a konzultace pro osoby se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami
apod.'®). Kazdé z nich ma odligné zaméfeni a neni zcela jasné, nakolik nabidka
sluzeb téchto stiedisek piesahuje pomyslné brany fakult. [ PPC zaclenéné pod FF
UP poskytuje své sluzby z 80 % studentiim FF UP, ale Centrum nabizi a z&asti i
dodava sluzby studentim a absolventiim také jinych fakult, pfedev§im PiF, LF,
FTK.

Z toho je ziejmé, ze chybi jasnd koncepce poradenstvi poskytovaného
v ramci UP. V Zurnalu UP uvadi Mgr. I. Tahova, jak by mél vypadat idealni stav
pro poskytovani poradenskych sluzeb na Univerzité Palackého: ,,Podle mého
nazoru by idedalnim modelem byla existence jednoho poradenského centra pro
studenty vsech fakult. Prvni variantou je poradenské centrum clenéné do nékolika
sekci — obvykle se jedna o profesni poradenstvi, studijni poradenstvi,
psychologické poradenstvi a informacni sluzby, idealné je také zarazeno
poradenstvi pro handicapované a poradenstvi pro zahranicni studenty. Na
fungovani takovéhoto centra by se mohli podilet zdstupci vSech fakult podle
expertiz, které aktualne maji, tzn. prostrednictvim  odborniku z existujicich
fakultnich poradenskych pracovist. Tento model ale neznamend, Ze centra, kterd
by se nezapojila do centralizovaného pracoviste, by byla zrusena. Predevsim ta,
ktera nabizeji specifické sluzby, by mohla fungovat naddle samostatné v ramci
fakultniho  pusobeni. Druhou mozZnosti je pak samostatné celouniverzitni
pracoviste profesniho servisu. Na UP je v soucasné dobeé mnoho poradenskych
pracovist. Informace o nich je mozné dohledat na webovych strankdch univerzity,
domnivam se vsak, Ze o vétsiné z nich je mezi studenty velmi malé povédomi.
Navic, ne vSechna uvedenda poradenska pracovisté jsou v soucasné dobé plné
funkéni. “ (Tahova 2008, s.7)".

Dal$im slabym mistem téchto center je i skuteCnost, ze v nékterych
ptipadech se aktivity téchto stiedisek dubluji. Podle Tahové by jedno pro vSechny

fakulty spole¢né poradenské centrum mélo vétSi Sanci dostat se do povédomi

' Dostupné z webovych stranek UP http://www.upol.cz/skupiny/studenti/poradenstvi/, dne
16.12.08
"7 Zurnal UP €.2, ro¢nik 18, 2008/2009 s.7
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studenti a navic by bylo snaz§i ze strany vedeni kontrolovat kvalitu
poskytovanych sluzeb.

Pro zlepSeni fungovani poradenstvi na UP je tedy prioritni otazkou
zafazeni PPC do organizac¢ni struktury UP.

Proto se pracovnice centra snazi prostiednictvim prezentace ¢innosti PPC
na Kolegiu rektora UP oteviit diskuzi o potfebnosti a vyhodéach celouniverzitniho
poradenského pracovisté a zaroven ziskat podporu ze strany vedeni univerzity.
Reakce Kolegia rektora UP na vystoupeni pracovnic centra vSak nebyla takova,
jakou by asi o¢ekavaly. AZ na slova byvalého prorektora pro vnéjsi zalezitosti UP
J. Diirra, jenz zminoval 1 negativa, se kterymi se Casto setkaval v ndvaznosti na
duplicitu v poradenské ¢innosti na UP, se vétSina ¢lent tohoto grémia, zastupci
fakult, stavéla spise proti prednesenym navrhim. Na Kolegiu rektora UP zaznély
vyroky jako ,,na$i studenti si pieci vZzdy praci najdou® ¢i ,,nasi studenti by méli
sami, a to jiz ve tfetim ro¢niku, v&dst, kde se po ukonéeni studia uplatni atd.'®

V reakci na to Tahové v rozhovoru dale uvadi, Ze profesné poradenské
pracovisté nelze chapat jako misto, kam si studenti chodi pro nabidky prace.
Hlavni cil profesniho poradenstvi spociva dle jejich slov v jiné roving: ,, smérovat
studenty/absolventy pri vybéru jejich zaméstnani a planovani kariéry, napomdahat
tomu, aby si volili pracovni pozice, které jim budou vyhovovat a ve kterych budou
moci byt spokojeni a uspésni. Zaroven studenty chceme podporovat v aktivnim
pristupu k praxim, které jim mohou velmi napomoci zorientovat se ve svych
preferencich a kompetencich a budou pro né také konkurencni vyhodou pri
hledani prvniho zaméstnavatele. Prostrednictvim veletrhit prdace a setkani se
zamestnavateli pak motivujeme studenty, aby o svem pracovnim uplatnéni zacali

‘

premyslet diive nez na uplném konci studia.” ... “Za stavajicich podminek vsak
nejen Ze nelze zajistit koncepcni rozvoj a zvysovani kvality nabizenych sluzeb, ale
neni mozné ani zajistit plny chod pracovisté s nabidkou vsech zakladnich profesné

poradenskych sluzeb. “ (Tahova 2008, s.7).

Nutno zminit také fakt, ze na jiz zmiflovaném Kolegiu rektora UP byl

vznesen navrh na zpracovani prizkumu mezi studenty, ktery by ukéazal a potvrdil

18 Zurnal UP &.2, ro¢nik 18, 2008/2009 s.7
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potiebu profesné poradenskych sluzeb ze strany studentli. Ze strany vedeni nebyla
akceptovana skutecnost, Ze takovyto prizkum byl PPC realizovan jiZ pfed dvéma
lety a jeho obsahla zavérecna zprava tuto potiebu zcela potvrdila.

Vzhledem k laxnimu pfistupu ze strany vedeni UP a s tim souvisejicimu
nedostatku financi byla nabidka sluzeb PPC ztzena. Od roku 2008 tak centrum
omezilo svoji Cinnost na poskytovani kreditovanych praxi a zahrani¢ich
pracovnich stazi (Euroculture). Vedle toho se i nadale snazi byt aktivni v
projektové Cinnosti souvisejici s oblasti profesniho poradenstvi. Spolu s dal§imi
osmi Ceskymi univerzitami se podili na centralizovaném rozvojovém projektu
,,Rozvoj vysokoskolského poradenstvi v CR, jehoz koordinatorem je VSE v

Praze.

Ze strany vedeni UP bohuZel neni podporovana celouniverzitni
koordinace, a situace tykajici se profesniho poradenstvi na UP v souCasnosti stale
jesté neni doteSena.

Tahova argumentuje potfebnost vytvoreni jasného konceptu profesniho
poradenstvi: ,,V ramci diskuse na téma potrebnosti profesniho poradenstvi na nasi
univerzite bychom neméli zapominat na skutecnost, Ze vysoké Skoly, tedy i
Univerzita Palackého, nesou dil odpovédnosti za uplatnént svych absolventii. A to
nejen ve forme  zprostredkovani znalosti ve studovaném oboru, ale také
poskytnutim podpory pri vvbéru vhodného pracovniho zaméreni, v orientaci na
trhu prdace a nabidkou vzdelavani v mékkych dovednostech, které absolventiim
pomohou jak pri vstupu na trh prdce, tak v ramci samého pracovniho procesu.
Také MSMT CR jiz dlouho hovoii o planech urcitého propojeni financni podpory
univerzit se sledovanim uspésnosti uplatnéni jejich absolventu. “ (Tahova 2008,

s.8).

9.3. Cinnost Profesné poradenského centra FF UP

Profesné¢ poradenské centrum FF UP nabizi studentiim:
- kreditované praxe — centrum nabizi zprostfedkovani profesné orientované

praxe/staze ve firmach a organizacich v celé Ceské republice, poskytuje
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poradenstvi pii vybéru praxe, dale asistenci pii realizaci praxe - komunikace s

firmou v pritbéhu praxe a zdveére¢nou evaluace praxe;

- zahrani¢ni pracovni stdze studentim programu Euroculture — nabidka

zprostiedkovani odbornych praxi v Ceské republice 1 v zahranici;

- spoluprace se zaméstnavateli za ucelem zpracovani diplomovych praci -
doporuceni konkrétni firmy/organizace, se kterou student miize spolupracovat na

tématu své diplomové préace, zprostiedkovani kontaktu;

- spoluprace na projektech a konzultace projektovych zadmérd - moZnost
spoluprace na projektech realizovanych PPC ¢i moznost konzultaci pii ptipraveé

vlastnich projektovych zamért;

- knihovna — nabizi moznost kratkodobého zaptjeni odborné literatury a casopisti
z oblasti kariérového poradenstvi, bilan¢ni diagnostiky a kariérového testovani,
poradenstvi pi1 hleddni prace (zpracovani CV, piiprava na pohovor), ,,mékkych*
dovednosti, pfipravy a fizeni projektli, podnikani, pracovniho prava, firemni

kultury a publikaci "Po skole"";

- spolupraci s PPC — v souCasné dob¢ hledd PPC studenty se zajmem o
problematiku profesniho poradenstvi ¢i poradenstvi obecné (spoluprace pfi
pfipravé newsletteru — vyhledavani aktualnich informaci, prace na prekladech z

AJ do C);

- konzultace 1 v piipad¢ specifickych dotazil ¢i zajm;

- zahrani¢ni pracovni stdze programu Erasmus (PPC nabizelo studentim do konce

letniho semestru 2008).

1% ke stazeni na http://www.upol.cz/fileadmin/user_upload/Do_aktualit/poskole.pdf, dne 9.3.09
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9.4. Projekty a akce realizované PPC
“Trénovani trenérii — vysokoskolskych ucitell v outreach”, Socrates

Grundtvig. Cily projektu je prosazovat kulturni zménu a vybudovat systematickou
sit spoluprace na urovni vysokoskolskych instituci, externich organizaci
soukromého a vefejného sektoru, kterd povede k vzdjemnému otevieni se a
spolupréci, dale poskytnout akademikiim potfebné znalosti a dovednosti, které
umozni jejich piisobeni 1 nad ramec univerzitni ptdy, rozsifit Skalu vzdélavacich
sluzeb vysokosSkolskych instituci a poskytovat je rhznorodéjSim cilovym
skupindam (napt. v ramci celozivotniho vzdé€lavani), rozsifit dosavadni pole
pusobnosti - vedle vzdélavacich sluzeb také nabizet univerzitni expertizy, ti€astnit
se spoleCenského Zivota svého regionu a v neposledni fadé¢ dosahnout uplatiiovani
shody nabidky a poptavky podporujici outreach aktivity vysokoskolskych instituci

tak, aby reflektovaly trzni a spoleenské potieby™.

Projekt snazvem ,Systém psychosocialni prevence pro studenty
vSeobecného Iékarstvi“ reaguje na nedostatek psychosocialnich dovednosti
identifikovanych u studentli a absolventl vSeobecného lékatstvi, které by jim
pomohly zvladat stres, komplikované sladéni profesniho a rodinného Zzivota,
ekonomickou nestabilitu, medialni a spoleCenskou kontrolu, vysokd ocekavani
pacientl, emocni zatéz, agresivni chovani ze strany vefejnosti/pacienta,
administrativni naro¢nost, nutnost celozivotniho vzdélavani, atd. a optimalizovaly
tak jejich integraci na trhu prace a nasledné fungovani v pracovnim prostiedi.

Hlavnim vystupem projektu je vytvoteni systému psychosocialni prevence
ve smyslu zavedeni novych vzdélavacich/tréninkovych modulti zaméfenych na
rozvoj psychosocidlnich kompetenci student 4. aZz 6. ro¢niku vSeobecného
lékatstvi. Studenti uvedenych ro¢nik se v letnim semestru 2008 budou moci
zapsat na kurzy ,Jak prozit kvalitni Zivot v roli lékate/ky*, ,,Zivotni styl jako
sebeobrana®, ,,Dobré¢ vztahy — Sance pro zivot“, ,,Nebojme se komunikovat™ a
,Lékar jako 1€k - uméni naslouchat svym pacientiim a jak se z toho nezblaznit®.

Projekt byl realizovan v ramci Opera¢niho programu Rozvoj lidskych zdroji (OP

%% Dostupné z www.upol.cz/meeting-point-outreach, dne 9.3.09
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RLZ), ktery tvoii zdklad pro ¢erpani podpory z ESF v oblasti rozvoje lidskych
zdroji v CR*".

Rozvojovy projekt ,,Rozvoj vysokoskolského poradenstvi v CR*, v ramci
kterého jsou zpracovavany internetové stranky nabizejici studijni, psychologické,

socialni a profesni poradenstvi (viz http://www.vsporadenstvi.cz).

Profesn¢ poradenské centrum FF UP dale realizuje tréninky soft
dovednosti, pohovory na necisto, prezentace firem na pidé UP, odborné
konference, setkavani zaméstnavatelil a absolventii se studenty, informacni
seminafe, workshopy a kurzy v ramci jednotlivych projektt, kurzy
Eurocompetences I a II/1 (v rdmci programu Euroculture). Kazdoro¢né od roku
2005 porada PPC také Veletrh prace, kde se mohou studenti setkavat
s potencialnimi zaméstnavateli, ziskat lepSi piehled o moznostech spoluprace
s prenimi ceskymi firmami (napf. formou spoluprace na
bakalatrskych/diplomovych pracich, nabidkou na absolvovani odborné praxe a
stdze €1 nabidkou pracovniho mista) anebo si vyzkouSet piijimaci pohovory

nanedisto>.

Na webovych strankdch PPC FF UP v sekci Kreditované praxe je nabizen
ke stazeni Manual ,,Odborné praxe nabizené studentim UP v Olomouci® s
podrobnymi informacemi, ktery vznikl ve snaze popsat postup, jak absolvovat
praxi - od projeveni z4jmu o praxi az po Uspé$né ziskani zapoctu a potazmo
kreditd. Cilem napsani manualu byla rovnéz snaha rozsifit informovanost o
moznosti praxe studentim riznych fakult, a tim navysit 1 Skalu firem tak, aby byli

uspokojeni studenti jednotlivych obori dle jejich specifickych pozadavk.

Manudl shrnuje nabidku tuzemskych (databaze firem spolupracujicich
s PPC dostupna na www.ppc.upol.cz) a zahrani¢nich praxi. Uvadi kroky nezbytné
pro piipravu na absolvovani praxe. Radi, jak spravné napsat strukturovany

zivotopis, dale motivacni dopis, vyjmenovava zdkladni zasady pro Uspésné

! Dostupné z www.medici-za-sebeprevenci.upol.cz, dne 9.3.09
*2 Oficialni www stranky Veletrhu prace: http://www.veletrhprace.upol.cz/, dne 2.3.09
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zvladnuti vstupniho pohovoru a otazky, s kterymi se mize pii pohovoru uchazec o
praxi setkat. Shrnuje také kladné stranky absolvovani praxe. Na zavér manuélu
jsou pfilozeny uzite¢né odkazy, kde nalézt informace i inspiraci potfebnou pii
vybéru praxe a seznam odborné literatury nabizené k zaptjceni v PPC.

VétSina informaci v tomto manualu mtize byt dle mého nazoru uzite¢na
nejen pro studenty hledajici praxi, ale i pro absolventy (pokyny po napsani CV,
motivaéniho dopisu, pfiprava na pohovor, mozné otazky pii pohovoru apod.).

V ramci Rozvojového projektu MSMT CR "Rozvoj vysokoskolského
poradenstvi v CR", na kterém se podili osm &eskych univerzit, vydava tym
Profesn¢ poradenské centrum FF UP elektronicky newsletter (pololetnik)
"Vysokoskolské poradenstvi aktualné". Jeho cilem je pfinaset odborné informace
z vysokoskolského poradenstvi, a to predevsim z oblasti poradenstvi kariérového,
psychologického a studijniho. Vedle vystupl z realizovanych projektu piedstavuje
nov¢ informace na poli univerzitniho poradenstvi, a to jak na narodni, tak i na
mezinarodni Urovni. Nékteré z ¢lankl jsou piebirany ze zahrani¢nich ¢asopist ¢i
odkazu poradenskych asociaci. Newsletter nabizi zajimavé rozhovory, ptiklady
dobré¢ praxe, aktuality, doporuceni odborné¢ literatury atd. Prvni ¢islo je tematicky
zaméfeno na poradenstvi kariérové, druhé cCislo se veénuje predevSim oblasti

psychologického poradenstvi®.

9.5. Po Skole — priivodce absolventa
Ve spolupraci s PPC vydala Univerzita Palackého v Olomouci publikaci s

nazvem ,,Po Skole — privodce absolventa vysoké Skoly na cesté¢ do redlného
zivota®. Tato drobna pfirucka je urCena Cerstvym absolventim s ambici podat
pomocnou ruku tém, kdo po UspéSném ukonceni studia stile vahaji, kterym
smérem se vydat. V sedmi kapitolach nabizi rady z oblasti profesniho smérovani,
personalistiky, vénuje se psychologickému aspektu situace, kdyz se praci najit
nedafi, obsahuje téz lekci pravniho minima, zkuSenosti uspéSnych absolventit UP

a nakonec téz rady specialistil z Gitadu prace.

23 Newsletter dostupny na http://www.euroguidance.cz/cz/publikace/zpravodaj-vysokoskolske-
poradenske-aktualne.html
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Publikace je k dostdni v univerzitni prodejné skript a ucebnic v budové
terezianské zbrojnice, jeji elektronickd podoba je k dispozici ke stazeni na webu

univerzity na adrese www.upol.cz v sekci Absolventi.

9.6. Poti‘eby studentii Univerzity Palackého v Olomouci
v oblasti poradenskych aktivit
V akademickém roce 2005/06 probéhlo na Univerzit¢ Palackého v

Olomouci dotaznikové Setfeni zkoumajici potfeby studentii se zaméfenim na
poradenské, piedev§im profesné poradenské a s nimi souvisejici sluzby
poskytované univerzitnimi pracovisti. Jelikoz realizatorem vyzkumu bylo
Profesné poradenské centrem UP (v ramci rozvojového grantu MSMT CR),
Setfeni si mimo jiné kladlo za cil zjistit miru potfebnosti aktivit realizovanych
zmilovanym centrem a identifikovat dal§i moZzné oblasti nabizenych sluzeb.
Setfeni se zaméfilo na zji§téni miry informovanosti a vyuZivani poradenskych
sluzeb na UP, déle na identifikaci praktické znalostni a dovednostni vybavy
studentd potiebné pro optimalni vstup na trh prace a nasledné uplatnéni na ném,
na spokojenost studentli s podilem praktickych pfedméth zastoupenych ve
studijnich programech a dale napf. na zdjem o spolupréci s externimi firmami ¢i

na moznost zpracovavat prakticky zaméfené diplomové prace.

Zkoumany vzorek c¢ital 223 respondentl, studentd poslednich dvou
ro¢nikil magisterskych a bakalafskych oborti vSech fakult UP, tedy cilovych
skupin ,,tésné* pred vstupem na trh prace, kteii budou pravdépodobné intenzivnéji
vyuzivat sluzeb PPC pti UP.

Zavéretna vyzkumna zprava®® shrnuje vysledky vyzkumu. Z vyzkumu
vyplynula obecné nizka informovanost o poradenskych aktivitdch pti UP a nizka
mira jejich a vyuzivani. Vice nez polovina respondentt (55,6 %) o poradenskych
aktivitach pti UP viibec neslysela, 57,8 % respondentli deklaruje nedostatecnou
informovanost o téchto poradenskych aktivitich. 86,1 % respondentl sluzby

poradenskych center UP nikdy nevyuzili.

** Dostupné z http://www.ppc.upol.cz/, dne 10.3.09
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Pfitom studenti uvadéli zdjem o konkrétni profesné-poradenské sluzby.
Mezi nejcastéji zminované sluzby, které by dotdzani v nabidce profesné
poradenského centra uvitali, patfi informace o stazich, praxich, brigadach,
moznostech prace v EU, informace o nabidce volnych pracovnich mist, oborové
zameiené poradenstvi a informace.

Studenti deklarovali zdjem o vy$$i miru prakticky zaméfenych predméti
zatazenych do studijnich programi, dale také zdjem o navySeni moznosti pracovat
na prakticky zaméfenych seminarnich, ro¢nikovych a diplomovych pracich a
ucastnit se grantovych projekt UP.

V ¢asti tykajici se odbornych praxi studenti projevili vysoky zajem o jejich
zprostfedkovani. VéEtSina studentli G€astnicich se vyzkumu jiz praxi absolvovala
(obvykle se jednalo o praxi v oboru) a naprostd vétSina studentd pak hodnotila
absolvovanou praxi a jeji profesni pfinos velmi kladné. Studenti by jednoznacné
uvitali dal$i moznosti praxe (a to i jako nepovinnou a nekreditovanou soucast
vyuky) a projevili zdjem o informace tykajici se praxi a také o moZnost jejich
zprostiedkovani.

VétSina studentli uvadi, ze v prubchu studia na univerzité neziskava
obecné-profesni kompetence.

V otédzce prechodu studentli do zaméstnani byl projeven zajem o piipravu
na pohovor/interview. Vice nez polovina respondenti nevi, jak se mé na pfijimaci
pohovor pfipravit a jaké otdzky ocekévat a jak se pfi interview prezentovat. Podle
studentll na univerzit¢ rovnéZ nejsou rozvijeny dovednosti jak napsat CV a
motivacni dopis, prezentacni schopnosti ¢i dovednosti potfebné pii piijimacim
pohovoru. V naprosté vétsing ziskali respondenti vySe uvedené dovednosti pii
samostudiu.

Vyzkum potvrdil hypotézu, Ze studenti deklaruji zajem o vétSinu sluzeb,
které PPC poskytuje. Z poradenskych sluzeb realizovanych jiz nyni PPC byl
respondenty projeven nejveétsi zdjem o on-line poradnu a osobni konzultace, dalsi
v pofadi pak je studijni poradenstvi, pracovné pravni poradenstvi, tématicky
zamétena setkani se studenty UP v ramci profesniho poradenstvi, psychologické

poradenstvi a posledni obecné pravni poradenstvi.
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Ze zprostfedkovatelskych sluzeb maji studenti nejvétsi zajem o nabidku
profesné¢ zamétenych brigdd, nabidku praxi, nabidku spolupraci s firmami na
diplomovych pracich a asistenci pii praxich. Velky z4jem je deklarovany také u
vzdélavacich sluzeb. Oproti tomu mirné nizs§i zajem projevili respondenti o
informacni sluzby. Z jinych sluzeb PPC byly preferovany predevsim profesné
zam&fené¢ akce podporujici kontakt studentll s praxi - se zaméstnavateli a
personalnimi agenturami.

Co se tyCe pocitacovych dovednosti, studenti hife hodnotili své
kompetence v programech MS EXCEL a MS POWER POINT a zaroven projevili
zajem o zdokonaleni svych dovednosti v téchto PC programech a také zajem o
vyuku grafickych programii. Respondenti rovnéz deklarovali vysoky zdjem o
certifikit ECDL (mezindrodné¢ uznavany certifikdt dokladajici schopnost
aktivniho zvladdnuti zdkladnich PC dovednosti). Bylo by vhodné vzit zdjem
studenti o ECDL v potaz a reagovat na n¢j odpovidajici nabidkou ze strany
univerzity.

Ve znalosti cizich jazyka se respondenti hodnoti kladn¢ pouze v oblasti
bézné komunikace, jen menSina studentl se hodnoti kladné v profesni
komunikaci, ve schopnosti prezentace v cizim jazyce a v profesnim pisemném
projevu.

Ve vétsiné manazerskych dovednostech (vedeni lidi, systematické
planovéni, organizovani, motivovani, pfiprava prezentace a time management) se
respondenti hodnoti kladné (vétSina respondentli se uchylila ke stfedovym
hodnotam, ke zndmkdm 2 a 3), pfesto vétSina respondentll uvadi zdjem o zlepSeni
ve vsech téchto dovednostech - ve vSech ptipadech projevili studenti (vice nez 78
%) ochotu dale se v téchto dovednostech ucit.

Z hlediska udrzovéni kontaktli s univerzitou po ukonceni studia jsou
studenti nejvice ochotni poskytnout jednordzové informaci o svém profesnim
zatazeni pii ukonceni studia, poptipad¢ poskytnout prubézné informace o svém
profesnim uplatnéni - 1x za 2 roky. Zajem udrZovat kontakt se svou univerzitou
prostiednictvim spoluprace na akcich potfadanych univerzitou a profesné
poradenskymi centry pfi univerzit¢ projevilo necelych 59% respondenti.

Udrzovani kontaktu mezi univerzitou a jejimi absolventy je piinosné v mnoha
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oblastech: je zajiSténa zpétna vazba, a to diky moznosti zpétné hodnotit kvalitu
studia a monitorovat uplatnéni absolventii na trhu prace, zaroveii je umoznén uzsi
kontakt studentl s praxi prostiednictvim nabidky pracovnich pftilezitosti, stdzi a

jinych forem spolupréace ze strany spole¢nosti, které absolventy zaméstnavaji.

Mnohé z vysledki vyzkumu jiz byly vyuzity jako podklad pfii realizaci
aktivit a optimalizaci strategie poradenstvi Profesn¢ poradenského centra UP a
budou i nadale formovat sméfovani nabidky sluzeb centra 1 v pfistim

akademickém roce.

10. Dlouhodoby zamér ¢innosti UP na obdobi 2006—2010

Chceme-li si udélat predstavu o tom, jaké jsou priority ve sméfovani
Univerzity Palackého, mize nam jako vychodisko pro pochopeni sméru vyvoje
univerzity poslouzit dokument ,,Dlouhodoby zdmér vzdélavaci a védecke,
vyzkumné, vyvojové, umélecké a dalsi tvir¢i Cinnosti Univerzity Palackého
v Olomouci na obdobi 2006-2010%.

Tento Dlouhodoby zamér UP se vztahuje ke vSem oblastem jejich ¢innosti
a z nich vychdazejicich priorit, které univerzita povazuje za zasadni pro svlj dalsi
rozvoj a transformaci v prubc¢hu pfistich péti let. Uvedené priority vyjadiuji
pfipravenost univerzity pfizplisobovat se ménicim se spoleCenskym i
ekonomickym podminkdm, odhodlani byt konkurenceschopnou a bohaté
diverzifikovanou instituci a tim vyznamnym regionalnim subjektem.

Mezi ukoly vyplyvajicimi z priorit a cili zdméru se UP zavazuje ,,provadét
analyzu vSech stavajicich a ptipravovanych studijnich programii za ucelem jejich
dalsiho rozvoje z hlediska efektivity a spoleCenskych zakdzek* a ,,analyzovat
kvalitu uskutecnované vyuky, zabyvat se dalsim pedagogickym vzdélavanim
zejména mladSich ucitelll, prosazovat evaluaci vyuky ze strany studentl jako
standardni evaluacni postup® (Dlouhodoby zdmér vzdélavaci a védecké,
vyzkumné, vyvojové, umélecké a dal$i tvirci Cinnosti Univerzity Palackého

v Olomouci na obdobi 2006-2010, s.8).

* Dostupné z http://www.upol.cz/fileadmin/user_upload/dokumenty/DZ-UP-2006-2010.pdf, dne
12.3.09
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Ze zaméru vyplyva, ze UP chce byt jesté vice otevienou vici spolecnosti a
chce pokracovat v modernizaci studijnich programi a aktudlné je ptizptisobovat
vyvoji moderni spolecnosti. ,,Inovace jiz uskutecnovanych studijnich programi se
d¢je prostifednictvim zmén obsahu jednotlivych predméti i jejich skladby, tak aby
zajistovaly veétsi efektivitu studia a jeho odpovidajici, celkové vyssi uroven‘
(tamtéz s.13). Je nutné ovSem také brat zietel na ménici se piipravenost
absolventt stfednich Skol, kterd v nékterych smérech roste — napi. v oblasti
jazykové pripravenosti, v nékterych naopak klesd — zejména v oblasti logické a
matematické pripravy a vSeobecné fyzické pfipravenosti mladé populace.

Zda se, ze zamér UP koresponduje s pozadavky tzv. Bolofiského procesu,
kde jednou z priorit je podporovat mobilitu studentd i vysokoskolskych uciteld a
umoznit kazdému vysokoskolskému studentovi stravit alesponn jeden semestr
studia na nékteré zahrani¢ni vysoké Skole (viz kapitola ¢. 4.1.2. Vytvafeni
Evropského prostoru vysokoskolského vzdélavani). Nebot' jak se v dokumentu
uvadi, Univerzita Palackého chce rozSifovat spektrum studijnich obori, ve
kterych maji studenti moznost alespon cast studia absolvovat v zahranici,
zvySovat pocet akademickych pracovnikl piijizd€jicich prfednaset z partnerskych
univerzit, zapojit vétsi pocCet ucitelit 1 studenti do vyuzivani nabidky stipendii,
vyzkumnych stazi a projektd mezinarodni mobility (MSMT, Fulbright, Mellon,
DAAD, Aktion, Socrates-Erasmus, Erasmus Mundus, Comenius, Leonardo aj.),
rozsifovat nabidku zahrani¢nich studijnich pobyti pro vlastni studenty vyménou
s partnerskymi univerzitami (studentskd mobilita v ramci rozvojovych programil
MSMT) i reciproéné na zakladé partnerskych dohod s finanéni participaci
ucastnikli, podporovat mobilitu uciteli v rdmeci programl Socrates-Erasmus,
Erasmus Mundus, Leonardo da Vinci v ramci dohod s partnerskymi univerzitami,
piijimat do pracovniho poméru v Sir§i mife akademické pracovniky s
dlouhodobou zahrani¢ni zkuSenosti a vytvaret podminky pro studia nadanych
studenti z rozvojovych zemi nebo ze zemi prochazejicich spolecensko-
ekonomickou transformaci (tamtéz s.13-14).

Univerzita chce také obohatit stavajici ale 1 nové studijni programy o vétsi
mnozstvi volitelnych pfedméti, coz umozni studentim vice modifikovat jejich

absolventsky profil a zlepsi jejich ptipravenost pro pozadavky praxe.
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Univerzita Palackého slibuje neustale monitorovat vyvoj na ,,trhu prace* a
s ptredstihem pfipravovat nabidku studijnich programii (pfednostné bakalarskych,
vysokych §kol v oblasti akreditovaného studia na pozadavky spolecnosti). V této
oblasti se univerzita bude orientovat na spolupraci se stfednimi Skolami, vysSimi
odbornymi Skolami a soukromymi vysokymi Skolami s cilem zlepSit regionalni
provéazanost univerzity a dosdhnout snazsi dostupnosti studia pro studenty (tamtéz
s.15-16)

Pro monitorovani trhu prace bude UP nadale spolupracovat s Krajskym
ufadem Olomouckého kraje, urady prace, hospodaiskymi a profesnimi komorami,
Armadou Ceské republiky, Policii Ceské republiky, cirkevnimi institucemi,
Ceskym statistickym Ufadem a ostatnimi organy stitni spravy a samospravy.
Smyslem spolupriace univerzity sregionalnimi institucemi a potenciondlnimi
zamestnavateli je vyuzit informaci ziskanych od zminénych instituci a orientovat
podle nich studijni obory a upravovat obsah studijnich programt tak, aby
respektovaly poptavku po absolventech a operativné reagovaly na potieby
regionu. V této souvislosti je dalezité soustfedit se také na udrZzovani vztahl s
absolventy a rozvijeni spoluprace s nimi.

Dle zdméru maji garanti jednotlivych oborti a studijnich programi
sledovat a vyhodnocovat uplatnéni svych absolventd na trhu prace s cilem
ovlivilovat zdjem o studijni programy s moznostmi uplatnéni ve vystudovaném
oboru. V celém oborovém spektru UP zatim nejsou systematicky sledovany
preferované obory z hlediska uplatnéni absolventi. Realizace téchto analyz je v
zaméru zminovana jako jedna z priorit kolegii obort jakozto garantli studijnich
programi na univerzité. Univerzita se chce rovnéZz zaméfit na jiz realizované
studijni programy, jejichZ absolventi nemaji problém s umisténim ve svém oboru
a kde je pfipadné nedostatek absolventd (napf.studium Zubniho lékatstvi, nekteré
fyzikalni a chemické obory apod.) a dale vyhodnocovat potiebnost jednotlivych
studijnich programii zejména na zakladé¢ pozadavkll externich organizaci a
uplatnéni absolventl v praxi (tamtéz s.16-17).

Zamér UP se zabyva i oblasti profesniho poradenstvi, jehoZ cilem mé byt

pomoc a podpora pii hledani dobrého pracovniho uplatnéni béhem studia, a

66



hlavné po jeho ukonceni. Mezi sluzby profesniho poradenstvi fadi UP kromé
individualniho profesniho poradenstvi i psychologickou diagnostiku, vzdélavaci a
rozvojové kurzy a spolupraci s potencidlnimi zaméstnavateli. V zaméru se UP
zavazuje, ze se v nasledujicich letech ,,bude snazit nejen o rozsifeni nabidky a
zlepseni dostupnosti poradenskych sluzeb pro vSechny své studenty, ale 1 o dalsi
funkéni propojeni jednotlivych poraden s cilem zefektivnit a zkvalitnit jimi
nabizené sluzby* (tamtéz s.17). Vyjadieni univerzity, Ze bude rozvijet poradenské
sluzby vsak nekoresponduje se soucCasnou situaci, popsanou Vv kapitole o
fungovani PPC pi1 FF UP. Ackoliv PPC projevuje snahu o zkvalitnéni svych
sluzeb a apeluje o pomoc a podporu ze strany vedeni UP, bohuzel se mu
nedostava uspokojivé odezvy a vzhledem k tomuto nepfiznivému postoji ze strany
vedeni a stim souvisejicimu nedostatku financi musela byt dokonce nabidka
sluzeb PPC omezena. VétSinu svych aktivit tak mize PPC uskutecnovat

predevsim diky jeho uspésnosti pii ziskavani a realizaci konkrétnich projekt.

11. Zavér — konkrétni moznosti podpory
zaméstnatelnosti absolventu

Ukoncenim studia jako soustavné dlouhodobé pfipravy na zaméstnani
zaCind nova etapa v zZivoté jedince, tzv. obdobi produktivni. Volba prvniho
zaméstnani je pro kazdého absolventa krokem dilezitym zejména proto, Ze do
zna¢né miry mize pifedznamendvat vSechna jeho dal§i zaméstnani, a obvykle
pfedstavuje vyznamnou zménu v postaveni mladého ¢loveka ve spolecnosti. Jak
vyplyva z kapitoly zabyvajici se popisem kompetenci, ne kazdy absolvent je ale
pro piechod do obdobi s vétsi odpoveédnosti za vlastni pocinani a vlastni zivot
stejné vybaven, a to v zavislosti na jednotlivych faktorech, které se vice ¢i méné
podilely na jeho vyvoji.

Oblast podporovani zameéstnatelnosti absolventi Skol na Katedie
sociologie a andragogiky prozatim neni dostatecnd. Chybi zde subjekt, ktery by
propojoval a koordinoval spolupraci ve vSech moznych rovinich s cilem

zkvalitnéni vzdélani a odborné piipravy studentd personalniho managementu.
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Cinnost v této oblasti supluje Profesné poradenské centrum pii Filozofické fakulté
UP (aktualn¢ se sidlem v misté katedry). Znacny prostor pro zlepSovani vSak
zustava v oblasti informovanosti studentli o nabidce ¢innosti PPC a v moZnostech
podpory poradenstvi ze strany vedeni univerzity. Na zdklad¢ zjiSténych
skutecnosti, kterymi se zabyvam v kapitole Soucasnost — nejista budoucnost
centra, by bylo vhodné, aby se UP v budoucnu snaZzila nejen o rozsifeni nabidky a
zlepseni dostupnosti poradenskych sluzeb pro vSechny své studenty, ale i o dalsi
funkéni propojeni jednotlivych poraden fungujicich v rdmeci jednotlivych kateder
UP s cilem zefektivnit a zkvalitnit jimi nabizené sluzby (jak to univerzita ostatné
planuje ve svém Dlouhodobém zaméru na obdobi 2006-2010, kterému je
vénovana desata kapitola této prace).

Podminkou efektivni podpory zaméstnatelnosti absolventti je flexibilni
spoluprace mezi vSemi participujicimi subjekty — vysokou Skolou, firmami a
organizacemi jako poskytovateli praxi, potencialnimi zaméstnavateli,
persondlnimi agenturami, ufady prace a to véetné studentii. Jednim z prioritnich
cilli univerzitniho pracovisté, které by se vénovalo zlepSovani zaméstnatelnosti
absolventli, by tedy mélo byt zajisténi fungujici spoluprace mezi potencialnimi
poskytovateli praxi a studenty. To je také jednim zcild vyplyvajicich
z Dlouhodobého  zdméru univerzity. Zakladem je vytvofeni databaze
poskytovatelll praxi, jez by méla obsahovat nejen piehled vSech zafizeni
umoziujicich studentim absolvovani praxe, ale 1 informace tykajici se pozadavkl
a nabidky ze strany jednotlivych zafizeni a stejné tak ze strany studentl. Jak
uvadim v kapitole zabyvajici se Profesn¢ poradenskym centrem pii FF UP, PPC
zpracovalo dle pozadavki studentti UP praveé takovou databazi, kterd je dostupna
ke stazeni na jeho webovych strankach®®. Obsahuje kolem 20 nabidek na
absolvovani tuzemské praxe a 8 nabidek zahrani¢ni praxe riizného pracovniho
zatazeni v€etné zaméfeni na personalni praci.

Dal$im prostorem pro rozvoj je navazani spoluprace univerzitniho
pracovisté podporujiciho zaméstnatelnost absolventl s ufady prace, kooperace na
sladovani pozadavkil trhu prace s kompetencemi absolventt, lokalizace volnych

pracovnich pozic vcetné absolventskych mist. Idedlem je dokonald provéazanost

2% Dostupné z http://www.upol.cz/skupiny/studenti/poradenstvi/profesne-poradenske-centrum-ff-
up/co-nabizime-studentum/, dne 9.3.09
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nabidky a poptavky trhu prace s vysokoskolskym vzdélavanim. Nepostradatelné
je také spojeni s personalnimi agenturami a dalSimi subjekty zabyvajicimi se
oblasti human relations.

Dal§i moznou sluzbou muze byt zajiSt€éni odborné garance studentiim
realizujicim  néjaky svlij odborné¢ zaméteny projekt ve  spolupraci
s potencionalnim zaméstnavatelem — tzv. supervize (zpétnd vazba) - ze strany
urcitého konkrétniho ucitele.

Zustava tedy znacné pole moznosti pro usnadnovani prfechodu absolventt
ze Skoly na trh prace a zlepSovani jejich zaméstnatelnosti.

Ve své diplomové praci jsem hledala odpoveéd’ na otazku, zda jsou Cerstvi
absolventi pfi vstupu do praxe opravdu né&jak znevyhodiiovani. Jak v textu
nastinuji, je bézné, ze ackoliv po UspéSném zakonceni studia vedle sebe stoji
absolventi, ktefi podstoupili vyuku stejnych pfedmétii a disciplin, a splnili tak
vSeobecn¢ stanovené predpoklady, soubor jejich kompetenci a predpokladi
k nalezeni konkrétniho zamé&stnani a nastupu do néj zdaleka neni stejny. Dulezitou
roli zde totiz hraje osobnost kazdého takového jednotlivce, respektive jeho
osobnostni ptfedpoklady. Kazdy si s sebou nese sumu védéni a poznatkl ziskanych
béhem studia, ale jak se mu je podafi ,,prodat® ve skuteCném svété praxe — jak
obstoji pfi hledani zaméstnani — to je uz jen v jeho rukach. Zalezi na tviré¢im
ptistupu, kreativité a aktivité kazdého jednotlivce — napf. jakymi cestami bude
hledat pro sebe to spravné zaméstndni, do jaké miry se pfipravi na pfijimaci
fizeni, jak kvalitng si vypracuje osobni dokumenty (jako CV a motivacni dopis),
jak obstoji pfi pfijimacim pohovoru a jak dokaze vyuzit svych pfednosti
popfipad€¢ minimalizovat vliv pifipadnych nedostatki. V praxi se totiz
nevyjimeéné mizeme setkat 1 s piipady, kdy o ne/pfijeti uchazece o zaméstnani
mohou rozhodnout takové banality, jako je tfeba zdliba v péstovani stejného
sportu, jakému holduje piijimaci pracovnik, nebo vzdjemné sympatie/antipatie
mezi uchazeCem a pfiijimacim pracovnikem. Dospéla jsem tedy k zavéru, ze na
otazku, zda bude absolvent pti vstupu do prvniho zaméstnani stigmatizovan, nelze

jednoznaéné odpovédet, nebot’ to zavisi predevsim na osobnosti kazdého jedince.
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A jakou radu na zavér muze predkladany text nabidnout soucasnym i
budoucim absolventim: divejte se realisticky dopredu a pristupujte zodpovedné

k planovani své Zivotni drahy, vyplati se vam to!
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12. 13.PRILOHY

Priloha ¢. 1
13. Uloha mezinarodnich organizaci ve vzdélavani

Jak jsem jiz uvedla, ¢eskou vzdélavaci politiku je nutné chapat v kontextu
celkové evropské vzdélavaci politiky, jejiz soucasti jsou i mezindrodni organizace
a spoleCenstvi zamé&fujici se na rtizné aspekty vychovy a vzdélavani, které tak
pfispivaji k formovani ceské spolecnosti ke kulturnimu povédomi, k evropské
sounaleZitosti 1 k uplatnéni se v dimenzi evropského trhu kvalifikaci. Patii k nim

napt.UNESCO, Rada Evropy, OECD, EU.

UNESCO
UNESCO je anglicka zkratka nazvu United Nations Educational,

Scientific and Cultural Organization, coz znamena Organizace OSN pro vychovu,
védu a kulturu. UNESCO je jednou ze 14 mezistatnich odbornych organizaci
(agentur) OSN a sidli v Patizi.

UNESCO se zabyvd mozaikou aktivit v oblasti vzdélavani, iniciuje a
zprostifedkovava kooperaci, mezinarodni kontakty, vzajemnou vyménu zkusenosti
a informaci v oblasti skolstvi a vzdélavani.

Ukolem mezinarodni komise ,,Vzd&lavani pro 21. stoleti fungujici od
roku 1993 je definovat disledky vyplyvajici pro vzdelavani z hlavnich
vyvojovych trendli soucasné spolecnosti a prispét k vytvoreni nové celosvétové
koncepce, kterd by respektovala globaliza¢ni tendence a umoznila vzdélavat se co

Zakladni principy zpravy UNESCO ,,Uceni je skryté bohatstvi jsou
tvoteny pozadavky:

a) Vzdélavani je zakladni lidské pravo a univerzalni lidska hodnota, proto
by mélo byt odvozovéano od individualnich a spolecenskych potieb a mélo by byt
dostupné v kazdé fazi zivotniho cyklu jedince.

b) Formalni a neformélni vzdéldvani ma pfispivat komunitnimu

prospéchu, proto by mélo byt univerzalné dostupné.
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¢) Kazda vzdélavaci politika spolecnosti musi naplnovat finalni cil se
zachovanim pozadavkl spravedlnosti, funkénosti a co nejvyssi mozné kvality.

d) Kazdd vzdélavaci reforma by méla navazovat na funkcni analyzu
dosazen¢ho stavu ve vzdélavani a spolupracovat ve vzdjemné koordinovaném
postupu se vSemi, kteti povazuji vzdélavani z oblast svého zajmu.

e) Variabilita ekonomickych, politickych a kulturnich podminek by méla
respektovat elementarni hodnoty mezinarodniho spoleCenstvi, na kterych se
shodly jeji Clenské zemé. Jde zejména o dodrzovéni lidskych prav, toleranci
k nazorové rozmanitosti a porozuméni pro druhé, demokracii, univerzalnost,
kulturni identitu, usili o mir, zachovani Zivotniho prostiedi, vzajemné sdileni
vysledkl poznéani, zmirnéni chudoby, kontrola porodnosti, uchovani zdravi.

f) Za proces vzdélavani odpovidé cela spolecnost, zvlasté vsak ty objekty a

subjekty, ktet{ ho organizuji a nebo se na ndm podileji*’.

Extrémni rozmanitost vzdélavacich koncepci vedly UNESCO v ramci
ptipravy koncepce ,,Vzdélavani pro 21. stoleti®, k vybéru stéZejnich okruht, které
mély nejen navazat ale 1 rozvijet dosavadni Urovenl vzdélanosti, soustiedit se na
obecnou kultivaci jedince s komplexnéjsi vizi procesu vychovy vzdélavani a
pfipravit spolecnost na nové tkoly, které musi vzdélavani splnit. Z hlediska cili
vzdélavani byly jako priority vytipovano Sest oblasti: 1) vzdélavani a kultura,
2)vzdelavani a obCanstvi, 3)vzdelavani a socidlni soudrznost, 4) vzdélavani, prace
a zaméstnani, 5) vzdélavani a rozvoj a 6) vzdélavani, vyzkum a véda.

V obavé pied zahlcenim informacni spolecnosti s nepfetrzitym tokem
informaci pojmenovava a vyzdvihuje zprava ,,Vzdélavani pro 21. stoleti Ctyfi
elementarni pilite vzdélavani. Jsou to 1. ucit se poznavat — jako osvojeni si
nastroju pochopent,

2. ucit se jednat — jako schopnost tvofivého proménovani svého prostredi,

schopnost vyrovnavat se s riznymi situacemi, pracovat v tymech, participovat na

zivoté obce, komunity, statu,

*7 zdroj: Ugeni je skryté bohatstvi. Zprava Mezinarodni komise UNESCO ,,Vzdé&lavani pro 21.
stoleti*. Praha: Ustav pro informace ve vzdélavani, 1997
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3. ucit se zit spole¢né¢ — jako dovednost spolupracovat s ostatnimi a
spolupodilet se na vSech lidskych Cc¢innostech, v duchu ucty k hodnotam
pluralismu a vzdjemného porozuméni,

4. ucit se byt — jako rozvoj harmonické osobnosti se vSemi aspekty

osobnostniho potencialu s moznosti pIné se realizovat (Kolibova 2002, s.22-23).

Program respektuje skuteCnost, Ze formalni vzdélavani se tradi¢né
orientovalo na uceni v oblasti pozndvani a pfijmu novych informaci a daleko
méné se zaméfovalo na potieby praktického zivota, tj. uCeni jednat a adaptovat se
v situaci. Samotnd Skola v souCasnosti zdaleka nemiize uspokojit vSechny
vzdélavaci potieby nastolené pro 21. stoleti. Potieba pfizpisobeni a pieSkoleni se
nejdiive objevila v okruhu pracovnich ¢innosti, pozdéji se objevuje i v ostatnich
oblastech zivota jedince a spolecnosti. Pro zivot v novém tisicileti by mélo
vzdélani vybavit ¢lovéka uménim objevit svlij vlastni tvofivy potencial, naucit se
ho odkryvat, rozvijet a vyuzivat. V praxi vzdélavaci politiky to znamena piechod
od instrumentalniho konceptu vzdélani jako procesu slouzicimu k dosazeni
specifickych cili (tzn. ptfiprava jedince pro prakticky zivot a vykon zvolené
profese) k pojeti, které nasobi rozvoj individua jako neopakovatelné osobnosti
(Kolibova 2002, s. 23).

Jinymi slovy, zaméfit se spiSe na vytvareni Siroké profilu absolventli a
akcentovani ptipravy pro praktické dovednosti jako zdklad pro snazsi uplatnéni

jedincii jak na trhu préce tak ve spolecenském zZivote.

K mezindrodni vyméné zkuSenosti prispiva UNESCO kazdé dva roky i
pofadanim mezinarodni konference o vzdélavani, na které jednotlivé clenské
zem¢ informuji o zméndch a trendech v jejich koncepci vzdelavani, ptiCemz
jednotlivé narodni zpravy jsou nasledné vyuZzivany jako podklad pro oficialni

ro¢enky UNESCO a rizné srovnéavaci studie.
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Na zakladé¢ takto koncipovaného pojeti vzdélavacich trendl by univerzity
meély byt centrem vysokoskolského vzdélavaciho systému a mély by napliovat
nasledujici funkce:

1) ptipravovat studenty pro vyzkum a ucitelstvi jako specialisty schopné
akceptovat a predavat koncept vzdélavani pro 21. stoleti ostatnim,

2) zprostiedkovavat vysoce specializované programy vzdéldvani na
nejvyssi urovni v souladu s pozadavky hospodaiského a spole¢enského Zivota,

3) oteviit se vSem tak, ze jejich zvolené spektrum bude Siroké a bude se
zabyvat mnoha aspekty celoZivotniho uceni v nej$ir§im slova smyslu,

4) ucastnit se mezinarodni spoluprace a vyuzit vzajemné vymeény
zkuSenosti jako Siroky zdroj inspirace,

5) schopnost reagovat na etické a socialni problémy spolecnosti a piisobit
jako plné nezavislé a zodpovédné instituce piedstavujici urcitou intelektualni
autoritu,

6) nabizet Siroké spektrum moznosti jako ucinnou odpovéd na potiebu
masového vzdélavani a pomoci tak k prekonani dosud zafixované piedstavy o
jediné mozné vzdélavaci cesté, kterd predurcuje ¢lovéku zptlisob existence po cely

jeho zivot (Kolibova, s. 24).

Rada Evropy

Rada Evropy (anglicky Council of Europe, CoE) zalozena v kvétnu roku
1949 je mezivladni organizace sdruzujici v soucasnosti 47 zemi (vSechny
evropské staty kromé Beloruska, Kazachstanu, Vatikanu a 6 spornych uzemi -
Kosovo, Abchazie, Jizni Osetie, Severni Kypr, Ndhorni Karabach a Podnésteii).
Clenstvi je oteviené viem evropskym zemim, které akceptuji a zarucuji pravni
stat, zakladni lidska prava a svobodu pro své obcany.

Jako nejstarsi a nejSirsSi evropska politickd organizace se o problematiku
vzdélavani zajima v ramci snah o zachovani evropskych kulturnich hodnot,
lidskych a ob¢anskych prav a rozvoje demokratickych systémil a jeji doménou je
podpora evropské dimenze spoluprace (napt. evropskd umluva o rovnocennosti

vysokoskolského studia a uznani vysokoskolské kvalifikace) (Kolibova, s. 25).
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OECD

Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (zkracené OECD z ang].
Organisation for Economic Co-operation and Development) je mezivladni
organizace 30 ekonomicky nejrozvinutéjSich statii na svéte, které piijaly principy
demokracie a trzni ekonomiky. OECD koordinuje ekonomickou a socialng-
politickou spolupraci ¢lenskych zemi, zprosttedkovava nové investice, prosazuje
liberalizaci mezinarodniho obchodu. Cilem OECD je napomahat k dalSimu
ekonomickému rozvoji, potlaceni nezaméstnanosti, stabilizaci a rozvoji
mezinarodnich finan¢nich trhG. Na vzdé€lavani je nahlizeno zuhlu jak
ekonomickych tak socidlnich funkci s ohledem na narodni rdmec a odpovédnost
za cely proces vychovy a vzdélavani. K efektivni vzajemné vyméné informaci
napomaha vydavani spolenych Skolskych statistik (sestavovanych dle stejné
metody dotaznikl a proto vhodnych pro vzajemné porovnavani).

Vyznamnou aktivitou jsou mezinarodni vzdélavaci indikatory INES.
Program shromazd'uje a analyzuje data o vysledcich vzdélavani, o vstupu
absolventli na trh préace, charakteristik vzdélavacich systémt a postoji ke
vzdélavani, vystupem je pak kazdoro¢né vydavana sumarizacni zprava.

Soucasti obsahu vzdélavani se stdva nove i1 potieba ucit vnimat mladé lidi
globalni problémy lidstva (jako napt. disledky védy a techniky, problematika
rasové, etnické a naboZenské nesnaSenlivosti apod.), pozadavek na zavadéni
novych informaci a technologii do vyuky a rozSifovani pfilezitosti k uceni

(Kolibova, s. 25).

Evropska unie
Piedpokladam, ze Evropskou unii, jiz pravé Ceska republika v prvnim

pulroce 2009 predseda a je tak Casto diskutovanym tématem politiky, neni tieba
zvlast ptedstavovat. Zaméfim se proto pouze na jeji aktivity souvisejici se
vzdélavanim.

Spole¢nym jmenovatelem v oblasti vzdélavani a odborné ptipravy EU je
stupenn vzdjemného konsensu ovliviiujici pfimo ¢i nepiimo vzdélavani

v jednotlivych Clenskych zemich a piispivajici k vytvareni kategorie evropského
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obcanstvi zaloZzeného na spolcenych hodnotach solidarity, rovnosti pfilezitosti,
spravedlnosti a vzdjemného respektovani.

Zatazovani vzdélavaci politiky mezi priority unie, kdy role vzdélavani
zacala byt povaZzovana a uznavédna za klicovou pro ekonomicky rozvoj, jako
prostiedek v boji proti nezaméstnanosti, socialnim nerovnostem, proti vylu¢ovani
znevyhodnénych skupin mimo trh prace a pro zvySovani konkurenceschopnosti
v primyslu a sluzbach, se odehrdva v podstaté¢ béhem 90. let. Mechanismy
evropské spoluprace ve vzdélavani jsou realizovany prostfednictvim fady organii
a organizacnich slozek unie, mezi které patii Evropsky parlament a jeho Vybor
pro kulturu, mladez a vzdélavani, Poradni vybor odborného vzd€lavani,
Hospodaisky a socialni vybor, Regionalni vybor a Evropskd komise s jejimi
ruznymi feditelstvimi. Evropskd unie se snazi modelovat evropskou vizi
vzdélanosti a spoluprace prostiednictvim riznych politickych dokumenth
evropské spoluprace, které vSak nemaji zavazny charakter a jsou vyrazem
politické vile ¢lenskych zemi. MliZeme jmenovat napt. Memorandum o vysokém
Skolstvi v Evropském spolecenstvi, Zelenou knihu o evropské dimenzi
vzdélavani, Memorandum Vyucovani a uceni na cesté k ucici se spolecnosti,
akéni plan Uceni v informacéni spolecnosti nebo material Na cest€¢ k Evropé
védéni. Rozebirdni témat jednotlivych dokumentl by bylo co do obsédhlosti této

prace nadbytec¢né (Kolibova, s.26-27).
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Priloha ¢. 2

14. Rozdily mezi tradi¢nim pristupem a CBA

Tradié¢ni pristup

(zaméieni na obsah/ucivo)

CBA
(zaméieni na kompetenci/efektivni kondni)

Znalosti jsou Casto prezentovany ve
fragmentované a izolované formé.

Riizné typy zdroju jsou propojovany a

zasazeny do prostiedi uciciho se jedince.

Casto je obtizné predem (pii uréovani cilt
vzdélavani) stanovit ocekdvanou uroven
znalosti, dovednosti nebo postojui. Ne vzdy
totiz dokazeme piesné€ urcit, k jakému
ucelu budou v budoucnosti pouzity a na
jaké zdroje ucicich se jedincli navazujeme.
Cile jsou tak spiSe zameéry ucitele/ lektora,
méng Casto reaguji na vzdélavaci potieby,
prani nebo o¢ekavani a zajmy ucastnikt
vzdélavani.

Vzhledem k ptedchozi specifikaci
(nastavenému standardu) a lepsi orientaci

v situaci, jejiz podminky vzdélavatelé znaji,
je pro n¢ snazsi stanovit cile, typ
kompetence a jeji charakteristiky
pozorovatelné v chovani uciciho se jedince.
Pro kompetentni konani je nezbytné
dosahnout vSech predem zadanych kritérii —
operacionalizovat cile vzdélavani a uceni.
Ptitom je mozné postupné rozvijet diive
dosaZenou uroven rozvoje kompetence.

Prevladaji teoretické metody vyuky.
Typicky je vyklad nebo piednaska.

Jsou pouzivany nejriznéjSi  strategie
vedouci k participaci a angaZovanosti na
vlastnim uceni, na vzdélavacim procesu a
na jeho vysledku. Obvyklé je pouziti
interaktivnich, praktickych ¢i
explorativnich nebo heuristickych metod.
Ucici se jedinec si kompetenci vytvari také
prosttednictvim  simulaci a  redlnych
¢innosti. Pozornost se soustiedi na
rozvojovou zménu.

Ucitel nebo lektor vystupuje jako
zprostiedkovatel znalosti (expert). Proces
je zaméfen na jeho osobu a on (ptipadné
ona) je také hodnotitelem vysledku
procesu.

Roli ucitele nebo lektora je podporovat a
nedirektivné vést uciciho se jedince (zéka,
studenta, ti€astnika vzdélavani).
Ucitel/lektor vystupuje jako facilitator,
moderator, kou¢ ¢i supervizor. Partnersky
ptistup zamétreny na podporu aktivity
uciciho se jedince a postupné ziskavani
samostatnosti v uc¢eni (rozvoj schopnosti
ucit se a kompetence v oblasti metod).
Evaluatorem se postupné stava také ucici se
jedinec.

Evaluace se zaméfuje na miru osvojeni
(zvladnuti, respektive zapamatovani si) a
schopnost reprodukce dil¢ich znalosti nebo
dovednosti (testovani, zkousky).
Predpokladem je, Ze perfektni osvojeni
dil¢ich poznatki a zvladnuti dil¢ich
operaci povede ke zvladani komplexnich
situaci a tkold.

Evaluace se zamétuje na pozitivni zmény

v chovani ucastnikd vzdélavani,
prostfednictvim feSeni problémovych
situaci, které se co nejvice blizi redlnym
zivotnim situacim (demonstrace, simulace,
modelovani, feseni problémovych situaci,
vytvateni projektt...). Nejde jen o testovani
vysledku, ale také o sledovani efektivity
procesu feSeni problémové situace.
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Meéritkem uspésnosti je kompetentni
jednani v kontextu situace i dosazeny
vysledek.

Zdroj: Tureckiova, VeteSka 2008, s.35-36
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Priloha ¢. 3

15. Kilicové kompetence pro celozivotni uceni

Dokument KLICOVE KOMPETENCE PRO CELOZIVOTNI UCENI -
EVROPSKY REFERENCNI RAMEC definuje jednotlivé klicové kompetence
takto:

1. Komunikace v matefském jazyce

Komunikace v matefském jazyce je schopnost vyjadfovat a tlumodit
predstavy, mySlenky, pocity, skuteCnosti a nazory v pisemné 1 Ustni formé
(poslouchat, mluvit, ¢ist a psat) a vhodnym a tvir¢im zpisobem lingvisticky
reagovat ve vSech situacich socidlniho a kulturniho Zivota, pfi vzdélavani a
odborné ptipravé, v praci, doma a ve volném case.

2. Komunikace v cizich jazycich

Komunikace v cizich jazycich obecné vyzaduje stejné zakladni dovednosti
jako komunikace v matefském jazyce: je zalozena na schopnosti porozumét,
vyjadfit a tlumocit piedstavy, mysSlenky, pocity, skuteCnosti a nazory v ustni
ipsané form¢ (poslouchat, mluvit, Cist a psat) v ptislusnych spoleCenskych a
kulturnich situacich, pti vzdélavani a odborné ptiprave, v praci, doma a ve volném
Case podle prani ¢i potieb daného jedince. Komunikace v cizich jazycich rovnéz
vyzaduje takové dovednosti, jako je pochopeni jinych kultur a jejich
zprostiedkovani. Uroveii osvojeni se bude lisit podle téchto &ty dimenzi
(poslouchat, mluvit, ¢ist a psat) a jednotlivych jazykt a podle socidlniho a
kulturniho zézemi, prostfedi, potfeb a z4jmi daného jedince.

3. Matematickd kompetence a zakladni kompetence v oblasti védy a
technologii

A. Matematicka kompetence je schopnost rozvijet a pouzivat matematické
mysleni k feSeni problémi v rtznych kazdodennich situacich — zvladnuti
zakladnich pocetnich ukont, kdy je diraz kladen na proces a ¢innost, jakoz i na
znalosti. Matematickd kompetence zahrnuje na rGznych urovnich schopnost a
ochotu pouzivat matematické zptisoby mysleni (logické a prostorové mysleni) a
prezentace (vzorce, modely, obrazce, grafy a diagramy).

B. Kompetenci v oblasti védy se rozumi schopnost a ochota pouzivat soubor
znalosti a metod pouzivanych k objasnéni pfirodnich zakont ke kladeni otazek a k
formulaci zavért zalozenych na dikazech. Kompetence v oblasti technologii je
pojiména jako uplatiiovéni téchto znalosti a metod v reakci na pfani a potieby lidi.
Kompetence v oblasti védy a technologii vyzaduji pochopeni zmén zplisobenych
lidskou ¢innosti a obcanskou odpovédnost kazdého jedince.

4. Kompetence k praci s digitalnimi technologiemi

Kompetenci k praci s digitdlnimi technologiemi se rozumi jist¢ a kritické
pouzivani technologii informaéni spole¢nosti (dale jen ,,TIS®) pifi praci, ve
volném Case a v komunikaci. Pfedpokladem je zakladni znalost informacnich a
komunikacnich technologii, tj. pouzivani pocitatl k ziskdvani, hodnoceni,
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ukladani, vytvareni a vyméné informaci a ke komunikaci a spolupraci v ramei siti
prostiednictvim internetu.

5. Kompetence k uceni

Kompetenci k u€eni se rozumi schopnost ucit se, v procesu uceni vytrvavat,
zorganizovat si uceni a efektivné hospodafit se svym casem a s informacemi, a to
jak samostatné, tak v rdmci skupin. Tato kompetence zahrnuje povédomi o
vlastnich postupech uceni a vlastnich potiebach, schopnost rozpoznavat dostupné
moznosti a prekonavat piekazky za icelem spéSnosti procesu uceni. To znamena
ziskavat, zpracovavat a osvojovat si nové znalosti a dovednosti, vyhledavat rady a
vyuzivat je. V ramci procesu uceni je nutné, aby jedinci vychazeli ze zkuSenosti
z diiv§jsiho uceni a ze zivotnich zkuSenosti a znalosti a dovednosti pouzivali v
riznych souvislostech doma, v praci, pfi vzdélavani a odborné piiprave.
Rozhodujicimi aspekty kompetence je motivace a sebedlivéra.

6. Kompetence socialni a ob¢anské

Tyto kompetence zahrnuji osobni, mezilidské, mezikulturni, socialni a
obcanské kompetence a pokryvaji vSechny formy chovani, které jedince ptipravuji
na jeho efektivni a konstruktivni ucast na stdle rozmanitéjSim spolecenském a
pracovnim Zivoté€ a na feSeni pfipadnych konfliktd. Obcanské kompetence jedince
pfipravuji na plné zapojeni do obCanského zivota na zéklad¢€ znalosti socidlnich a
politickych koncepci, struktur a k aktivni a demokratické €asti.

7. Smysl pro iniciativu a podnikavost

Smyslem pro iniciativu a podnikavosti se rozumi schopnost jedince prevadét
mySlenky do praxe, kterd predpoklada tvorivost, schopnost zavadét novinky a nést
rizika 1 pldnovat a fidit projekty s cilem dosahnout urcitych cili. Tato schopnost je
pfinosna pro jednotlivce nejen v jejich kazdodennim Zivoté doma a ve spole€nosti,
ale 1 na pracovisti, pomaha pochopit souvislosti jejich prace a umoziuje jim
chopit se prileZitosti a je zdkladem specifictéjSich dovednosti a znalosti, které
potiebuji osoby zabyvajici se socidlnimi nebo obchodnimi ¢innostmi. M¢ly by téz
zahrnovat povédomi o etickych hodnotach.

8. Kulturni povédomi a vyjadreni
Uznéni dilezitosti tviiréiho vyjadfovani myslenek, z4zitkli a emoci riznymi
formami, véetné hudby, divadelniho uméni, literatury a vizualniho umeéni.

Zdroj: Tureckiova, Veteska 2008, s.62-63
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Priloha ¢. 4

16. ManazZerské kompetence

Prokopenko a Kubr (1996) strukturuji manaZerské kompetence (obsah a
struktura) na n¢€kolik slozek, a to na:

a) znalosti (ziskané a v paméti uchované informace o urcitych jevech, pojmech a
jejich vztazich a souvislostech; soubor znalosti),

b) povahové rysy (urCité povahové rysy jsou nezbytné pro urcity druh préce,
nebot’ ur€uji, jak bude manaZzer reagovat na obecny soubor udalosti),

c) postoje (spoCivaji vciténi a v zaujimani stanovisek pro a proti k riznym
otazkam; hodnoty a z nich vyplyvajici postoje jsou formovany celozivotnimi
zkuSenostmi),

d) dovednosti (schopnost délat urcité véci, aplikovat znalosti, osobni predpoklady
a postoje v pracovnim prostiedi, dovednost odborné-technickd, obecna
manazerska a organizacni, analytickd a koncep¢ni atd.),

e) zkuSenosti (ne vSude plati, Ze se kvalifikace zvySuje umérné s délkou praxe;
v této oblasti a souvislosti to plati jen omezené),

f) kompetence technické (technické znalosti, talent a postoje, které se tykaji
technologickych, informacnich, ekonomickych a finan¢nich aspektl prace),

g) kompetence v jednani slidmi (oblast chovdni a  vystupovani,
komunikativnost, asertivni styl jednani).

Podle Muzika (1999) jsou manaZerské kompetence kombinaci tii aspektl, a
to: analytického, interpersonalniho a emocionalniho. Pozadavky kladené¢ na
manazery se méni podle odvétvi, typu organizace, miry odpovédnosti, obecné je
vSak miZeme rozdélit do Ctyf nasledujicich skupin:

1. analyticko-koncepéni schopnosti (,,co délat™; soubor manaZerskych
postupi a pristupl k jednotlivym ¢innostem, napiiklad marketing, finance,
vyroba, fizeni lidskych zdrojl);

2. manazerské procesni dovednosti (,,jak to dé€lat*; uméni jednat, naslouchat
a komunikovat, schopnost efektivné si zorganizovat vlastni €as, uméni
stanovit si priority);

3. osobni rysy a vlastnosti (pracovitost, schopnost prace v tymech, vlastni
hierarchie hodnot, tvofivost, cilevédomost, osobni kouzlo, pfizptisobivost,
empatie, dislednost, sebejistota, dal$i osobnostni a profesni rozvoj, vzdélavani);

4. ,know-how* dané¢ho odvétvi (soubor znalosti 0 daném oboru a vSem, co
souvisi s dalSim rozvojem, vcetné¢ znalosti konkuren¢niho prostfedi a
vytvareni ,,uziteCnych* osobnich vazeb zainteresovanych lidi).

Zdroj: Tureckiova, Veteska 2008, s.62-63
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Priloha ¢. 5

Klic¢ové kompetence

Definice klicovych kompetenci pro zZaky
v obdobi zikladniho vzdéliavani

Komunikace
v matefském jazyce

Predstavuji schopnost vyjadfit a interpretovat myslenky,
pocity a informace v Ustni i psané podobé a zapojit se do
komunikace v riznych socialnich kontextech — v praci, doma
i pti volnocasovych aktivitach.

Komunikace
v cizim jazyce

Zahrnuji stejné oblasti (produktivni i receptivni dovednosti
v psané i mluvené podobé) jako komunikace v matefském
ljazyce. Uroveii osvojeni ciziho jazyka oviem nemusi byt
shodna s jazykem matetskym a pro rizné cizi jazyky se lisi.

Matematickd gramotnost

a kompetence v oblasti

prirodnich véd
a technologii

Predstavuje schopnost pisemné i z hlavy scitat, odecitat,
nasobit a délit a uzivat tyto operace k feSeni problému v
kazdodennim zivoté. Diiraz je kladen spiSe na proces feseni
problémi nez na samotny vysledek, na provadénou ¢innost
spise nez na zakovy znalosti. V pfirodnich védach jde o
znalosti a metodologie, které 1ze pouzit k vysvétleni jevil.

Kompetence v oblasti

informacnich a
komunikac¢nich technologii

Jedna se o schopnost pouzivat multimedialni technologie a
vyuzivat je k vyhledavani, ukladani, vytvareni, prezentovani,
ttidéni a vymeéné informaci.

UCcit se ucit, kompetence
k uceni
(v orig. learning to learn)

Tyto kompetence jsou nezbytné pro organizaci a fizeni
vlastniho u€eni (samostatné i ve skupin€), pro ziskavani,
zpracovavani, hodnoceni a integraci novych znalosti a pro
schopnost aplikovat tyto kompetence v riznych situacich a
kontextech, véetné samotného uceni a feSeni problémt doma,
ve vzdélavacim procesu, v praci a ve spolecnosti.

Interpersonalni, socilni

a obc¢anské kompetence

Zahrnuji vSechny formy jednani, které si kazdy jedinec musi
osvojit, aby byl schopen se efektivné a konstruktivné podilet
na déni ve spolecnosti a dokazal fesit problémy, a to v
osobnim, rodinném i vefejném kontextu.

Podnikatelské
dovednosti/smysl pro
podnikani

(v orig. entrepreneurship)

Tyto kompetence maji pasivni a aktivni ¢ast — jednak vedou
ke stimulaci zmén, které iniciuje sam jedinec, ale také ke
schopnosti vitat a podporovat zmény, které jsou vyvolany
vnéjsimi faktory, vedou k pfebirani zodpoveédnosti za své
jednani, aby dokoncil to, co zapocal, mél predstavu o tom,
¢eho chce dosdhnout, vyty¢il si své cile atd.

Kulturni rozhled
(v orig. cultural
awareness)

Predstavuji schopnost vazit si projevi kultury a
spolecenskych mravii i schopnost vazit si literatury, uméni,
hudby a dal$ich forem tvtrcich projevi ¢loveka.

Zdroj: European Commission: Second Report on the Activities of the Working Group on Basic

Skills, Foreign Language Teaching and Entrepreneurship (2004).
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Ptiloha €. 6

17. Legislativa - Zakon ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti

ZvySena péce pri zprostiredkovani zaméstnani §33

Podle §33 Zakona ¢. 435/2004 Sb. o zamé&stnanosti se zvySend péce pii
zprostiedkovani zaméstnani vénuje uchazecim, kteti ji pro sviij zdravotni stav,
vek, péci o dité nebo z jinych vaznych divoda potiebuji — a to jsou absolventi
vysokych skol po dobu 2 let po uspésném ukonceni studia, nejdéle vSak do 30 let
véku (§33 odst.1c). Utad préace je dokonce povinen témto absolventiim nabidnout
vypracovani individudlniho akéniho planu s cilem zvySit moznosti uplatnéni
uchazefe o zaméstnani na trhu prace. Obsahem takového planu je zejména
stanoveni postupu a ¢asového harmonogramu plnéni jednotlivych opatieni ke
zvySeni moznosti uplatnéni uchazece na trhu prace, a to v souladu s dosaZzenou
kvalifikaci, moznostmi a schopnostmi uchazece. Individudlni akéni plan muze
uchaze¢ odmitnout. Pfijme-li ho, je s nim pisemné sepsan a jeho neplnéni miize

mit za dtsledek vytazeni z evidence.

Podpora v nezaméstnanosti §39
Podminky naroku: Nérok na podporu v nezaméstnanosti ma uchazec, ktery

dolozi, ze béhem poslednich tii let vykonaval v délce alesponn 12 mésici
zameéstnani nebo jinou vydéleCnou Cinnost zakladajici povinnost odvadeét pojistné
na dichodové pojisténi a prispévek na statni politiku zaméstnanosti. Z tohoto
divodu nebude moci byt zapoctena doba odpracovand na zakladé¢ dohody o
provedeni prace (nebot tato Cinnost nezakladd ucast na dichodovém pojisténi).
Soustavna ptiprava na povolani neni ndhradni dobou.

Pokud absolvent Skoly nepracoval jiz v pribéhu studia, napt. na zaklade
dohody o pracovni ¢innosti nebo formou zkraceného pracovniho tivazku, narok na

podporu mu nevznika.
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Zprostiedkovani zaméstnani agenturami prace §14, § 58-66
Ziskani odborné praxe mohou ufady pradce umoznit v organizacnich

slozkéch statu a prispévkovych organizacich prostfednictvim agentur prace, které
maji povoleni ke zprostiredkovani od MPSV za uclelem vykonu prace pro
uzivatele. Ufad price uzavie sagenturou jako zaméstnavatelem dohodu o
vyhrazeni spolecensky ucelného pracovniho mista (podle §113 zdkona o
zaméstnanosti). Podle dohody mezi agenturou a ufadem prace, kterym je mistné
prislusny ufad podle trvalého bydlisté uchazece, bude uzaviena dohoda
s maximalni mési¢ni splatkou, v€etné odvodu pojistného.

Takto se poskytuje ptispévek za ucelem ziskani odborné praxe uchazect o
zaméstnani u osob mladSich 25 let nebo u absolventii vysokych Skol. Uchazeci
takto umisténi by neméli mit praxi delsi nez 1 rok a praxe by méla probihat
v oborech, pro které se pfipravovali. Agentury prace musi vypracovat program

odborné praxe pro tyto uchazece a pribézné jej kontrolovat.

Aktivni politika zaméstnanosti §104-120
§104 Jednd se o souhrn opatfeni, kterd smétfuji k zajisténi maximalni

mozné urovné zamestnanosti a ktera jsou zabezpeCovdna Ministerstvem prace a
ufady prace ve spolupraci s dalSimi subjekty.
APZ je financovana ze statniho rozpoctu, hospodateni s témito prosttedky
se fidi zdkonem.
APZ je realizovana jako:
a) rekvalifikace
b) investi¢ni pobidky,
c) vefejné prospeésné prace,
d) spolecensky ucelna pracovni mista,
e) preklenovaci piispévek,
f) ptispévek na dopravu zaméstnanci,
g) prispevek na zapracovani,
h) prispévek pii piechodu na novy podnikatelsky program.
§105 Soucasti téchto opattenti je:

- poradenstvi,
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- podpora zaméstnavani osob ze zdravotnim postizenim,
- cilené programy k feSeni nezaméstnanosti,

- poradenské Cinnosti.

Charakteristika poradenskych ¢innosti
Poradenské ¢innosti jsou stanoveny vyhlaskou ¢. 518/2004 Sb.

» Poradenstvi pro volbu povolani, které se provadi skupinové nebo
individudlné, se zamétfuje zejména na poskytovani informaci o povolanich,
ptedpokladech a zpusobilosti pro vykon urcitého povolani, moznostech
studia, pfipravy na povolani a moznostech pracovniho uplatnéni; je
poskytovano zakiim a studentiim Skol a jinym fyzickym nebo pravnickym

osobam, pfi¢emz poradenské ¢innosti ve Skolach timto nejsou dotceny.

Poradenstvi se uskuteciiuje formou:

a) skupinového nebo individudlniho poradenstvi,

b) posuzovani osobnostnich piedpokladii pracovni a bilan¢ni diagnostikou,

c) poradenskych programi zamétenych na techniky vyhledavani zaméstnani
a na dalsi aktivity smétujici k pracovnimu uplatnéni fyzické osoby na trhu

prace.

Pracovni diagnostikou se ovéefuji vlastni predpoklady fyzické osoby
k pracovnimu uplatnéni a k dal§imu vzdélavani. Bilan¢ni diagnostika se zaméfuje
na komplexni posouzeni schopnosti a moznosti fyzické osoby v navaznosti na jeji
budouci pracovni uplatnéni.

Poradenské programy jsou zaméfeny na motivaci, aktivizaci a
samostatnost fyzickych osob k jejich uplatnéni na trhu prace, k jejich zaméstnani

nebo ke zvySeni jejich zaméstnatelnosti.

Spolecensky tcelna pracovni mista
§113 Tato pracovni mista zaméstnavatel nové zfizuje nebo vyhrazuje

(napf. pro absolventy) za ucelem jejich obsazeni uchazec¢i o zaméstnani. Existujici
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spolecensky ucelné pracovni misto mize zaméstnavatel vyhradit pro konkrétniho
uchazece o zaméstnani.

Tato pracovni mista jsou zfizena a vyhrazovana na zakladé dohody s UP a
mohou byt obsazovéna jen uchazedi o zaméstnani, ktefi jsou vedeni v evidenci UP

a kterym nelze zajistit pracovni uplatnéni jinym zptsobem.

Prispévek na zapracovani

Na zakladé pisemné dohody uzaviené mezi UP a zaméstnavatelem muiZe
UP poskytnout zaméstnavateli na mzdy piispévek na zapracovani, maximalng
vSak po dobu 3 mésict. Podminkou pro poskytnuti ptispévku je, Zze zaméstnavatel
pfijimé do pracovniho poméru uchazece o zaméstnani, kterému fad prace vénuje
zvysenou péci (podle §33 sem patii absolventi vysokych skol po dobu dvou let po
uspésném ukonceni studia, nejdéle vSak do 30 let véku). Mésicni piispévek miize
Cinit maximaln€¢ polovinu minimdlni mzdy na zaméstnance povéireného

zapracovanim.

Cilené programy k FeSeni zaméstnanosti
Dle §120 se cilenym programem rozumi soubor opatfeni zaméienych ke

zvySeni moznosti fyzickych osob nebo jejich skupin uplatnit se na trhu prace
(soucasti programu je i stanoveni podminek pro jeho provadéni a harmonogram
erpani). Cilené programy celostatniho charakteru schvaluje vlada CR a programy
obecniho, okresniho a krajského charakteru ministerstvo.

Problémy obecniho, okresniho, krajského charakteru v oblasti
zaméstnanosti mohou byt feSeny prostiednictvim regionalnich cilenych programi,
které predkladaji ke schvéaleni ministerstvu zejména urady prace. Tyto cilené
programy jsou zaméfeny na znevyhodnéné cilové skupiny téZko umistitelné na
trhu prace v daném regionu. Rada tfadi prace nabizi konkrétni programy k feseni
zamé&stnanosti absolventli Skol bez praxe, jeZ jsou soucasti nastrojii aktivni
politiky zaméstnanosti pro skupinu uchazeli o zaméstnani, ktefi potiebuji
zvySenou péci pii zprostfedkovani zaméstnani. Jde o programy regionalniho

charakteru a kazdy takovy program vymezuje druh poskytované podpory,
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podminky a postup pfi jejim poskytovani a vykon statni spravy s tim souvisejici
(napt. program ,Pfipraveni do praxe” na podporu ziskdni pracovni praxe a
pracovnich dovednosti uchaze¢ti o zaméstnani do 25 let véku, piedkladany UP v
Me¢élniku; program ,,Pomdhame vam zacit“ na podporu obtizné¢ umistitelnych
uchazedti o zaméstnani do 25 let véku - absolventd kol bez praxe, UP v
Sumperku; program ,.Start“ na podporu zaméstnavani mladych uchazeét do 25
let, resp. 30 let (u absolventd VS), UP v Lounech; program ,,Absolvent* na
podporu ziskani odborné¢ praxe a pracovnich dovednosti mladych lidi jejich
zamestnanim v organizacnich slozkach statu a jeho ptispévkovych organizacich a
u ostatnich zameéstnavatelli, vefejné 1 podnikatelské sféry, cilovou skupinou jsou

absolventi §kol bez praxe. UP v Mosté apod.)

Zdroj: http://portal. mpsv.cz/sz/politikazamest/programy zamest/regionalni/2006regionalni, dne
12.3.09
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Ptiloha ¢. 7

Celkovy vyvoj nezaméstnanosti

Mira nezaméstnanosti za Olomoucky kraj ma k 31. 12. 2008 hodnotu 6,9
% (Je 00,2 p.b. vyS$si nez pted rokem). Mira nezaméstnanosti v okrese Olomouc
ma k 31. 12. 2008 hodnotu 5,8 % (meziro¢ni nartst o 0,3 p.b.).

Graf: Miry nezaméstnanosti v okresech OC kraje
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V ramci celé CR byla MN ke 31. 12. 2008 v okrese Olomouc 46. nejvyssi
ze 77 okrest (meziro¢ni zlepSeni o 2 pticky — v roce 2007 byla 44. nejvyssi).

Primérnd MN doséhla v okrese za rok 2008 hodnoty 5,2 %. Maximalni
miry nezaméstnanosti bylo dosazeno v lednu — jeji hodnota ¢inila 5,9 %, tj. 7 503
osob.

Zdroj: Zprava o situaci na trhu prace — okres Olomouc v roce 2008, (s.19) dostupné z
http://portal. mpsv.cz/sz/local/ol_info/statistiky, dne 27.3.09
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Vzdélanostni struktura nezaméstnanych

Graf: Nezaméstnani podle stupné vzdélani
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Vyse uvedeny graf vystihuje zékladni princip, podle né¢hoz s klesajici
urovni vzdélani riziko nezaméstnanosti roste. Zvlast vyrazné je to u uchazect
bez vzdélani a se zadkladnim vzdélanim — zatimco mezi ekonomicky aktivnimi
tvofi lidé se zdkladnim vzdélanim pouze necelych 10 %, mezi uchazeci o
zamé&stnani zaujimaji 25 %-ni podil. Naopak u vysokoskolaku je situace opacna —
mezi ekonomicky aktivnimi maji 14 %-ni zastoupeni, ale mezi uchazeci tvoii 6 %
(viz nasledujici Tabulka). V poslednich dvou letech pozorujeme mirny narust

podilu vysSich vzdélanostnich skupin mezi uchazeci.

Zdroj: Zprava o situaci na trhu prace — okres Olomouc v roce 2008, (s.28), dostupné z
http://portal.mpsv.cz/sz/local/ol_info/statistiky, dne 27.3.09

Tabulka — Nezaméstnani podle stupné vzdélani

Podil na souboru Stav k

Stupen vzdélani ekonomicky 31.12. 2007 31.12. 2008

aktivnich Abs. pocet Y% Abs. pocet Y%
bez vzdélani 0,4 6 0,1 4 0,1
ZS 9,5 1954 27,9 1822 24,7
stfedni odborné 42,1 2 900 41,4 3155 42,9
SS s maturitou 33,1 1 696 242 1 854 25,2
VOS 1,1 45 0,7 61 0,8
VS 13,8 398 5,7 463 6,3
Celkem 100 6999 100 7 359 100

Zdroj: Zprava o situaci na trhu prace — okres Olomouc v roce 2008, dostupné z
http://portal. mpsv.cz/sz/local/ol_info/statistiky, dne 27.3.09
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Nezaméstnani absolventi

Skol

Vvyvoj po¢tu evidovanych absolventa $kol a mladistvych podle stupné

vzdélani v okrese Olomouc

Stav k
Stupeii vzdélani 30.4.2007 | 30.9.2007 | 30.4.2008 | 30.9.2008
bez vzdélani 1 0 2 1
zéakladni vzdélani 114 85 96 62
sttedni odborné 144 213 113 198
stfedni vSeobecné 43 43 31 26
stfedni odborné s maturitou 167 248 151 278
vyssi odborné 14 42 12 33
vysokoskolské 57 100 41 118
Celkem 540 731 446 716

Urad prace v Olomouci vénuje nezaméstnanym absolventim $kol
zvysenou pozornost, predevsim s ohledem na jejich mozné ohrozeni, spocivajici
v nachylnosti k zatfazovani do rtznych rizikovych skupin, dale také vzhledem

k potieb¢ vypéstovat u nich pracovni navyky.

Pocinaje rokem 2004 se uiradu prace podarilo vyznamnym zpiisobem
redukovat pocetni stavy evidovanych absolventii, které se relativné rychle
daii umistovat do zaméstnani (diky i celkové nizké nezaméstnanosti). Pokles
nezaméstnanych absolventi Skol je dan také demografickym vyvojem; cast
absolventii také hned po ukonceni studia odjizdi do zahrani¢i na kratkodobé i
dlouhodobéjsi pracovni pobyty. Pocet registrovanych absolventii na konci zari
2008 byl pouze polovi¢ni vzhledem ke stejnému datu pied 4 lety.

Zdroj: Zprava o situaci na trhu prace — okres Olomouc v roce 2008, (s.30), dostupné z
http://portal.mpsv.cz/sz/local/ol_info/statistiky, dne 27.3.09

Vzdélanostni struktura uchazeéu k 28. 2. 2009

] . , sous | SOUass
Vybrané skupiny| VS VOS USO | USV . bez ZS a nizsi
maturitou .
maturity
Pocet 532 82 1 641 376 529 4 654 2432

Zdroj: Zprava o situaci na regionalnim trhu prace — okres Olomouc UNOR 2009, (s.2), dostupné z
http://portal. mpsv.cz/sz/local/ol_info/statistiky, dne 27.3.09
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Graf: Porovnani miry nezaméstnanosti v okrese Olomouc, Olomouckém
kraji a CR
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Vyse uvedeny graf ukazuje dlouhodoby pokles nezaméstnanosti a jeji
stagnaci v okrese, kraji i CR od poloviny roku 2008. Na konci roku se MN
v okrese priblizila celorepublikové hodnot€ a v lednu 2009 ji (poprvé po 2 letech)
ptekonala (0 0,3 p.b.).

Graf: Vyvoj nezaméstnanosti v okrese Olomouc v poslednich letech
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Zdroj: Zprava o situaci na trhu prace — okres Olomouc v roce 2008, (s.22) , dostupné z
http://portal.mpsv.cz/sz/local/ol_info/statistiky, dne 27.3.0
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