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Abstrakt

Tato diplomova praca sa zameriava na analyzu procesov organizacie prace a ich
napojenie na informacné systémy v softvérovej agenture. V teoretickej Casti predstavuje
zakladné pristupy k analyze procesov a vymedzenie podnikovych informaénych
systémov. Dalej obsahuje analyzu su¢asného stavu procesov s dérazom na vyuzitie ICT,

vyber nového informac¢ného systému a navrh jeho zavedenia.

Abstract

This master’s thesis is focused on the analysis of work organization processes and their
connection to information systems in a software agency. The theoretical part presents
basic approaches to process analysis and the definition of business information systems.
The next part analyzes current status in the company with a focus on the use of ICT,

selection of a new information system and suggestions to its implementation.
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UvVOD

Informacne technoldgie zmenili spdsob akym funguju malé aj vel'ké firmy. Zacali sme sa
na nich spoliehat v komunikécii, uctovnictve aj riadeni strojov. A s postupnym
zlepsovanim technologii a znizovanim cien si nasli cestu aj do oblasti organizacie prace

v podniku. Umoznili zjednodusit’ Struktiru spoloc¢nosti a zvysit’ efektivitu prace.

Ponuka na trhu podnikovych informacnych systémov je dnes vel'mi bohatd. Najdeme
mnozstvo jednoucelovych nastrojov, softvér ktory kombinuje viaceré funkénosti ale aj
komplexné¢ ERP systémy s moznym prispodsobenim na mieru. Kazdy z nich prichadza
s r0znej mierou naro¢nosti implementacie, finanénymi nakladmi a samotnou pridanou

hodnotou.

Vramci tejto diplomovej prace sa zameriam na analyzu aktudlnych procesov
a informacnych systémov vyuzivanych v skiimanej spolo¢nosti. Ziskané poznatky
vyuzijem na vyber vhodného informac¢ného systému pre spolocnost’ a navrhnem proces

jeho implementécie.
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CIEL A POSTUP SPRACOVANIA PRACE

Cielom tejto diplomovej prace je zanalyzovat anavrhnit zlepSenia informacénych
systémov vyuzivanych v procesoch pre organizaciu prace v softvérovej agenture, ktorej
hlavnou napliou je dizajn a vyvoj softvérovych rieSeni na mieru. Tato spolo¢nost’ na
organizéciu prace vyuziva niekol'ko informaénych systémov, ¢asto bez jednotného zdroja
pravdy. To sposobuje problémy s integraciou systémov, duplikdciou dat a orientaciou

v nich. Riesenie tychto problémov je adresované v nasledujucich kapitolach.

Diplomova praca sa skladd ztroch casti: teoretickej, analytickej a navrhove;.
V teoretickej Casti prace opisujem pojmy suvisiace s fungovanim podniku, analyzy
procesov, zaklady podnikovych informac¢nych systémov a principy vhodné pri
implementécii nového informac¢ného systému. Tieto si nasledne vyuzité v analytickej
Casti prace pri analyze procesov v spoloc¢nosti s dorazom na vyuzitie ICT a toky dat medzi
systémami. V navrhovej Casti prace na zadklade ziskanych poznatkov vyberdm novy

informacny systém a navrhujem postup jeho zavedenia.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

1.1 Podnik a podnikové procesy

1.1.1 Ramec 7 S faktorov

Existuje niekol’ko pristupov analyzy kritickych faktorov tspechu firmy. Jednym z nich je
McKinsiho ramec 7 S faktorov (1, s. 12). Ten bol vyvinuty v neskorych 70tych rokoch
Tomom Petersonom a Robertom Watermanom (2). Zahfna faktory popisané v

nasledujucich odsekoch.

1.1.1.1 Stratégia firmy

Stratégia firmy obvykle vychddza z vizie firmy a z konkrétneho poslania firmy. Je
charakterizovana dlhodobou orienticiou firmy, dlhodobymi zamysl'anym smerovanim
k jednému ¢i mnohym cielom a konkrétnymi moznostami firmy v danom prostredi.
Jednym =z tychto cielov by malo byt dosiahnutie urcitej konkurencnej vyhody

a uspokojenie oc¢akavani zaujmovych skupin (1, s. 13).

1.1.1.2 Organiza¢na Struktira firmy

Organizacna Struktira popisuje najmé ako sa firma a ulohy v nej delia, kto robi a ako
je (de)centralizované rozhodovanie a ako s jednotlivé Casti spolocnosti prepojené.
Casom sa vyvinulo niekol’ko typov §truktar: liniova, funkciondlna, liniovo 3tabna,
divizionalna a maticova. Kazda z nich ma svoje vyhody a nevyhody, spolo¢nost’ by vzdy

mala volit’ tu, ktora jej v danej situdcii najviac vyhovuje (1, s. 15-19).

1.1.1.3 Informacné systémy

Pod tymto pojmom rozumieme vsetky informacné procedury (formalne aj neformalne)
ktoré v organizacii prebiehaju a sleduju aktudlny stav. V aktudlnejSom ponimani ide aj o
automatizaciu spracovania informacii pomocou softvéru pri uctovnictve, zasobovani ¢i
riadeni vyroby. Tieto mézu byt kombinované s ,,ru¢nymi‘ sposobmi napriklad v CRM
(Customer Relationship Management — Riadenie vzt'ahov so zdkaznikmi) systémoch ¢i

r6znych manazérskych systémoch pre vrcholové rozhodovanie (1, s. 20).

1.1.1.4 Styl riadenia
Tato Cast’ analyzy skuma ako st zamestnanci do riadenia zapdjany, ako efektivny je

riadenie, ¢i su zamestnanci vedeni cestou spoluprace alebo sutaze (2). RozliSujeme
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niekol’ko typov Stylov riadenia, napriklad autoritativny, demokraticky, orientovany na

ukoly, atp (1, s. 20).

1.1.1.5 Spolupracovnici

Tato Cast’ sa venuje kompetencidm a motivacii pracovnikov. Cudia st hlavnym zdrojom
zvySovania vykonnosti firmy ale zaroven aj najvac¢sim prevadzkovym rizikom. Preto je
dolezité vediet’ s nimi jednat’. Dlhodobo sa vyplaca aby zamestnanci citili svoju osobntl

sunalezitost’ s podnikovym kolektivom a boli pravidelne Skoleny (1, s. 21).

1.1.1.6 Zdielané hodnoty (kultura) firmy

Kultiru firmy mézeme definovat’ ako ,,suhrn predstav, mytov, pristupov a hodnot vo
firme vSeobecne zdielanych a relativne dlhodobo udrZiavanych®. Patri medzi nich
zdiel'ané hodnoty a nazory na ktorych bola spolo¢nost’ postavend, neformalne chovanie

aj vnutornd atmosféra (1, s. 23) (2) .

1.1.1.7 Schopnosti
Vo firme by mal byt tlak na rozvoj technickych a vyrobnych kvalifikacii ale aj na
ekonomicku, pravnu a informa¢nu gramotnost’ manazérov. V ramci analyzy by sme mali

pozriet’ ako su tieto schopnosti ziskavané a rozvijané (1, s. 25).

1.1.2 Modelovanie podnikovych procesov

Podl'a normy ISO9000:2005 je proces definovany ako ,, subor vzajomne suvisiacich alebo
vzdjomne pésobiacich innosti, ktory premieria vstupy na vystupy. Cinnosti vyuZivajii
zdroje (ludi, ndastroje, material, atp.). Proces moze mat viacero vstupov ale aj vystupov

(3).

Jednotlivé procesy sa musia dokumentovat’ a to relativne presne a prehl'adne. Z tychto
dovodov sa k zakladnému vyjadreniu logiky Casto pouziva grafické vyjadrenie. Existuje
viacero Standardov tohto postupu. Jednym z nich je BPNM (Business Process Modeling

Notation) (4, s. 301).
Tabul’ka 1: Vybrané elementy BPNM (4, s. 301-302)

Element Znacka v BPMN Popis

Proces sa  zndzorfiuyje  prostrednictvom
Proces . . o . I
procesného diagramu ako siet’ ¢innosti spojenych
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pomocou riadiacich prvkov urcujicich poradie

vykonéavanych ¢innosti.

Cinnost’ je v BPMN aktivita vykonavand v ramci
Cinnost’ Cinnost’ procesu. Je vSeobecnym pojmom ktory vyjadruje,

¢o firma kona.

Vonkajs$i podnet c¢innosti/procesu (poziadavka
Udalost’ aktéra, uplynutie c¢asu). Pouziva sa aj na

vyjadrenie zaciatku a konca procesu.

Rozhodnutie o d’alSom postupe procesu.

Vyuziva sa kriadeniu sekvenéného toku

Brana . . . .
spracovania. Umoznuje rozdelenie do vetvi, ¢i
naopak zdruZenie viacerych vetvi do jedne;.
Zakladny sekvencény tok ukazujici priebeh

Normalny procesu od pociato¢nej udalosti cez jednotlivé

tok — > Cinnosti rdéznymi cestami az ku koncovej

udalosti.

Na druhu stranu st takto graficky vyjadrené procesy relativne rozsiahle a komplikované,
¢o samozrejme nie je zalezitost’ grafickych symbolov ale obsahovej podstaty a zlozitosti

procesov. Preto je vhodné vyuzitie softvérovych nastrojov, akymi su:

e Power Designer (Sybase) (4, s. 303)
e Visio (Microsoft) (4, s. 306)
e ARIS Toolset (IDS Prof. Scheer, GmbH) (4, s. 307)

1.1.3 Sprava zdrojov
Sprava (alebo manazment) zdrojov je subor procesov veduci k optimalnej alokacii
dostupnych zdrojov (hmotnych aj l'udskych) za ucelom dosiahnutia pozadovaného

vysledku (5).

Pre zefektivnenie tychto procesov sa Casto vyuziva softvér. Ten by mal okrem iného
umoznit' alebo zjednodusit: udrziavanie aktualneho zoznamu zdrojov, vyhladanie
zdrojov spliajicich zadané podmienky, monitorovanie vyvoja alokéacie zdrojov

(napriklad pomocou Ganttového grafu), vyhl'adat’ nevyuzité a pretazené zdroje (5).

14



1.2 Informacne systémy

1.2.1 Cloud computing

Cloud computing méze byt definovany ako novy S$tyl hostovania vypoctového vykonu
v ktorom dynamicka Skalovatelnost’ a ¢asnd virtualizacia zdrojov je poskytovana ako
sluzba cez internet. Cloud computing sa stal vyznamnym technologickym trendom
a mnohi odbornici ocakédvaji, ze pretvori procesy informacnych technolégii. Vd’aka
nemu pouzivatelia pouzivaju rézne zariadenia (pocitace, notebooky, smartfény) na
pristup k programom, datam, platformam a aplikdcidm cez internet prostrednictvom

sluzieb pontkanych r6znymi dodavatel'mi (6, s. 3).
Zakladné vlastnosti cloudu st nasledovné (6, s. 11):

o Skélovatelnost a dostupnost’ na vyZiadanie: v nadviznosti na zdroje a sluby je
Skalovatel'nost’ dostupna naprie¢ niekol’kymi datovymi centrami.

e Pouzivatel'sky orientované rozhranie: rozhrania su pristupné nezavisle na polohe
pouzivatela a pomocou Siroko zavedenych prostriedkov ako webové sluzby
a internetové prehliadace.

e Garantovand kvalita sluzby: moze garantovat’ kvalitu sluzby pre pouzivatel'ov
v zmysle vyuzivania vykonu a siete.

e Autonomny systém: softvér a data v cloude sa daju automaticky prekonfigurovat’
a konsolidovat’ na zaklade potrieb pouzivatela.

e Cena: nevyzaduje ziadne pociatocné ndklady a pouzivatelia platia za sluzby

a kapacitu podl'a toho, ako ju potrebuju.

1.2.1.1 Vrstvy
Na Cloud Computing sa mézeme pozerat' ako na zbierku sluzieb reprezentovanu ako

architektonické vrstvy. Odspodu je to:

1. Servery a ulozisko: tiez nazyvané datové ulozisko ako sluzba. Ide o fyzické stroje
a ulozné zariadenia (6, s. 4).

2. Virtualizécia: umoziuje tvorbu virtudlnych strojov a sieti (6, s. 9).

3. Infrastruktara ako sluzba: zabezpeCuje uz vytvorené virtudlne stroje, ich

prepojenie, tlozisku a pristup k sieti (6, s. 4).
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4. Platforma ako sluzba: poskytuje infrastruktiru s uz predinStalovanym operaénym
systémom alebo inymi aplikéciami (6, s. 4).
5. Softvér ako sluzba: tiez nazyvand aplikacnad vrstva. Poskytuje pouZzivatel'om

aplikaciu beziacu v cloude (6, s. 4).

1.2.1.2 Typy z pohl’adu umiestnenia

Literatura rozliSuje tri typy cloudovych rieSeni podl'a ich umiestnenia. Vo verejnom
cloude sa vypoctové zdroje alokuju dynamicky cez internet pomocou webovej aplikacie
alebo webovej sluzby. Verejny cloud je prevadzkovany tretou stranou a aplikacie

rozliénych zakaznikov sa mieSaju dokopy na serveroch, tlozisku a sieti (6, s. 7).

Sukromny cloud je postaveny na vyuzitie exkluzivne jednym klientom a poskytuju plna
kontrolu nad datami, bezpecnost'ou a kvalitou sluzby. Mézu byt vytvorené a manazované

samotnou spolo¢nost'ou alebo cloudovym prevadzkovatel'om (6, s. 7).
Hybridny cloud kombinuje verejné a sukromné cloudové modely (6, s. 7).

1.2.2 Softvér ako sluzba

Narodni Institat pre Standardy a Technolégiu definuje ,,Softvér ako sluzba” (Software as
a Service, tiez SaaS) nasledovne: ,,Schopnost’ ponuknut spotrebitelovi moznost vyuzivat
aplikdcie poskytovatel’a beZiace na cloudovej infrastruktire poskytovatel’a. Aplikdcie
su pristupné z roznych klientskych zariadeni cez tenké rozhranie ako je webovy
prehliadac (napriklad pristup k emailu vo webovom prehliadaci). Spotrebitel’ nespravuje
ani neovldada podkladovu cloudovu infrastruktiiru, vratanie sieti, serverov, operacnych
systemov, uloZiska a dokonca ani individudlne schopnosti aplikacie s moznou vynimkou

obmedzenej konfiguracie aplikdcie Specifickej pre pouzivatela“ (7, s. 2).

V praxi to znamena, ze spolo¢nost’ si ni¢ nekupuje ale vSetko (aplikacia, servery, licencie,
udrzba, zabezpecenie, ...) prenajima od tretej strany. Na strane spotrebitela bezi len
,tenky klient®, vSetky data st ulozené u poskytovatel'a. Spolocnost’ tak moze znizit’ svoje

naklady na ICT a rychlost’ inovacie (8, s. 171).

1.2.3 World Wide Web
World Wide Web je informacény systém vzajomne prepojenych dokumentov. Vznikol

v 90tych rokoch v spolo¢nosti CERN. Jeho hlavnymi prvkami su (9, s. 57):
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1. Univerzalny zdrojovy lokator (Universal Resource Locator - URL): poskytuje
jedine¢nu adresu pre kazdi webovu stranku, napriklad www.amazon.com.

2. Hypertextovy znackovaci jazyk (Hyper Text Markup Language - HTML):
pouziva sa na navrhovanie rozlozenia webovych stranok. Umoznuje formatovanie
stranok a ich prepojenie pomocou hypertextovych odkazov.

3. Hypertextovy prenosovy protokol (Hypertext Transport Protocol — HTTP):
umoznuje pristup k webovym strankam.

4. Prehliadac: je klientsky program, ktory umoziiuje pouzivatel'ovi interakciu
s webovymi strankami a informaciami na WWW. Pouziva HTTP protokol na

zasielanie poziadaviek na Web servery cez internet.

V kombindcii s ostatnymi technoloégiami (a najma JavaScriptom) umozituje WWW

spustanie komplexnych webovych aplikacii na vyziadanie (9, s. 167-168).

1.2.4 API

Pod vyrazom API rozumieme ,,sadu definicii a protokolov na vytvorenie a integrdaciu
aplikacného softvéru “. Rozhrania API umoZziiuju produktom a sluzZbam komunikovat’
s inymi produktami a sluzbami bez toho, aby museli vediet’ ako s implementované. To

zjednodusuje vyvoj, Setri peniaze aj Cas (10).

Obchodné potreby sa Casto rychlo menia v reakcii na neustale sa meniaci trh. Na udrzanie
konkurencieschopnosti je dblezité podporovat’ rychly rozvoj a zavadzanie inovaénych
sluzieb. Vyvoj aplikécii v prostredi cloudu je jeden zo spdsobov, ako zvysit rychlost’

vyvoja, a spolieha sa na pripojenie architektury aplikécii pomocou rozhrani API (10).

Specialnym typom API rozhrani su ,,Vzdialené API rozhrania. Pod pojmom ,,vzdialené*
sa mysli, ze prostriedky, s ktorymi komunikujeme st niekde mimo pocitaca. Pretoze
najrozsirenejSou komunikacnou sietou je internet, vicsina rozhrani API je navrhnutd na

zaklade webovych standardov (10).
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Obriazok 1: Postavenie API v komunikacii (10)

1.2.5 Chatbot
Chatbot je ,,pocitacovy program navrhnuty na simulovanie konverzacie s clovekom,

zvycajne cez internet (11).

Chatboti boli medzi nami uz niekol’ko rokov, s rozvojom IM (Facebook Messenger,
WhatsUp, Skype, Slack, ...) a sa vSak stali pristupnejSimi a zndmejSimi. Ich spracovanie
moze sa r6zni od jednoduchych botov s vel'mi obmedzenymi moZznost’ami nasledujticich
vzory konverzacii az po zlozitejsich, ,,smart” botov vyuzivajucich strojové spracovanie
prirodzeného jazyka aumeli inteligenciu. Vdaka tomu ich mézeme vyuzit na
zjednodusenie nakupného procesu, zrychlenie komunikdcie so zdkaznikmi ¢i

automatizovanie opakujucich sa uloh (12).

1.2.6 Vymedzenie aplikacii podnikovej informatiky

Aplikaciou podnikovej informatiky sa rozumie rieSenie riadiacich, finan¢nych,
obchodnych, vyrobnych a d’al§ich procesov a funkcii podniku pomocou prostriedkov
informacnych technologii a komunikacnych prostriedkov. S orientované na ich
pouzivatel'ov (manazérov, obchodnikov, pracovnikov vo vyrobe, ...) a jednou zich

kl'acovych vlastnosti su preto funkcie a procesy, ktoré v podniku podporuju (4, s. 123).

V praxi podnikovej informatiky existuje stdle sa rozSirujice spektrum najroznejSich
aplikacii ktoré sa liSia nie len funkcionalitou ale aj d’al§imi hladiskami, vratane
technologickych. Z tohto doévodu definuje literatira niekol'ko hladisk ktoré ulahcuju

orientaciu v ponuke a systematicky rozvoj podnikovej informatiky (4, s. 124):
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Urcenie: akému okruhu pouzivatel'ov st aplikacie urcené, napriklad elektrické
obchodovanie obchodnikom, analytické aplikdcie manazérom,

Data: s akymi datami pracuju a aké data vyuzivaju, napriklad Struktarované data
v rela¢nych databazach, nestruktirované v dokumentoch,

Funkcionalita: aké transak¢né, analytické pripadne iné Specidlne funkcie
poskytuju,

Podnikové procesy (alebo oblasti riadenia): ktoré¢ procesy aplikacie podporuju,
Pouzité technologie: na akych informacnych technologiach st aplikacie vyvijané

a prevadzkované.

Pre zjednodusenie vyuzivame v praxi zazité Clenenie aplikacii (typové aplikacie)

lisiacich sa vo vsetkych, vyssie uvedenych hl'adiskach. Medzi takéto aplikacie patri (4, s.

124-125):

Infrastruktirne aplikacie: ide o aplikacie pre pracu najma s neStrukturovanymi
datami a nie si bezprostredne spojené s urCitymi podnikovymi procesmi. Sem
patria napriklad aplikécie pre sprdvu dokumentov, spravu webového obsahu,
riadenie pracovnych tokov, atp. Pre celé komplexy tychto aplikacii sa pouziva
termin Sprava podnikového obsahu (Enterprise Content Management - ECM).
Celopodnikové transakéné aplikacie: su funkénym jadrom podnikovej
informatiky najmd u vyrobnych, obchodnych alebo servisnych spolocnosti.
Prikladom takychto aplikécii su aplikacie pre riadenie podnikovych zdrojov
(Enterprise Resource Planning — ERP). Tie umoziuju vytvarat rozsiahle datové,
baze (vyrobkov, dodavatel'ov, zdkaznikov, pracovnikov, atp.), realizovat’ procesy
opera¢ného charakteru (ndkup materialu, predaj vyrobkov, generovanie faktur)
a vytvarat’ prehl'ady, Statistiky a zdkladné analyzy.

Aplikdcie riadenia externych vztahov: patri sem celd séria aplikécii
elektronického podnikania (e-Business), riadenia vztahov so zdkaznikmi
(Customer Relationship Management — CRM), riadenia vztahov s dodavatel'mi
(Supplier Relationship Management — SRM) a Specidlnou triedou st e-
Government aplikécie.

Analytické aplikécie: dnes tiezZ oznacované ako Business Intelligence sluzia pre

finan¢né, obchodné a d’alSie analyzy vytvarané za ucelom podpory pripravy

19



podnikovych planu alebo rozhodovacich c¢innosti podnikovych manazérov

a Specialistov.

1.2.7 Zivotny cyklus aplikacie podnikovej informatiky
Informatika v praxi takmer vSetkych podnikov a organizicii prechadza trvalym
vyvejom. To je dané rozvojom informacnych a komunikaénych technolégii, ich novymi

verziami, zmenami v legislative aj novymi pouzivatel'skymi poziadavkami (4, s. 265).

Existuje niekol’ko metodik rozvoja podnikové informatiky. Prikladom je metodika
MMDIS vyvijana na Vysokej Skole Ekonomickej v Prahe ¢i ,,Sure Step* orientovana na
implementaciu produktov MS Dynamics. Celosvetovo rozsirenym Standardom pre
riadenie podnikovej informatiky je Information Technology Infrastructure Library —

ITIL. Ten ¢leni faze zivotného cyklu popisaného v nasledujucich podkapitolach.

1.2.7.1 Planovanie a priprava aplikacie

V tejto faze st vykondvané nasledujice kroky:

1. Vstupna analyza: obsahuje posudenie zamyslaného projektu v ramci celkovej
koncepcie IS/ICT spolocnosti a analyzu z pohl'adu aktudlnych poZiadaviek
pouZzivatel’ov. Na tito analyzu st vhodné interview, ktoré maji oboznamit
ucastnikov s aktualnou situdciou a moznostami. Zaver interview by mal smerovat’
k formuldcii priorit pre rieSenie projektu (4, s. 267-268).

2. Planovanie projektu aplikdcie: musi vypracovat Projektovy zamer, teda
dokument obsahujuci vSetky podstatné charakteristiky navrhovanej aplikacie
(dovody, ciele, o¢akavané naklady, efekty, koncovy pouzivatelia). V rdmci tohto
kroku je potrebné ziskat’ prehl'ad na trhu IT rieSeni (aké rieSenia su k dispozicii,
na akych technoldgiach su postavené, kto ich pouziva, ako naroc¢ne je ich nasadit’).
Na tomto zéklade je potrebné rozhodnutie o prijati ¢i zamietnuti projektu

a o sposobe rieSenia (dodavatel'sky alebo interne) (4, s. 268).
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3. Vyber dodavatela aplikacie alebo Zadanie internému timu: na zaklade
rozhodnutia z prechladzajuceho kroku a dokumentu Projektovy zdmer je vybrany

dodavatel’ aplikacie alebo je vytvorené zadanie pre interny tim (4, s. 268-269).

Projektovy N (1) Pfiprava _| Poptavkovy dokument,
zamer ”|  poptavkového dokumentu ”|  vybérova kritéria
. —
B [
(2) Zpracovani nabidek N . J
dodavateli, konzultace - Nabidky
I —
; : Protokol
3) Hodnoceni nabidek, . .
( )stanovem’ poradi » o vyhodnoceni nabidek
! —
(4) Referenéni instalace, _| Protokol z refergnci
prezentace nabidek a prezentaci
¢ L —
(5) Komplexni vyhodnoceni N _ Protokol
nabidek, vybér dodavatele »|  zvybéroveého fizeni
! —
(6) Zadani a pfiprava N Kontrakt a zadani
Gvodni studie v uvodni studie
J

Obriazok 2: Postup vyberového riadenia dodavatel’a (4, s. 269)

4. Uvodna §tadia: spracovanie Givodnej $tudie je potrebné aj v pripade rieSenia
s dodavatelom aj v pripade interného timu. Jej zmyslom je stanovit celkova
koncepciu rieSenia vo firemnom kontexte IS/ICT. To znamena, Ze musi uz presne
definovat ciele projektu, premietnut’ projekt do aplikacnej architektury, definovat’
miesto v nej. Dalej uréit zékladna $pecifikaciu organizovania projektovych
¢innosti - veduceho vyboru projektu, personalne obsadenie analytického timu
a pravidla komunikécie v time. Je dolezita vel'mi uzka spolupraca pouzivatelov a

(predovsetkym internych) informatikov (4, s. 269-270).

1.2.7.2 Analyza a navrh aplikacie

Dalsia faza rieSenia aplikdcie musi zahffiat’ komplex ¢innosti spojeny s analyzou potrieb
sucasné¢ho stavu podniku ana to nadvézujici ndvrh rieSenia aplikacie predovsetkym
z obsahového pohl'adu. To znamend, Ze musi Specifikovat’, aké funkcie ma poskytovat,

s akymi datami pracovat’ a aké podnikové procesy podporovat. Tento komplex ¢innosti
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je vpraxi rozne Strukturovany vo vézbe ako k roznym projekénym metodikdm tak

k r6znym typom aplikacii (4, s. 270).

Hlavné oblasti rieSenia pokryvaji analistické a navrhové casti podnikovych procesov,

databazy a obsah (funkcionalitu) aplikécii:

1.

Analyza podnikovych procesov: rozvoj azmeny podnikovych procesov sa
realizuju bud’ komplexne v rdmci projektu procesného reengineeringu alebo vo
vzt'ahu k prave rieSenym aplikdcidm. Zmyslom analyzy podnikovych procesov je
zistit, aky je sticasny stav v oblastiach ktoré ma riesit’ planovana aplikacia
a na zaklade toho sa li$i aj rozsah analyzy a jej podrobnost’ (4, s. 271).

Analyza aktualnych databazy: zahrituje vyhodnotenie obsahu, rozsahu, kvality a
sposobov ich vyuZzivania. Taktiez zalezi od typu aplikdcie ktoru rieSime.
Napriklad pri ERP sa analyzuje andsledne migruje prakticky véacSina
podnikovych databazy. Pri business intelligence je zasadnd analyza stavu
a kvality zdrojovych databaz a musi zahfiiat’" aj naroky na transformdaciu dat,
chybovosti, integrity a dostupnosti (4, s. 271).

Analyza aktualnych aplikécii: za G¢elom naslednej integracie analyzuje aktudlny
stav aplikacii a ICT a prepojenie medzi nimi. Urcuje ich problémy

a obmedzenia (4, s. 271-272).

Na zéklade tychto analyz vychadzaju navrhy:

1.

2.

3.

Navrh zmien podnikovych procesov: navrhuje zmeny alebo celkovo predefinuje
podnikové procesy, ktoré ma aplikacia podporovat. Pri velkych projektoch
procesného reengineeringu sa zvycajne nehl'adi na priamu vézbu na aplikacie a st
neskor upravené v suvislosti s aplikdciou. Pre ucely tohto kroku sa vyuzivaja
metddy procesného modelovania (4, s. 272).

Névrh databazy: zahriiuje navrh dat, databaz, ich obsahu a organizécie s vyuzitim
metod datového modelovania. Lisi sa podl'a toho, ¢i ide o aplikaciu na zadkazku
alebo implementovanie typového softvéru. Typovy softvér ma jasne definovanu
databazu a je ho mozno upravovat’ iba Ciastocne (4, s. 272).

Navrh aplikécie: cielové rieSenie je potrebné rozdelit’ na dve zékladné tirovne:
logicka (vymedzujucu jej obsah) a fyzicku (predstavuje uz jej technologické

naroky). Logickd musi obsahovat navrh funkcii v Struktarovanej forme,
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$pecifikdciu  obsahu podla jednotlivych programovych modulov, navrh
vystupnych informadcii (tla¢ené formulare, grafické formy), detailnt Specifikaciu
internych vizieb, potrebné technologické architektiry, Specifikdciu pristupov

a pristupovych prav (4, s. 272).

1.2.7.3 Implementacia aplikacie

Terminom implementacia sa chape nie je faza realizacie aplikacie ale aj cely postup

rieSenia aplikécie v jej zivotnom cykle. Zakladom je presny Specifikacia programovych

modulov a podla zvoleného rieSenia aj kastomizacia funkcii typového softvéru, pripadne

dovyvoj $pecializovanych modulov (4, s. 273).

Jednotlivé ulohy sa lisia podl'a zvoleného riesenia, obecnym postupom je ale nasledovné:

1.

Detailna Specifikacia modulov: na zaklade vysledkov predchadzajtcich analyz je
vypracovana Specifikdcia modulov typového softvéru, pripadne modulov pre
dovyvoj (4, s. 274).

Prototypy: tento krok sa odporica ako cesta dokladnejSiecho preverenia
skutocnych potrieb pouzivatelov a znizenie rizika omylov pri formulécii
funkcionality. Postupom je vypracovanie prototypového rieSenia, prezentaciu
testovacim pouzivatelom, spracovanie pripomienok aich zapracovanie do
projektovej dokumentécie (4, s. 274).

Kastomizacia typového softvéru a Vyvoj a dovyvoj: v zavislosti od zvoleného
rieSenia nasleduje bud’ prisposobenie typového softvéru (doladenie parametrov,
testovanie modulov) alebo vyvoj Specializovanych programovych modulov a ich
dokumentacia (4, s. 274).

Akceptacne riadenie: moze byt vykondvané k Castiam rieSenia alebo k aplikacii
ako celku. V kazdom pripade znamena inStalaciu a pripravu modulov a ich test
pracovnikmi. Ti musia byt vybrany tak, aby mali nielen odborné znalosti ale aj

kompetencie pre posudenie schvélenia testovanych rieSeni (4, s. 274).

Po poslednom kroku nasleduje rozhodnutie ¢i rieSenie vyhovuje alebo nie. V pripade ze

nie, vracia sa proces do kroku po Prototype, v pripade ze 4no, pokracujeme k Odovzdaniu

rieSenia do prevadzky (4, s. 273).
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1.2.7.4 Zavedenie do prevadzky, migracia

Na zéklade odsuhlasenych akceptacnych protokolov sa pripravuje alebo upresiuje tzv.

plan migréacie, Cize postupu zavedenia projektu do prevadzky. Ide o organizacne

a pracovne vysoko narocne ¢innosti a ich Struktura je nasledovna:

1.

Detailnd Specifikdcia planu a harmonogramu migracie: ide o stanovanie
jednotlivych ¢innosti a terminu ich zacatia a ukoncenia. Jednou moznost'ou je
ukoncenie povodnej aplikacie (alebo aplikécii) a okamzity prechod na prevadzku
novej aplikacie. Druhou moznost'ou je postupny prechod na novu aplikaciu, kedy
povodna aj nové aplikidcia st po urciti dobu prevadzkované spolocne. Obe
varianty maju svoje vyhody aj nevyhody (zat'azenie pracovnikov pracujucich so
systémami, riziko dopadu pripadnych chyb, ...) (4, s. 275).

Instalacia aplikacného softvéru a dalSich technoldgii: predstavuje pripravu
realizacie potrebnej technologickej infrastruktiry pre aplikaciu: inStalacia
aplika¢ného softvéru na servery, klientske stanice a ostatnych technologickych
zariadeni (4, s. 276).

Migrécia dat: znamena vytvorenie vSetkych prvotnych databazy konverzéaciou
z povodnych databazy, pripadne manualnym vytvorenim. Specificky charakter
ma pri datovych skladoch a Bl rieSeniach (4, s. 276).

Organizacnd priprava prevadzky aplikdcie: predstavuje rézne organizacné
opatrenia spojené so zahdjenim prevadzky novej aplikacie, upravy organizacnych
pravidiel, predpisov, dokumentov, atp. Zahfiia aj plosné Skolenie vSetkych
pouzivatel'ov novej aplikacie (4, s. 276).

Odovzdavacie riadenie: na zaklade tuspesnych predchadzajucich krokoch sa
medzi zékaznikom a dodavatelom odsthlasi poZadovana funkcionalita

a prevadzkové charakteristiky (dobo odozvy, spolahlivost, atp.) (4, s. 276).

1.2.7.5 Prevadzka a pouzZivanie aplikacie

Tato etapa zahfna bezné udrzbové operacie, prevadzkovy servis a konzultaéné sluzby.

Prevadzka aplikacie je zahéjena jej jednorazovym odovzdanim do prevadzky, zatial’ ¢o

ulohy 2, 3, 4 a 5 sa realizuju priebezne:

1.

Odovzdanie aplikacie do prevadzky: predstavuje vytvorenie potrebnych

prevadzkovych kapacit a organizacnych opatreni, do tejto oplati patri napriklad
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S.

vytvorenie profilov jednotlivych pouzivatel'ov, nastavenie pristupovych prav
stanovanie zodpovednosti a kompetencii, atp. (4, s. 277)

Sprava infrastruktury: to je sprava celej pocitacovej siete, monitorovanie
prevadzky, rieSenie vypadkov a poruch, sprava databazy, analyza protokolov
o prevadzke databazy, sledovanie diskovych kapacit, zabezpecenie zalohovania
a archivacie, zaistenie bezpecnosti prevadzky a d’alSie ulohy pre technologické
zaistenie prevadzky aplikacie (4, s. 277).

Podpora pouzivatelov: zaistenie priebeznych konzultaénych sluZieb pre
pouzivatel'ov v priebehu prevadzky aplikacie. Ide o kontaktné¢ miesto dostupné
roznymi komunikaénymi kandlmi (telefén, email, atp.) obsadené zaskolenymi
pracovnikmi, ktori pomadahaju rieSit pouzivatelom ich problémy alebo
poziadavky. Popri operativnom rieSeni problémov zahiia aj evidenciu
a vyhodnocovanie poZiadaviek pouZivatelov a vytvara tak podklad pre d’alsi
rozvoj aplikacie (4, s. 277).

Monitorovanie prevadzky aplikécie: sleduje vytazenie, charakter chyb a poruchy.
Zbiera Statistiky pre d’alSie Upravy a rozvoj aplikacie (4, s. 278).

Navrhy na zmeny aplikacie: spitna vidzba zozbierana z prechadzajucich krokov
aj mimo nich je zékladom pre formulaciu a vyhodnocovanie novych poziadaviek

na aplikaciu (4, s. 278).

1.2.7.6 Rozvoj a optimalizacia aplikacie

Rozvoj aplikacie mé charakter priebeznych uprav alebo naopak charakter zasadnej zmeny

celého rieSenia. Vstupom je analyza v takzvanom zmenovom riaden:

1.

Zmenov¢ riadenie: vzt'ahuje sa k upravam funkcionality aplikacie. Tie mézu so
sebou niest’ urcité rizika. Preto ma tato faza zdkladné pravidla: kto je opravneny
formulovat’ poziadavky na zmeny, aké st formdlne naroky na navrh zmien, kde
a ako sa poziadavky eviduju a analyzuju, kto a ako posudzuje poziadavky na
zmeny, aké su ceny za realizdciu zmien a ako je informovany navrhovatel o stave
jeho poziadavky (4, s. 278-279).

Navrhy arealizacia cCiastoénych Uuprav aplikdcie: na zdklade posudenia
poziadaviek sa urci ¢i pojde o Ciastoénit zmenu aplikicie poCas beznej udrzby

alebo o zédsadni zmenu vyzadujucu novy projekt. V oboch pripadoch sa musia
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presne definovat’ pozadovand nova funkcionalita, vstupné a vystupné datové
Struktary, pripadne iné zmeny v technologickej infrastrukttre (4, s. 279).
3. Zadanie nového projektu: ak na zdklade pozadovanych zmien pride k zaveru ze

sa jedna o vel'kt zmenu, pristlpi sa k zmene ako k novému projektu (4, s. 279).

Tato situdcia nemusi nastat’ len pri jednej velkej zmene ale aj v pripade Ze sa nazbiera
velké mnozstvo malych poziadaviek, aplikdcia dosiahne neudrzatelny stav (¢i uz
z pohl'adu funkcionality alebo vykonu) alebo sa meni organizacia ¢i stratégia spolo¢nosti.
Ide aj o vhodnu prilezitost’ na zavedenie novych technologii. Vtedy sa pripravou nového

projektu dostadvame naspét’ do faze 1 a preto hovorime o Zivotnom cykle (4, s. 265, 279).

(1) Planovani a priprava
aplikace

(6) Rozvoj a optimalizace (2) Analyza a navrh
aplikace aplikace
(5) Provoz a uziti (3) Implementace
aplikace aplikace

(4) Zavedeni do provozu,
migrace a distribuce
aplikace

Obriazok 3: Zivotny cyklus aplikacie (4, s. 266)

Ak uz podnik disponuje jednym alebo viacerymi podnikovymi informa¢nymi systémami,

ma v podstate tri sposoby ako pokracovat (8, s. 54-55):

Tabulka 2: Varianty rieSenia informa¢nych systémov (8, s. 55)

Variant i i
Y . Vyhody Nevyhody
rieSenia
e Maximalne vyuzitie existujucich | ¢ Nemusi zodpovedat’ vSetkym
Rozvoj zdrojov a investicii budicim poziadavkam

existujuceho o 7 kratkodobého hladiska lacnejsi = e Celkové naklady mozu byt
rieSenia a rychlejsi pristup vyssie

e Uspokojenie okamzitych potrieb
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Vyvoj nového
systému na

mieru

Nakup
hotového
softvérového

systému

Moéze presne zodpovedat’
potrebam podniku

Riadeny vyvoj

Z dlhodobého hladiska financne
menej narocny

Rychlejsie zavedenie

Zarucena funk¢nost a d’alsi

Vyvoj

1.3 Planovanie zmeny

1.3.1 Model zmeny

Vyslednym produktom méze byt
menej kvalitny systém

Celkovo drahsie rieSenie

Casovo naro¢né rieSenie

Riziko negarantovaného
kone¢ného produktu a jeho

dalsieho vyvoja

Nemusi presne spiniat’ vietky
poziadavky pouzivatel'a

Zavislost’ na dodavatel'ovi

Ciel'om planovanej zmeny je udrzanie organizacie zivotaschopnej, konkurencie schopne;j

a efektivnej. Spolo¢nost’ musi sledovat’ interné aj externé faktory areagovat’ na ne.

Racionalne chapanie zmeny spociva v modelovani zmeny pomocou projektu, ktory je

definovany ¢asom, zdrojmi, konkrétnymi procesmi a meratelnymi vysledkami (1, s. 29-

30).

Krokmi v procese riadenej zmeny st:

1. Analyza situdcie: tento krok zahfna analyzy vonkajSieho okolia (napr. SLEPT),

obarového okolia (napr. Porterov model), analyzy internych faktorov, financ¢nu

analyzu a d’alSie analyzy. Vysledkom je rozhodnutie, ¢i je stav vyhovujici,

uspokojivi alebo nevyhovujuici a ¢i je potrebné zmenu vykonat’ alebo nie (1, s. 31-

32).

2. Identifikacia agenta zmeny: identifikujeme zainteresované strany zmeny, a to

najméd agenta zmeny, sponzora zmeny d’alSich jednotlivcov a skupiny. Tiez

analyzujeme flexibilitu a ochotu akceptovat’ zmeny (1, s. 32).
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Vysoka Vysoka akceptacia

oCakévanych zmien
Nespokojnost’

Priemerna akceptacia

oCakévanych zmien

so sti¢asnym

stavom Priemernd akceptécia Nizka akceptacia
oCakévanych zmien oCakévanych zmien
Nizka v
Nizke Ocakavané osobné riziko zo zmeny Vysoké

Obrazok 4: Rozdelenie akceptacie o¢akavanych zmien (1, s. 33)

3. Identifikacia intervencnych oblasti: identifikujeme oblasti, v ktorych bude

vykonand intervencia (3, s. 33).

4. Intervencia — vlastnd zmena: tito mdézeme rozdelit’ eSte na tri Casti: priprava

zmeny, intervencia a fixacia. V rdmci pripravy zmeny je vhodné analyzovat rizika

a vytvorit’ Casovy model zmeny (1, s. 34).

5. Verifikacia dosiahnutych vysledkov: zavere¢ny krok obsahuje zhodnotenie

dosiahnutych vysledkov, ktorého postup zavisi na cieli zmeny a jej moznej

kvantifikacii (1, s. 35).

1.3.2 Riadenie rizik

Riadenie rizik projektu vychadza zrizikového inzinierstva a predstavuje technicko-

ekonomicku disciplinu, ktord sa zaoberd problematikou rizika. Moderné projektové

riadenie chape pod pojmom riziko neistli negativnu udalost’, ktord vedie k ohrozeniu

ciel'u projektu (13, s. 85).

Kazdé riziko ma svoju hodnotu, ktord sa pocita ako sucin pravdepodobnosti Ze riziko

nastane a hodnoty predpokladaného dopadu (13, s. 85).

Riadenie rizik zahffia z pohl'adu rizikového inZinierstva (vieobecne podl'a CSN 31 000)

nasledujuce procesy:

1. Stanovanie kontextu: v tejto fazy st identifikované ciele a vonkajSie a vnutorné

parametre ktoré maju byt zohl'adnené (13, s. 86).

2. Identifikacia rizik: identifikdcia a popis nebezpecia ktoré mdze ohrozit’ projekt

(13, s. 86).
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3. Analyza rizik: zo zoznamu rizik z predchadzajiiceho kroku sa snazime odhadnut
pravdepodobnost’ ich vyskytu a vysku ich predpokladaného dopadu na projekt
(13, s. 86).

4. Hodnotenie rizik: rozhodovanie o tom, ktoré rizika maja byt’ oSetrené, ktoré budu
zanedbané a ktoré naopak nejde akceptovat’ (13, s. 87).

5. Ogetrenie rizik: cielom tejto fazy je znizit’ celkova hodnotu vSetkych rizik na taka
uroveni, aby projekt bol s vysokou pravdepodobnostou uspesne realizovatelny
(13, s. 87).

6. Monitorovanie a preskimavanie: sledovanie rizik, zmeny ich pravdepodobnosti
a ostatnych vlastnosti (13, s. 88).

7. Komunikécia a konzultacia: ide predovsetkym o zachytenie rozdielneho vnimania

rizik jednotlivymi zainteresovanymi stranami (13, s. §89).

Jednou z metdd analyzy rizik je Skorovacia metdda s mapou rizik. Metdda obsahuje tri

faze (13, s. 94):

1. Identifikacia rizika.
2. Ohodnotenie rizika.

3. Navrhy na opatrenie k znizeniu rizika.

Vychodiskom pri tejto metdde je zoznam nebezpeci zo Styroch najdolezitejSich oblasti

rizik: technickej, finan¢nej, persondlnej a obchodnej (13, s. 94).

Identifikacia rizika sa vytvara prostrednictvom rizikovych faktorov, pre ktoré urcime
moznost’ vyskytu a jeho dopad na stupnici od 0 do 10. Pre toto skore sa odporti¢a metdda
,»leam Delphi“ kde kazdy ¢len timu nezédvisle na ostatnych odhadne vlastné hodnoty
z ktorych sa vypocita aritmeticky priemer. Vysledkom je hodnota rizika na stupnici od 0

do 100 (13, s. 94).

Na zaver sa zostavi mapa rizik: bodovy graf na dvojrozmernej matici rozdelena do Styroch
kvadrantov: kritickych hodndt rizik, vyznamnych hodnét rizik, beznych hodndt rizik

a bezvyznamnych hodnét rizik (13, s. 94).
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10
Kvadrant vyznamnych Kvadrant kritickych
hodnot rizik hodnot rizik
©
©
& 5
=}
Kvadrant bezvyznamnych Kvadrant béZznych
hodnot rizik hodnot rizik
0 5 10

MozZnost vyskytu (pravdépodobnost)

Obrazok 5: Mapa rizik a rozdelenie kvadrantov (13, s. 96)

1.3.3 CPM a PERT

Metdda kritickej cesty (Critical Path Method, alebo tiez analyza kritickej cesty — Critical
Path Analysis) je nastroj projektového planovania, ktory pomaha naplanovat’ vsetky
ulohy ktoré musia byt vykonané. Slizi ako zaklad pre pripravu ¢asového planu aj planu
zdrojov, monitorovanie meskania projektu a zistenie najkratSieho mozného Casu trvania
projektu a ¢innosti ktoré su ¢asovo kritické (z tohto ndzov Critical Path). Vypracovanie

tejto metody sa skladad z dvoch krokov (14).

Prvym krokom je vytvorenie zoznamu vsSetkych aktivit. Kazdej aktivite priradime
identifikacne pismeno, nazov, najskor§i mozny Start, trvanie, moznost' paralelnosti

a predchadzajuca ¢innost’ (14).

2|17 7|81 18] 1 [30
5/ B » 4| D » 12| G
3/o]8 15[ 7 [19 19] 1] 31
o/lo]2 L 7] 1]18 29| 0 | 31 31| 0 |33
2 11 2| H F-%2] |
ofof2]\ 8 of19] ,[29]0]31 31] 033
\ /
\< 2010 10]0]29]/ Legenda
8 --+19] F [ ZM | RC | KM
2010 10| 0 |29

Trvani | Nazev éinnosti

ZB RV KP

Obrazok 6: Kriticka cesta zobrazena ako siet’ovy graf (13, s. 185)
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V druhom kroku zostavime graf cinnosti ktory zobrazuje cinnosti, ich zikladné

informdcie a zavislosti medzi sebou. Vhodny je hranovy graf, uzlovy graf aj ganttov graf
(14).

PERT (Program Evaluation and Review Technique) je varidcia CPM, ktord ma o nie¢o
skeptickejsi pohl'ad na ¢asové odhady. Namiesto jedného odhadu sa vytvaraju tri odhady
(14):

a) Optimisticky: ¢innost’ bude prebiehat’ hladko.

b) Pravdepodobny: ¢innost’ bude prebiehat’ len s beznymi problémami.

c) Pesimisticky: ¢innost’ narazi na vécsie (ale nie fatadlne) problémy.

Z tychto troch odhadov sa vypocita jeden realisticky pomocou vzorca (14):

_a+4*b+c
B 6
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2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

2.1 O spolocnosti

2.1.1 Zakladné informacie

STRYV s.r.0. (d’alej ako Spolo¢nost) je ¢eska technologické spolocnost’ zameriavajlca sa
na tvorbu softwarovych produktov (NACE: 6201). Spolo¢nost’ vznikla v roku 2009
a venuje sa primarne dvom cinnostiam. Prvou je tvorba aplikacii na mieru pre klientov,
medzi ktoré patria technologicky giganti ako Microsoft a Itochu, rychlo rastuce
spoloc¢nosti ako ClassDojo alebo LegalZoom a startupové projekty Boosted Boards,

Opkix alebo Pura Scents.

Druhou oblastou zdujmu je budovanie vlastnych projektov s vyuzitim najmodernejSich

technologii v ramci STRV Labs.

Vicsina prijmov spolocnosti je od zdkaznikov v USA. Tento rok (2020) ma ale plany

rozsirit’ svoje pdsobenie na iné trhy, najmi EU.

2.1.2 Analyza S7
2.1.2.1 Stratégia firmy
Dlhodobou stratégiou firmy je poskytovat’ celt Skalu kvalitnych vyvojarskych sluZieb

pre zikaznikov v USA, ale vykonavanych v Ceskej republike. Ticto sluzby zahffiaj(:

¢ Dizajn: navrh znacky, ndvrh grafického prostredia aplikacie/webstranky
e Software: konzulticia, navrh a samotny vyvoj aplikacie naprie¢ celou Skalou

platforiem (ops, databdza, backend, web, i0S, Android, Unity)

Sekundédrnym zameranim je vyuzitie vlastnych zdrojov na dizajn a vyvoj vlastnych

projektov pod znackou STRV Labs.

2.1.2.2 Organizacna Struktara firmy
Organiza¢nd Struktira je kombinovanid no najlepsie by som ju vyzdvihol maticou

zndzornenou nizsie:
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C-level

1
Quality

Sales Delivery Design Backend| |Frontend i0S Android Assurance Backoffice
D U U NN W
- Project B ® ¢ ® ¢ ® ® ®
— Project C L L . ¢ ¢ L 4 * ®
—Project ... ° ® ® ® 1 i d

Obriazok 7: Diagram organizac¢nej Struktiry spolo¢nosti (vlastné spracovanie)
Medzi ,,C-level” pozicie patri: CEO (chief executive officer), CFO (chief financial
officer), CHRO (chief human resources officer), CISO (chief information security

officer), CMO (chief marketing officer).

Kazdy projekt je zastreSeny obchodnikom (Sales, Account manager) a niektoré aj Projekt

manazérom (Delivery). Nie kazdé oddelenie ma zastipenie v kazdom projekte.

Kedze firma nie je az tak vel'kd4, niektoré pozicie su zdiel'ané (napriklad veduci QA je aj

CISO).

Aj ked’ sa na prvy pohl'ad zd4 organizicia zlozita, v praxi pracovnici komunikuji najmi
s projektovym manazérom alebo priamo so zdkaznikom. Vedici oddelenia zastreSuju

najmé zdiel'anie vedomosti a zbieranie/odovzdanie spitnej vizby.

2.1.2.3 Informacne systémy
S rychlym rastom spolo¢nosti sa organizécia procesov a vyuzitie informaénych systémov

zavadzalo postupne a nie vzdy planovane.
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Na projektovej urovni sa organizacia prace lisi vzhl'adom na povahu projektu (vel'kost
timu, rozsah projektu, pocet platforiem...) a je na uvazeni zékaznika alebo projektového

manazéra.

Na turovni celej firmy sa za ucelom komunikacie a rozdelenia prace pouziva viacero

nastrojov. Nimi st hlavne:

e G Suite: email, kalendar, videokonferencie
e Slack: rychle spravy, videohovory

e BambooHR: zoznam kontraktorov, kontakty
e Float: sprava pridelenia zdrojov

e Harvest: pracovné vykazy
Analyzou tychto systémov a procesov nad nimi sa venujem v samostatnej kapitole.

2.1.2.4 Styl riadenia
Styl riadenia spolo¢nosti mal dlho voPny priebeh a po raste v poslednych troch rokoch
(firma sa priblizne zdvojnasobila v pocte pracovnikov, momentalne ich je asi 200) sa

postupne zavadzaji organiza¢ne Struktiry a meni $tyl riadenia.

Na trovni strategickej je tento $tyl demokraticky. Do diskusie mdze vstupit’ ktokol'vek,

posledné slovo maju C-level.

Na urovni projektovej sa Styl riadenia 1isi od projektu. Vo vécSina projektov ide
o demokraticky princip: projekt manazér spolu s klientom urcuju ¢o sa bude robit,
najseniornejsi dizajnér/vyvojar urcuje spolu s ostatnymi pracovnikmi ako sa to bude

robit’.

2.1.2.5 Spolupracovnici
Na schopnosti pracovnikov su kladené vysoké poziadavky, spolo¢nost’ len zriedkavo

zamestnava juniorov alebo absolventov bez praxe.

Kazdé oddelenie ma pravidelné (tyzdenne) stretnutia vyhradené na zdielanie novych

poznatkov pripadne organizovanych workshopov.

Spoloc¢nost’ tiez finan¢ne zabezpeci kazdému pracovnikovi tcast’ na konferencii raz do

roka ako navstevnikovi.
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Spolo¢nost” motivuje finanéne aj réznymi Skoleniami aby pracovnici chodili prednéasat

na meetupy, konferencie ¢i iné podujatia a tym prezentovali spolo¢nost’ a aj sami seba.

2.1.2.6 ZdiePané hodnoty
Kancelaria aj firemnd kulttra je silne inSpirovand americkymi technologickymi firmami

ako Google. Pre lepsiu predstavu o firme by som vypichol niekol’ko bodov:

e Veduci pracovnici st vzdy otvoreny otazkam a kritike. Pravidelne informuja
o stave spoloc¢nosti.

e Okrem technickych znalosti sa velky doraz kladie na soft-skills anajmi
motivaciu.

e Hlavné sidlo v Prahe je dvojposchodova kancelaria s niekolkymi malymi
kuchynkami, hracimi konzolami, bezplatnym obcerstvenim, miestami na oddych
a provizorne prespatie, barom s vy€apom, telocvic¢ilou, sprchami a terasou s
grilom.

e Priblizne 30% pracovnikov nehovori ¢esky ani slovensky. Anglicky jazyk sa
pouziva vSade kde sa d4, aby sa nikto necitil ,,nezapojeny*. Firma poskytuje lekcie
anglictiny aj CeStiny.

e Organizuje sa mnozstvo teambuldingov:

o 2x roc¢ne celofiremny teambuilding
o 4x ro¢ne mensie teambuldingy pre kazdé oddelenie
o pravidelné obedy a teambulidingy pre kazdy projektovy tim

e Dochadzka nie je nijako kontrolovand. Praca z domu je na dohode s timom.

2.1.2.7 Schopnosti

Ako som uz spomenul v predchddzajucich odsekov, spolo¢nost’ len zriedka prijima
absolventov bez praxe ¢i juniorov. Spolo¢nost’ tiez motivuje pracovnikov k rozsirovaniu
vzdelania pomocou tyzdennych stretnuti oddeleni a podporov navstevy a prednasania na

konferenciach.

Veduci pracovnici (C-level) st l'udia, ktori vedu firmu od jej zaloZenia a z malej prazske;j
kancelérie ju vypracovali na spolo¢nost’ konkurujiucu agentiiram v USA, ¢im dokézali ze

maju schopnost’ zhanat’ zakazky, organizovat’ pracu aj hl'adat’ schopnych l'udi. Aj napriek
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snahe na veduce pozicie dosadzovat’ I'udi z vnutra firmy, nevéhaju siahnut’ po externych

expertoch.

2.2 Technologické zazemie

2.2.1 Pracovné prostredie
Spolo¢nost’ mé dve hlavné kanceldrie: jednu v Prahe, jednu v Brne. Tieto su navrhnuté
vo forme ,,Open Space* s niekol'’kymi meetingovkami. Pripojenie do informacénych sieti

je zabezpecené najma cez WiFi.

Kvoli povahe prace a asovému posunu s USA, pracovnici €asto vyuZzivaju Pracu

z domu. Preto vSetky procesy a systémy musia pocitat’ s pristupom na dial’ku.

2.2.2 Pracovné vybavenie
Vsetci pracovnici maju sluzobny notebook. Tym je v drvivej vacsine MacBook s Mac OS

X, v niekol’kych pripadoch (< 10%) je to notebook s Windows alebo Linux.

Niektori pracovnici maju sluzobny mobilny telefon, vo vSetkych pripadoch iPhone alebo

Android.

Co vietky tieto zariadenia spaja je, Ze podporuji webové technologie.
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2.3 Informacne systémy

2.3.1 G Suite

2.3.1.1 Zakladné informacie

G Suite je sada nastrojov od spolo¢nosti Google ur€end pre pouzitie vo firemnom
prostredi. Ma Siroké vyuzitie od mailu, cez videohovory az po vzdialeny manazment

mobilnych zariadeni (15).

2.3.1.2 Pouzité funkcie
G Suite je v STRV intenzivne vyuzivany a hlboko integrovany. Kazdy pracovnik ma
vlastny ucet. Kazdodenne sa pouziva Gmail na emailovii komunikaciu, Calendar na

planovanie, Meet na videohovory a Docs ako kancelarsky balik.

Pre tucely tejto prace néas vSak bude zaujimat zpohladu moznosti pouzitia ako

poskytovatel’a identity pre jednotné prihlasovanie (16).

2.3.1.3 Cena

G Suite vo verzii Business stoji $12 za mesiac za pouzivatel'a (17).

2.3.2 Slack

2.3.2.1 Zakladné informacie

Slack je proprietarnd platforma pre podnikovi komunikiciu. Ponuka vela funkcii
uréenych k rychlej komunikacii, vratane stilych diskusnych miestnosti (kanalov),

sukromnych skupin a priameho zasielania sprav (18).

2.3.2.2 Pouzité funkcie
STRYV pouziva Slack ako nastroj pre okamziti komunikéaciu vo vnutri firmy, niekedy aj
so zdkaznikom. Forma komunikdcie su priame textové spravy, hromadné spravy, hovory,

video hovory, zdiel'anie suborov aj zdiel'anie obrazovky.

Spolocnost’ tiez vyuziva Slack Botov: ,,umelych® pouzivatelov ktorym mdze Clovek
napisat’ svoju poziadavku. Vyvija tiez vlastného Slack Bota (nazyvany STRV Bot)

ktorému venujem samostatnu kapitolu.

2.3.2.3 Cena

Cena vo verzii Standard je €6,25 za pouzivatela za mesiac (19).
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2.3.3 BambooHR

2.3.3.1 Zakladné informacie
Ako uz nazov napoveda, BambooHR je softvér na spravu l'udskych zdrojov (20). Je
vyvijany rovnomennou spolo¢nostou v USA (21) zalozenou v roku 2008 a vyhral

niekol’ko oceneni (22).

BambooHR je postaveny na cloudovych technolégiach. Na backende pouziva PHP (23)
na frontende klasicky mix prehliadacovych technoldgii: HTML, CSS a JavaScript.
Taktiez st pouzité React a Angular pristupy (24). K vSetkym datam je mozné pristupovat’

cez API (25).

2.3.3.2 Pouzité funkcie

BambooHR je pre nas hlavny zdroj informadcii o pracovnikoch. Zaregistrovany je v iom
kazdy zamestnanec a kontraktor, ¢i uz sa nachadza v San Franciscu alebo v Brne.
Zaznamenavame osobné informdcie (meno, adresa, teleféonne Cislo, nidzovy kontakt),
biznis informacie (pracovna pozicia, plat, ¢islo uctu) a organizacné informécie (vypisané

vol'no, aktualne oddelenie).

Informécie sa snazime udrziavat’ maximalne aktudlne. S tymto ndm poméha skutoc¢nost’,
ze kazdy kontraktor mdze informécie o sebe zmenit’ s nédslednym schvélenim HR

oddelenia.

2.3.3.3 Cena

Cena rieSenia zavisi od poctu zamestnancov a funkcii. Zakladna cena je $6,19 za
pouzivatel'a na mesiac pre zédkladné funkcie. Ak chcete vyuzivat’ funkcie najviac ako je
prehl'ad vykonu zamestnancov a spravovanie vyplat, potom je cena $8,25 za zamestnanca

za mesiac (26).

2.3.4 Float

2.3.4.1 Zakladné informacie

Float je jednoduchy Resource planning nastroj prioritne uréeny na sledovanie a
distribiciu zamestnancov na projekty naprie¢ celou firmou. Jeho sekundarne funkcie st

planovanie projektov, manazovanie timu a vytvaranie reportov (27).

Float bezi v cloude, na pozadi ma PHP, na frontende HTML, CSS a JavaScript. Na

frontende je pouzity React. K vSetkym datam je mozné pristupovat’ cez API (28).
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2.3.4.2 Pouzité funkcie
Float je vyuzivany na ziskanie prehl’adu o prave beziacich projektoch a zdrojoch na
nich (klientskych aj internych). V systéme su vSetci pracovnici, pristup k nemu maju ale

len manazéri.

INFO TEAMO  MILESTONESO  TASKSO INFO  TEAM2 MILESTONESO  TASKSO INFO  TEAM2  MILESTONES3  TASKSO

Project*  NYC Website [Enter a team member's name Enter a Milestone name

Client City council of New York Add New Stanislav Andrejovsky 08 Feb 2018 y 08 Feb 2018
Design completed

Color [ ] Evan Bramble 11 Jan 2018

Notes Create a website for New York City ?ffakfz"u'fas‘m“"" completed
Frontend deployed

Tags v 8 Feb 2018

Project Manager: Viliam Jobko
© Billable Non-billable Tentative All PMs have schedule rights

CREATE PROJECT ‘ CCREATE PROJECT CREATE PROJECT ’

Obrazok 8: Prostredie Float: Vytvorenie projektu, pridelenie timu, zadefinovanie mil'nikov
(vlastné sprac.)

SCHEDULE LOG TIME PEOPLE PROJECTS REPORTS

34
People + = [2
= 27MON  ®  28TUE 29WED 30THU 3TFRI 15AT 25UN
Website content
SonicAgency

Socialmediastrategy

@ Michelle Zerks Regent

Marketer

. Arja Johnson Deploy site Backup servers

Sonic
Developer

Campaign components Paid Time Off

“s Mayke Schuurs Ambience LLC

Developer

Campaign Launch

UX Workshops
Sonic Agency

Social mediaimages Workshops report

& Jordan Kitchener Ambience LLC SonicAgency

Designer

Jan2021 Weeks v < >

Obrazok 9: Prostredie Float: Ganttov diagram (27)

2.34.3 Cena
Cena sa odvija od poctu spravovanych l'udi a funkcii. Balik ,,Planovanie zdrojov* stoji
$5 za mesiac za naplanovaného ¢loveka, pre balik s funkciami sledovania ¢asu je to $10

za Cloveka za mesiac. Je mozné ziskat’ zl'avu 15% pri platbe jeden rok dopredu (29).
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2.3.5 Harvest

2.3.5.1 Zakladné informacie

Harvest je jednotcelovy nastroj na sledovanie ¢asu straveného urcitou ulohou, na uréitom

projekte pre urcitého klienta (30).

Harvest je taktiez cloudovym nastrojom, na backende pouziva Ruby, na frontende

HTML, CSS a JavaScript. K vSetkym datam je mozné pristupovat’ cez API (31).

2.3.5.2 Pouzité funkcie
Harvest vyuzivame primarne na sledovanie ¢asu
zamestnanec si hodiny zapisuje individudlne ana

manazérom a klientom.

straveného nad ulohami. Kazdy

konci mesiaca su skontrolované

04 - 10 Dec 2017

M T
04 Dec 05 Dec

[C060] Boosted Board (Boosted Boards)
Backend Development

[C056] iooi (iooi, inc)
Backend Development

8:25 5:40

[1030] Internal Meetings (STRV)
Backend Development

[N001] Not Available (STRV)
Not Available

+ New Row

w
06 Dec

4:30

0:30

< | ThisWeek | > Day | Week

Th F S Su
07 Dec 08 Dec 09 Dec 10 Dec

2:20 X
5:15 7:20 X
X
8:00 X

43:00

Submit Week for Approval

Obrazok 10: Prostredie Harvest: TyZdenny vykaz prace (vlastné spracovanie)

2.3.5.3 Cena

V pripade firemného pouzitia je cena rieSenia $12 za mesiac za osobu. Je mozné ziskat

10% zl'avu za platbu na rok (32).
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2.4 STRYV Bot

2.4.1 Zakladné informacie

STRV Bot je Cetovaci bot pre komunikator Slack. Bol vytvoreny internymi nastrojmi

ajeho hlavnou ulohou je zjednodusit' procesy ktoré vyzaduju data z viacerych

informacnych systémov. Dvom tymto procesom sa venujem v nasledujucich kapitolach.

2.4.2 Proces vyziadania a schvalenia/zamietnutia vol’'na

Tento proces sa pouziva pre nahlasenie nedostupnosti kontraktora a schvalenia alebo

zamietnutie nadriadenymi. Jeho priebeh je nasledujuci:

l.

Kontraktor poziada o vol'no. To sa vypisuje
na nasobky celych pracovnych dni (8 hodin),
nie je mozné ho vypisat’ na pol diia (riesi sa
to dopracovanim, vid. nizsie )

Vol'no sa vypisuje na datum od a datum do.
Nepracovné dni (vikendy, 24.12., 25.12.
a 1.1.) sa nezapocitavaji ako hodiny volna.

Volno schvaluje manazér oddelenia
v ktorom kontraktor pracuje.

Ak ma kontraktor prideleny projekt, tak
volno schvaluje aj projektovy manazér
projektu (ak tym manazérom nie je sam

kontraktor).

Start

l

Kontraktor poziada
o volno

L Vedici oddelenia~
Nie—< P >
~._schvalil volno_~

Ano

“Kontraktor ma ™ -

\.p\_r‘ideleny projekt—" Njie
Ano

"'P‘rojektov‘j'/‘\ .

«———Nie—<_ manazér schalil >
. volho _~

Ano
Y

i
| Vol'no zamietnuté ‘ Volno schvalené }<—

|

Koniec

Obriazok 11: Rozhodovaci diagram
schvalenia/zamietnutia vol’na (vlastné
spracovanie)

! Aj ked sa zdd neefektivne nemat moznost vypisat' si volno na pol dna, prakticky sa to riesi

nadpracovanim/dopracovanim, ktoré je v nasobkoch hodin. Napriklad ak si zoberiem volno na Stvrtok

a piatok ale v stredu som pracoval 12 hodin, prakticky sa jedna o volno na jeden a pol dia.
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¢¢ STRV Bot )
Messages About @ {§} ‘Q— @ i:r‘ @

William Jobko 11 19:17 October 19th, 2018
L & .
& Hi
ot
. & STRVBot A% 19.17 ¢ @ = w
Let's get started
Ok, lets look into that. I'll ask you a few questions about your time off.

When would you like to start your time off? (Sorry, I'm not good with European date formats. Please, use the US format: MM/DD/YYYY)?
H William Jobko 11 19:17
i 11/05/2018

STRV Bot ApP 19:17

When would you like to end your time off?

STRV Bot ApP 19:17

Wanna share where you're going? | can maybe give you some cool recommendations. Just write “no” if you don't want to share that detail
with me. No hard feelings.

ﬁ William Jobko 11 19:17
no

STRV Bot APP 19:17
All right. No problem!

-

&

L
-

H William Jobko 11 19:17
& 11/09/2018

L
3

L

-

Please review your answers:

When would you like to start your time off? (Sorry, I'm not good with European
date formats. Please, use the US format: MM/DD/YYYY)?
November 5, 2018

When would you like to end your time off?
November 9, 2018

Wanna share where you're going? | can maybe give you some cool
recommendations. Just write “no” if you don't want to share that detail with me.
No hard feelings.

Are they looking good?
William Jobko €1 19:17
4 yes
s o STRVBot APP 19:17
Your time-off request has been sent.

October 20th, 2018

» o STRVBot APP 11:41

™ Time off request summary:
Employee: Viliam Jobko
Start: 2018-11-05
End: 2018-11-09
Total: 40 hours

Approval result
This request has been approved.

Obrazok 12: Ukazka komunikacia s STRV Bot (vlastné spracovanie)

Dovodov, preco integrujeme viacero systémov pre sledovanie nedostupnosti je viacero.
Tym najhlavnej$im je, Ze zatial’ ¢o manaZzér oddelenia je uloZzeny v BambooHR, manazér
projektu je vo Float. Druhym, Ze nedostupnost’ kontraktora chceme mat’ zapisanu vo Float
a automaticky aj vo vykaze prace v Harvest. NizSie je zoznam vSetkych informaénych

systémov a dat ktoré pre tento proces potrebujeme a taktiez diagram procesu.
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Tabul’ka 3: IS a data v procesoch riadenia nedostupnosti (vlastné spracovanie)

IS Akcia Vstupy Vystupy
o Ziadost odoslan4
.. Email, datum od, L
Ziadost o vol'no ) ) uspesne alebo
datum do, poznamka L
neuspesne
Schvalenie Meno kontraktora, .. o
» ) ) Ziadost’ schvalena
manazérom datum od, datum do, ) )
_ ) alebo zamietnuta
oddelenia poznamka
Slack
Ak ma kontraktor
) .| Meno kontraktora, .. o
projekt: Schvalenie ) ) Ziadost’ schvélena
i ) datum od, datum do, ) )
projektovym ) alebo zamietnuta
- poznamka
manazérom
Oznamenie . .. i Sprava kontraktorovi
. Vysledok ziadosti ) .. ]
vysledku s vysledok Ziadosti
Vytvorenie ziadosti | Email, ddtum od, Vytvorend ziadost’
o vol'no datum do, poznamka | v BambooHR
Nacitanie manazéra ) Email manazéra
BambooHR ) Email kontraktora )
oddelenia oddelenia
Zapisanie vysledku ) .. . Potvrdend/zamietnuta
. , Vysledok ziadosti .. ,
schvalenia vol'na ziadost’ v BambooHR
Nacitat’ . )
. ) . Email aktudlne
projektového Email kontraktora . ) .
» projektového manazéra
manazéra
Float Ak bola ziadost’
schvalena: zapis§ Email, datum od, Prideleny projekt ,,Not
nedostupnost’ datum do available®
kontraktora
Ak bola ziadost’ o .
o N o Vyplneny vykaz prace
schvélena: Zapis Email, datum od, )
Harvest ako projekt ,,Not

vol'no do vykazu

prace

datum do
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Legenda:
& Kontraktor
©y Manazér oddelenia
Projektovy manazér
—> Tok procesu

—> Tok informécii

Nie

Start

l

Kontraktor poziada
o volno

A

i

Y

Zapi$ poziadavku

Y

Nacitaj manazera
oddelenia

(4 Slack

BambooHR

()

MongoDB

|

Y

Posli poziadavku
manazérovy
oddelenia

Y

Cakaj na odpoved
manazéra
oddelenia

BambooHR

i

y

Y

Zapi$ odpoved
manazéra

v

Manazér
oddelenia schvalil
vol'no

Ano

v

projekt

Nacitaj priradeny |

&Slack

I

MongoDB

Float
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Nie

Kontraktor
ma prideleny
projekt

Ano

Posli poziadavku
projektovému
manazérovy

A

Cakaj na odpoved
projektového
manazéra

Y

Zapi$ odpoved
projektového
manazéra

MongoDB

X

A

A

Nie

!

Projektovy
manazér schvalil
vol'no

L
Ano

v

Zapi$ zamietnutie
volna

BambooHR ’

A

MongoDB

Oznam zamietnutie
volna

(s

| Zapi$ schvélenie

vol'na

BambooHR

Y

|

MongoDB

|

Zapis vol'no do
vykazu prace

Y

Harvest

v

Nastav projekt
"Not available"

Float

Y

|

Oznam schvalenie
volna

i

|

» Koniec

Obrazok 13: Procesny diagram Ziadosti o vol'no s napojenim na IS (vlastné spracovanie)
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2.4.3 Proces sledovania vyt'aZenia jednotlivych oddeleni
Vedenie vyzaduje kazdodenny prehlad o celkovej vytazenosti jednotlivych oddeleni aj
celej firmy. Kedze na ziskanie tejto informécie je potrebné prepojenie viacerych

systémov, je tento proces opat’ zastreSovany STRV Botom.

STRV Bot nacita zoznam kontraktorov, ich oddelenie a dostupnost’ z BambooHR, potom
nacita pridelené projekty z Float, informacie sparuje a vypocita pozadované Cisla. Tie za
ucelom budiceho porovnavania ulozi do MongoDB. Vysledok odosle cez Slack

zodpovednym osobam.

Start

v

Nacitaj zoznam

kontraktoroy, ich |
dostupnosta | BambooHR
oddelenie

!

Nacitaj zoznam
kontraktorov a ich
projekty

|

Sparuj informacie

|

Spocitaj vytazenie
oddeleni

v

UlozZ vysledok MongoDB

|

Odosli vysledok

Koniec

A

Float

0l

Obrazok 14: Diagram vypoctu vyt'aZzenia oddeleni s napojenim na IS
(vlastné spracovanie)
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i0S

Android

Backend
Frontend

Design

Quality Assurance

Total

Client Project

23
10
15
20
5
2.5
75.5

al

al

al

Daily Resources Report

Spin off

Internal
Project

2
4
2

12

2018-10-31

al

:‘:ﬁ;’l‘:; Not Available Total

1 1 w1 28

3 0 w1 20

7 0 27

2 1 26

6 0 14

25 0 5
21.5 2 2 120

Utilization

96%
85%
74%
92%
57%
50%
82%

al

al

Obrazok 15: Ukazka hldsenia vyt’aZenosti (vlastné spracovanie)
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2.5 Ostatné biznis procesy a ich napojenie na informacné systémy

2.5.1 Prijatie kontraktora

Po obojstrannom rozhodnuti ze s danym kontraktorom chceme spolupracovat’ sa tento
kontraktor osobne stretne s pracovnikom oddelenia I'udskych zdrojov. Ten zozbiera
pozadované udaje (v tabulke nizsie) a v jednotlivych informac¢nych systémov mu vytvori

ucty a zapise informacie.

Zapisom do G Suite je kontraktorovi vytvorend emailovd  adresa
meno.priezvisko@strv.com. Tato emailovd adresa nésledne sluzi na prihlasenie do

ostatnych informacnych systémov a parovanie informacii medzi systémami.

V pripade G Suite je prvotné heslo odovzdané kontraktorovi, pri prvom prihlaseni si ho
musi zmenit. Hesla do ostatnych informacnych systémov su kontraktorovi zaslané na

jeho novy email.
Tabul’ka 4: IS a data v procese prijatia kontraktora (vlastné spracovanie)

IS Akcia Vstupy Vystupy

Meno, priezvisko,

. pozadované Emailova adresa, heslo
G Suite Vytvorenie Gctu ) ] o
prihlasovacie meno, k G Suite uctu
fotografia

Meno, priezvisko,
. email adresa, Heslo do BambooHR
BambooHR | Vytvorenie uc¢tu
fotografia, bankové uctu

spojenie, oddelenie

Meno, priezvisko,

Harvest Vytvorenie G¢tu _ Heslo do Harvest uctu
email
Ak je kontraktor
manazer: o Iba ak je kontraktor
Lo Meno, priezvisko,
Float vytvorenie uctu _ manazér: Heslo do
email .
Inak: vytvorenie Float uc¢tu
zdroja
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Slack

Vytvorenie uctu

Meno, priezvisko,

prezyvka, email

Heslo do Slack Gétu

Start

|

Vytvorit Gty

Je kontraktor

A

Ano .
manazér?

Vytvorit

spravcovsky ucet

Nie

G Suite

BambooHR

Harvest

Slack

Y

Float

|

Vytvorit zdroj

> Float

|

Y

Odovzdat

prihlasovacie udaje

Koniec

G Suite

BambooHR

Harvest

Float

Slack

Obrazok 16: Procesny diagram prijatia kontraktora s napojenim na IS (vlastné spracovanie)
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2.5.2 Zahajenie nového projektu

Hlavnou kontaktnou osobou s kazdym klientom je pracovnik z oddelenia obchodu (d’alej
ako obchodnik). Jeho ulohou je vyhl'adévanie klientov, dohodnutie poziadaviek a rozsahu
projektu a komunikacia odhadov. Po uzavreti dohody o ml¢anlivosti a zmluvy o vykone

prace je praca na samotnom projekte predana manazérom a vyvojarom.

Zadanie projektu do systémov je vykonavané Manazérom zdrojov. Tento hned’ priradi
potrebné zdroje na projekt. Tu sa stretdvame s d’al§Sim problémom, ked’ zatial’ ¢o zoznam
a priradenie zdrojov je v systéme Float, typ zdroja a jeho dostupnost’ v BambooHR. Na
vykazovanie ¢asu musi byt vytvoreny projekt a kontraktori pridelené prava v systéme

Harvest.

Tabul’ka 5: IS a data v procese zahajenia nového projektu (vlastné spracovanie)

IS Akcia Vstupy Vystupy
Vyhl'adanie . .
BambooHR . Typ zdroja Dostupnost’ zdroja
zdrojov
Vytvorenie Nazov projektu, jeho | Projekt s projektovym
pI‘Oj ektu klient manazérom
Float ) o
Pridelenie zdrojov | Meno kontraktora, a pridelenymi
na projekt ¢asovy rozsah kontraktormi.
Vytvoreny projekt
Vytvorenie Nazov projektu, jeho | a pristup vykazovat Cas
Harvest ] ) ) )
projektu klient, projektovy tim | na projekte pre
projektovy tim
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Start

|

Zozbierat udaje o
projekte

£ Email

Je to novy
klient?

Ano

v

e Vytvorit
klienta

4

zdroje

4

priradif zdroje

|

Koniec

-| BambooHR

Vyhlladaf vol'né ¢

Float

Float

Vytvorit projekt a

Harvest

Obriazok 17: Procesny diagram zahijenia nového projektu s napojenim na IS

(vlastné spracovanie)
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2.6 Zhodnotenie procesov a informacénych systémov

Pre komplexné zhodnotenie aktudlneho stavu vyuzijem SWOT analyzu.

2.6.1 Silné stranky

Cloudové riesenie umoznuje pristup odkial'kol'vek

Pouzit¢ webové technoldgie umoziujii pouzit rdzne zariadenia ¢i operacne
systémy na pristup do systémov

Kazdy systém poskytuje informacie cez API na ich dalSie spracovanie a

integraciu

2.6.2 Slabé stranky

Duplikécia dat medzi systémami

Neexistencia jednotného ,,zdroja pravdy*

HR pracovnici musia vediet’ pouzivat viacero systémov

Pracovnici maji v kazdom systéme osobitné prihlasovacie meno a heslo

Dalsie spracovanie cez API rozhranie vyzaduje ¢asovo naroén@i integraciu

viacerych systémov

2.6.3 Prilezitosti

Spolo¢nost’ ma zdroje na navrh a vytvorenie vlastného systém za t¢elom jeho
aplikacie aj nasledného predaja

Nové moznosti na trhu a ucelenejsia stratégia spolo¢nosti umozituju nahradenie
sucasnych systémov jednotnym informa¢nym systémov a usetrit’ tym nepriame aj
priame naklady

Rozsirenie autentifika¢nej schémy ,,Single Sign-on” pontka nahradenie viacerych

uctov jednym pod poskytovatel'om

2.6.4 Hrozby

Nedostupnost’ jedného systému ohrozuje celé procesy

Pouzitie viacero systémov zvidcSuje plochu utoku, ¢ize vécsie nebezpecenstvo
uniku dat

Zmena legislativy (napriklad GDPR) by mohla spdsobit’ nedostupnost’ jedného

alebo viacerych systémov (vSetky sucasne systémy sidlia mimo EU)
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2.6.5 Zaver
Aktudlne rieSenie a prepojenie systémov je vysledkom rychleho rastu firmy, striedania

zodpovednych zamestnancov a absencia technologického lidra v HR time.

Jeho silnou strankou je mnozstvo funkcii a nizke investicné naklady. AvSak mnoho

z funkeii ktoré jednotlivé systémy pontkaji vébec nie je vyzitych.

Na druhu stranu, vyuzivanie viacerych systémov si vyzaduje duplikaciu dat (napr. vSetky
tri systémy maju vlastnu databdzu pracovnikov), skusenost’ ovladat vSetky
systémy, vlastnu ¢asovo naro¢nu integraciu na ich prepojenie, vysoké variabilne naklady

a v neposlednom rade nizsiu bezpecnost’.
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3 VLASTNY NAVRH RIESENIA

3.1 Pozadovany stav

Spolocnost’ chce zlepsSit' sucasny stav informacnych systémov. Nové rieSenie musi

zachovat’ ¢o najviac zo sucasnej funkcionality a navyse:

Odstranit’ duplikaciu dat medzi systémami

Pontiknut’ jednotné prihlasovacie udaje (idealne s pouzitim G Suite alebo Slack)
Byt v sulade s GDPR

Priblizne rovnakeé alebo nizsie Celkové naklady na vlastnictvo (TCO)

Navratnost’ investicie do 4 rokov

Brajuc do uvahy predchadzajice analyzy aj nové podmienky, spisal som zoznam

poziadaviek na systém. Tymto poziadavkam som nésledne pridelil vahy ako velmi su

dolezité. Vahy boli pridelené¢ na zadklade viacerych kritérii: ako zlozit¢ by bolo

funkcionalitu nahradit manualnou pracou alebo automatizdciou, ako velmi je

funkcionalita potrebnd a ¢i uz nie je zastupena v STRV Botovi.

Zoznam poziadaviek:

A) Sprava l'udskych zdrojov

1y
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Zoznam kontraktorov

Zaradzovanie kontraktorov do oddeleni

Vlastné informacie o kontraktorovi

Hodinova sadzba

Manazment nedostupnosti

Kontraktor moze sam aktualizovat’ svoje informécie
Nedostupnost’ schval'ovand manazérom projektu

Nedostupnost’ schvalovana manazérom oddelenia

B) Planovanie zdrojov

1y
2)
3)
4)

Zoznam projektov
Priradenie kontraktorov na projekty
Prehl'ad vytazenia spolo¢nosti

Prehl’ad celej spolo¢nosti ako Ganttov graf
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5) PlIno a polo tvézkové priradovanie na projekty

6) Prehl'ad vyt'azenia spolo¢nosti podl'a jednotlivych oddeleni
C) Casove vykazy

1) Zadanie ¢asového vykazu kontraktorov

2) Potvrdenie ¢asového vykazu projektovym manazérom

3) Automatické vykazovanie vol'na
D) Ostatne

1) Dostupné v anglictine

2) V sulade s GDPR

3) APIrozhranie

4) Oddelené prava pouzivatel'ov

5) Prihlasovanie cez G Suite ucet

6) SLA 99,9%
3.2 Vyber nového informac¢ného systému

Z poziadaviek vyplava, ze novy informacny systém musi zabezpecit' viaceré aspekty
organizacie spolocnosti. Pri ich Specifickej kombinacii mame na vyber z niekol'kych

moznosti;

1. Splnit oblasti funkcii samostatnymi informa¢nymi systémami: to je sti¢asny stav,
ktory ale chceme odstranit’ z vyssie spomenutych dovodov.

2. Zaviest komplexny systém planovania podnikovych zdrojov (ERP): tento softvér
Casto riesi aj iné oblasti (napriklad CRM, uctovnictvo) s ktorymi je spolocnost’
aktualne spokojna a celkovo je relativne ndklady na zavedenie aj prevadzku. Ako
priklad som ale do analyzy uviedol Salesforce + Resource Hero.

3. N4jst’ systém kombinujuci presne to ¢o potrebujeme: najst’ systém ktory spravne
kombinuje pozadovanti funkcionalitu za primeranu cenu je idedlne rieSenie.

Nasiel som viacero takychto systémov z ktorych 4 analyzujem.

3.2.1 Forecast
Tento systém bol do analyzy navrhnuty STRV ako ich vlastny kandidat. So sloganom
., Automatizujte pracu naprie¢ portfoliom a ludmi* (33) ponuka Forecast celi radu

funkcii ako spravu vyvoja softvéru. Aj ked jeho rieSenie reklamuje ako vhodné pre
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agentury, z pohl'adu HR mu chyba viacero funkcii. Naopak je vel'mi silny a prehladny

v sprave zdrojov a reportoch. Bohuzial’ v reportoch nepontika presne to ¢o firma hl'ada.

Pontika tri cenové programy (Standard, Premium, Enterprise) z ktorych som pre
spolo¢nost’ ako najvhodnejsi vybral Standard za $25/uCet/mesiac (cena sa zniZuje pri

vacsom odbere) (34).

3.2.2 Resource Hero
Resource Hero sa predstavuje ako ,,Jednoduché planovanie zdrojov a vykazovanie casu
v Salesforce . Celé rieSenie je postavené na robustnej CRM platforme Salesforce ktoré

by sa do budtcnosti dalo pouzit’ aj pre iné procesy spolo¢nosti (35).

Z pohl'adu nakladov je potrebné platit za Salesforce et ($25/ucet/mesiac (36))

a samotné Resource Hero rieSenie ($11/ucet/mesiac (37)).

3.2.3 RunRun

RunRun je systém ktory sa zameriava na efektivne vyuzitie asu a sdm sa nazyva
,, Kompletnou platformou manazmentu prace“. Taktiez o sebe hovori ako o perfektom
rieSeni pre I'T spoloc¢nosti a konzultacné spoloc¢nosti (38). Pri jeho testovani sa ukazal skor

lepsi v planovani projektov ako v manazmente zdrojov.
Jeho cena za plan Business je $10/G¢et/mesiac (39).

3.2.4 HubPlanner

HubPlanner sa uz na prvy pohl'ad ukazoval ako favorit vo vybere. Hned’ na tvodnej strane
privita vyrokom ,,Smart Manazment Zdrojov* a screenshotom Ganttovho grafu (40).
Pocas testovania som zistil ze poniika mnohé funkcie ktoré¢ hl'addm a nie¢o navyse. Aj
ked’ reporty Siroko upraviteI'né, bohuzial sa mi nepodarilo v nich ndjst’ presne to ¢o

spolo¢nost’ pozaduje.

Vybral som program Premium za $18/ucet/mesiac. K dispozicii je aj vys$i program

Enterprise s neverejnou cenou ktory pontika SLA (41).

3.2.5 KiwiHR
Ako uz z jeho nézvu vyplyva, KiwiHR je primdrne softvér na spravu 'udskych zdrojov.
Aj napriek tomu pontka aj d’alSie funkcie ako sprava nedostupnosti ¢i vykazy prace.

Pocas testovania sa navyse ukazal ako najrychlejsie reagujuci systém (42).
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KiwiHR ma vel'mi vyhodnu cenu €2,5/0¢et/mesiac ($2,7) (43).

3.2.6 Vlastny systém

Jednou z moznosti je vytvorenie vlastného systému internymi zdrojmi spolocnosti.
V tomto pripade sa pocita so splnenim vSetkych funkcii. Spolo¢nost’ vykonala hruby
odhad pociato¢nych aj mesacnych ndkladov na takyto systém (podrobnosti v prilozenom

Excel stibore, harok ,,Vyvoj vlastného systému*) a jeho TCO je $ 283 172.

3.2.7 Porovnanie systémov

Pre kazdy z porovnavanych systémov som si prestudoval dokumentaciu a zistil, ¢i je
pozadovana funkcionalita dostupnd. Ak to nebolo jasné z dokumentacie, vytvoril som si
testovaci ucet a overil funkcionalitu manualne. To mi umoznilo bodovo spocitat’ aku cast’

funkcionality jednotlivé systémy podporuju a objektivne porovnat’.

Nasledne som pre kazdy systém spocital celkové naklady na prevadzku za 4 roky (TCO
- Total Cost of Ownership). Tieto ndklady sa skladaju z pociatoénych nakladov
(nasadenie, migracia dat, zaSkolenie) ktoré je pre kazdy systém rovnaké a
suctu mesacnych poplatkov za kazdy systém. Podrobné ¢isla a vypocty st v prilozenom

Excel subore, harok ,,Néklady na kandidatov*.
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Tabul’ka 6: Porovnanie kandidatov na novy informaény systém (vlastné spracovanie)

Funkeia Forecast Resource RunRun Hub Kiwi
Hero Planner HR

Zoznam kontraktorov V4 V4 v v v @)
Zaradzovanie
kontraktorov do 4 J v v v
oddeleni
Vlastné informacie
o kontraktorovi X X X v v
Hodinova sadzba V J X v v
ManaZment
nedostupnosti v X X Ve Vo
Kontraktor moze sam
aktualizovat’ svoje v X X v v
informacie
Nedostupnost’
schvalovana X X X X v
manazérom projektu
Nedostupnost’
schvalovana X X X X v
manazérom oddelenia
Zoznam projektov v v s v v X
Priradenie
kontraktorov na v @) v s v v 50 X
projekty
Prehlad vytaZenia
spolo¢nosti Vo v v X X
Prehlad celej
spolo¢nosti ako v @) v v 1) v X

Ganttov graf
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Plno a polo uvézkové

prirad’ovanie na 2 v @) v X v X
projekty
Prehl'ad vytazenia
spolo¢nosti podl'a 2 X X X X X
jednotlivych oddeleni
Zadanie ¢asového
vykazu kontraktormi > Vo) v ay X Vs Vs
Potvrdenie ¢asového
vykazu manaZérom 3 X X X v s X
projektu
Automatické 5
vykazovanie vol'na Vo) 4 X X vV sa
Dostupné v anglictine @ 5 v v v v v
V sulade s GDPR 5 V 55 V 6 v 57 V 5 v @
API rozhranie 5 V 59 Y @ v b v @ v @)
Oddelené prava 5
pouZivatelov Vo v X v v
Prihlasovanie cez G
. 2 v v v X X
Suite Gcet
SLA 99,9% 1 X 0 X X X ) X
Uvazujem Salesh: Uvazujem | Uvazujem
Poznamka 0 | program ! e.s or.ce plan plan
aplikécia . )
Standard Business Premium
Body za funkcie 69 62 43 70 56
TCO $230k $390k $115k $200k $37k
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Z vytvorenej tabul’ky vyplyva, ze systémami s najvy$Sim poctom bodov za funckie je
spolo¢nostou navrhnuty Forecast (69 bodov) a HubPlanner (70 bodov). V prospech
systému HubPlanner ale hraju niz§ie TCO ($ 199 512) oproti Forecast ($ 230 024).

Z tychto dévodov som pre spolo¢nost’ vybral systém HubPlanner.

3.3 Navrh postupu implementacie nového informac¢ného systému

V nasledujicich odsekoch navrhujem postup implementicie nového informacného
projektu. Konkrétne sa venujem analyze sil pdsobiacej na tiito zmenu, rizika ktoré obnasa

a navrhujem aj ¢asovy harmonogram metédou PERT.

Cielom tohto ndvrhu nie je podrobna analyza a implementacia nového systému ale
vytvorenie podkladu pre vyvolanie zmeny, priprava na najvicsie rizika, odhad ¢asove;j

naroc¢nosti projektu a nacrt prinosov a nového stavu.

3.3.1 Analyza sil pésobiacich na zmenu
V tejto Casti prace analyzujem sily pdsobiace na zmenu. Vysledok analyzy by mal

pomdct’ presadit’ financné aj nefinancné néklady spojené so zmenou.

3.3.1.1 Kvantifikacia sil
Po diskusii s vedenim spoloc¢nosti (najmé vSak CFO) som vypracoval kvantifikaciu sil

posobiacich za a proti zmene. Tieto sily som ohodnotil na stupnici od 1 do 10 nasledovne:

Tabul’ka 7: Ohodnotenie sil posobiacich na zmenu (vlastné spracovanie)

Sily poésobiace za zmenu Sily posobiace proti zmene

Zvysenie efektivnosti IS 7 Pociatoc¢ne ndklady 2

Znizenie nakladov 8 Problémy s migraciou dat 4

Zvysenie bezpecnosti dat 4 Neochota ucit’ sa novému systému | 3

Spolu 19 Spolu 9
Vysledok | 19-9=10

Z hodndt vyssie vyplyva ze sily za zmenu prevysSuju sily proti nej a teda neoCakavam

odpor vedenia proti tymto zmenam.

60



3.3.1.2 Agent a sponzor zmeny
Osoba zodpovedna za zmenu je manaZzér HR oddelenia, ktory ma na starosti spravu
sucasnych systémov a zarovei je priamy nadriadeny pre HR pracovnikov pracujtcich so

systémami.

Sponzorom zmeny je v tomto pripade CFO (veduci financii). Ako osoba ktord musi
schvalit’ vSetky vidcsie investicie a pociatocné naklady musia prejst’ jeho schvalenim.
Relativne kratka ndvratnost’ investicie je jeho osobnou motivaciou este tento fiskalny rok

uSetrit’ firme peniaze.

3.3.1.3 Akceptacia o¢akavanych zmien

Z pohl'adu akceptécie ocakdvanych zmien som rozdelil spolo¢nost’ na 2 skupiny:

e Skupina A - HR oddelenie: ako pracovnici najCastejSie pracujucimi s tymto
systémami, prave oni najviac vnimaju nespokojnost’ so stic¢asnym stavom. Na
druhu stranu, ako ludia priamo zodpovedny za spravnost’ dat, nesu najvicsie
riziko z migracie.

e Skupina B - ostatni: Zvys$nd Cast spolo¢nosti pouziva len niektoré z tychto
systémov a zvykla si na akysi status quo. Nenesu zodpovednost' za udaje
v systémoch aako programatori nemaji problém prispdsobit’ sa novym

systémom.

Vysokd 4 @
Nespokojnost’
so sucasnym

stavom

Nizka v

P
<

n
»

Nizke Ocakavané osobné riziko zo zmeny Vysoké

Obrazok 18: Graf akceptacie o¢akavanych zmien (vlastné spracovanie)
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3.3.2 Analyza rizik
Pre analyzu rizik som si vybral skorovaciu metodu. Nou identifikujem rizika, ohodnotim

ich a navrhnem oSetrenia.

3.3.2.1 Identifikacia a ohodnotenie rizik

V pripade navrhovanej zmeny som identifikoval 5 najvéacsich rizik u ktorych som urc¢il

v

udava hodnotu rizika.

Tabul’ka 8: Rizikové faktory a ich ohodnotenie (vlastné spracovanie)

ID Rizikovy faktor P D H
A | Chybajuca funkcionalita v novom IS 5 6 30
B | Strata alebo poskodenie dat pri migracii 4 19 36
C | Predlzenie nasadzovania alebo migracie dat 4 5 20
D | Zdvihnutie poplatku za nové rieSenie 2 2 | 4
E | Nepochopenie nového systému pracovnikmi 4 6 24

3.3.2.2 OSetrenie rizik
Pre rizika, ktorych hodnota sa nachadza v kritikom a vyznamnom kvadrante (tj. ich
pravdepodobnost’ alebo dopad je vyssi ako 5) som navrhol osetrenie a znova ohodnotil

ich pravdepodobnost’, dopad a hodnotu po oSetreni.

Tabul’ka 9: OSetrenie rizikovych faktorov a ich nové hodnoty (vlastné spracovanie)

ID OSetrenie P D H
A | Zaslanie poziadaviek a ich pisomné potvrdenie od HubPlanner 1 4 4
B | Stubezny beh starého a nového systému po dobu 1 mesiac 4 1 | 4
C (slizi ako zaloha dat aj ako Casova rezerva na spustenie) 41 4
D | Akceptacia rizika 2 2 4
E | Rezervovat Cas na Upravu ndvodov 1 4 4
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3.3.2.3 Mapa rizik
Pre prehl’'ad zobrazujem mapu rizik. Kazda Sipka (farba) v grafe reprezentuje jedno z rizik

a smer tejto Sipky posun pravdepodobnosti a dopadu rizika po jeho oSetreni.

Mapa rizik pred a po oSetreni

=@ A B C D —@E
10

Dopad
[95] [e)]

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pravdepodobnost

Obrazok 19: Mapa rizik pred a po ich oSetreni (vlastné spracovanie)
Po oSetreni sa vSetky sledované rizika nachadzaji v kvadrante bezvyznamnych hodnot
rizik.
3.3.3 Casovy harmonogram
Pre névrh ¢asového harmonogramu som sa rozhodol pouzit’ metédu PERT. Ked’Zze zmenu
informa¢ného systému budeme firma rieSit' interne anemd stak velkou zmenou

sktsenosti, metdda PERT mi umoznuje efektivnejsie odhadnut’ vysledny ¢as a vyhl'adat’

Casové rezervy v projekte.
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Za tymto ucelom som spisal hruby zoznam c¢innosti ktoré bude musiet’ spolocnost’

vykonat’ a pre kazdu ¢innost’ som urcil:

e Predchodcu ktory musi byt’ splneny pred zacatim danej ¢innosti

e Optimisticky ¢as vypracovania (0): odhad ak by vsetko islo lepSie ako podla planu

e Pravdepodobny cas splnenia (m): odhad ak by vsetko islo podl'a planu

e Pesimisticky Cas vypracovanie (p): odhad ak by ni¢ nevychadzalo

e Odhadovany cas (t): vypocet na zdklade (o+4*m+p)/6. V mojom pripade

zaokruhlim hodnotu na celé dni smerom hore

o Cije ginnost na Kritickej ceste (CP)

Tabul’ka 10: Hruby zoznam ¢innosti zmeny IS (vlastné spracovanie)

Cinnost Popis Predchodca| o m p | t | CP

A Konzultacia s HubPlanner sales 3 4 6 5 Ano

B Prenajatie HubPlanner systému 1 2 3|2 Ano

C Migrdacia dat do nového systému 8 10 15 11 Ano

D Zaskolenie HR timu 5 7 10 8

E Priprava ndvodov pre pracovnikov 2 |34 3

F Spustenie sibeZného behu 1 2 3|2 Ano

G Ziskanie spatnej vazby pracovnikov 10 15 17 15 Ano

H Uprava navodov pre pracovnikov 1 2 | 3|2

| Kontrola premigrovanych dat 2 3/10 4 Ano

J Ostry prechod na HubPlanner 1 2 3|2 Ano
Kritickd cesta spolu 26 57 41

Pre lepsi prehl'ad prekreslim ¢innosti do grafu, kde je kazda ¢innost’ zastupena uzlom

v nasledujucom formate:
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ZM = Zaciatok mozny: najskorsi datum kedy je mozné ¢innost | »n 1| p1 KM

zahjit

(@

, . , o ) innost’
DT = Dlzka trvania: odhadovana dlZka trvania ¢innosti

ZP |RC | KP

KM = Koniec mozny: najskorsi daitum kedy je mozné ¢innost’

dokon¢it’

ZP = Zaciatok pristupny: najneskorsi datum kedy musi ¢innost’ zacat’ aby sa
projekt nespomalil

RC = Rezerva celkom: pocet dni kol'ko ma ¢innost’ rezervu

KP = Koniec pripustny: najneskorsi ddtum kedy musi byt’ ¢innost’ dokoncena aby

sa projekt nespomalil
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Zo zoznamu c¢innosti a grafu vysSie vyplyva, ze niektoré Cinnosti na zmenu su

paralelizovateI'né.

V grafe je Cervenou farbou a rezervou ,,0° zvyraznena kriticka cesta. T4 vedie cez ¢innosti
A->B->C->F->G->1->]. Tato cestd ma dlzku 41 dni a nemd ziadne rezervy.
Oneskorenie ¢innosti na tejto ceste vedie k oneskoreniu celého zavedenia nového

informac¢ného systému.

3.4 Zhodnotenie navrhovaného rieSenia

Novy informacny systém prinesie vyrazne zjednodusenie prace so syst¢émami vo forme
deduplikacie dat, zavedenie spolo¢ného zdroja pravdy a jedného prihlasovacieho konta.

Naopak, nezavadza ziadne vel'ké zmeny v logike procesov.

3.4.1 Nove toky dat
Pri pdvodnej analyze procesov a ich napojenie na informacné systémy som popisoval
jednotlivé akcie, vstupy a vystupy. Pre moznost priameho porovnania, rovnakym

spdsobom zanalyzujem aj stav po zmene.

3.4.1.1 Prijatie kontraktora
Z tohto procesu uplne vypadlo napojenie na Slack — po novom sa pracovnik do Slacku

prihlasi u¢tom z G Suite.

Napojenie na BambooHR, Harvest aFloat bolo nahradené HubPlannerom. Ten
nepodporuje prihlasovanie cez G Suite (aj ked’ je planované (65)) a teda pracovnikom HR

mu musi vytvorit’ ucet a vyplnit’ informécie.

Tabul’ka 11: IS a dita v procese prijatia kontraktora po zavedeni nového IS (vlastné spracovanie)

IS Akcia Vstupy Vystupy
Meno, priezvisko,
) pozadované Emailova adresa, heslo
G Suite Vytvorenie Gctu ) ) )
prihlasovacie meno, k G Suite uctu
fotografia

Meno, priezvisko,

) ) email adresa, Heslo do HubPlanner
HubPlanner | Vytvorenie zdroja
fotografia, bankové uctu

spojenie, oddelenie
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3.4.1.2 Zahajanie nového projektu

Vsetky systémy v tomto procese boli nahradené novym systémom. Tymto sme zjednotili
hl'adanie nového zdroja ajeho pridelenie na projekt (namiesto kombindcie dvoch
systémov je mozné pouzit’ Ganttov graf v HubPlanneri) a oSetrili zabezpecenie prav na

vykazovanie prace.

Tabulka 12: IS a data v procese zahdjenia nového projektu po zavedeni nového IS (vlastné spracovanie)

IS Akcia Vstupy Vystupy
Vytvorenie Nazov projektu, jeho | Projekt s projektovym
pI'Oj ektu klient manazérom

HubPlanner = Vyhladanie a a pridelenymi zdrojmi
. . _ Typ zdroja, casovy . ,
pridelenie zdrojov s pravom vykazovat
rozsah , .
na projekt pracu na projekte

3.4.1.3 Vyziadanie a schvalenie/zamietnutie volI’'na

HubPlanner obsahuje funkciu na vyziadanie a nasledne schvélenie/zamietnutie vol'na
(66). V jeho pripade ale voI'no moze schvalit’ ktokol'vek kto ma na to globalne pravo, bez
moznosti udelenia tohto prava na zdklade oddeleni alebo projektu. Z tohto dévodu
budeme musiet’ zachovat’ STRV Bot integraciu, jeho komunikacia so systémami sa ale
vyrazne zjednodus$i: komunikaciu s tromi systémami nahradime jednym a manuélne
oznacenie nedostupnosti v sprave zdrojov a vo vykaze prace uz zabezpe¢i HubPlanner

sdm automaticky.
Tabul’ka 13: IS a data v procesoch riadenia nedostupnosti po zavedeni nového IS (vlastné spracovanie)

IS Akcia Vstupy Vystupy

o Ziadost’ odoslana
.. Email, datum od, L
Ziadost’ o vol'no ) ) uspesne alebo
datum do, poznamka

neuspesne
Slack
Schvalenie Meno kontraktora, ..
- ) ) Ziadost’ schvélena
manazérom datum od, datum do, ) )
) alebo zamietnuta
oddelenia poznamka
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HubPlanner

Ak ma kontraktor
projekt: Schvalenie
projektovym
manazérom
Oznamenie

vysledku
Vytvorenie ziadosti
o volno

Nacitanie manazéra
oddelenia

Nacitat’
projektového
manazéra

Zapisanie vysledku

schvalenia vol'na

Meno kontraktora,
datum od, datum do,

poznamka

Vysledok ziadosti

Email, datum od,

datum do, poznamka

Email kontraktora

Email kontraktora

Vysledok ziadosti

Ziadost’ schvalena

alebo zamietnuta

Spréava kontraktorovi

s vysledok ziadosti

Vytvorena ziadost’

v HubPlanner

Email manazéra

oddelenia

Email aktualne

projektového manazéra

Potvrdena/zamietnuta

ziadost’ v HubPlanner

3.4.1.4 Proces sledovania vytaZenia jednotlivych oddeleni

HubPlanner ma vel'mi komplexny systém generovania reportov, no aj napriek tomu nevie
zobrazit’ data v takej forme ako to momentalne mame v STRV Botovi (Cisla, percena aj
medzi-denné porovnanie). Nastastie uprava STRV Bota na HubPlanner API bude po

spravnej migracii dat trividlna.
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3.4.2 Porovnanie priamych nakladov

Stcast'ou analyz bol aj vypocet celkovych ndkladov na vlastnictvo jednotlivych rieseni.
Pri migrovani na HubPlanner je ROI (doba navratu investicie) 11 mesiacov a za
celkovy planovany horizont 4 rokov buda priame naklady na novy systém $204 804. To

je 0 $42 797 menej nez naklady vynaloZené pri siicasnom rieSeni.

Vyvoj TCO jednotlivych variant Rozhodna doba
$300 000 —
] $247 601
$250 000 -+ /
| $204 804 .
$200000 -+
$150 000 +
$100 000 +
Bod zvratu:
01/03/2021
$50 000
S_-
O O O O O d d +d d 4 4 &N N N N &N N on n n on on n < - <
AN AN AN AN AN AN AN AN NN AN AN N NN N NN NN NN
O O O O O O O O 0O 0O O OO OO0 OO0 oo oo oo o o o
AN AN AN AN AN NN AN AN AN AN NN AN NN NN NN NN NN NN
B T i S T - - e e - e s e - e e e
g O 0 O N &N < O 0 O N &N & U 0 O N &N & O 0 O N NN & O
O O O 4 4 0 O O O v 7 0 0 O O 4 4 0 0 O o 4 4 0 O O
P R e s R S e i S s e e i S S s e e R s
O O O O O O O 0O 0O OO0 OO0 OO0 OO0 oo oo o o o o o
e POkracovat e Migrovat

Obrazok 20: Graf vyvoja celkovych nakladov (vlastné spracovanie)
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ZAVER

Diplomova praca mala za ciel’ navrhnut’ zlepSenia informacnych systémov vyuzivanych
v procesoch pre organizaciu prace vo vybranom podniku. Na zaklade analyz sucasného
stavu, boli zistené nedostatky v informacnych systémoch. Nimi bola predovsetkym
duplicita dat a neexistencia jednotného zdroja pravdy. To bolo zapriinené rychlym

rastom spoloc¢nosti bez jednotnej stratégie rozvoja informaénych systémov.

Vyberom nového systému do spolo¢nosti boli tieto boli tieto nedostatky odstranené.
Zaroven naklady na prendjom rieSenia si nizSie ako v povodnom stave. Néavrhom
implementacie som vytvoril podklady pre presadenie zmeny, upozornenie na najvacsie

rizika a odhadol ¢asovy plan migracie.
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