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UVOD

Témer vétSina z nas zna ten pocit, kdy byl na sebe nalezit¢ pysny, protoze ukazal
néco, co neumél udélat predtim, nebo ukézal, ze zna néco, co pred tim neznal. V dnesni
dobé¢, ktera se vyznacuje velmi rychlymi zménami v obchodnim prostiedi a prevazné
v oblastech technického sméru, se vyznam vzdélavani zvySuje a stoupd jeho prestiz.
Potieba vzd&lavani je neustaly a nekonéici proces. Clovék, ktery chce zistat aktivni,
se musi neustale vzdélavat. K tomu, abychom se vzdélavali, je zapotfebi mit motivaci,
kterda je hnaci silou. Kazdd organizace by méla vytvaret podminky vSemi moznymi
prostfedky, aby dochazelo ke vzdélavani a rozvoji pracovnikd. Zabezpeceni
kvalifikovanych a schopnych lidi je cilem programii vzdélavani v kazdé organizaci

| t¢ nejmensi.
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Cilem bakalafské prace v teoretické Casti je popsat zdkladni poznatky v oblasti
vzdélavani. V praktické ¢asti je kladena za cil analyza vzdélavani v soukromém sektoru
Vv kraji Vyso€ina a nasledné provedeni hodnoceni tohoto prizkumu. Jaky vztah maji

zaci 9. tfid, podnikatelé a firmy ke vzdélavani.

Vysledkem této prace by mél byt zavér, zda je vzdélavani v soukromém sektoru
v kraji Vysoc¢ina dostatecné zmapovano a jaké faktory ovliviiuji vzdélavani. Dale
jakym zptsobem instituce pomahaji podnikatelim v rozvijeni jejich aktivit. A téz jak

se podnikatelé zajimaji a vyuZzivaji nabizené sluzby.



1. ANDRAGOGIKA

1.1 Vznik a pojem

Andragogiku charakterizujeme jako védni a studijni obor, ktery je zaméteny
na vesker¢ aspekty vzdelavani a uceni dospélych. Pojeti andragogiky jsou rizna. Podle
BeneSe je v naSem pojeti andragogika specifickd soucast véd o vychové vzdélavani

a vyucovani.

Slovo andragogika odvozujeme od feckych vyrazi ,anér ¢i “andros® - muz,
a ,,gogein“ ¢i ,,ago™ - vést. Pokud spojime tato dvé slova, ziskdme doslovni slovni
spojeni - vedeni muzt, coz dnes pochopitelné pomijime. Andragogiku charakterizuje
Benes jako ,,doprovéazeni ¢lovéka pfi jeho cesté za vzdélanim, poznanim a pochopenim

svéta“ (Benes, 2008, str. 11)

Jak déle uvadi, pojem andragogika miZe mit dva vyznamy. Jednou se jedna
o urcitou nauku (doktrinu), kterd se snazi definovat “spravny* pfistup k ucicimu se
dospélému. VétsSinou jde o vymezeni se v opozici k pedagogice a jejim pfistuptim.
Druha definice vidi andragogiku jako specifickou soucast veSkerého mysleni o vychové,
vzdélavani a ucenise. Védni a studijni obor vzdélavani dospélych/dalsi vzdélavani

a andragogika jsou v tomto ptipadé synonyma.

Palan s Langrem definuji andragogiku a povazuji ji za védu o vzdélavani
dospé€lych, vychové a péci o dospelé, respektujici vSestranné zvlaStnosti dospéelé

populace a zabyvajici se rozvojem ve vSech fazich jeho Zivotni drahy.

Andragogika jako studijni obor na vysokych Skolach, ktery se zamétuje na rozvoj
odbornikii v této Siroké oblasti, jejimz hlavnim cilem je koncepcni, realizacni a fidici

prace.

! BENES, M. 2008. Andragogika. Praha : Grada Publishing, 2008. 12 s. ISBN 978-80-247-2580-2.



Pole praxe, tedy konkrétni Cinnost, jimiz se andragogika realizuje v praxi
(vzdélavani dospélych, socidlni prace a péce, fizeni a rozvoj lidskych zdroji ve firmach,
kultivace dospélé populace a osvétova Cinnost apod.) Predmétem andragogiky je tedy

celozivotni vzdélavani a uceni se dospé€lych v celé jeho Sifi.

Objektem andragogiky je dospé€ly jedinec v celém pribéhu své zivotni drahy.
Pravdépodobné prvni, kdo uzil vyraz andragogika, byl némecky vysokoskolsky ucitel
Alexander Kaap. V USA se andragogikou zabyval M. Knowles. I v ¢eskych zemich se
ujal tento vyraz az v roce 1990 a to zejména diky Vladimiru Jochmannovi, ktery tento

pojem do ceského slovniku vnesl (integralni andragogika).

Integralni andragogika vychéazi z Siroké, sociologizujici koncepce vychovy,
vzdélavani jako soc. jevi, které zahrnuji pouze vlastni vzdélavani dospélého jedince,
v nékterych zemich pojem andragogika se nepouziva dodnes, nenahradila pojem

vzdélavani dospélych nebo dalsi vzdélavani.

1.2 Andragogické pojmy

Vzdélavani - proces uvédomélého a cilevédomého zprostiedkovani a aktivni
utvafeni a osvojovani soustavy védomosti, dovednosti, zkuSenosti a navyku, utvareni
moralnich ryst osobitych z4jmi a postojii Clovéka. Jde zaroven o proces utvareni
osobnosti jako soucast socializace. Zjiného pohledu miizeme definovat jako
spoleCensky zabezpeGovanou a diferencovanou ¢innost vzdélavacich instituci.®
Vzdélani miizeme charakterizovat jako vysledek procesu vzdélavani. Aby vzdélavani
bylo co nejefektivnéjsi, je tieba vytvaret potiebné podminky. Armstronga se domniva,

lidé museji byt motivovani ucit se a vzdélavat.

2 PALAN,Z., LANGER. T. 2008. Ziklady andragogiky. Praha : UJAK, 2008. 37 s. ISBN 978-
80-86723-58-7.
¥ PALAN,Z., LANGER. T. 2008. Zdklady andragogiky. Praha : UJAK, 2008. 40 s. ISBN 978-
80-86723-58-7.
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Ptesnéji podle Palana a Langra se jednd o jiz vytvofenou soustavu védeckych
a technickych védomosti, intelektudlnich a praktickych dovednosti, utvofeni moralnich
ryst a osobitych zajmu, ktera je majetkem osobnosti. Jak dale uvadi, 1ze doplnit téZ

druhou dimenzi, ktera ve vzdélani vidi troven, kterou ucastnik dosahne pti vzdélani.

Vzdélavani dospélych zahrnuje veskeré vzdé€lavaci aktivity realizované jako
radné Skolské vzdélavani dospélych nebo dalsi vzdélavani. Bartdk charakterizuje VD
jako proces cilevédomého a systematického zprostifedkovani a osvojovani lidskych
zkuSenosti a poznatki dospélymi. Je zameéfeno na zprostfedkovani, osvojovani
aupevilovani  védomosti, dovednosti a ndvykd, rozvoj schopnosti (zejména

poznavacich) a pracovnich i jinych aktivit.

VD (Benes, str. 24) definuje jako uspokojeni subjektivnich vzdélavacich
(poznavacich, orientacnich) potieb jedince, jako personalni rist, ¢asto s doplikem
nutnosti zajistit integraci do spole¢nosti. Cituje Trnku 1934, jenZe uvadi oznaceni lidové
vychova zn. vzdélavani dospélych “opirajici se o vlastni svobodnou vuli ddle se

vzdeélavat, nalézti se plné a plné se tvorivé uplatnit ve spolupraci s ostatnimi lidmi.*

Vyuka (didakticky proces) je rozhodujicim prvkem ve vzdélavani. Vyuku
(vyu€ovaci proces, didakticky proces, ucebni proces) charakterizuje Palan jako
organizovanou, soustavnou, cilevédomou a plénovitou cinnost vzdélavatele
(vyucujiciho, ucitele, lektora), jeho jednotlivé aktivity a projevy chovani, kterymi
navozuje, usmernuje a realizuje poznavaci proces a ucebni aktivitu studujiciho. Muzik
mluvi o ¢tyfech zdkladnich prvcich didaktického procesu: ucici se objekt, spolecnost,

obsahu vyuky, interakce vsech prvki.

Kvalifikace mame podle Benese chapat jako pojem vyjadiujici vztah ¢lovéka
a prace, tedy vztah mezi individudlnimi ptedpoklady pracovni sily a technicko -
organiza¢nimi podminkami. Kvalifikace pak odpovid4a nebo neodpovida kvalifika¢nim
naroktim konkrétniho pracovniho mista.* Kvalifikaéni pozadavky stanovené pro vykon

véech povolani v CR jsou postupné vkladany do Narodni soustavy kvalifikaci (NSK).

* BENES, M. 2008. Andragogika. Praha : Grada Publishing. 2008. 17 s. ISBN 978-80-247-2580-2.
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Termin kompetence ve vzdélavani dospélych se zacal pouzivat pozdéji nez fada
diive uvedenych pojmt. Lze jej definovat jako “jedinecnou schopnost c¢loveka uspesne
jednat a dale rozvijet svuj potencial na zaklade integrovaného souboru vlastnich zdroju,
ziskavanych v prubéhu celého Zivota jedince prostiednictvim uceni” (Veteska,
Tureckiova, 2008). Jde o pojem komplexnéjsi - zahrnout znalosti, schopnosti,
dovednosti a postoje, jejichz cilem je realné vyuzivani téchto zdroji. Soubor takovych
kompetenci, které umoziuji jedinci plnohodnotné zafazeni do spolecnosti, socialnich

skupin a roli nazyvame klicovymi kompetencemi.

Vyuéovani a uceni charakterizujeme jako proces individudlniho (skupinového)
zlepsovani a zdokonalovani. V soucasnosti se objevuji nazory, koncepce a trendy, které
vyucovani a uc¢eni neomezuji na k tomuto ucelu piislusné vzdélavaci instituce. Proces
vzdélavani se realizuje pres celou S§ifi prostfedkit a metod. Stale vice se zdiraziuje
vyznam uceni ¢lovéka v Sir§Sim slova smyslu. Uceni se stava soucasti rozvoje jedince,
soucasti jeho pracovniho a spoleCenského zapojeni. Lidé se uc¢i v praci, ve vzajemné
komunikaci, prostfednictvim médii, sebevzdélavanim apod. Hovofi se o zvySeném
vyznamu procesu informovani, které jsou prioritné zaméfeny na Sifeni informaci,
nikoliv v8ak na jejich osvojovani, procvicovani a uzivani ve vyuce. Je stile vice
zdaraziiovan partnersky vztah mezi institucionalnim systémem vychovy a vzdélavanim
a uCenim jedince. Diive pevné strukturovany a do jisté miry konzervativni systém
vychovy a vzdélavani se postupné ve vyspélych zemich méni na systém podobny
zakaznickému. V tomto systému se 1ze ucit doma, volit si formy a metody vzdélavani,
uceni a uplatnovat vyrazné individudlni pfedpoklady.5 Muzik uvadi tak zvany

trojdimenzionalni model vyuky dospélych. Jde o tyto dimenze:

e Kognitivni dimenze - proces zaméfeny na osvojovani védomosti, dovednosti

a navykl
e Pragmaticka dimenze - vyuka jako ziskdvani nové kvality jednani a chovani

e Kreativni dimenze - vyuka jako tvliréi modifikace poznani a zkuSenosti

> MUZIK, J. 2004. Androdidaktika. Praha: ASPI Publishing, 2004, 16 s. ISBN 80-7357-045-9.
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1.3 Kurikulum a cile

Od némeckého pedagoga G.D. Morhofa byl pfevzat pojem kurikulum, jenz ho
v roce 1688 pouzil ve smyslu curriculum scholasticum (zivot, postup, prubéh skoly).
Vétsinou je kurikulum chépano jako souhrnnd informace o vzdélavacich zameérech,
vypovidajici komplexné o vyucovani nebo o vzdélavacim procesu a jeho dulezitych
bodech, o realizaci a vysledcich. Soucasti kurikula jsou predevsim konkrétni informace
o ucebnich cilech, o obsahu uciva, ale i o organizaci uciva, o vyucovacich a studijnich
metodach a prostfedcich, o zpiisobu kontroly a hodnoceni. V podstaté kurikulum
odpovida na otazky: koho, pro¢, v c¢em, jak, kdy, za jakych podminek, s jakym
oc¢ekavanim budeme vzdélavat. Kurikulum je zdkladnim prostfedkem pro napliiovani

v1r ’ /10 6
vzdélavacich cila.

Vzdélavaci cile jsou myslenkovou anticipaci o¢ekavanych vysledl vzdélavacich
aktivit. Vypovidaji o tom, ¢eho chce tviirce kurikula dosahnout, vypovida o zamyslené
zméné, které ma byt v osobnosti vzdélavanych dosaZeno pravé prostiednictvim
vzdélavani. Vzhledem ke slozitosti vzdélavaciho procesu a problémovosti jeho
vysledkii jde pfevazné o cely soubor cili zpravidla vécné a hierarchicky
strukturovanych. Ve firemnim vzdélavani se cile odviji od cili rozvoje lidskych zdroj,

které jsou zavislé na cilech firemnich.”

Spolecenské zmény ovliviiuji postoj vSech generaci, pfinasi zdsadni zménu
Zivotnich podminek a moZnosti, pro mnohé zménu zaméstnani, bydleni, pro nékteré
ztratu socialnich jistot. Uelem vzdélavani dospélych je uspokojovat vzdélavaci potieby
dospélych jako jednotlivc. Bene$ nazyva ucastnika vzdélavani zakaznikem, ktery
urcuje, co se bude ucit. Cile musi vykazovat néjakou hodnotu a ditvod svého byti.
Bartdk definuje vzdélavani dospélych jako proces cilevédomého a systematického

zprostiedkovani a osvojovani lidskych zkuSenosti a poznatkt dospélymi.

® PALAN, Z., LANGER. T. 2008. Zdklady andragogiky. Praha : UJAK, 2008. 133 s. ISBN
978- 80-86723-58-7.
" PALAN, Z., LANGER. T. 2008. Zdklady andragogiky. Praha : UJAK, 2008. 140 s. ISBN
978-80-86723-58-7.

13



Spolecenské zmény ovliviiuji postoj vSech generaci, piinasi zdsadni zménu
zivotnich podminek a moznosti, pro mnohé¢ zménu zaméstnani, bydleni, pro nckteré
ztratu socialnich jistot. Ugelem vzdélavani dospélych je uspokojovat vzdélavaci potieby
dospélych jako jednotlivcii. Bene§ nazyva ucastnika vzdélavani zakaznikem, ktery

urcuje, co se bude ucit. Cile musi vykazovat né¢jakou hodnotu a diivod svého byti.

Konkrétni vzdélavaci akce se orientuji v prvé tadé na potieby organizaci
ana vzdélavaci potfeby jednotliveli. Obecné cile musi spliovat nékteré pozadavky,
které zajisti optimalni nastaveni a funk¢nost cilti. Dle Palana jsou to ¢tyfi pozadavky,

respektive vlastnosti cilt:®

e komplexnost: cile museji zahrnovat vSechny pozadované zmény v chovani,

jednani, ¢innosti, tedy zmény v roviné poznavaci, ale i postojové a hodnotové.

e Kkonzisten¢nost: (soudruznost): vnitini vazba cilii, podiizenost nizSich vysSim
a zavislost vysSich na dosazeni cili niz§ich, napf. pii aplikaci na firemni

vzdélavani vznika nasledujici hierarchicka struktura:

cile nejmensich vzdeldavacich celki => cile dilcich témat, tematickych celku =>
ucebni cile jednotlivych lekci => cile vzdélavaciho projektu => cile firemniho

vzdelavani => cile firmy

e Kkontrolovatelnost: vymezené cile museji umoznovat pribéznou kontrolu zmén
(do jaké miry a jak se prubézné méni chovani, znalosti, vykonnost apod.)
Soucasti cile by méla byt urcitd norma standard a naplnénim cilti by mélo byt

zlepSeni urcité ¢innosti.

e primérenost: cile by mély byt narocné, ale splnitelné. Tato zasada je vyznamna
pfi vzdélavani dospélych a poradenské préci s nimi, kde je obzvlast duilezité,
aby cile respektovaly nerovnosti Ucastniki, jejich nestejnou mentélni, afektivni

a psychomotorickou turoven.

8PALAN, Z., LANGER. T. 2008. Ziklady andragogiky.Praha : UJAK, 2008. 143 s. ISBN 978-
80-86723-58-7.
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2. PODNIKOVE VZDELAVANI

2.1 Podstata a vyznam podnikového vzdélavani

Hlavnim nastrojem rozvoje zaméstnanci ve smyslu zdokonalovani, rozsifovani,
prohlubovani anebo zmény struktury a obsahu jejich profesni zplisobilosti, a tim vlastné

i také prispévkem k vyssi vykonnosti i firmy jako celku, je podnikové vzdélavani.®

K podnikovému vzdé¢lavani a uceni (k procesu uceni probihajicimu v organizaci)
dochazi, kdyz se 1idé uci spolecné ¢i spolupracuji. Znamena to shromazdovani,
analyzovani a vyuzivani zdroji znalosti, které ptispivaji k dosaZeni podnikovych cili.
Podnikové vzdelavani ¢i proces uceni probihajici v organizaci je zaloZen na vzdélavani
a uceni jedincll a vyznam fizeni znalosti a metod, které mu slozi, Ize zjistit béhem
formalnich vzdélavacich akcich nebo pifi monitorovani programi navrzenych

a zabezpecovanych personalnim utvarem.*

Da se fici, Ze podnikové vzdélavani je souhrnem riiznych aktivit, které sehravaji
kli¢ovou ulohu v procesu celozivotniho vzd€lavani jedince a zéaroven zvySuje
pfedpoklady uplatnéni na trhu préace. Presna specifikace toho, jaké kompetence by mél
mit drZitel urcitého pracovniho mista, je cilem vzd¢lavani. Nastaveni podnikového
vzdélavani zavisi na mnoha faktorech a 1i8i se podnik od podniku. Riizna intenzita
komplexniho systému vzdélavani zaméstnancii, jeho standardizace a naslednd realizace
se muze liSit podle velikosti podniku, technologické ndro€nosti, dosazené¢ urovné

vzdélani zaméstnancu.

Politika a programy vzdé¢lavani a rozvoje jsou podstatnym slozkami procesu

rozvijeni talentii — zajiStuji, aby lidé ziskali, prohloubili a rozsifili své dovednosti,

schopnosti, které potiebuji.

9 TURECKIOVA, M. 2004. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. Praha : Grada, 2004. 89 s. ISBN 80-247-
0405-6.

Y ARMSTRONG, M. 2007. Rizeni lidskych zdrojii. Praha : Grada, 2007. 169 s. ISBN 978-80-247-1407-
3.
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Aktivity vzdélavani a rozvoje jsou také diilezitym néstrojem rozvijeni manazerti a
ziskani angazovanosti a oddanosti talentovaného persondlu, protoze jim poskytuji
velkou prilezitost rast ve svych soucasnych rolich a postupovat do roli vyssi

urovng. !

2.2 Organizace podnikového vzdélavani

Zakladnim cilem podnikového vzdélavani je rozvoj ¢i zména ve smyslu
osvojovani si novych znalosti a dovednosti jako odborna zpusobilost ¢i kvalifikace
a predev§im dosazeni zmén v mySleni/citéni a chovani pracovnikl, které jsou

rozhodujici pro dal$i rozvoj firmy a udrZeni jeji konkurenceschopnosti.™

Nové znalosti, dovednosti a ovSem také pracovni navyky a postoje jsou
prosttedkem a zarovenn podminkou uspéchu zavadéni organizaéni zmény. Jde tedy

0 vzajemné propojeni:*

¢ Ochoty (motivace) k vynaloZeni urcitého usili
- jedna se o pohled ze strany pracovnika, ktery musi vynalozit Usili pro ziskani
novych znalosti a dovednosti
- pracovnik musi predevsim ,, chtit se ucit “.
e Schopnosti k osvojovani si novych pracovnich postupii
- pracovni postupy v ramci organiza¢niho usporadani, vyuziti novych produktt
a novych technologii
- pracovnik se musi ,, umét se ucit “.
e Moznosti ucastnit se podnikového vzdélavani
- uplatnéni nové formy chovani

- pracovnik musi dostat ptilezitost ,, moci se ucit “.

X ARMSTRONG, M. 2007. Rizeni lidskych zdrojii. Praha : Grada, 2007. 169 s. ISBN 978-80-247-1407-
3.

1213 TURECKIOVA, M. 2004. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. Praha : Grada, 2004. 92 s. ISBN 80-247-
0405-6.
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2.3 Pojeti vzdélavani v systému personalni prace

., Zakladnim zdakonem podnikani soucasnosti je flexibilita a pripravenost na zmeny.
A flexibilni a pripravena na zmény musi byt v prvni radé podnikova pracovni sila. A tak

se zakonité péce o formovani pracovnich schopnosti pracovnikii podniku stava jednim

vvvvvv

pozadované flexibility nestaci jiz tradi€né pouZzivané metody (zacvik, doskolovani),
ale vyzaduje si i moderni piistupy. Konkurenceschopné organizace se musi vénovat

podnikovému vzdélavani z téchto davodu:*

e rychle se ménici technologie

e obrovsky rozvoj informacnich technologii

e reagovat véas na potfeby trhu, obménovani sortimentu vyrobku a sluzeb
e organizacni zmény, které si vyZaduji, aby pracovnici uméli zvladat

a prizptusobovat se pozadavkim pracovniho mista.

V dne$nim dynamickém spolecensko-ekonomickém prostiedi se vzdélavani pracovnikli

vvvvvv

vvvvvv

dalSimi persondlnimi ¢innostmi, jako je naptiklad vytvafeni a analyza pracovnich mist,
usnadiiuje personalni planovani, mize pomoci pii ziskavani novych pracovnika,
usnadiiuje 1 jejich vybér, napomahd i k dosazeni lep§iho pracovniho vykonu, je
provdzané s odmeénovanim, ulehCuje proces rozmistovani pracovniki a mulze se
piiznivé odrazit i v oblasti pracovnich, mezilidskych vztahti. Uloha personalniho Gtvaru
spo¢iva v tom, Ze umoziuje dosdhnout organizaci jejich cilli prostfednictvim lidi.

Personalni tvar hraje vyznamnou ulohu pfi procesu uceni v organizaci.

B3 KOUBEK, J. 1998. Rizeni lidskych zdrojii — Zdklady moderni personalistiky. Praha : Management
Press, 1998. 206 s. ISBN 80-85943-51-4.
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Vzrista vyznam jak znalostnich pracovniki, tak nutnost udrzeni velmi pruzné
pracovni sily jako typickych nositelii lidského kapitélu. Pracovnici maji kli¢ovy vyznam
pro uspéSnost organizace. PéCe o pracovniky je dulezitou soucasti fizeni lidského
kapitalu s pfimym dopadem na tuspéSnost jakékoliv organizace, jejimz cilem je
zvySovani spokojenosti zaméstnanci. Zakladem kazdé lidské aktivity, a tedy i té
pracovni, je uspokojeni potfeb. Americky psycholog Abraham Maslow ur¢il hierarchie

lidskych potieb, tzv. Maslowova pyramida.'

Obrazek 1: Maslowova pyramida

seberaalizace

Zdroj: Bélohlavek, 1996

1. fyziologické potieby ( jsou potieby zakladni, jejich naplnéni je nezbytné pro pieziti
- potieba potravy, tepla, vymeSovani)

2. potieba bezpeci, jistoty (projevuje se predev§im vyhybanim se vSemu neznamému,
neobvyklému ¢i hrozivému)

3. socialni potieby (potieba lasky, sounalezitosti, které vedou k touze nékam, nékomu

patfit, byt pfijiman a milovéan)

Y“BELOHLAVEK, F. 1996. Organizacni chovani. Olomouc : Rubiko, 1996. 172 s. ISBN 80-85839-09-1.
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4. potieba uznani, tcty (byt vazeny, mit Gspéch v ocich jinych lidi )

5. seberealizace (znamena realizaci potencialu jedince, vSech jeho schopnosti, talentu)

Obrazek 2: Aplikace Maslowovy pyramidy na podnikovou praxi

seberealizace

AN
AT
veahy rapracovit

[ etapracomibomista
AESTEENETR

Zdroj: Bélohlavek, 1996

Maslowova teorie motivace tvrdi, Ze v ptipadé uspokojeni nizsi potieby se stava
dominantni potfebou vyssi a pozornost jedince je tak soustfedéna na uspokojeni této
vy$§i potieby. Potfeba seberealizace v§ak nemlzZe byt uspokojena nikdy. Maslow fekl,
ze ,,clovek je Zivocich s pranimi‘, pouze neuspokojend potieba miize motivovat chovani

a dominantni potieba je zakladnim motivatorem chovani.”

Herzbergliv dvoufaktorovy model je zalozen na satisfaktorech (motivacéni faktory,
motivatory), ty jsou povazovany za Cinitele motivujici jedince k vyssimu vykonu, Gsili
a dissatisfaktorech  (udrzovaci, hygienické faktory), jez charakterizuji prostfedi
a Vv prvni fad¢ slouzi k prevenci nespokojenosti se zaméestnanim a maji jen maly vliv

na pozitivni postoje K praci.'®

15 ARMSTRONG, M. 2007. Rizeni lidskych zdrojii. Praha : Grada, 2007. 224 s. ISBN 978-80-247-1407-
3.
18 ARMSTRONG, M. 2007. Rizeni lidskych zdrojii. Praha : Grada, 2007. 227 s. ISBN 978-80-247-1407-
3.
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2.4 Planovani vzdélavani

Planovani vzdélavani takto identifikovali Kenney a Reid: "’

., promyslené kroky orientované na dosazeni vzdelani nezbytného pro zlepseni pracov-

niho vykonu".

Planovani vzde¢lavaci potieb uzce souvisi s identifikaci potieb vzdélavani.
Ptiprava vzdé¢lavaciho planu prochdzi nckolika stddii vyvoje, je pomérné slozitou
zalezitosti. Nemalou ulohu zde hraji finan¢ni naklady na vzdélavani, a proto je velmi
dalezité urcit priority, uréit v ¢em je potieba zaméstnance vzdélavat a konkrétné

definovat, u kterych pracovniki je vzdélavani nejpotiebné&;jsi.

Kvalitné vypracovany plan vzdélavani by mél obsahovat nasledujici body: *®

identifikace a definovani potieb vzdélavani

e definovani poZzadovaného vzdélavani

e definovani cili vzdélavani

e planovani vzdélavacich programt

e rozhodnuti o tom, kdo bude zabezpecovat vzdélavani
o realizace vzdélavani

e hodnoceni vysledka vzdélavani

Dobte a efektivné vypracovany plan vzdelavaci akce je procesem projektovani.
Zjistujeme pomoci téchto otazek: Jak vzdélavani ma byt zabezpeceno? (obsah), Komu?
(jednotlivci, skupiny), Jakym zptsobem? (na pracovisti, mimo pracovisté, pomucky,
metody), Kym? (lektofi), Kdy? (¢asova troven planu- strategicky, takticky, operativni),
Kde? (misto konani), Za jakou cenu? (rozpoctova stranka projektu), Jak se budou
hodnotit vysledky? (metody hodnoceni vzdélavaci aktivity — dotaznik, testy, rozhovory

s ti¢astniky kurzt, vyhodnoceni na zakladé pozorovani).

= ARMSTRONG, M. 1999. Persondlni management. Praha : Grada, 199. 531 s. ISBN 80-7169-614-5.
18 ARMSTRONG, M. 1999. Persondalni management. Praha : Grada, 1999. 532 s. ISBN 80-7169- 614-5.
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2.5 Systematické vzdélavani
V systematickém vzdélavani jde o neustdle se opakujici cyklus, ktery vychdzi

z pravidel politiky vzdélavani a sleduje cile strategie vzdélavani. Jednd se

0 nejefektivnéjsi zptsob vzdélavani zaméstnanci.™

Obrazek 3: Cyklus systematického podnikového vzdélavani

Identifikace
vzdélavacich potieb
Vyhodnocovani Planovani
vysledkil vzdélavani vzdélavani
Realizace
vzdélavaciho procesu

Zdroj: Vodék, Kucharcikova, 2011

Koubek wuvadi, Ze systematické podnikové vzdélavani pracovnikli tim, Ze
ovliviiuje potencidl jednotlivych pracovnikli, ulehcuje 1 proces rozmistovani
pracovnikil. Naopak soustavné usili o elektivni rozmistovani pracovniki piinasi
podnikovému vzd€lavani nové ukoly. Déle uvadi, Zze vzdélavani zaméstnanctu formuje
nejen jejich znalosti a dovednosti, ale stale vice i jejich osobnost., coz se projevuje

Vv oblasti pracovnich mezilidskych vztaht.

9 KOUBEK, J. 1998. Rizeni lidskych zdrojii — Zaklady moderni personalistiky. Praha : Management
Press, 1998. 213 s. ISBN 80-85943-51-4.
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3. METODY PODNIKOVEHO VZDELAVANI

3.1 Vybér vhodnych vzdélavacich metod

Jde o nastroje, které vzde¢lavatel uziva ve vyuce k tomu, aby piedal znalosti,
dovednosti ¢i postoje co nejefektivnéji vzdélavanym (Palan, Langer, 2008). Jsou tedy

dalezitym nastrojem, ktery zajistuje vzdélavaci proces.

Firmy investujici do vzdé¢lavacich programi a nejriznéjSich metod vzdélavani
svych zaméstnanci mnohdy vynakladaji na tuto ¢innost nemalé naklady. Jakou metodu
pouzit nebo jaké vhodné metody by mély byt pouzity, k tomu pomahaji konkrétni cile
vzdélavani a pochopeni individudlnich potieb. Je tedy zapotiebi urcit vhodné metody
vzdélavani, nejlépe kombinace metod tak, aby investované prostiedky nebyly vyuzity
zbyte¢né, ¢i pouze jen symbolicky, tudiz bez jakéhokoliv pfinosu pro zaméstnance

a firmu.

Podle Vodadka a Kuchar¢ikové by dne$ni vzdélavaci metody mély podporovat
rozvoj tvofivosti a flexibility, ochotu pfijimat zmény, reagovat na né, rovnéZz by mély
pouzivat moderni technické prosttedky. Armstrong se domniva, ze pravdépodobné
lepSich vysledkli dosdhneme kombinaci metod, navic tim docilime upoutdni zdjmu
vzdélavanych. Podle Armstromga ¢im sloZzitéjsi budou dovednosti, které je nutné
zvladnout, tim aktraktivnéj$i by mély byt metody vzdé€lavani. Vzdélavani vyzaduje také

urcity ¢as, aby bylo mozné osvojit si, vyzkouset nové poznatky v praxi.

Metodami vzdélavani nazyvadme zpusoby, které vyuzivame pii pfenosu
a osvojovani znalosti, dovednosti, zrucnosti, zpusobilosti, informaci, mySlenek
a hodnot. Metoda vzdélavani je cilevédomy, koordinovany a zdmérny postup, kterym se

realizuje vychovné - vzdélavaci proces zaméteny na dosaZeni cile.”

2 TUMA, M. 2009. Rozvoj ludskych zdrojov v samosprdve. Martin: Zdruzenie obci regionalne
vzdelavacie centrum Martin, 2009. ISBN 978-80-969373-0-5.
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Kazda forma vzd€lavani se muze realizovat riznymi metodami, kterych je

V soucasnosti Siroka skala. Kazda forma si vytvaii svou metodiku.

Mezi hlavni kritéria pro volbu metod vzdélavani tedy patii:*

Charakter u¢ebnich cili — jde nam ,,pouze* o védomosti nebo o jejich aplikaci
v konkrétni situaci, o dovednosti atd.?

Charakter obsahu vyuky — je dilezité brat v potaz, nakolik lektorovi dovoli dana
ucebni latka uplatnit participativni didaktické metody

Charakter didaktické formy — pfimy kontakt lektora s GiCastnikem umoziuje
nasazeni $ir$i palety metod nez napiiklad korespondenéni forma.

Predbézné znalosti o slozeni tucastnikli vzdélavaci akce — jsou naptiklad
ptipraveni k vyuce ve skupinach, k vyuziti participativnich metod atd.

Stupeni aktivizace ucastnikll — jakou aktivizaci umoziuje urcitd metoda, jaka
aktivizace je v této fazi u¢ebniho procesu nutna?

Faze ucebniho procesu — metody je téeba volit i s ohledem na to, zda jde o uvod
setkani, ¢i o zaveér smétujici do oblasti aplikace nauceného atd.

Rytmus — je vhodné pomoci spravné zvolenych metod udrzovat pozornost
ucastnikl a usnadiiovat jim proces uceni, nasim zdmérem by mélo byt ucelné
a pestré potfadi metod béhem ucebniho procesu odpovidajicich stanovenému cili
a charakteru obsahu dané vzdélavaci akce.

Rémcové podminky — je tfeba zvazit, zda mame v dané vzdélavaci akci
umoziuje realizovat danou metodu, jaké jsou prostorové podminky pro vyuziti
dané metody vzdélavani (usporadani mistnosti, stold, zidli atd.).

Celkova didakticka pfipravenost a schopnost lektora— toto je rovnéz zcela
nezbytna podminka pro vyuZiti zvolenych metod, respektive kritérium pro jejich
volbu — sebelépe vybrana metoda vzdélavani, ktera plné odpovida cili
I charakteru vzdélavaci akce a splituje vSechny vyse uvedena kritéria, se nesetka

s o¢ekavanym ohlasem, jestliZe ji neumi lektor didakticky spravné realizovat

2 Oficialni portal pro podnikéni a export 2011. [online ] . [cit. 2011-12-20]. Dostupny z WWW:
http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/management-msp/formy-metody-prostredky-firma-
vzdelavani/1001663/57435/?page
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3.2

Metody vzdélavani

Dnes existuje cela Ffada vzdélavacich metod. VétSina autord (Armstrong, Palan,

Langer,Koubek, Vodak a Kuchar¢ikova) uvadi moznost realizace podnikového

vzdélavani Skalou metod, které se rozdé€luji do dvou zakladnich skupin, na metody

vzdélavani na pracovisti a metody vzdélavani mimo pracoviste.

Clenéni metod:?

metody pouzivané ke vzdélavani na pracovisti pii vykonu prace — metody
,»on the job*, vhodnéjsi zejména pro vzdelavani délnickych profesi do téchto
metod se fadi instruktdz na pracoviSti, mentoring, rotace prace, koucing

(counselling), asistovani , coaching, pracovni porady a podobné.

metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracovisté — metody ,,off the job*
Pomoci téchto metod jsou vzdélavani predevsim vedouci pracovnici a specialisti
a konaji se ve vzdélavacich institucich, zvlaStnich zafizenich (pocitacoveé
a trenazérové ucebny, vyukové dilny a podobné&) na vyvojovych pracovistich.
do téchto metod se ftadi: ptedndska, workshop, simulace, hrani roli,
brainstorming, brainwriting, outdoor training, demonstrovani, pfipadové studie

(case study).

Kazda z metod ma své vyhody a nevyhody. VétSina metod je zaloZena na piimé

interakci mezi lektorem a ucastniky, nebo mezi ucastniky navzajem. Cilem je rozvinout

a zlepsit stavajici dovednosti, souc¢asnou Urovenl znalosti nebo schopnosti nebo soucasné

postoje €1 chovani pracovnikl pii vykovavani jejich prace. Kazdy z programit mize byt

neucinny, pokud ucastnici vzdélavani nepovazuji za uzitené a nenalézaji v ném

uspokojeni.

22 KOUBEK, J. 1998. Rizeni lidskych zdrojii — Zdklady moderni personalistiky. Praha : Management
Press, 1998. 221 s. ISBN 80-85943-51-4.
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4. KRAJ VYSOCINA

4.1 Charakteristika kraje

Vize kraje Vysoc€ina. ,,Chceme byt moderni respektovanou instituci, kterda bude
efektivne, profesiondlné a vstricné vykonavat verejnou spravu. Nase sluzba je dostupna
pro vSechny v otevieném a privétivem uradu. Zveme ke spoluprdci na rozvoji zdravého

a prosperujictho kraje Vysocina.**

Kraj Vyso&ina méa v ramci Ceské republiky centralni polohu. Sousedi s krajem
JihoCeskym, Stredoc¢eskym, Pardubickym a Jihomoravskym. Pouze dal§i dva kraje
(Praha a Stfedocesky) ze 14 maji podobné jako kraj Vysocina vnitrozemskou polohu
a jejich hranice se nedotyka statni hranice CR. Nejvétsim méstem v systému Vysodiny

je Jihlava. Dale néasleduje Tiebi¢i a Havlickav Brod, Zd’ar nad Sazavou.

Rozlohou 6 795,7 km2 (tedy 8,62 % rozlohy CR) je Kraj Vysodina krajem
nadprimérné velikosti - pouze &tyfi kraje CR jsou plosné rozlehlejsi. Kraj je umistén
v dopravnim 1 popula¢nim stfedu zemé&. Vysoc€inou prochazi hlavni dopravni tepna

Ceské republiky dalnice D1.

NejvySe polozeny bod je vrch Javofice (s vySkou 837 m n. m) v Javofické
okresu Ttebi¢ v misté, kde feka Jihlava opousti jeho izemi. Na uzemi kraje jsou dvé
chranéné krajinné oblasti - Zd’arské vrchy a Zelezné hory. Vrch Melechov na tizemi
okresu Havlickliv Brod je v nékterych pramenech oznacovan za geograficky stfed

Evropy.

Primérnd populacni velikost obce na Vysociné je 725 obyvatel, coz je nejméné
ze viech krajii CR. V kraji jsou nejéetngji zastoupeny obce s poétem obyvatel mensim

nez 500.

% Kraj Vysogina. 2011. [cit. 2011-8-20]. Dostupny z WWW: http://www.kr-vysocina.cz/soubory/ vize
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Polohu tzemi je nutné hodnotit na nékolika urovnich. Poloha kraje Vysocina
na makroregionalni urovni je pomémé exponovani. Uzemi kraje je souasti hlavni
stiedoevropské urbanizované osy (Berlin - Praha - Videri/Bratislava - Budapest’), ktera
je v sir§im kontextu soucasti hlavni komunikaéni spojnice severni Evropy a Skandinavie
s jihovychodni Evropou a zdpadni Asii. Exponovanost polohy je zvyraznéna pribéhem
komunikaci evropského vyznamu, predev§im dalnici D1 (v siti evropskych silnic
oznateni E 50 a E 65), zeleznici (Berlin - Praha - Havlickiv brod - Bieclav -
Vider/Bratislava) a silnici 1/38 (Jihlava - Znojmo - Viden - v siti evropskych silnic

oznaceni E 59).

Obrazek 4: Znazornéni kraje Vysocina

Zdroj: Kraj Vysocina

Hodnota polohy kraje na mezoregionalni urovni (vzhledem k hlavnim
koncentracim obyvatelstva, vyroby a sluzeb v ramci stitu) je vSak v kontrastu
k vyhodné poloze jen priméma az podpriméma. Uzemi kraje je pomémné vzdalené
od viech jedenacti hlavnich sidelnich aglomeraci CR. NejbliZsi z nich je brnénska, ktera
zvysuje exponovanost vychodni ¢asti regionu. Zdrojem exponovanosti jsou zejména

hlavni dopravni osy. VétSina komunikaci nadregiondlniho vyznamu sleduje smér

severozapad — jihovychod. Vyhodou je centralni poloha v ramci CR.
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4.2 Vzdélanostni struktura obyvatelstva

Kraj Vysocina eviduje celkem 42 mikroregiont a svazku obci. V soucasné dobé
pocetné¢ vyjadieno zahrnuje jihlavsky okres 10 mikroregioni a svazkli obci,
Havlickobrodsko 7 mikroregionti, na Pelhfimovsku se nachazi 8 mikroregionti, okres
Tiebi¢ ma 11 mikroregiont a ve zd’arském okrese je 6 mikroregionti a sdruzeni nebo

svazku obci.

cvwvr

Cv v

lidnatost mezi kraji CR. (v roce 2009 se fadila mezi &tvrtou nejniz§i). Zeny z toho tvoii
50,5 %. Vékové kategorie: 0 - 14 let ¢ini kolem 75 000, vékova hranice 15 — 64 let
kolem 361 000. Pfi srovnani s predchazejicimi roky hranice vé€kové kategorie do 14 let

rapidné klesa, naopak v€kova kategorie 15 - 64 let roste.

Podivejme se nyni na vzdélanostni strukturu zaméstnanych v kraji Vysoc¢ina.*

e Zakladni vzdélani v kraji Vyso¢ina ma celkem 3,4% ob&anti (CR 5,3%)
e Stiedni vzdélani bez maturity ma celkem 44,8 % obc¢ant (CR - 39,7 %),
e Stfedni s maturitou celkem 39,3 % ob&anti (CR — 38,0 %)

e Vysokoskolské vzdélani na izemi kraje 12,4 % ob&ant (CR 17,0 %).

wevr

vyrazné¢ niz§i podil obyvatel s vysokoskolskym vzdélanim, ktery vzhledem
k dlouhodobosti procesu pretrvava i pres vznik dvou vysokych skol a vyznamny rust
studijnich pftilezitosti v odloucenych pracovistich vysokych skol na tizemi kraje. Druhou
oblasti, kterd mize vyznamné¢ prispét ke zvySeni ti¢asti na vzdélavani, je stfedoSkolské

vzdélavani.

24 Kraj Vysogina. 2012. [online]. [cit. 2012-1-12]. Dostupny z WWW: http://www.kr-vysocina.cz/
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Zavaznou skutecnosti je rovnéz i to, ze v mezikrajovém srovnani ma obyvatelstvo
kraje Vysocina slabs$i vzdé€lanostni strukturu starSich ro¢nikti populace. Ma tedy
Il omezeny potencial a nizkou motivaci se piizptisobovat nezbytnym — jiz realizovanym
¢1 chystanym — strukturdlnim zménam. RovnéZz podnikatelsky potencial, schopnost

vytvaret piilezitosti pro vlastni uplatnéni na pracovnim trhu, je v kraji vyrazné nizsi.

4.3 Podnikatelsky sektor

Kraj Vysocina ve své programu kraje Vysocina podporuje rozvoj primyslovych
aa vicetcelovych  hospodaiskych zén a infrastruktury podmiiiujici rozvoj
podnikatelskych aktivit. Opatieni je zaméfeno na pfildkani investic do regionu, jejichz
prostfednictvim by m¢ély byt nastartoviny a stimulovany zdsadni zmény
mikroekonomického, respektive podnikového prosttedi a zaroven zvySend mira
zapojeni regionu do svétové ekonomiky (z obecného hlediska piinosy zahrani¢nich
investor nespoc¢ivaji pouze ve zvySeni zaméstnanosti, tvorby piidané hodnoty
¢1 exportu, ale 1 ve stimulaci poptavky po dodavkach mistnich firem a zavadéni novych

technologii a manaZerskych praktik, podporujicich rozvoj znalostni baze regionu).”

Kraj Vysocina se zamé&fuje na podporu 1 malych a stfednich podnika, které maji
rozhodujici vyznam na zaméstnanost. Podpora je cilena na ptekondni nevyhod téchto
subjektti, ve srovnani s velkymi podniky maji relativné hor$i pfistup k inovacim

a pfistupu na zahranicni trhy.

Hlavnim problémem malych a stfednich firem neni jejich velikost, ale jejich
izolace. Proto je vhodné, aby se malé podniky sdruzovaly do regiondlnich siti tak,

aby obstaly v prostiedi globalni ekonomiky.

% Kraj Vyso&ina. 2012. [online]. [cit. 2012-1-12]. Dostupny z WWW: http://www.kr-
vysocina.cz/koncepcni-materialy.asp?p1=2082
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Pro rozvoj kazdé firmy jsou dulezité aktivity v oblasti vyvoje a inovaci, Gspor
nakladl, vzdélavani zaméstnancl, marketingu, sledovéani trendd a vyhledavani novych
podnikatelskych piilezitosti a moznosti pronikdni na zahranicni trhy. Jednim z moznych

feSeni je spoluprace firem v klastrech (cluster = shluk, hrozen).?

Podle statistickych udaji v kraji Vysocina existovalo k datu 31. 12. 2010 celkem
103 510 ekonomickych subjektli (Registr ekonomickych subjektl). Z toho pocet
existujicich podnikatelskych subjekti €inil ke stejnému datu 93 774. Pokud porovndme
s ostatnimi kraji v CR a zjistime, Ze vztazeno na pocet obyvatel je tedy na Vyso&ing

evidovano nejméné podnikatelskych subjekti ze viech kraji CR.

V kraji Vysocina je nejvice drobnych podnikateldl, a to pfedev§im v sektoru sluZeb.
Naopak nejvyssi pocet velkych podnikt je v oborech primyslu. Celkové bylo na konci
roku 2009 v Kkraji 68 podnikii s poétem rovnym nebo vys§im 250 zaméstnancu. Z toho
pouze 13 neptsobilo v primyslovych odvétvich. Lze ocekévat, Ze rok 2011 nepiinese

vyraznéj$i zmeény (zprava rozvoje kraje za rok 2011 neni jesté k dispozici).

Obrizek 5 : Poéet podnikatelskych subjektii na 1 000 obyvatel se sidlem v krajich CR k 31. 12. 2010
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Zdroj: Organizaéni statistika, CSU Praha, 2011.

% Kraj Vyso&ina. 2012. [online]. [cit. 2012-1-12]. Dostupny z WWW: http://www.kr-
vysocina.cz/koncepchni-materialy.asp?p1=2082
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Podnikatelska aktivita na trovni spravnich obvodi se v rdmci kraje Vysocina
pomérné znaéné lisi. Jak uvadi ve své zpravé Krajsky ufad Kraje Vyso€ina, na konci
2009 fungovalo nad urovni krajského priméru 7 z 15 spravnich obvodl, piicemz
nejvyssi miru podnikatelské aktivity vykazovalo Pelhiimovsko a Humpolecko. Témeét
na uplném chvostu se dle miry podnikatelské aktivity ocitly periferni regiony
(Moravskobud¢jovicko, Bystficko, Naméstsko), které se vyznacuji vysokou mirou
nezameéstnanosti. Rok 2010 nepfinesl vyraznéjsi zmeén.

Obrazek 6 : Pocet podnikatelskych subjektii na 1 000 obyvatel ve spravnich obvodech obci
s roz§ifenou pusobnosti kraje Vysoc¢ina k 31. 12. 2009
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Zdroj: Registr ekonomickych subjektti k 31. 12. 2009. CSU Praha, 2010.

Déleni podnikatelskych subjekt na zaklad€ velikostni kategorie podnikti podle poctu

zaméstnancu:?’

e na drobné podnikatele (0 — 9 zaméstnancit)
e malé podnikatele (10 — 49 zamé&stnanct)
e stfedni podnikatele (50 — 249 zaméstnancti)

e velkych podniki (subjekty s 250 a vice zaméstnanci)

2" Profil kraje Vyso&ina Gerven 2011. [online]. [cit. 2011-9-29]. Dostupny z WWW: http://www.kr-
vysocina.cz/program-rozvoje-kraje-vysocina/ds-300352/p1=4786
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Nasledujici dva obrazky vypovidaji o postaveni v zaméstnani - Zeny podnikatelky

se zaméstnanci, bez zaméstnancli a podnikatel se zaméstnanci, bez zamé&stnanct.”®

Obrazek 7 : Grafické znazornéni - Postaveni v zaméstnani — Zeny podnikatelky

a
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= postaveni v zameéstnani - Zeny - podnikatel bez zaméstnanca
= postaveni v zaméstnani - Zeny - podnikatel se zaméstnanci

Obrazek 8 : Grafické znazornéni — Postaveni v zaméstnani - podnikatel
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= postaveni v zamestnani - podnikatel se zaméstnanci

Zdroj: Portal RIS (Regionalni informaéni systém)

%8 Regionalni informaéni servis. 2012. [online]. [cit. 2012-1-12]. Dostupny z WWW:
http://www.risy.cz/cs/vyhledavace/statisticka-data/
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4.4 Ekonomické subjekty kraje

Podle zpravy Kraje Vysocina nejvice ekonomickych subjekti v kraji vykazal

okres Zd’ar nad Sazavou (23 383) a nejméné okres Pelhfimov (15 426).

V okrese Jihlava ma i dnes trvale vyznamné misto nejvetsi zaméstnavatel v Kraji
Vysocina, primyslovy podnik spole¢nosti Bosch, s.r.o., ktery zaméstnava pracovniky
ze viech okolnich okresti. Celni misto mezi firmami zaujimé také jihlavska spoleénost
Automotive Lighting. Vyznamnymi zaméstnavateli v okrese Zd’ar nad Sazavou jsou
spole¢nosti strojirenska firma ZDAS, statni podnik DIAMO, zabyvajici se tézbou
uranové rudy. V okrese Trebi¢ stale dominuje mezi primyslovymi podniky Jaderna
elektrarna  Dukovany. Nejpiiznivéjsi hospodaiské ukazatele vykazuje v okrese
Pelhfimov mimo jiné firma Zexel Valeo Compressor Europe s.r.o., vyrdbé&jici

kompresory. Rozhodujici podniky v okrese Havlickliv Brod jsou PLEAS, a.s., GCE,
s.r.o. a Futaba Czech, s.r.o..

4.5 Celozivotni vzdélavani

CeloZivotni uceni (ang. lifelong learning) predstavuje zasadni zménu jeho
organiza¢niho principu, kdy vSechny moZnosti u¢eni - at’ uz v tradicnich institucich
v ramci vzdélavaciho systému, ¢i mimo né€ — jsou chapany jako jediny propojeny celek,
ktery dovoluje rozmanité a Cetné pfechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim a ktery
umoziuje ziskat stejné kvalifikace a kompetence riznymi cestami a kdykoliv béhem
zivota. Celozivotni uceni ma clovéku poskytovat moznost vzdélavat se v riznych
stadiich jeho rozvoje az do tirovné moznosti v souladu s jeho zajmy, tkoly a potiebami.
Celozivotni uceni chape veSkeré uceni jako nepterusovanou kontinuitu ,,od kolébky

do hrobu*.*

» PALAN,Z., LANGER. T. 2008. Zdklady andragogiky.Praha : UJAK, 2008. 101 s. ISBN
978-80-86723-58-7.
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Systém celozivotniho uceni zahrnuje:
e formalni vzdélavani je realizovano ve vzdélavacich institucich

e neformalni vzdélavani je zaméfeno na ziskani védomosti, dovednosti,

kompetenci

e informalni uceni je neorganizovany proces ziskavani védomosti, osvojovani

si dovednosti a postoji v pracovnim prostiedi, roding, volném Case

Realizace konceptu celozivotniho vzdélavani znamend uZzs8i propojeni existujiciho
Skolského systému se sektorem dal§iho vzdélavéani, s politikou zaméstnanosti a se
socialni politikou. Zdiraziiuje se vyznam uceni mimo ramec vzdé¢lavaci soustavy
(vzdélavani na pracovisti, uznavani predchozi pracovni zkuSenosti), tedy co nejveétsi
prostupovani oblasti u¢eni a prace. ZvySuje se uloha socialnich partnerti, zdiraziuje

se osobni volba kazdého jedince a propojeni individualni poptavky se spolecenskou.

Dle udaji z Registru ekonomickych subjekti z ledna roku 2010 vykazovalo
Vv Kraji Vyso€ina ¢innost zaméfenou na vzdélavaci sluzby pro dospélé pres dveé sté

pravnickych osob a kolem tisice fyzickych osob.

Ve skolnim roce 2010/11 se stfedni a zékladni Skoly opét podilely na organizaci
odborn¢ zamétenych vzdelavacich kurzt. Stiedni skoly mimo jiné spolupracuji s urady
prace a na zaklad¢ jejich pozadavkl zajistuji kvalifikaéni a rekvalifikacni kurzy
pro vefejnost a kurzy pro zamé&stnance $kol a Skolskych zafizeni zakoncené odbornym
pfezkousenim nebo statni zkouskou. Mezi kurzy, které potfadaly zminéné Skoly,
ptevazovaly piedevs§im rekvalifikacni kurzy pro uchazece o zaméstnani, dale pak kurzy
jazykove, kurzy pro rozSifeni znalosti v femeslnych zivnostech, kurzy autoskol,
sportovni kurzy, svafecské Skoly, kurzy prace s vypocetni technikou ¢i dalsi odborné
kurzy technického, obchodniho, ekonomického nebo uméleckého charakteru. Roste také

zajem o kurzy pro seniory.*

%0 Kraj Vyso€ina. 2012. [online]. [cit. 2012-9-29]. Dostupny z WWW: http://www.kr-
vysocina.cz/program-rozvoje-kraje-vysocina/ds-300352/p1=478
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Bohuzel v segmentu dal§itho vzdélavani vsSak zatim neexistuje systémové
sledovani ucasti dospélych. Kraj nema k dispozici zddné souhrnné udaje a dle vyjadienti
piislusnych pracovniki, ktefi se touto problematikou zabyvaji, neni ani mozZné
je objektivné sledovat. Provadéji se pouze ojedin¢lé prizkumy. Pro srovnani uvadime
graf, ktery reprezentuje miru casti pracujicich osob na dalsim vzdélavani. Z ¢lenéni
podle vékovych skupin a podle pohlavi lze vycist, Ze nejvice se ucastni zeny mezi

20 a 24 lety.

Obrazek 9: Grafické znazornéni — Mira ticasti pracujicich osob na dalsim vzdélavani podle
vékovych skupin
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Kraj Vyso¢ina uvadi udaje (data z roku 2006, zdroj VSB-TUO, SC&C; projekt

s ndzvem: Zmény na trhu prace a perspektivy vzdélanosti v CR 2006).

e celkem 63,3% respondentt uvedlo, Ze v dal§im vzdélavani nepokracuji
e kurzy, které hradi zaméstnavatel 23,2% respondentt
e kurzy, které si hradi sami 14,5% respondentii

e dale studuji VOS, VS pouze 3% respondentii
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5. ROZVOJ PODNIKANI V KRAJI

5.1 Programy rozvoje podnikani

Informacni portdl Kraje Vysocina poskytuje Siroké podnikatelské vefejnosti
v Kraji Vysoc€ina uceleny soubor informaci o podpoie podnikéani ze strany kraje a také
0 akcich, které Kraj Vysocina v této oblasti pofada, nebo se na nich podili. Informacéni
portal poskytuje uzite¢né informace, které pomahaji fesSit problémy, se kterymi
se pii podnikatelskych aktivitich podnikatelé¢ potykaji. Podnikatelé maji pftilezitost
na tomto portdlu k polozeni otdzek z oblasti podnikani a ekonomiky prostfednictvim

diskuzniho fora.

Cilem potadanych akci je poskytnout zajemctum uzite¢né informace, které jim
usnadni orientovat se v pomérn¢ slozitém podnikatelském prostiedi, orientaci
ve specifikach obchodovani ze zahrani¢nimi partnery, jak zadat o dotace z fondu

na podporu podnikani.
Programy:

Grantovy program rozvoj podnikatelit 2011 — vyhlasen v ramci Fondu Vysociny,
jehoz celkovy objem finanénich prostiedkd ve vysi 10 000 000 K¢ je uren malym
podnikiim v kraji Vyso€ina s mén€ nez 50 zaméstnanci s cilem pfispét na pofizeni
technologii, vyrobnich zafizeni, pfipadné rozSifeni podnikatelskych prostor. Vyse
ptispévku muize Cinit max. 150 000 K¢ a max. 40% z celkovych uznatelnych nakladt
projektu. Uzavérka v dubnu letoSniho roku. Tento grantovy program je vyhlasovan
kazdy rok od roku 2004.

V roce 2009 bylo, vzhledem k ekonomické krizi, upraveno nastaveni programu
atento program byl vyhlagen ve dvou podprogramech. Uéelem podprogramu A bylo
podporovat investi¢ni rozvojové zaméry podnikii spojené s modernizaci provozniho,
vyrobniho zafizeni a provoznich a vyrobnich prostor, spojené s udrzenim stavajicich
pracovnich mist. Cilem podprogramu B pak posilit stabilitu podniki, které by mohly

byt ohrozeny ekonomickym utlumem a predchéazet tak druhotné platebni neschopnosti
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ptispévkem na splaceni jistiny jiz poskytnutych ucelovych uvéri na potfizeni novych
technologii a vyrobnich zafizeni, a tim eliminovat dal$i zadluzenost firem predevsim
na zéavazcich za zaméstnanci a dodavatelich a pfispét k udrzeni pracovnich mist.
Podpora byla poskytnuta ve vySi Sesti mési¢nich splatek generovanych bankou
ve smlouvé o poskytnuti avéru. V roce 2009 bylo na tento program alokovano celkem

14mil. K¢, coz je nejvice za celou dobu realizace.

Program rozvoje venkova — statni  zemé&d@lsky intervenc¢ni fond (SZIF)
je zaméfen na podporu zakladani novych a rozvoj existujicich podnikd nejmensi
velikosti — mikropodnikt, véetné novych Zivnosti v oblasti vyroby a zpracovani. Cilem
opatieni je predevsim vytvareni novych pracovnich mist a rozvoj hospodarské struktury
nezemédélskych aktivit a aktivit se zaméfenim na oblast doplitkové a femeslné vyroby.
Projekt musi byt realizovan na tzemi obce do 2000 obyvatel. Piijem zadosti ukonéen
listopad 2011.

Program Inovace — Inovacéni projekt. Tento program je zaméfen na pomoc
firmam zavést do vyroby a na trh vysledky vyzkumu a vyvoje, celkova finan¢ni alokace

je 3,5 miliardy korun.

Projekt ,,Spolecna ucast na specializovanych vystavdach a veletrzich v zahranici
2009—2012« (SVV). Prostrednictvim projektu je mozné =zviditelnit svoji firmu
CzechTrade a Hospodafska komora Ceské republiky pfipravuji a spoleéné realizuji
projekt SVV, ktery ma za cil umoznit ucast podnikatelskych subjekti na zahrani¢nich
veletrzich v ramci spole¢nych prezentaci. Podnikatelé mohou vyuzit odborny servis
poradci CzechTradu, ktetfi zabezpecuji také marketingovou a komunikacni podporu
vV mist¢ konani akce, pomohou s administrativou a zabezpeci vSechny podplrné
¢innosti. Podporu 100% celkovych uznatelnych nakladii az do vyse 120.000,- K¢ bez
DPH na jednu akci mohou ziskat malé a stfedni podniky, velké podniky a profesni

organizace, které splni podminky dané v projektu.

Centrum zahrani¢niho obchodu na Vysociné. Vzniklo ve spolupraci kraje
a Okresni hospodaiskou komorou v Jihlavé. Jde o projekt na podporu posileni

konkurenceschopnosti a pro exportnich aktivit podnikatelskych subjektii na uzemi kraje
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Vysocina. Na poradenském mist¢ v sidle OHK v Jihlavé mohou podnikatel¢ ziskat
Siroké spektrum informaci z oblasti zahrani¢niho obchodu je zaméten piredevsim na tyto

¢innosti:
e zvetejilovani nabidek a poptavek ve Zpravodaji komory
e organizovani Skoleni, vzdélavani a konzultacnich dnti
e asistence pii vyhledavani kontaktl
e poskytovani informaci o projektech na podporu exportu

e ptiblizeni sluzeb statnich agentur CzechTrade, Czech Invest,
EGAP a CEB

e informace o obchodnich misich

« prezentace kraje zahrani¢nim navstévam a delegacim

Grant pro podnikatelské subjekty na podporu exportu - druhy ro¢nik unikatniho
projektu na podporu zahraniéniho obchodu je urceny na konkrétni a dlouhodobou
podporu &eskych firem, které aktivné exportuji své zbozi a sluzby. Ceskym exportérim
nabizi moznost ziskat vyjime¢nou finan¢ni podporu exportniho projektu, odborné
a finan¢ni poradenstvi po celém svét€¢ a v neposledni fad€ 1 vyznamnou medidlni
publicitu. Ctyfi granty, kazdy ve vysi 300.000 K&, obchodni a pravni know-how
pro cilovou destinaci svého obchodu a medialni pokryti ziskaji celkem ctyfi exportni
projekty vybrané odbornou porotou. Cesky exportér miize ziskat finanéni podporu
ve vysi 300.000 K¢, znalosti a know-how, konkrétni obchodni, finan¢ni a pravni know-

how pro cilovou oblast svého exportu a uznani a publicitu.

Projekt CzechAccelerator 2011 — 2014. Agentura Czechlnvest vyhlaSuje k ucasti
pro pobyt v Silicon Valley nebo na vychodnim pobiezi. Cil projektu je najit vhodného
investora a technologického partnera, ktery je schopen spolupracovat na dalsSim vyvoji
produktu, mize do MSP kapitalove vstoupit a prevzit, pomulze najit a vytvorit vhodnou

distribuéni sit’ nebo zalozit vlastni distribuéni sit’.
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Ucastnit se muze pravnickd osoba nebo maly a drobny podnikatel se sidlem
¢i provozovnou v Ceské republice s vysokym potencidlem k uspésné komercializaci

svého produktu a s vysokym z4jmem a motivaci o prinik na mezinarodni trhy.

5.1.1 Okresni hospodarska komora kraje Vysocina

Okresni hospodatska komora Jihlava vznikla na zaklad¢ zakona ¢. 301/1992 Sb.

a pracuje jako samostatny pravni subjekt v siti Hospodaiské komory Ceské republiky.

Hlavnim poslanim Okresni hospodaiské komory Jihlava je podpora rozvoje
podnikatelského prostiedi a prosazovani zajmii podnikateld. Ma své nezastupitelné
misto v oblasti shromazd’ovani a poskytovani informaci pro podnikatele a v oblasti
vytvareni neformalnich obchodnich kontaktt. V soucasné dob¢é nabyva na vyznamu
vytvafeni podminek pro navazovani kooperaci i $ir$i obchodni spoluprace s komorami

a podnikateli v zemich EU, zejména sousedicich a poskytuje tyto sluzby:

e mezindrodni celni doklad pro do€asny vyvoz a dovoz zboZzi
e ovéfovani certifikatl o plivodu
e vypisy z registrii Informacéniho Systému Vetejné Spravy (ISVS)

e CRIBIS — sluzbu OHK Jihlava a CCB (spole¢nost ptsobici v oblasti fizeni
uvérového rizika a organizitor Bankovniho a Nebankovniho registru

klientskych informaci).
e ADR — Mimosoudni feSeni spotiebitelskych spor
e Centralni registr produktd a firem _ Axis4.info
e ziskani finan¢nich prostfedkl z fondit EU

e 0 rozhod¢im soudu
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5.1.2 Aktivity a podpora vzdélavani HK

Dilezitym aspektem pro zapojeni jedincti do dal§iho vzdélavani je posileni jejich
informovanosti o moznosti piistupu k nabidce vzdélavacich akci. Jednim z ucinnych
nastrojii je praveé ,Trzist¢ nabidek a poptavek vzdélavacich akei”, v némz se nyni

nachazite a které spojuje informace do komplexniho systému.

Zajemci o dalsi vzdélavani na jednom misté najdou prehledné veskerou nabidku
kurzt, ¢imz usetii ¢as hledanim jednotlivych nabidek a zaroven si z vice podobnych
nabidek budou moci podle zvolenych kritérii vybrat tu, kterd jim bude vyhovovat.
V Siroké nabidce kurzl si tak zajemci mohou vybrat o jaké dovednosti, védomosti

nebo kompetence budou mit zajem. Na vybrany kurz se mohou okamzit¢ piihlasit.

Nabidka kurzi je velmi rozmanita, jde o kurzy akreditované, neakreditované
zamétené na: Informacni technologie; Vychova a vzdélavani; Psychologie; Kvalita,
kontrola jakosti; Pravo; Cizi jazyky; Bankovnictvi, finan¢nictvi a pojiStovnictvi,
Administrativni sprdva a personalistika; Pohostinstvi, gastronomie, cestovni ruch;

Stavebnictvi; Management; Obchod, ndkup, prodej marketing a reklama.

Ptimo po podnikajici osoby jsou ptipraveny nasledujici kurzy: zdklady podnikani,
Jak zacit podnikat, Kurz pravniho minima pro podnikatele, Psychologie prodeje, Kurzy

obsluhy PC, kurzy ucetnictvi

Podle zjisténi nejvetsi zajem je o kurzy, které fesi urcitou problematiku napiiklad
DPH, pracovni pravo. Obecné se da fici, ze jde o takové kurzy, které odbornici
ve firmach potfebuji nezbytné k vykonu své cinnosti a které fesi ur€itou odbornou
problematiku. Kurzy na obecnd témata jiz takovou oblibou ,netrpi“ a je tieba
potencionalni cilovou skupinu zaujmout jinym neobvyklym zplisobem. Pomérné velky

zajem prevlada o vzdélavaci akce v oblasti jazykové ptipravy.

V soucasné dobé realizuji nékolik vzdélavacich, tzv. mekkych projektt, a kazdy
Znich je zaméfen na urcitou cilovou skupinu a nabizi odlisné vzdélavaci aktivity.
Je pomérné tézké zhodnotit skutecny zdjem, protoze prakticky vSechny aktivity jsou

pro ucastniky zdarma.
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Co se tyce firem, pro n¢ jsou dulezité rizné kurzy, zalezi zvlasté na momentalni
situaci a potiebé ve firmé&. Pro nékteré jsou to jazykové znalosti, pro jiné prodejni
dovednosti a marketing a pro dalsi osobni a manazerské¢ dovednosti a kompetence.
V posledni dobé je velmi popularni kurz ,,Zaklady ekonomické gramotnosti®, ktery
nabizi zprostfedkovani zékladnich ekonomickych poznatkd nejen pro neekonomy, a to

zivou interaktivni formou s dirazem na chapani ekonomickych souvislosti.

Ve vSech kurzech je velmi dilezitd osobnost lektora, ktery dokéze velmi ovlivnit
pohled na danou problematiku. Na to je nutné si pravé davat velky pozor, protoze jenom

na dobr¢ lektory se ti¢astnici vraci.

Drive zpracovavali podnikatelské zaméry pro zacinajici firmy (pfevazné o malé
firmy, respektive malé Zzivnostniky), které se zlcastnily tehdy programu START.
Jednalo se o program, ktery podnikatellim za ur¢itych podminek umozioval ziskat
bezurocny uvér s odkladem splatek. Kazdy rok tak bylo zpracovano i nékolik desitek

podnikatelskych zamért.

Myslenka podnikat, mit napad, velké usili a viile dotahnout vSe dokonce je kazdoro¢né

ocenovano v raznych soutézich:
e Firma roku Kraje Vysocina
o Zivnostnik roku
e Odpovédna firma Kraje Vysocina
e Firemni web Kraje Vysocina

e Zivnostensky web Kraje Vysocina

Cesky patron. Soutéz, kterd ma za cil vyzdvihnout, zviditelnit Gsp&né a schopné
podnikatele, se vyhlaSuje na jate kazdého roku a cesti podnikatelé se mohou ptihlésit
také do kategorii ekologicky pifinos pro podnikatele, podpora kultury, nejlepsi

zameéstnavatel a zaméstnavatel roku, vzdélavani v oblasti u¢novského skol.
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6. STUDIE PODNIKATELKY

6.1 Prehled zaméstnani

Objektem zajmu bakalarské prace se nyni stala Zena, ktera na drahu podnikatelky
vstoupila ve véku pozdni dospélosti, kdy mnozi znas rezignuji na stavajici stav
anemaji zadnou pottebu se vzdélavat. Je naopak zenou, plnou energii, vyhledavajici
kontakty s lidmi a ma velkou potiebu se realizovat. Vystudovala v letech 1979 — 1983
SPS stavebni v Ceskych Budgjovicich.

Po ukonéeni studia maturitni zkouskou nastupuje (jak bylo v té tobé obvyklé)
na umisténku do podniku Drupos Ceské Bud&jovice (firma zanikla roku 1994), kde
zastavala pozici projektantky. Naplni jeji prace se stavd zpracovani a tvorba stavebni
a uzemni projektové dokumentace. Jako zaméstnanec zde pracuje 3 roky. Divodem
odchodu se stdva nova nabidka na pozici projektantky v podniku Opio Podébrady.
Do roku 1992, kdy nastupuje na matefskou dovolenou a stéhuje se do zcela nového
prostiedi, ziskala je§t¢ bohaté zkusenosti v podniku Podzemni stavby Ceské

Budéjovice (kalkulantka projektovych staveb) a ve firmé Praga Praha (konstruktérka).

Bé&hem mateiské dovolené se velmi rychle adaptuje na nové zmény a prostiedi,
ziskava a navazuje kontakty ve svém oboru. Kdyz se ji po ukon¢eni matetské dovolené
naskyta moznost pracovat na pozici projektantky, ve které ma jiz 10 leté zkuSenosti,
vyuziva této nabidky a nechava se zaméstnat u firmy Stapos spol. s. r. o. Jihlava.
Vzhledem k tomu, ze dochazi k restrukturalizaci firmy ukoncuje s firmou pracovni

pomér dohodou.

Na dalsi pracovni pozici — konstruktérka ve firm¢ CEMM THOME CZ spol. s r.o.
Brtnice (vyroba kabelovych svazki pro automobilovy primysl) ziskava dovednosti
a dalsi cenné zkuSenosti. Naplni jeji prace je zhotoveni navrhili, vypracovani vyrobni
dokumentace a zabezpeceni nastrojl, pfipravki a montaznich stanovist’ pro jednotlivé
projekty, vytvareni cenové kalkulace novych projektl a tiprava vyrobni dokumentace.
Spolupracuje uzce s vyrobnim pracovistém a je neustdle v kontaktu se zaméstnanci,

S nimiz fesi nové postupy a navrhy daného nastroje dle pozadavku zékaznika. Dle jejiho
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vyjadieni se naucila zvladat zaplavu informaci, srozumitelné¢ piedat své mySlenky
druhym, rychle a elektivné reagovat na ptipadné zmény. Po Sestiletém pilisobeni v této
firm¢ odchazi, protoze firma pifesunuje své pusobeni do severni cCasti Ameriky

do Mexika.

Pise se rok 2006 a pocet uchazecii na jedno pracovni misto je 4,93 v Kraji
Vyso&ina. Zena se v ¢ervnu registruje na prislusném ufadu prace dle svého bydlists.
Vzhledem k tomu, Ze ma rada spolecnost lidi a je velmi komunikativni, hledd opét

uplatnéni ve svém oboru.

Na zékladé svych mnohaletych zkusenosti a vysledkt realizovanych analyz dosla
k zavéru, Ze v souCasném konkurenénim prostiedi jiz nestai pouze jednorazové
znalosti, aby bylo mozné obstat na dynamicky se ménicim trhu prace, ale je potfeba
neustale ziskdvat a rozSifovat svoje kli¢ové dovednosti, védomosti a kompetence
prostiednictvim dal$iho vzdélavani. Sama se vzdélava, aby méla vice moznosti
uplatnéni na trhu prace v oblasti pocitacovych programi. Ziskava dalsi cenné znalosti
a dovednosti v programu Adobe Photoshop, Adobe Illustrator. VyuZzivd moznosti
nabidky kurz z UP Autodesk (Autocad, Inventor), zdokonaluje se v bé&znych
uzivatelskych programech. Ma veskeré kvalifikacni pfedpoklady ziskat prestizni

pracovni misto.

6.2 Draha podnikatelky

Bohuzel neni zatim UspéSnd, prestoze ma kvalifikaci k ziskani pracovni pozice
odpovidajicim jejim zkuSenostem a dovednostem, zvazuje nyni variantu nebyt
zam¢estnancem, ale stat se sama sob& zaméstnavatelem. Jak uvadi, divodem jsou

zejména finan¢ni zadvazky, tak potfeba byt uzitecnd a zkusit to.

Na jate roku 2007 se definitivné rozhoduje. Vyuzije pfitom moznosti poskytnuti
finan¢niho pfispévku (dotace) na zalozeni vlastni zivnosti. Podminkou poskytnuti
prispévku na zahajeni podnikéni je ptedlozeni podnikatelského zaméru a setrvani jako

OSVC nejméné po dobu 2 let. Predmétem podnikéni jsou grafické a kresli¢ské prace.
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Dohoda o zfizeni spoleCensky tucelného pracovniho mista pro vykon samostatné

vydélecné Cinnosti obsahuje body, které musi pfijemce dotace spliiovat.

Podminky poskytovani ptispévku byly stanoveny takto:

e priijemce piispévku se zavazuje zfidit k 1.4. 2007 spolecensky tcelné pracovni
misto Kk provozovani samostatné vydéle¢né ¢innosti a za¢it vykonavat SVC
vV daném oboru

e musi prokazat pouziti finan¢nich prostredki

e soustavné vykonavat SVC v souladu s obsahem pfedmétu podnikani jako hlavni
zdroj ptijma

e financni prostfedky poskytnuté na zdkladé smlouvy budou pouzity na thradu
casti ndkladi spojenych se zifizenim nového pracovniho mista (zakoupeni PC
se softwarovym vybavenim, skener, tiskarna)

e fadna kontrola viech dokladii ze strany UP

6.3 Cile podnikani

Jejim cilem se stava kvalitni prace a do budoucna je ziskani Zivnostenského listu
na projektovani jednoduchych a drobnych staveb, jejich zmén a odstrailovani,
vyhledové ziskani autorizace v projektové ¢innosti. V dubnu 2007 rozjizdi svoji Zivnost
v oblasti, ve kter¢ ma jiz dlouholeté zkuSenosti. Tato zivnost obnasi projektovani
jednoduchych a drobnych staveb, rekonstrukce - zaméfeni stavajiciho stavu budov,
ocelové konstrukce, dokumentace pro vyrobu nabytku, zpracovani podkladi
pro vysekové formy. Nyni se stava zaméstnancem i zaméstnavatelem soucasné. Bylo
nutné zvladat a naucit se dalsi z ¢innosti, se kterymi doposud neméla zaddnou zkuSenost.
Naptiklad naucit se jak postupovat v ucetnictvi, ohledné dani, fakturace, obsah
a nalezitosti faktur, objednavek, druhy a nélezitosti danovych dokladi. Dale sezndmeni
se s platnou legislativou, platba zdravotniho a socidlniho pojisténi, DPH. Protoze
k zakladnim povinnostem podnikatele plati také piispivani na socialni systém a systém

vefejného zdravotniho pojisténi.
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Velmi dulezité se pro ni staly obchodni dovednosti, jejichz cilem bylo podstatné
Iépe zvladat kritickou fazi obchodniho vyjednavani (faze vyjednavani, kdy hovoftit
0 cené, argumentace, sleva, prace s ustupky, zasady uspéSného osloveni novych
klientl). Uvédomuje si, jak je dilezity plisobivy a uc¢inny styl fe¢i pii jedndni se
zakaznikem. Pracuje pievazn¢ sama, rodina ji nikterak do podnikani nezasahuje.
Mistem podnikani se ji stava pracovna ve spolecném byté. Zpocatku si na nedostatek
prace a zakdzek nemulze stézovat. Spolupracuje s architekty a jinymi projektanty
nariznych zakézkach malého 1 velkého rozsahu. Klientelu ziskavala ptfevazné
na doporuceni zndmych a jiz stavajicich klientli. Ziskani kontaktl se stava pro ni
nesmirné dulezité, nicméné postupem casu zjistuje, ze prilis poléhala jen na stalé

kontakty a neinvestovala do reklamy a inzerce.

6.4 Ukonceni podnikatelské ¢innosti

Béhem roku 2011 zakazek znateln& ubylo, spiSe se jednalo o narazové zakazky.
Vydaje jsou bohuzel mnohonasobné vyssi nez ptijmy. Stoji pted volbou, zda kritické
obdobi n¢jakym zpisobem pieklene, nebo si najde zaméstnani. Ke konci roku je
situace jiZ nelinosnd, ze se rozhodla na né&jaky cas podnikatelskou ¢innost prerusit
a pokusit se opét hledat pracovni misto. Béhem mésice ptrichdzi nabidka pracovat
v némecké firm¢ Friankische (vyroba pro automobilovy prumysl), ktera ma jednu
ze svych pobocek v Oktiskach nedaleko Jihlavy. Majitel firmy je jejimi dovednostmi,
zkuSenostmi velice nadSen a ani mu nevadi, Ze potencionalni zaméstnanec neovlada
zadny z cizich jazykl. Rozhodl se ji pfijmout a zaméstnat na hlavni pracovni pomér
na dobu 1 roku s tifimési¢ni zkuSebni lhitou. Byvala podnikatelka nastupuje do nového
pracovniho prostfedi a do mladého kolektivu, kde primérny vek je 27 let. Jak se nyni

bude rozvijet jeji profesni draha?
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7. VYZKUM

7.1 Cil vyzkumu

V tomto vyzkumu bylo cilem zjistit postoje vychdzejicich zakl ke vzdélavani
a volb& povolani. Zaky 9. tiid ¢ekalo v tomto roce koneéné rozhodnuti o formé dalsiho
vzdélavani. Toto rozhodnuti pro budouci Zivot ditéte je mnohdy zasadni a je tfeba jej
zvazit. Je dualezité ziskat dostatek informaci o vytipovanych skolach a zvazit vSechna
pro a proti, zejména piedpoklady ditéte pro dany obor, jeho zajem, zdravotni stav,

naroc¢nost studia, perspektivu uciva a v neposledni fad¢ nakladnost studia.

Podle nejnovéjSich vysledkli mezinarodniho vyzkumu PISA, ktery srovnava
znalosti patnactiletych zaki, jsme v zebficcich opét klesli. Propad pritom byl ze vSech
klesajicich zemi vyrazné nejvétsi. Zajimavé je, ze na celkovém zhorSeni vysledka

¢eskych zakt se podileji zejména chlapci.

7.2 Predmét vyzkumu

Pfedmétem vyzkumu se stali vychazejici zaci 9. tfid zékladnich Skol v Kraji
Vyso€ina. Do vyzkumného projektu jsou zafazeny statni Skoly z mést, z obci a jedna
Skola cirkevni - kiestanska. Nebyly zatazeny Skoly specidlni. Celkovy pocet
zkoumanych §kol byl devét. Z celkového poctu 147 zaku bylo 53 dévéat a 94 chlapcu
(pfevaha chlapct). Celkem bylo rozdano 179 dotaznikd. Z tohoto poctu se vratilo

nazpét 168 dotaznikl. Pouzito mohlo byt jen 147 dotaznikd.

Celkem 21 dotazniki bylo z vyzkumu vyfazeno pro neuplnost, zmatecnost,
u nekterych zaci oznacili 1 vice moznosti, nékteré z otdzek nezodpovédéli. Dotazniky

byly vyplnény pouze dobrovolniky a anonymn¢.
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7.3 Hypotézy

H 1: Dévcata maji jasnéjsi predstavy o svéem budoucim vzdélavani nez chlapci. (Chlapci

Jsou ve svych volbach ovlivnitelnéjsi svymi kamarady.)

vvvvvv

a laska.

7.4 Metoda vyzkumu

Jako vyzkumny nastroj jsem pouzila dotaznik ,,Vychazejici Zak a jeho postoje
ke vzdélavani a k volbé povolani“, ktery jsem pfipravila ve spolupraci s vychovnym

poradcem jedné ze zkoumanych Skol.

V jedné vyucovaci hodiné dostali vSichni zaci devaté tfidy dotaznik. Na zikladé
dobrovolnosti a anonymity ho vyplnili (nebo nevyplnili). Dotaznik obsahoval 18 otdzek
a 1 doplnujici otazku, ve které mohli zaci sdélit dalSi informace k volb&é povolani

a vybéru skoly. Celkova doba zpracovani byla cca 20 minut.

Kazda otazka obsahovala 2-4 moznosti, z nichz si Zaci podle vlastniho uvazeni
vybirali. Otazka ¢&islo17 méla zjistit jejich Zebiicek hodnot. Zaci ¢&islovali dilleZitost
hodnot (od 1-6). Otazka ¢islo 18 méla mapovat, zda zaci preferuji byt zaméstnancem
nebo zaméstnavatelem. V jedné ze Skol jsem méla moZnost sama na zacatku hodiny

dotazniky rozdat a nasledné 1 s zaky pohovofit.

Tabulka 1: Grafické zpracovani dotazniku.

Mas jasnou predstavu, ¢im chces byt dévcata chlapci | celkem
spiSe ano 25 43 68
rozhodné ano 17 35 52
spiSe ne 11 11 22
rozhodné ne - 5) 5)
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Kdo té nejvice ovlivnil pri volbé povolani dévcata chlapci celkem
nikdo 35 37 72
rodice 15 34 49
kamaradi 4 13 17
idol -

uditelé -

Co té oviiviuje pri vybéru povolani dévcata chlapci celkem
penize 8 39 47
prestiZ povolani 9 24 33
narocnost povolani 9 21 30
prace v prirodé 14 21
moznost cestovani 13 16
Ldka té prace dévcata chlapci celkem
v terénu 9 36 45

s lidmi 27 16 43

v kancelari 27 34
se zviraty 16
jsem rad sam 9
Je pro tebe vzdélavani diilezité dévcata chlapci | celkem
rozhodné ano 41 49 90
spiSe ano 10 31 41
nevim 1 11 12
spiSe ne - 3 3
rozhodné ne - - -
{:]c\)/\;cslfibgei vynalozené prostiedky na VZ za vyhodnou davéata | chlapci | celkem
rozhodné ano 24 38 61
spiSe ano 20 29 49
nevim 10 24 34
spiSe ne - 3 4
rozhodné ne - - -
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512 Z{;oocél;/tebe prinasi vzdeélavani /zaSkrtni vice devéata | chlapci | celkem
védomosti 30 54 84
pratele 30 49 79
dovednosti 28 47 75
penize 23 50 73
kariéru 28 45 73
zabavu 22 28 50
nic -

nevim -

Jsi spokojena s volbou skoly a oborem vzdélavani dévcata chlapci celkem
rozhodné ano 36 52 88
spiSe ano 17 35 52
nevim - 7 7
rozhodné ne - - -
Predpokladas, ze se budes dal ve svém oboru vzdelavat | dévcata chlapci celkem
urcité ano 25 29 52
spiSe ano 18 32 50
nevim 10 27 39
spiSe ne - 6 6
urcité ne - - -
Hovori s vami rodice o potrebée vzdeélavani dévcata chlapci | celkem
ano 31 60 91
obcas 16 22 38
ne 6 12 18
Jaky vztah maji tvi rodice ke vzdelavani dévcata chlapci | celkem
spise kladny 47 68 115
nevim 6 18 24
spiSe zaporny - 8 8
zaporny - - -
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Studuje nebo se jinym zpuisobem pritbezné VZ néktery z rodicu | dévéata | chlapci | celkem
ano, pravidelné 3 12 15
ano, obcas 6 21 27
ne 25 41 66
nevim 5 20 25
Chodis do néjakého krouzku dévcata chlapci celkem
chodi 29 52 81
nechodi 24 42 66
Chces byt zaméstnancem nebo zaméstnavatelem dévcata chlapci celkem
zaméstnancem 15 22 37
zaméstnavatelem 38 72 110

Podivejme se nyni na graf, ktery znazornuje hodnotovy zebiicek v celkovém
hodnoceni vSech zakli. Na prvni misto fadi zaci zdravi, druhou pficku dali zaci roding,
na tieti pozici zafadili pratelstvi, na ¢tvrtém se umistilo vzdélavani, na patou se fadi
penize, Sestd kariéra, nasleduji laska, Skola, zaliby, divéra, pravdomluvnost, cestovani,

ochota pomadhat, toleranci, moc, uctu. Pouze jeden z zakt dopsal Cest.

Obrazek 10: Grafické znazornéni hodnotového Zebri¢ku zaki 9. tiid

o O Kariéra
a5 B zdravi
40 O vzdélavani
35
i O pratelstvi
25 B penize
20 O skola
15
10 M rodina

5 i Oduvéra

0 T T T T T T ' M pravdomluvnost

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
@ tolerance
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7.5 Vysledky hypotéz

Hypotéza 1: Dévéata maji jasnéjsi predstavy o svém budoucim vzdélavani neZ

chlapci. (Chlapci jsou ve svych volbdch ovlivnitelnéjsi svymi kamarddy.)

Ve vyzkumu se projevily vyznamné rozdily mezi chlapci a dévcaty. Zajimavé je
zjisténi, ze chlapci jsou méné rozhodni a vice ovlivnitelni, zejména svymi kamarady.
Dévcata jsou rozhodnéjsi, volila méné moznosti, chlapci si vybirali mezi vSemi
moznostmi. Vyzkum potvrdil, Ze dév¢ata maji jasnéjsi predstavy o vzdélavani a jsou
ve svych volbach méné ovlivnitelné nez chlapci. Divky davaji prednost zvlasté
cestovani a praci v piirodé. Chlapci preferuji zejména penize a prestiz povolani.

Hypotéza byla potvrzena.

Hypotéza 2: Pro 15 letou mladez jsou v Zivoté nejdileZitéjsi penize a prestii nebo

penize a laska.

V Zebticku hodnot u 15 leté mladeze jsem byla velmi piekvapena. Podle vyzkumu
dale rodina, nasleduje pratelstvi a poté vzdélavani (na prvni misto zatadili 2 zaci). Dalsi
potadi hodnotového zebticku v celkovém hodnoceni vSech zakl znazoriuje graf (viz.
str. 51). Penize jsou aZ na 5. misté (pouze 5 respondentii zatadilo penize na 1. misto).
Kariéra obsadila v hodnotovém zZebticku 6. misto (na 1. misto ji zatfadil pouze jeden

vvvvv

mléadeze. Dle vysledkli hypotéza byla vyvracena a je nepotvrzena.

7.6 Zavér

Je evidentni, ze ve vyvoji zZdka je nutné piihlédnout k dal§im zménam, které
nepochybné dalSim vyvojem nastanou. Zarazejici je ovSem grafickd uprava psané¢ho

projevu zaki. Nastava dekadence psaného projevu?

50



Velmi zajimavym zjisténim je, Ze dotazovani zaci prevazné preferuji skoly statni.
Skoly soukromé uvedlo jen 12 Zakt z celkového poétu 147 dotazovanych. I toto zjisténi

vypovida o urovni skol soukromych a statnich.

Na zavér pripominam, ze divky jsou rozhodnégj$i, maji jasnéjSi, presnéjsi
predstavy o vzdélavani a jsou méné€ ovlivnitelné nez chlapci. Vice nez 100 oslovenych
zakl uvedlo, ze chtéji byt zaméstnavatelem, z toho dévcat 38 z celkového poctu 53.
Chlapcu bylo 72 z celkového poctu 94. Pouze jen jeden z zaku uvedl, Ze napted chce

byt zaméstnancem a poté zaméstnavatelem.
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8. PRUZKUM

8.1 Cile prizkumu

Oslovila jsem nékolik instituci v Kraji Vysocina, jejichz hlavni néplni je realizace
programul v oblasti vzdélavani. Dale jsem oslovila né¢kolik vyznamnych firem v Kraji
Vyso€ina a drobné podnikatele. Cilem projektu byla snaha analyzovat problémy, jejich
pfi¢iny a popiipadé hledat moznosti jejich odstranéni. U drobnych Zivnostnikd zjistit

jejich postoje ke vzdélavani.

8.2 Agentury

VétSina oslovenych vzdélavacich instituci vznikla v poslednich 5 letech. Nejvétsi
zajem v oblasti vzdelavani v roce 2011 agentury zaznamenavaji v téchto kurzech: v IT
dovednostech - coz dé¢la asi 80% ( MS EXCEL, MS WORLD, MS Outlook), odbornych

dovednostech (obsluha CNC strojil, automatizace hydraulikou, ti¢etnictvi).

Zajem zaméstnavateld o vzdélavani svych zaméstnancli se pribéhu roku 2009
vyrazné¢ zvysil. Vliv na tuto skuteCnost méla jisté i moznost Cerpani prostredkl
z Evropské unie na vzdélani (projekt Vzdélavejte se!, Skoleni je $ance a dalsi). Pocet
realizovanych kurzl ve firmach se pohybuje od 10 - 40. Agentury spolupracuji s urady
préace, pro které zajiStuji rekvalifikacni kurzy pro uchazece o zaméstnani (pocet kurzt

pro UP dosahuje az kolem 80).

Vsechny oslovené instituce, zajiStujici koordinacni a analytickou ¢innost v oblasti
vzdélavani dospé€lych, narazeji na stejné problémy. V prvni fadé je to nedostatek
finan¢nich prostfedkil (v diisledku ekonomické krize zaméstnavatelé vyuzivaji pouze
dotace). DalSim problémem se stava definovatelnost - zadavatelé si neumi nadefinovat,
co vlastné chtéji Skolit, dale 1 nedostatecnd motivace zaméstnavatele a vefejnosti

se vzdélavat.
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8. 3 Podniky

Podle ziskanych poznatkt vyplyva, ze u firem pusobicich v regionu Vysoc€ina
je vynakladani finan¢nich prostfedkli na vzdélavani zaméstnancti velmi individualni.
Nepocitame-li finanéni prostiedky na Skoleni, ktera jsou povinna ze zakona (celkova
ekonomicka situace), jsou prostiedky na vzdélani piili§ nizké. Diky ekonomické
nestabilité¢ je vétSina firem od roku 2009 omezena finan¢nimi prostiedky a snazi
se vyuzivat dotaci evropskych fondl. VétSina oslovenych vyuziva ke vzdélani vlastni

prostory firmy.

Pokud se vSak firmy rozhodly ptispét ke zvySeni kvalifikace svych zaméstnanct,
nardzely na pfiliSnou byrokracii ve schvalovani projektl ze strany ministerstev.
Vyjimkou se staly pouze UP. Problémem se stava i neochota zaméstnanct se vzd&lavat
a ceny nckterych externich dodavatelii. Zajimavym zjisténim je, ze vytvofeni planu
vzdélavani ptili§ ve firmach nefunguje, resp. neni zpracovavan (vyjimku tvoii dotace

z EV).

Z prizkumu je zfejmé, ze finance na vzdélavani zaméstnancil spiSe vyuZzivaji
sttedni a velké firmy. Snazi se vyuzivat pievazné prostredkti z evropskych fondu.
Celkové se da fici, pokud se ekonomickd situace nestabilizuje, trend vynakladani
finan¢nich prostfedkii na vzdélavani zaméstnancli bude pokracovat vyuzitim jen
moznosti ziskat dotace EU, coz vzhledem K pfilisné byrokracii nékteré firmy vzdavaji

a provadi vzdélavaci aktivity, které jsou pozadované pouze zékonem.

Naopak ti, ktefi jsou vyuceni, nemaji ptili§ velky zdjem se dale vzdélavat. Obcané
v diichodovém véeku se také nemaji zdjem vzdéelavat, za prioritu v hodnotovém zebticku
oznacuji zdravi a staly diichod. VétSina dotazovanych obcanti stavi na prvni misto
rodinu a zdravi. Podle zjisténi skupina vysokoSkolsky vzd€lanych ob¢anii - manazert

%

nekladla na prvni misto v hodnotovém Zebticku kariéru, coz bylo ptrekvapujici.

Podle zjisténi se stava pro vSechny oslovené /majici zdjem se vzdélavat/ hlavni

prekazkou vzdélavani nedostatek financ¢nich prostiedki a nedostatek Casu ¢i vyssi vek.
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8.4 OSVC

Cilem prizkumu bylo zjistit postoje malych Zivnostnikii ke vzd&lavani.
Piedmétem priizkumu stali OSVC v kraji Vysog&ina. Do projektu jsou zafazeni OSVC
zmést i zobci. Celkovy pocet zkoumanych drobnych zivnostnikd 120. Z celkového

poctu 120 z toho 60 Zen - podnikatelek a 60 muzi - podnikateli.

Tabulka 2: Grafické zpracovani dotazniku.

Meli jste jasnou predstavu, ¢im chcete byt muzi zeny celkem
spiSe ano 19 25 44
rozhodné ano 12 12 24
spiSe ne 29 23 31
rozhodné ne - - -
Kdo Vas nejvice ovlivnil pri volbé povolani muzi zeny celkem
nikdo - - -
rodice 33 28 61
kamaradi 15 12 27
idol 9 9 18
uditelé 3 11 14
Co Vas ovliviiovalo pri rozhodovani muzi zeny celkem
finanéni situace 28 11 39
rodinna tradice 19 9 28
nahoda 10 22 32
pritel/kyné 3 18 21
nic - - .
Je pro Vas vzdélavani dulezité muZzi zeny celkem
rozhodné ano 35 33 68
spiSe ano 23 22 45
nevim 2 5 7
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Vzdélavate své zaméstnance muzi zeny celkem
ano 29 52 81
ne 31 8 39
Jaky vztah mdte ke vzdéldavani muzi zeny celkem
spiSe kladny 42 57 99
spiSe zaporny - - -
zaporny - - -
nevim 18 3 21
Chodite nyni do néjakého kurzu muzi zeny celkem
ano 28 45 73
ne 32 15 47
Studujete nebo se jinym zpusobem priibézné vzdélavate | muzi zeny | celkem
ano, pravidelné 33 49 82
ano, obcas 7 14
ne 20 4 24
nevim - - -
Podnikate na muzi zeny celkem
hlavni pracovni pomér 48 38 86
vedlejSi pracovni pomér 12 22 34
Jste spokojeni se soucasnou legislativou muzi zeny celkem
ano 45 48 93
ne 15 12 27

V projektu jsou osloveny Zeny i muzi rtiznych oborti a profesi (kosmeticky,

projektanti, kadetnice, truhléfi, instalatéfi,

elektrikafi, zednici,

tesari,

vytvarnici,

fotografové, designéti, bankovni makléii, specialist¢ na pojisténi, maséfi, lékafi,

piekladatelky, majitel/ky obchodt a studii, znalci, pravnici).
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Vétsina dotazovanych uvedla, ze ma ke vzdélavani vztah spiSe kladny - 99
respondentli, 21 uvedlo nevim. Do vzdé¢lavacich kurz chodi nyni 73 dotazovanych,
Z toho 45 Zen. Studuje nebo se jinym zpusobem pribézné¢ vzdelava 95 zivnostnika,
Z toho pravideln¢ 82, obc¢as 14. Je evidentni, Ze zeny jsou mnohem aktivnéjsi ve své

¢innosti nez muzi a vzdélavaji se Castéji a pravidelnéji nez muzi.

Neceld polovina respondentti uvedla, ze pii rozhodovani stat se osobou
podnikajici je nejvice ovlivnila financni situace, pak ndhoda (32), dale rodinnd tradice
(28). Témét tietina oslovenych ma svoji zivnost jako vedlejsi pracovni pomér, z toho
jenozné se domnivat, ze se snejvetsi pravdépodobnosti vzdélavaji u svého

zamestnavatele.

Jeden z respondentt do dotazniku uvedl, Ze své zaméstnance nevzdélava, protoze
by byli chytfejsi nez on. A ve svém oboru se vzdélava ctenim a chodi do Skoly, kde jej

uci studenti.

56



ZAVER
Dle zjisténi neni prozatim vzdélavani v oblasti soukromého sektoru jakkoliv
monitorovano. Neexistuje uceleny systém jak evidovat, zpracovavat, koordinovat
vzdélavani v soukromém sektoru. Neexistuji zatim zadné mechanismy, které by mohly
objektivné monitorovat vzdélavani v podnikatelské sféte. Podle prizkumu je evidentni,

ze dnes$ni mladi 1idé vice touzi byti zaméstnavatelem. OvSem je to cesta nékdy dlouha,

trnitd a mnohdy nepfinese ocekavany efekt, jak ukdzala studie jedné z podnikatelek.

Podle dostupnych informaci je celd tada faktord, které ovliviluji vzdélavani
v soukromém sektoru. Faktory, které¢ ovliviluyji rozsah a kvalitu vzdélavani
v soukromych firmach je opravdu mnoho. Hlavné je tieba zduraznit, ze pfistup
jednotlivych firem ke vzdélavani svych zaméstnanct je velmi rozdilny. Vzdélavani stoji
penize a cas. Jsou firmy, které vzdélavaji své zaméstnance velmi cilevédomé
a systematicky. V tom vynikaji zejména firmy se zahrani¢ni majetkovou ucasti, které
Casto prebiraji jiz vybudované systémy svych ,,matek™ a vcelku bez vétSich problémut
je implementuji v dcefinych firmach a to v ramci celkového systému fizeni lidskych
zdrojti. Pozadavky na systém RLZ a vzdélavani zaméstnancii ¢asto specifikuji i normy,
podle kterych jsou certifikovany systémy fizeni firem, napiiklad normy ISO.
Dle zjisténi mezi zakladni faktory, které ovliviwuji vzdélavani v soukromém sektoru

patii nasledujici:
e Troven firmy a jejiho systému fizeni
e uroven fizeni lidskych zdroji ve firmé
e ochota vedeni investovat do zamé&stnanct
e schopnost ziskat prostfedky z EU na vzdélavani

Ze ziskanych dat vyplyva, Ze nejcastéjSim problémem jsou dostupnost financnich
prostiedkli, trvale pfetrvavajici zdkonné¢ bariéry v poskytovani vzajemné
informovanosti, niz§i podil obyvatelstva s vysokoskolskym vzdélanim 1 slabsi
vzdélanostni struktura starSich ro¢niki. Z toho vyplyvd omezeny potencial a nizka

motivace se pfizplisobovat nezbytnym zménam.
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