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Bakalatska prace.

Bakalaiska prace se zabyva problematikou seniorti na socidlnich sitich se zvlastnim
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také se veénuji socidlnim sitim, u kterych se zabyvam jejich podstatou, ale i riziky
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Bachelor Thesis.
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Uvod

O vyuzivani socidlnich siti se v posledni dobé hovoii velmi Casto, je to tedy velmi
aktudlni téma. Tyto diskuze vSak sméfuji predevsim k cilové skupiné déti a mladeze
ve skolnim véku. Na toto téma existuje jiz n¢kolik publikaci a vyzkum, ve kterych se
zabyvaji vlivem, riziky, pozitivy a tieba i1 vyuzitelnosti socidlnich siti. Jinak je tomu ale
u starSich vékovych skupin, v tomto odvéti je znacnd mezera, proto jsme se rozhodli
prozkoumat vékovou skupinu, o které se Vv souvislosti se socidlnimi sitémi témér
nemluvi, jsou ji seniofi. Zajimavé ovSem je, Ze seniofi jsou jednou z nejrychleji
rostoucich skupin v uzivani socialnich siti. To byl jeden z divoda, pro¢ jsme se rozhodli
zaméfit na tuto méné probadanou oblast a informovat nas, socidlni pedagogy, ale
| ostatni vefejnost o tom, jak seniofi socialni sit¢ vyuzivaji. Vybérem tématu bychom
chtéli poukazat na ne ménécennost tohoto fenoménu, ktery by si dle naseho ndzoru

zaslouzil vétsi pozornost ve spolecnosti 1 v fadé odbornik.

Nepochybné se vzhledem ke studovanému oboru Socidlni pedagogika se zaméfenim
na etopedii, mizeme ve svém budoucim povolani setkat s cilovou skupinou seniord, a to
napiiklad v domové pro seniory. A vzhledem k tomu, ze se béhem studia setkdvame
v predmétech s problematikou a aktualnosti socialnich siti, bylo by dobré umét
aplikovat tyto védomosti i u méné obvyklé skupiny, se kterou bychom se v povolani

mohli setkat.

Cilem bakalafské prace je tedy s oporou o odbornou literaturu zjistit, jak seniofi
pouzivaji socialni sité. Pro potieby prace je hlavni vyzkumna otdzka totozna s cilem
prace. Tento cil jsme dale konkretizovali dil¢imi vyzkumnymi otdzkami, na které se
Vtéto praci snazime odpovédét: Co vede seniory k zakladani osobnich profilt
na socialnich sitich (Facebooku) a jaké jsou jejich prvotni zkuSenosti? Jaké druhy
socidlnich siti seniofi pouzivaji a jaké znaji? Jaké aplikace a funkce seniofi
na Facebooku nejCastéji a nejrad€ji vyuzivaji? V ¢em seniofi vnimaji pozitiva
a negativa socialnich siti a konkrétné Facebooku? Kolik ¢asu seniofi travi na socialnich

sitich (Facebooku)?



V souladu s cilem prace je zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, metodou sbéru dat
je polostrukturovany rozhovor, analyza dat se opird o doslovnou transkripci a nasledné

oteviené kdodovani.

Tato prace by mohla byt uziteCnd studentim socidlné-pedagogickych obort, ale i
odbornikiim, ktetfi se o cilovou skupinu seniorti zajimaji. Myslime si, Ze by mohla
poslouzit i seniortim, ktefi se zajimaji napiiklad o moznosti socialnich sitich a o jejich

rizika.



1 Uvedeni do problematiky starnuti a stari

Jelikoz se bakalarska prace zabyva skupinou, ozna¢ovanou seniofi, je nezbytné zminit
dilezitou terminologii, kterd ndm umozni uceleny piehled o této cilové skuping€. Uvodni
kapitola tedy pojednavd o procesu starnuti a o staii jako o Zzivotni etapé ve vyvoji

Cloveka. Dale se zaméiujeme na pfimé oznaceni senior.

V dnes$ni dobé je starnouci populace velkym fenoménem. Jiz tomu neni tak, Zze by bylo
vyjimkou dozit se Sedesati let. V disledku ptfirozeného vyvoje spole¢nosti proslo stafi
béhem staleti velkou pfeménou. Dochazi predevsim k rozvoji ve zdravotnictvi (nové

1éky, metody 1écby), diky kterému se ¢lovék doziva vyssiho primérného véku.

Véda, ktera se zabyva problematikou stafi a starnuti, nese nazev gerontologie, ktery je
odvozen od feckého slova geron (gen. gerontos) — stafec. (Kalvach a kol., 2004)
Gerontologie je interdisciplindrni védni disciplina (vychazi z poznatkt jinych védnich
disciplin), zaroven je to véda integrovand a komplexni, vytvaii vlastni metody

poznavani, které jsou dilezité pro dalsi rozvoj védy o starnuti a stafi. (Pacovsky, 1990)

Kalvach a kol. (2004) déli gerontologii na:

- Gerontologie experimentilni (nckdy téz teoretickd) — zabyva se starnutim
zivych organismu. Hled4a odpovédi na otdzku: Pro¢ a jak ke starnuti dochazi?
(Kalvach a kol., 2004). Podle Pacovského (1990, s. 15) je experimentdlni
gerontologie ,,specificky orientovany a provadény pokus®. Teoreticka
gerontologie vytvari teoreticky zdklad pro praxi a vyhledavé, shromazd'uje
poznatky o zékladnich mechanismech starnuti.

- Gerontologie socialni — vychazi z fady véd, jako je psychologie, pedagogika,
sociologie atd., které dale syntetizuje ve prospéch starého clovéka. Zajima se
0 vzajemné vztahy mezi spolecnosti a starym clovékem. Mimo jiné se zabyva
I problematikou popula¢niho starnuti. (Kalvach a kol., 2004)

- Gerontologie klinicka — se zabyvéa zdravotnim a funkénim stavem starych lidi
(Kalvach a kol., 2004). Podle Pacovského (1990) klinickd gerontologie pohlizi
na starého a starnouciho ¢lovéka jako na jedince, u kterého posuzujeme jeho
zdravotni stav. Soucasti klinické gerontologie je geriatrie jako oblast mediciny
zamé&fujici se na specifické choroby ve stafi, které maji obecnou platnost. Je

dulezité nezapomenout respektovat veskeré zvlastnosti stari.
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1.1 Proces starnuti

Starnuti neboli involuce je proces plny zmén, kterym prochdzi zivy organismus. Tento
proces probihd jiz od poceti, avSak za jeho poc¢atek mizeme povazovat az pokles funkci
organismu, ktery nastdva po dosazeni sexudlni dospélosti. (Kalvach a kol., 2004) Jedna

se o prirozeny proces, ktery se tyka nas vSech a nikdo z nas ho nemtize zastavit.

Mihlpachr (2004, s. 22) definuje starnuti (také gerontogeneze) jako: ,,zakonity, druhove
specificky celoZivotni proces, jehoZz involucni projevy se stavaji ziejméjsi ve 4. deceniu,
event. na prelomu 4. a 5. decennia®. Dale uvadi, ze kazdy stdrne v n¢kterych aspektech
odlisné¢ od ostatnich vrstevnikd. Jednd se tedy o individualni proces, ktery se odviji
od riznorodé genetické vybavy, ale je dan i zivotospravou, zdravotnim Stavem
a zivotnimi podminkami, ve kterych se jedinec nachazi. Dulezité jsou také interakce

S prostiedim.

Starnuti je ,prirozeny proces, pri kterém jsou ohrozeny nékteré faktory. (Dessaint,
1999, s. 19) Dale autorka poukazuje na to, ze i kdyZ starnuti nelze zastavit, miizeme se

snazit ho vhodnymi zptsoby zpomalit, pfizpiisobit se mu a pozitivné ho vyuzivat.

Encyklopedicky slovnik (1993, s. 1037, in Kozakova a Muller, 2006, s. 8) definuje
starnuti jako: ,,prirozenou degradaci organismu po dovrseni vyvojové faze (dospélosti,

zralosti).*

Biologicka involuce
Podle Mihlpachra (2004, s. 22) biologicka involuce , vychdzi z individudalnich
genetickych dispozic, t. ¢. neni spolehlive ovlivnitelna s vyjimkou experimentalni

v , . " «
celozZivotni restrikce prijmu potravy “.

Pro zlepSeni stavu organismu ve stafi se pouzivaji geriatrika neprava — léky dodavajici
seniorovi latky, které v jeho organismu chybi (mineraly, hormony, vitaminy). Mohou
ovlivitovat také prokrveni, prutok krve, mozkovou cinnost ¢i sexudlni potenci. Je
dalezité podotknout, Ze jsou to latky, které pouze pozitivné podporuji organismus,
nikoli geriatrikum pravé, které by ovliviiovalo biologické procesy starnuti, protoze

takové geriatrikum nezname. (Muhlpachr, 2004)
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Télesna involuce

Ve veéku nad Sedesat let se tempo télesné involuce zrychluje. Dochézi k rapidnim
zménam. Viditelné je poSkozen pohybovy aparat, dochazi ke zhorSeni pohybové
koordinace, k ibytku svalové hmoty a k ubytku kostni vyplné. Velice rizikovy je
ochably imunitni systém, ktery podporuje nachylnost k nemocem. Miize dochazet
k porucham mocového méchyte, k porucham travici trubice, ale i k opotiebovani

chrupu a s tim souvisejici zazivaci potize. (Muihlpachr, 2004)

Klesa vitalni kapacita plic, kterd je az o polovinu nizsi, nez u mladého dvacetilet¢ho
jedince. (Ri¢an, 1989, s. 371 in Miuthlpachr, 2004, s. 23) V ob&hovém systému dochézi
ke snizeni pritoku krve organy. Zasazen je i nervovy systém, kde dochazi ke zpomaleni
nervového vedeni, k porucham spanku a ke zhorSeni vybavnosti i1 vStipivosti.

(Muhlpachr, 2004)

Kozakova a Miller (2006) vypisuji vycet zmén u smyslovych organti. Dochazi
k porucham sluchu, nejcastéji jde o zhorSeni sluchové ostrosti pro tony vyssi frekvence.
U zraku je zhorSend adaptace na tmu a sv€tlo. Chut’ a ¢ich ubyvaji na intenzité, dochazi
K jejich oslabeni. Hmat za¢ina byt lehce otupeny a prah bolesti se zvySuje, to znamena,

ze stafi 1idé snesou vice bolesti.

DuSevni involuce

Je téZko rozpoznatelné, které duSevni involu¢ni zmény jsou piirozené a které jsou
dasledkem né&jaké psychické poruchy jako neurdzy, deprese, paranoidity. AvSak
muzeme usuzovat, ze duSevni cinnost se b&hem procesu starnuti zpomaluje,
napt. prepocitdvani penéz pii ndkupu. DuSevni starnuti je Uzce spjaté s biologickym
starnutim, postupna zména télesného vzhledu a spolecenskych faktord muze vést
K dusevni involuci. Mezi typické rysy stafi patii ztrata zajmu o okoli, hodnoty, konicky.
Obecné nejznaméjSim rysem je Spatné snaseni zmen napf. st€hovani a ztrata zdjmu

0 udrZovani vztahti s ur¢itymi osobami. (Muihlpachr, 2004)
1.2 Stari jako Zivotni etapa

Jak jsme jiz zminovali vySe, stafi neboli senium je vysledkem procesu starnuti. Existuje
celé fada definic stafi, mezi n¢ mizeme zaradit naptiklad. ,, Stari je obecnym oznacenim
pozdnich fazi ontogeneze, prirozeného pribéhu Zivota.* (Muhlpachr, 2004, s. 18) Také

J& 24

tvrdi, ze staii neni chorobou, avSak pfiznava, Ze se tak miize zdat prave kvali celé fadé
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chorob, které ve stari nekteti prozivaji. Déle zde konstatuje, ze se funkéni a zdravotni
stav seniori zlepSuje, naSim cilem je zlepSeni podpofit a dbat i na prevenci
nesobéstacnosti seniort. Dle Pacovského (1990, s. 29) je staii ,,posledni ontogenetickou
vyvojovou etapou *, na kterou dle Vagnerové (2000) spolecnost pohlizi jako na obdobi
chatrani. Myslime si, Ze stafi lidé jsou pro spole¢nost nevyznamni. V dne$ni dobé mame
pro tento postoj oznaceni: ageismus — odmitani starych lidi, ktefi jsou vnimani jako

pritéz pro spolecnost, spolecnost od téchto lidi neocekava zadny novy piinos.

Dalsi autor upozoriiuje na skutecnost, ze ,,stari je zaroven télesny, psychicky, socialni
a duchovni jev*. (Gruss, 2009, s. 11) Rozlisuje staii rané (tieti obdobi) a stafi pozdni
(tvrté obdobi). Tieti obdobi je vékové ohrani¢ené od 60 do 80 let. Ctvrté obdobi uZ je
povazovéno za obdobi Upadku lidského zivota, ktery je pomyslné vymezen hranici

80 az 100 let. (Gruss, 2009)

Tteti veék je soucasti ¢lenéni lidského zivota podle etap: prvni vék (détstvi a mladi),
druhy vék (dospélost) a treti vk (stari). Ctvrty vék je povazovan za obdobi zavislosti

starého Cloveka na ostatnich lidech. (Kozakova a Miiller, 2006)

Podle Kalvacha a kol. (2004) je pro stafi typickéd individualnost pfi¢in a projevl této
zivotni etapy, kterd vede k obtiznému vymezeni staii. VéEtSinou se tedy rozliSuje stari

kalendarni, socialni a biologické.

a) Kalendarni stari: n€kdy nazyvano jako chronologicky vék. ,, Kalendarni vék je dan
datem narozeni.“ (Pacovsky, 1990, s. 15) Toto vymezeni nam pfind$i jednoduchost
a jednoznacnost. Vymezeni je zde dané¢ vékem, od néhoz dochazi k napadnéjSim

involué¢nim zménam. (Kalvach a kol., 2004)

B. L. Neugarten uvadi za pocatek stati v€k 65 let, stafi cleni na:
- 65-74 let: mladsi seniori - problematika penzionovani, volného casu, aktivit,
seberealizace
- 15-84 let: stari seniorFi - problematika adaptace, tolerance zatéze, specifického
stonani, osameélosti

- 85 aVvice let: velmi stari seniori - problematika sobéstacnosti a zabezpecenosti

(Neugarten, 1966, in Kalvach a kol., 2004. s. 47)
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Svétové zdravotnické organizace (WHO):
- Rané stari. 60-74 let -> Starsi, starnouci ¢lovéek, vyssi vék.
- Vliastni stari. 75-89 let -> Pokrocilé pravé stari, senium.
- Dlouhovekost. 90 let a vice.

(Kozakova a Muller, 2006, s. 9)

Piihoda déli stari:
- 60-74 senesence, pocinajici, casné stari
- 75-89 kmetstvi, senium, viastni stari

- 90 a vice patriarchium, dlouhovékost

(Ptihoda, 1974, s. 62, in Muhlpachr, 2004, s. 20)

b) Socialni stari

Za pocatek socialniho stafi je obvykle povaZzovan odchod do dichodu, kterym vznika
narok na starobni diichod (Kozakova a Miller, 2006). Avsak podle Pacovského (1990,
S. 16) ,, Stari nelze ztotoznovat se zakonnym narokem na starobni diichod! “, a to protoze

narok na starobni dichod se v riznych statech li§i, mtze se liSit i podle pohlavi.

V tomto obdobi dochazi k mnoha socialnim zménam, jako je zména ekonomického
zajisténi, zmeéna doposud uskuteciiovaného zivotniho stylu, kterda muze souviset praveé
se zménou ekonomické situace, ale predevsim dochézi ke zménam v socidlnich rolich.
(Kalvach a kol., 2004). Podle Végnerové (2000) vedou zmény roli ke ztraté
individualnich specifik, k naristu anonymizace a ke zvétSeni zavislosti starého ¢loveka

na spolecnosti.

Podle Stuart-Hamilton (1999) je socialni vék veékem, ve kterém spole¢nost ocekava

né&jaké chovani, které je pfimétené k biologickému véku daného jedince.

r~vr

¢) Biologické stari

Biologické staii je dle Kalvacha a kol. (2004, s. 48) ,,oznaceni pro konkrétni zménu
involucnich zmén daného jedince”. Za involuéni zmény povazujeme napi. pokles
funk¢éni zdatnosti, atrofii, zmény v adaptacnich a regulaénich mechanismech.
Jmenované zmény Casto souvisi s chorobami, které se ve vys§im veku Casto vyskytuji,
jako je napf. aterosklerdza. Biologické stari se v dnesni dobé pfili§ nevyuziva, stale tak
mame neobjektivni vysvétleni skutecnosti, Ze lidé stejného chronologického

(kalendainiho) véku se lisi mirou zmén a zdravotnim stavem. (Mtuhlpachr, 2004)
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S biologickym staiim piichdzi mnoho télesnych zmén: zmenseni télesné vysky, sniZeni
télesné hmotnosti, ubytek svalstva, ibytek kostni hmoty, vrascita a sucha kize, Sedivéni
vlast, pokles vitalni kapacity plic, zmény na chrupu (paradentdza), vady zraku, sluchu,
¢ichu, chuti atd. (Kozakova a Miiller, 2006)

Stari je mimo jiné typické dosazenim integrity, coz je stav, kdy ¢loveék pfijima svij
zivot pozitivng€, zpétn¢ ho hodnoti jako celek a chape jeho vyznam. Staii ndm piinasi
mnoho zmén a novych zkuSenosti, kazdy se s nimi vyrovnava odliSnym zpiisobem.

(Vagnerova, 2000)
1.3 Vymezeni pojmu senior

Jelikoz souhlasime S tvrzenim, ze senior je vhodné oznaeni pro osoby prozivajici
obdobi stafi, a to vzhledem ke své emocni neutrdlnosti a Sirokému vyuziti (Pfibyl,
2015), pouzivdme v této praci oznaceni senior. V bézné populaci se setkdvame
I Sjinymi oznacenimi napf. ,,dachodce®, ,stary ¢lovék™ atd., na tento fakt poukazuje
I vyzkum (Sak a Kolesarova, 2012, s. 27), kde se dozvidame, ze vétSina lidi si pod

pojmem senior piedstavi dichodce, nebo starého ¢loveéka.

Pojem senior v této praci tvoii ¢ast samotného nazvu této prace, pro snadn&jsi praci
s cilovou skupinou, povazujeme terminologii slova senior za nezbytnou. Samotna

terminologie je riznoroda a pomérné slozitd, 1ze ji poskladat z mnoha aspektt.

Pfi vymezeni pojmu senior nesmime opomenout na skutec¢nost, Ze se jedna o kategorii,
ve které se prolinaji biologicko-medicinské aspekty se sociologickymi. ,,Senior je
clovek v zavrsujici Zivotni fazi se specifickym postavenim ve spolecnosti.” (Sak
a Kolesarova, 2012, s. 25). Které socidlni a biologicko-medicinské aspekty vybirdme
K vymezeni seniora, zaleZzi na hodnoceni subjektu. Napiiklad veék je sice spiSe
formalnim oznafenim identity seniora, ale je lehce identifikovatelny, na rozdil tfeba
od zdravotniho stavu, ktery nelze zjistit ihned. Podle vyzkumu Saka a Kolesarové
(2012, s. 26), ktery mél za cil zjistit nazor na vékové ohranieni seniord, lze fici, ze
ceska populace s ptihlédnutim k individudlnim charakteristikdm oznacuje seniory 60.
a 70. rokem véku. Petikova a Cornani¢ova (2004, s. 27) ¢leni seniory na mladé seniory:

60-74 let, staré seniory: 75-89 a velmi star¢ seniory: vék nad 90.
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Z vyse uvedeného textu o vymezeni pojmu senior jsme dospéli k zaveru, ze v této praci
budeme vyuzivat veékové ohranieni seniori od 60-74 let, tedy dle Petikové
a Cornani¢ové (2004) takzvani mladi seniofi. Toto v&kové rozmezi si uréujeme
vzhledem k naSemu vnitinimu piedpokladu o skutecnosti, Zze v této vékové skupiné
najdeme nejvice vhodnych respondentti. V uvodni kapitole se také seznamujeme se
specifiky nasi cilové skupiny, které jsou pro vychozi kapitoly a pro nasledny vyzkum

velmi dalezitou slozkou.
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2 Socialni sité

Troufame si tvrdit, Ze dochazi stale k vétSimu vyuzivani socidlnich siti, a nehovoiime
zde jiz pouze o roviné ,,mladi*, ale k naristu dochazi i mezi dospélymi, ¢i dokonce
star§imi jedinci. Kazdy je vSak mlize vyuzivat pro riznorodé ucely. Nékdo je vyuziva
ke komunikaci, jini je mohou pouzivat ke sdileni informaci a fotografii a nékdo jen pro
zabavu. V této kapitole se tedy zaméfime na nejrozSifenéjsi socidlni sité, které jsou

vekove oteviené 1 seniortim (myslime tim socialni sit€ na internetu).

Pojem socialni sit’ se v odborné literatufe objevuje vétSinou ve velmi obdobnych
definicich, ve kterych je zdkladem sdileni informaci a néjaka socidlni interakce.
Naptiklad podle Koziska a Piseckého (2016, s. 24) je socidlni sit’: ,, Internetova sluzba,
ktera umoznuje svym Cclentim vytvdret verejné, zaviené, nebo i firemni profily,
prezentace, diskuzni fora, a nabizi prostor pro sdileni fotografii, videi, obsahu a dalsich
aktivit.“ Pavli¢ek (2010, s. 127) doplhuje: ,Internetové socidalni sité prendseji
do digitdlniho prostredi vazby z redlného svéta. Kral (2015, s. 17) chape socialni sit’
jako: ,,virtudlni propojeni lidi a skupin, mezi nimiz Ize sdilet informace*. Kral (2015)
dale ve své knize uvadi, ze socialni sit€¢ umoznuji pestré moznosti sdileni informaci
a nekteré socidlni sité se do jisté miry i odlisSuji. Za sdileni informaci pak povazuje
napiiklad komentovani piispévki, sdileni fotografii, psani vlastnich pfispévkl atd.
Zanejznaméjsi a nejrozsitenéjsi sit’ povazuje Facebook, s timto tvrzenim se shoduje
I s Koziskem a Piseckym (2016) a s Chatfieldem (2013). Avsak o znamosti Facebooku
prozatim nevyuzivam, proto je pro mé Facebook slovni obrat, pfi kterém si pfedstavim

socialni sit jako takovou.

Pokud bychom se podivali do historie, tak se k ndm prvni sluzby ve formé¢ socialnich
siti dostavaji béhem devadesatych let, tenkrat se jednalo o jakési zdokonalené chatovaci
mistnosti (webové stranky pro chatovani). Na chatovaci mistnosti navézali studenti
Cornellovy univerzity zalozenim webové stranky TheGlobe v roce 1994, v podstaté se
jednalo o vychytanéjsi digitalni prostor pro zvefejiiovani informaci. V roce 1995 byla
zalozena stranka Classmates, ktera méla za cil nabidnout moznost navazovat vztahy se
svymi spoluzdky, na Classmates navazovaly obdobné stranky jako napi. Friends
Reunited. V roce 2003 pak zalozeni Myspace, ktera pfinesla novinku v podobé

prozkoumévani kulturni scény, dochazi ke sdileni hudby a videi. Rok 2004 nam nabizi
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dalsi, dnes nejznaméjsi socialni sit’, Facebook, ktera nabizi jiz téméf vse, co by klient
od socialni sit¢ mohl ocekavat a stale se zdokonaluje. Od roku 2006 je nam nabizen

I Twitter, ktery ma obdobny vliv jako Facebook. (Chatfield, 2013)

2.1 Socialni sité v Ceské republice

Druhy socialnich siti zalozenych v Ceské republice jsme vybrali vzhledem k jejich
znamosti a vékové neomezenosti. Zohlednili jsme 1 nas predpoklad, Ze by je nase cilova
skupina mohla alespon znat, mozna i vyuzivat. Mezi tyto Ceské sité tedy zafazujeme

Xchat.cz, Lidé.cz, Spoluzaci.cz, a Seznamka.cz.

Lidé

Za nejveétsi Ceskou socialni sit' povazujeme webovou stranku Lidé.cz, kterd se
Vv soucasné dobé zamétuje na diskuzni fora, uzivatelské profily a na soukromé chaty
(Kozisek a Pisecky, 2016). UZivatelsky je tato webova stranka spojena se socialni siti
Spoluzaci a slouzi také pro ukladani a sdileni fotografii a pro internetové kurzy.
(Burian, 2014) Lidé.cz je provozovand firmou Seznam.cz, cilem této sluzby je
pfedev§im navazovani novych kontaktli, seznamovani a sbliZovani. Tak jako je tomu
U vétSiny socidlnich siti, pfed uzivanim sluzby si nejprve zakladate svij vlastni profil.
Do osobniho profilu se mohou nahravat alba, osobni udaje, zdjmy a mnoho dalsiho.
Napftiklad vaSe fotografie pak mohou ostatni lidé ohodnotit podle toho, jak se jim libi.
Velmi oblibenou sluzbou této stranky je seznamka, pomoci které muizete najit vhodny

proté&jsek z vaseho okoli. (Sanc, 2006)

Chat (Xchat)

Kopecky (2007) popisuje chat jako nejrozsifenéjsi internetovou anonymni komunikaci,
kde samotnd anonymita pfedstavuje velky potencidl. Komunikace je v podobé textu,
ktery je nekdy dopliiovdn o tzv. emotikony (smajliky). Chaty umoziuji navazovani
socidlnich vazeb, partnerskych a pratelskych kontaktl. Mimo jiné mohou rozvijet
I abstrakci a verbalni i nonverbalni schopnosti. Existuji i chaty, které se neomezuji
pouze na pienos textu, ale uzivatelé si vytvari i svou virtualni identitu (postavu), pod
kterou vystupuji. Témto chatim fikdme avatar chaty, kde avatar pfestavuje zéstupnou

postavu.

Dnes jiz nemusime k chatovani stahovat specidlni poc¢itaCové programy, mame moznost

navstévovat chatovaci weby — naptiklad Xchat. Ktery definuje Kozisek a Pisecky
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(2016, s. 25) jako: ,kdysi vyznamnou socialni sit, ktera v soucasné dobé nabizi hlavne

chatovaci sluzby .

Spoluzaci

Spoluzaci jsou podle KoziSka a Piseckého (2016, s. 25) ,, Portdl slouzici k setkavini
soucasnych i byvalych spoluzakii v uzavienych skupinach.” Podle Buriana (2014) se
jedna o obdobu americké stranky Classmates. Dale dopliuje, Ze neslouzi pouze k chatu,
ale je tvofen i pro ukladani a sdileni multimédii. Tuto webovou stranku dale popisuje
ve svém priavodci ,.Internet pro seniory* v kapitole o zabavé Miroslav Sanc (2006).
Webova stranka Spoluzaci umoznuje vyhledat spoluzéky, se kterymi jiz nejsme
v kontaktu. Spoluzdka muizeme vyhledat pomoci jeho jména nebo Ize vybrat mésto
apfimo danou Skolu. Po pfihlaSeni nastava prostor pro komunikaci s ostatnimi

spoluzaky.

Seznamka

Seznamka je jedna z nejstar§ich seznamovacich siti v Ceské republice (Kozisek
a Pisecky, 2016). Nabizi fadu inzerati uréenych pro seznameni vSech vékovych
kategorii. Inzeraty lze vyhledat podle riznych kritérii naptf. podle v€ku nebo mista
bydlisté a nasledné si zobrazit detail inzeratu. Pokud se vam inzerat libi, mtizete na n¢j
odpovédét a sdélit par informaci o vasi osob¢. Inzeraty nemusite jen vyhledavat, ale

muizete si kdykoli vytvofit vlastni inzerat. (Sanc, 2006)
2.2 Socialni sité ve svété

V dnesni dobé nam jako naroénym uzivatelim socialnich siti nestac¢i pouze nabidka
z Ceského prostiedi, vyhleddvame co nejznamé;jsi a tim padem 1 nejrozsifenéjsi socialni
sit¢ vSude ve svété. Mohou ndm totiz nabidnout Sir§i moznost komunikace
a vyhledavani novych kontakti. NiZe se sezndmime s nejpouzivanéjSimi zahrani¢nimi
socidlnimi sitémi (Instagram, Myspace, Linkedln, ...), které jsou oteviené uzivatelim
vSech ve€kovych kategorii, tedy i seniorim. Ptredpokladame, ze mnoho znich je
atraktivnich i pro nasi cilovou skupinu. Facebook v této casti prace jiz nezminujeme,
podrobné ho popisujeme Vsamostatné hlavni kapitole, nicméné¢ ho samoziejmé

zafazujeme na prvni misto mezi zahrani¢nimi socialnimi sit€émi.
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Instagram
Instagram je: ,,Sluzba nabizejici zverejnovani fotografii a videosekvenci, které mohou
byt upravené grafickym filtrem. UZivatelé zverejnovany obsah oznacuji ,,Hashtagy

ktere usnadnuji vyhledavani podobnych témat. “ (Kozisek a Pisecky, 2016, s. 26)

Myspace

Myspace popisuje Pavlicek (2010) jako internetovou socialni sit’, ktera byla do pfichodu
Facebooku nejoblibenéjsi socialni siti ve svété. Funkeéné je velmi podobna Facebooku
(sdilime osobni informace, nalady i novinky), umoziiuje vSak navic osobni upravitelnost
profilu, hrani her, tvorbu playlistli a pfehravani hudby a filma. Cilem je spojit kulturni

déni mezi lidmi v redlném dase.

Youtube

Youtube 1ze podle Piseckého a Koziska (2016) z ¢asti povazovat za socialni sit’, ktera je
prezentovana jako nejvétsi video sluzba na svété. Pavlicek (2007) hovoii o vice nez
100 milionech navstévniki denné. Uzivatelé Youtube si mohou zdarma pichravat videa,
ale 1 se zaregistrovat a sdilet videa ¢i filmy s ostatnimi uZzivateli. Velmi dobfe také

funguje premist'ovani videi na libovolné stranky, vétSinou blogy.

Twitter

Twitter je socialni sit’ fungujici od roku 2006, ktera méla po péti letech vice nez
200 milionti uZzivateld. Je to zaroveil jedind socialni sit, kterd je svym vlivem
srovnatelna s Facebookem (Chatfield, 2013). K Chatfieldovi se pfidava i Kirkpatrick
(2011), s tvrzenim, ze Twitter mnoho uZzivatelim piipomina Facebook, a to pfedevsim
kvili jejich spolecnému dirazu na rychlé sdileni informaci jednotlivei. Kozisek
a Pisecky (2016, s. 26) ve své publikaci pisi o podstaté Twitteru: ,,umoznuje uzivateliim
psat kratké zpravy, tzv. tweety o délce maximalné 140 znakii“. Tyto tweety pak mohou

sledovat dalsi uzivatelé neboli odbératelé.

LinkedIn

LinkedIn definuje Kozisek a Pisecky (2016, s. 26) jako: ,, Profesni socidlni sit, kterd
nabizi moznost vlozZeni zivotopisu, odbornych clanki a dalsiho obsahu.* LinkedIn
V nadchézejicim textu popisuje Kral (2015). Pro zalozeni vlastniho profilu se musite
zaregistrovat pomoci vaseho celého jména a e-mailové adresy, pfihlasite se pomoci

vami zadané¢ho hesla. Nasledné si vyberete bud’ bezplatny ucet Basic, nebo ucet
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S roz§ifenymi funkcemi Premium, ktery je zpoplatnén. Zbyva uz jen vyplnit osobni
informace, které si mizete pfed neregistrovanymi uzivateli skryt. Na Linkedlnu mtzete
jako zaméstnavatel vyhledavat své potencidlni zaméstnance a naopak lidé shanéjici
zaméstnani mohou vyhledavat adekvatni nabidky. Je také velmi oblibeny u personalista,
kteti pomoci této sluzby sbiraji informace o budoucich zaméstnancich. Shromazd'uji se
zde odbornici skrz rtizné spektrum obort, kteti s uzivateli mohou sdilet své zkusenosti
apredavat cenné rady, za cilem vétSi produktivity v kariéfe. Linkedln umoziuje

i komunikaci a sdileni zprav mezi uzivateli.

Skype
Ackoli se komunika¢ni program Skype mezi socialni sité¢ bézné netadi, pro potieby
prace jsme se rozhodli pracovat i stimto programem. Vede nds k tomu ptedevSim

ptedpoklad, Ze je jako jeden z mala mezi star$§imi vékovymi kategoriemi vyuzivan.

Skype je internetova bezplatnd komunikacni sluzba, jejiz pouzivani je velmi snadné.
Umoznuje mezikontinentalni komunikaci témét kdekoliv na svété, ¢imz napoméha
udrzovat vztahy na velkou vzdalenost. Diky SKkypu lze navazovat nové kontakty, ucit se

cizim jazykim nebo nahravat konference. (Max a Ray, 2008)
2.3 Pozitiva i negativa socialnich siti

Socialni sité se nam v soucasnosti dostavaji do podvédomi mnoha z nas. Jsou velmi
oblibené a rozsifené v Siroké spolecnosti. Bezpochybné ndm novy online svét a socialni
sité pfinaseji fadu vyhod a v mnoha smérech ndm i usnadiiuji zivot, avSak s vyhodami
jsou cCasto spojené 1 nevyhody. V této kapitole nastinime svétlé, ale i1 stinné stranky
socialnich siti. Je dulezité podotknout, ze vyhody se mohou prolinat s nevyhodami,

a tudiZ mize pfedstavovat pozitivni stranka socidlnich siti zaroven 1 nebezpeci.

V této kapitole se budeme vénovat z vétSinové ¢asti negativiim socialnich siti, ktera jsou
v dostupné literatufe mnohem castéj$i. O podobné problematice hovoii i Mares (2013),
ktery predklada pojem internetovy paradox, o némz V posledni dobé hovofii
psychologové. Tyka se novych technologii, které jsou vyvijeny za cilem lepsi
komunikace mezi lidmi, paradoxné je tomu u mnoha lidi jinak. Pravidelné uZivatele
totiz mohou izolovat od rodiny, pratel a tim narusit pfirozenou mezilidskou komunikaci

Vv redlném prostiedi, kterd je podminéna omezenym virtudlnim vztahem.
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2.3.1 Pozitiva socialnich siti

Lacko (2014) popisuje vycet ctyf zakladnich pozitiv socialnich siti. Ve svém vyctu
uvadi jako prvni komunikaci a upevnéni socidlnich vztahi, které povazuje za nejveétsi
vyhodu socidlnich siti. Socidlni sit¢ tedy napoméhaji ke snadnéj$i komunikaci
ak vytvafeni a udrzovani kontaktd i po svété. Pfinaseji nam novy vyznam slova
pratelstvi jako socidlniho spojeni umoziujiciho komunikaci. Druhym pozitivem jsou
informace, které se na socialnich sitich a pfedev§im na Facebooku $ifi neuvétitelnou
rychlosti a nositeli informaci jsou obycejni lidé, ktefi pisi o lokalnich havariich,
a nikoliv novinafi. Tim se socialni sité stavaji t¢zZkym konkurentem vétSiny médii. Treti
svétlou strankou socialnich siti je sdileni. Autor uvadi, Ze sdileni cehokoli me¢lo
nesmirnou cenu uz v daleké historii. Sdileni vam umoznuje podélit se o své zkusenosti,
o zazitky, fotografie a naopak vy muzete Cerpat ze sdileného obsahu vasich pratel.
Socialni sit¢ piimo podporuji diskuzi, ktera je ¢tvrtym pozitivem v autorové vyctu.
Denné mizeme procitat a komentovat statusy svych pfatel, ale i vlivnych osobnosti,
jako naptiklad politikl a sociologi, i ti si Casto zaklddaji své osobni profily, na kterych

s nimi mizeme diskutovat, nebo jim piedavat své nazory.

Vzdélavani pres socialni sité
Velmi zajimavou a v posledni dobé odborniky diskutovanou vyhodou by mohlo byt

vzdélavani skrze socialni sité.

Z ¢lanku od autortt Muifioz a Towner (2011) vyplynulo, ze by socialni sit¢ mohly byt
ucinné vyuzivany ve vzdelavani. AvSak pouze jako doplnkovy nastroj k formalnimu
vzdélavani. Zaroven by se mél dodrzovat formalni a profesionalni piistup mezi
studentem a vyucujicim. Také usnadnuji vzdjemnou interakci a komunikaci mezi
studenty, ale 1 mezi studenty a vyucujicimi, mimo to mohou sdilet i1 ziskané zkuSenosti.
Studenti preferuji stranku Facebook, na které komunikuji nejvice. Nabizi jim spolupréci
ptes tfidni profil, na kterém jsou kontakty na vyucujici. Diky tomu miZe dochazet

k soukromé komunikaci pies chat, ¢i vefejné komunikaci pomoci pfispévkil na zdi.

Dalsim piikladem je sedmitydenni program, ktery ma za cil pomoci studentim
suvodnimi tydny v prvnim roc¢niku, a to vSe pomoci Facebooku. Tento program

predstavuje krok kupfedu v objevovani potencidlu on-line socidlnich siti v ramci
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univerzitnitho prostfedi. Zaroven vyuzivd skupinové komunikace, kterd nabizi

vzéajemnou podporu v prvnim roce studia. (Diggins, Risquez, Murphy, 2011)

Messengary (Instant Messeging)
Komunikaci prostfednictvim Messengarit hodnotime spiSe jako pozitivni stranku
internetové komunikace ¢i socialnich siti, jelikoZ ndm umoznuji rychlou bezprostfedni

komunikaci. Vice jiz v textu nize.

Messangary jsou ,, Programy pro zasilani riiznych typii zprav, vzkazit apod. © (Kopecky,
2007, s. 40). Jsou vhodné na rozdil od e-mailu pro bezprostiedni komunikaci v redlném
Case (fddové milisekundy), diky niz pfinaSeji pocit virtudlni ptitomnosti druhého
komunikujiciho. Ke komunikaci se staci pouze pfihlasit k n¢jaké ze sluzeb Instant
Messegingu, poté mizeme zasilat rtizné soubory, diskutovat nebo i audiovizualné
komunikovat (Pavlicek, 2007). Nékdy je Instant Messeging oznacovan i jako
»Hinternetovy kecalek* a umoznuje snadnou spolupraci mezi vice lidmi. Jelikoz se jedna
o velmi oblibeny zpisob komunikace, jsou ndm nabizeny programy jako QIP, ICQ,
Skype, Miranda. (M. Kral a D. Kral, 2016) Autofi dale podrobné&ji popisuji pro své
¢tenate program QIP a Skype.

Zavérem této podkapitoly si lIze povSimnout, ze z vySe uvedenych tvrzeni autort
vyplyva jakysi spole¢ny kod, a tim je komunikace a sdileni. Osobné povazuji za nejveétsi
vyhodu sluzbu obsahujici komunika¢ni nastroje a myslim si, Ze pro seniory by mohla
pfedstavovat upevnéni socidlnich vztahli. Sama bych doplnila vyhody 1 o dulezity fakt,
ze se jedna o bezplatnou sluzbu. Vzdélavani ptes socidlni sité by seniofi mohli vyuzivat

pfi studiu na univerzitach tretiho véku.
2.3.2 Negativa socialnich siti

S potencialem socidlnich siti si kazdy nemusi poradit nejvhodnéj$im zplisobem, tim pro
nds mohou socialni sit¢ predstavovat 1 nebezpeci. Co se tyce nevyhod socialnich siti,
dostavame se k Cast&ji feSené problematice. V odborné literatufe narazime na fady
publikaci, které se zabyvaji riziky socialnich siti, riziky internetu a online komunikaci,
jsou jimi napt. (Sevéikova a kol., 2014, Eckertova a Docekal, 2013, Kral, 2015).
V nésledujici kapitole zminime vyc€et obecnych 1 konkrétnich rizik, se kterymi se
na socialni siti miizeme setkat my, seniofi 1 jejich okoli. U konkrétnich rizik jako je

sexting a kybergrooming nepiedpokladame, ze se budou tykat i seniord, ale jelikoz toto
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tvrzeni nelze podlozit, povazujeme za dilezit¢ se o téchto rizicich alesponl stru¢né

zminit.

Vsimame si, ze na socidlnich sitich dochazi ke kazdodennimu sdileni divérnych
informaci, vétSinu informaci zvefejiiuyme my osobné a dobrovolné¢ pomoci svych
statust, fotek, diskuzi a dalSich online aktivit. To s sebou pfinasi urcita rizika spojena se
zneuzitim téchto informaci. Tento fakt dale popisuje Lacko (2014) ve svém c¢lanku. Ten
se zde mimo vyhod socidlnich siti zabyva i jejich stinnou strankou. Upozoriiuje
na skutecnost lehkosti zneuziti nasich divérnych informaci, protoze sdilenim obsaht
predavame veskera autorska prava strankdm, na kterych informace zvetejiiujeme. Také
podotyka, ze bychom si méli uvédomit, ze naS osobni profil reflektuje nasi skutecnou
osobu a miiZze nds tim poSkodit. Nase profily si totiz nemusi prohlizet jen nasi pfatelé,
ale dokonce i personalist¢é pii  vybéru svych nastavajicich zaméstnancu.
Na to upozoriiuje i Machackova (in Sevéikova a kol., 2014) v podkapitole ,,Soukromi
a sebe-odkryvani: hranice a kontrola“, protoze ¢asto nemame kontrolu nad jiz sdilenymi
informacemi, které se mohou dostavat i mimo ,,kruh davéry* k lidem, ktefi soukromou
informaci $ifi dal. Jsou jimi naptiklad vlastnici pouzivanych aplikaci, nebo lidé nepatiici
do okruhu nasich pratel. I Kral (2015) apeluje na riziko zneuziti osobnich udaji treti

stranou.

DalSim obecnym rizikem socidlnich siti mize byt navazovani online kontaktl a online
komunikace jako takové. PredevSim tedy komunikace s neznamymi lidmi. Nikdy si
totiz nemizeme byt stoprocentné jisti, kdo se skryva na druhé stran¢ za obrazovkou.
Podrobngji o této problematice pise napt. Dédkova (in Sevéikova a kol., 2014), ktera

mimo jiné piedklada i bezpe€nostni opatieni.

NejcastéjSimi rizikovymi jevy na internetu jsou pro seniory dle tvrzeni Kopeckého
a Szotkowskiho (2013, in Kopecky a Szotkowski, 2015) podvodna reklama, hoax,
phishing, podvodné m-platby a e-shopy. Pokud se s nimi seniofi setkaji a jsou ob&étmi
internetové kriminality, tak vétSinou vzhledem ke své nizké tdrovni pocitacoveé
gramotnosti nevedi, jak s timto problémem nalozit napt. jak zablokovat uZivatele, ktery
je v komunikaci obtézuje (Kopecky a Szotkowski, 2015). To povazujeme za velmi
rizikovy faktor, s kterym by se dle naSeho nazoru dalo pracovat jiz béhem vyuky

Vv pocitacovych kurzech pro seniory.
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Kybersikana

Kybersikanu neboli (Cyberbullying) lze definovat jako: ,,Jakékoli chovani, jehoz
zamérem je vyvést z rovnovahy, ubliZit, zastrasit nebo jinak ohrozit obét za pomoci
modernich informacnich technologii (zejména pak internetu nebo mobilniho telefonu).
(Kozisek a Pisecky, 2016, s. 62). Za zakladni znaky kyberSikany uvadi anonymitu,
cilenost a opakovatelnost jedincem nebo skupinou. Formami utoku u kybersikany pak
mohou byt verbalni Gtoky, vyhrozovani, ztrapfiovani obéti a Sifeni zesmésnujicich videi

a fotografii.

Dalsim typem rizikového chovani na socialni siti je Kybergrooming. Ten popisuje
Pisecky a Kozisek (2016) jako chovani na internetu, jehoz cilem je obét’ zneuzit, nebo ji
naldkat na schiizku. Eckertova a Docekal (2013) ve své knize ,,Bezpecnost déti
na internetu” upozornuji na fakt, Ze se vonline svété muize kdokoliv vydavat
za kohokoli, protoze vystupuje pod jakousi skrytou identitou, zaklada si tedy faleSny
profil s n&jakou prezdivkou. Utoénik nejprve navazuje diivéry vztah s obéti, zalozeny
na porozuméni obéti za cilem pozd¢jSiho ziskdni intimnich materiald, nebo nétlak
k osobnimu setkani. Toto jednani pak muze vést k fatdlnim dasledkiim, jako jsou
zneuziti a nasilnost. Pisecky a Kozisek (2016) doplnuji kapitolu ,,Kybergrooming™
0emocni zdvislost na uto¢nikovi, ktera muze vzniknout diky pocitu silného
kamaradského vztahu, diky kterému cloveék svéfuje své intimnosti, kterych nasledné

utoénik muze zneuzit.

Za negativum socialnich siti vzhledem k dne$nim online aplikacim, jako je Snapchat
a Facebook zminuji struéné i sexting. Za velmi struéné a vystizné vymezeni pojmu
povazuji definici od Koziska a Piseckého (2016 s. 83): ,, Sextingem se rozumi zasilani
zprav, fotografii nebo videi se sexualnim obsahem ““. Pro podrobnéjsi poznani o sextingu

doporucuji autory Eckertovou a Docekala (2013), Kohouta a Karchnaka (2016).

V redlném svéteé se mizeme setkat s pojmem stalking, ktery je nam vétSinou znam
z televiznich novin. Avsak v kyberprostoru existuje kyberstalking, tedy pronasledovani
s technologiemi. Princip u stalkingu a kyberstalkingu je dle naseho nazoru téméf stejny.
Jak uvadi Eckertovd a Docekal (2013) dochazi k dlouhodobému pronasledovani obéti
pachatelem. Toto pronésledovani muze byt zpocatku jen v podobé ptizné€, ale Casto

vyusti k vyhrozovani, které je obéti nepiijemné. Dochazi tak k obtézovani, omezovani,
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ztrat€¢ soukromi a strachu obéti. Rozdilem u kyberstalkingu je, ze uto¢nik vyuziva

ke svému jednani internet a telefon, tedy socialni sité, telefonaty, e-maily, sms.

Zavislost

Zavislost na internetu, znama také pod pojmem netholismus je v posledni dobé Casto
diskutované téma a myslime si, ze vzhledem kvyvoji online svéta bude tato
problematika stdle vyznamnéjsi. Obavame se, ze by se mohla dotykat i seniorti, ktefi
maji mnoho volného c¢asu a radi ho vyuziji v pohodli svého domova. Kohout
a Karchndk (2016, s. 62) vysvétluji termin netholismus jako: ,,zdvislost - zavislostni
chovani (behavioralni zavislost) ¢i zavislost na procesu na tzv. virtualnich drogach*.
Za tyto drogy povazuje mimo jiné (internetové sluzby, pocitacové hry) i socidlni sité.
Mezi znaky zavislosti zafazuje napt. silnou touhu pouzivani pocitace bez jasného cile,
ztratu nad Casem a kontrolovani statusi na socidlnich sitich. Rohr (2015) také
upozornuje na psychické a socialni problémy, jako jsou socidlni izolace a postupna
ztrata dalSich zajmu, ke kterym casto dochazi. V dob¢, kdy ¢lovék nevyuziva poditac,
pfichazeji abstinen¢ni ptiznaky v podobé unavy, nervozity, podrazdénosti, neklidu.
Nazavér Blinka (in Sevéikova a kol., 2014) podotyka dilezity fakt, Ze zavislost
na internetu neni oficidlni mentalni porucha a ze se pro potieby diagndzy prifazuje

K jinym impulzivnim a navykovym porucham.

Pharming a Phishing

Pharming 1 Phishing jsou podvodnymi technikami vyuZivajicich informacnich
a komunika¢nich technologii k ziskavani citlivych udaji uzivatele. U Phishingu je
principem velmi opravdové napodobeni Zadosti, kterd vybizi k vyplnéni vaSich
ptfihlaSovacich udaji. Miuze se jednat napiiklad o wupozornéni od faleSného
provozovatele socialni sité. Vyplnénim vSak dostava Uto¢nik vase osobni udaje, nebo
také pfistup k osobnimu profilu na socidlni siti, to nasledné¢ vyuziva ke svému
prospéchu. Stale castéji dochazi k Sifeni phishingovych zprav pies socidlni sité
(Karchnak a Kohout, 2016). U Pharmingu je principem zména IP adresy a DNS serveru
ze strany utoCnika. Tato zména nds pak pfesméruje na faleSné stranky, které jsou
nerozeznatelné od téch oficidlnich, které jsme chtéli vyhledat. Nemusime si tedy niceho
vSimnout a vyplnit nase osobni udaje, s nimi uz je pak naklddano dle uvazeni utocnika,

stejné tak jako tomu je 1 u Pharmingu. (Burdova a Traxler, 2014)
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Hoax

Hoax je jakasi poplasna falesna zprava v prostiedi elektronické komunikace, kterd ma
za cil vyvolat strach, udélat si z nékoho srandu, ziskat si pozornost a predevsim Sifit
fale$nou informaci mezi ostatnimi. (Kohout a Karchiak, 2016). Sanc (2006) své ¢tenate
uklidiiuje tvrzenim, Ze se nejedna o vir, hoax nam nemtize nijak ublizit, ale zarucené nas
obtézuje. Zaroven vsak varuje, Ze bychom se témto typiim zprav méli vyhybat a pokud
nas nékdo nabada k pieposlani dilezité (falesné) zpravy svym ptatelim, nemeéli bychom

podlehnout a zpravy ignorovat ¢i vymazat.

Romance scam

Dal8im rizikem pro seniory je v posledni dobé romance scam, ktery se objevuje jak
na emailech, tak i na socialnich sitich a seznamkach. Jedna se o zneuziti, které se
vyznacuje nabidkou romantického vztahu s naslednym pozadavkem o penézni ¢astku.
Pachatelé vystupuji pod fotografii pohledné osoby, kterd ma o obét’ idajny romanticky
zajem, ale napfiiklad kvili nedostatku financnich prostiedkii se za obéti nemuze
dostavit. OvSem veskera tvrzeni jsou smySlend a maji za cil z obéti vyldkat finan¢ni

obnos. (Kopecky, 2016)

Zavérem celé hlavni kapitoly bychom chtéli fici, ze socialni sité jsou nedilnou soucasti
zivota vétSiny z nas a maji sva pozitiva i negativa. Dulezité je, abychom méli piehled
0 tom, jak spravné vyuZzivat socialni sit€, cemu se na socialnich sitich vyhybat a na co si
davat pozor. Pfi hledani odborné literatury jsme se setkali spiSe s publikacemi, které pisi
o nevyhodach socidlnich siti. Proto si myslime, ze se socialni sit€¢ v dneSnim online
svéteé hodnoti spiSe jako velmi rizikovy faktor a né€kdy se tak zapomina na to pozitivni,
co ndm mohou piindset a kvili ¢emu si je zakladame. Otazkou do budoucna je, jak
budou vypadat socidlni sit€ za par let a jak zvladneme vyuzit jejich potencial. MoZna se
setkdme se specidlné upravenymi socidlnimi sitémi pfimo zameéfenych na dneSni

seniory.
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3 Facebook

Cilem této kapitoly je soporou o odbornou literaturu seznamit s nejznamejsi
a Vv soucasné dob¢ i nejrozsifenéjsi socialni siti Facebook. Pravé proto, ze se jedna
0 nejrozsifenéjsi socidlni internetovou sit’ na svété, predpokladame, ze se skupina
respondentl bude odkazovat predevSim na Facebook. Lze piedpokladat, ze bude
Facebook mozna i jedinou socialni siti, kterou budou znat. V nasledujici kapitole se
zminujeme o zakladateli této stranky, o jeji funkci, o rozsifenosti nejen ve svéte, ale
i v Ceské republice. Nahlédneme i do nabizenych sluzeb a aplikaci, fekneme si néco

0 zakladani profilu a registraci. V posledni ¢asti upozornime na riziko reklamy.
3.1 O Facebooku obecné, historie

Zakladatelem stranky Facebook je Mark Zuckerberg, ktery stranku zalozil v roce 2004
béhem svych studii na Harwardu. Pivodné byl Facebook uréen pouze pro studenty
Harwardu a stranka se jmenovala Thefacebook.com. Kdyz Zuckerberg spustil stranku
Thefacebook nebylo cilem na tom vydélat, ale byl uréen spiSe pro zabavu. AvSak
Thefacebook mélo jiz béhem prvniho mésice 10 000 uzivateli a Markovi zacaly chodit
emaily s zadosti o rozsiteni Facebooku i dal§im lidem a studentiim jinych vysokych §kol
(Kirkpatrick, 2011). Facebook se tedy dale rozsifoval i pro ostatni studenty vysokych,
ale 1 stfednich skol. Roku 2006 se pak stal Facebook otevienou strankou pro kohokoli
ve véku nad tfinact let. V roce 2012 mél Facebook pies 1 miliardu uzivatelti (Chatfield,
2013). S tim ale narust uzivatelt zdaleka nekonéi, pfesvéd¢i nas o tom i ¢isla uvedena

nize.

V souéasné dob& vyuziva Facebook 1,65 miliard uzivateli po celém svété. (HuSkova,
2016a) Podle nejnovéjsich statistik Facebooku se v Ceské republice kazdy mésic
pravidelné ptihlasi 4,5 miliont uZivatelt. Kazdy den se pak pfiihlasi 76 % z celkového
poctu uzivateld. Vzhledem kristu poctu uZivateli smarthphonii a tableth se
na Facebook pies tato zafizeni kazdy mésic ptihlasi 3,5 milioni uzivateld, denné

2,5 miliond. (Huskova, 2016b)

Dle naseho nazoru nejsme sriistem uZzivatell jest¢ u konce, mezi okolim stale

potkavame jedince, kteti se zaloZeni profilu brani, avSak uznavaji, Ze by jim Facebook
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usnadnil studentsky zivot a komunikaci se spoluzaky. U prarodicu se setkavame se

zvédavosti v oblasti novych informac¢nich a komunikaénich technologii.

Podle Krale (2015, s. 172) mizeme vymezit zakladni funkci Facebooku jako: ,, Sluzbu
umoznujici kontakt mezi lidmi, ktera usnadnuje komunikaci pomoci sdileni informaci,
fotografii, videi, vytvareni zajmovych skupin a planovani akci.” Mezi vyhody sluzeb
Facebooku patti: ,, interakce mezi uzivateli, sdileni obsahu nebo komunikacni nastroje *.
(Kozisek a Pisecky, 2016, s. 26). Pokud bychom chtéli znat jednodussi definici
Facebooku, mohla by nas potésit definice od Lalika (2012, s. 127), ten oznacuje
Facebook jako: , Internetova stranka, pomoci které miizeme komunikovat s lidmi
na celéem svete.” K této definici podotyka, Ze nam k tomu stai pouze registrace,
vyhledani kamaradd, rodiny ¢i kontakti. V nésledné ¢asti pak vytvoreni si vlastniho
seznamu ,pratel“. Vzijemné poté se svymi pfateli mizeme sdilet napiiklad své

fotografie nebo komunikovat pomoci zprav.

3.2 Sluzby a aplikace Facebooku

Jelikoz se v prizkumném Setieni zabyvame otazkami tykajicich se sluzeb Facebooku, je
pro tuto praci dilezit¢ zminit hlavni podstatu celého systém, zaméiujeme se tedy
na nabizené sluzby a aplikace jako jsou napt. chat, fotky, zed’, profil. V zavére¢né Casti,
zminujeme z naseho hlediska dulezity nosny prvek, kterym je nastaveni soukromi.
Neopominame ani na reklamu, ktera predstavuje vysoké riziko pro nasi cilovou

skupinu.

Registrace
Registraci na Facebooku velmi uzitecné popisuji ve svych ptiruckach pro seniory autofi
Lalik (2012) a Pecinovsky (2014), ktefi odkazuji na webovou stranku

www.facebook.com, pomoci které popisuji s doprovodem podrobné a srozumitelné

prirucky registraci na Facebooku. Dale ji popisuji pomoci jednoduchych krokt
a obrazkt i Kulhankova s Camkem (2010) a Dédi¢ek (2010a). Ti dale v publikacich

plynule navazuji informacemi o profilu, které si uzivatel pii prvnim piihlaseni vypliuje.

Profil
Pokud bychom chtéli pfimo definovat slovo profil, doporu¢ujeme nahlédnout do knihy
,JFenomén Facebook* od Kulhdnkové a Camka (2010, s. 23). Predkladaji zde stru¢ny

slovni¢ek pojmt. V ném definuji profil jako: ,, Vasi stranku, kterou na Faceboooku vidi
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ostatni v rozsahu, v jakém jim to umoznite”. Dédi¢ek (2010a) doplnuje, Ze se pomoci
profilu prezentujeme ale i na internetu obecné. Oba dva autofi nasledné popisuji

nastaveni profilového obrazku, piidani informaci do profilu a propojeni se zdi.

Zed

Zed je podle autorti Dédicka (2010a) a Kulhankové s Camkem (2010) misto, kde se
objevuje piedevsim to, co na Facebooku sdilime sami (pfispévky, fotky). Nicméné se
nam na zdi mohou objevit 1 pfispévky naSich pratel (pfani k narozenindm). Pavlicek
(2010) dale pise, ze je zed hlavnim prvkem profilu slouzici ke sdileni nejriznéjsich
stavi, fotek, odkazli, pozndmek a v neposledni tad€ umoznuje vefejnou komunikaci

s piételi.

Hlavni stranka

Na hlavni strance pozorujeme riznorodé aktivity a obsahy naSich ptatel. Naptiklad
v kanalu novinek se ndm zobrazuji ptispévky pratel, ke kterym muizeme pfipisovat
komentafe, vyjadfovat sviij souhlas nebo sympatii pomoci To se mi libi (Dé&dicek,
2010a). Kulhankovd a Camek (2010) povazuji za duleZitou funkci hlavni stranky
polozku Vybrané ptispévky, kterd ndm nabizi zobrazeni bud’ hlavnich ptispévku (to
nejdilezitéj$i na Facebooku) nebo nejnovéjsich prispévka (to nejaktudlngjsi
na Facebooku). Zminuje zde i dalsi velmi dulezité polozky typu zpravy, udélosti, pratelé

atd. O nich se zmifiuji v jiné ¢asti této prace.

Piatelé

Pavlicek (2010) povazuje tuto zalozku za stavebni prvek, ktery umoziuje kvalitni
fungovani socidlnich siti. Pokud n¢koho hledame a chceme si ho ptidat do seznamu
pratel, sta¢i ndm k tomu pouze zazadat o autorizaci pfidani do ptatel. Pokud druha
strana autorizaci pfijme, dostdvd se ndm moznost nahlizet do profilu uzivatele,
komunikovat s nim a sdilet s nim. Vyhledavani ptatel, ale i jejich blokovani a odebrani
ze seznamu jednoduse popisuje Dédi¢ek (2010b). Facebook nam piedklada i navrhy

lidi, které mizeme znat. (Kulhdnkova a Camek, 2010)

Chat a zpravy
Chat je aplikace umoziujici okamzitou soukromou komunikace s prateli na Facebooku.
Na zdloZce se zobrazuji ptatelé, ktefi jsou pravé ted’ aktivni, nebo alespon ptihlaseni

(Dédicek, 2010a). Chat piedstavuje komunikaci synchronni, v ramci niz komunikujeme
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v redlném case sokamzitou odezvou druhé strany (Kopecky, 2007). Spolehlivéjsi
aplikaci jsou zpravy, které téz umoznuji soukromou komunikaci mezi osobami v ramci
Facebooku (Dédicek, 2010a). Ke zpravam lze pridavat ptilohy (fotky a videa, odkazy)

a pocet pijatych zprav neni nijak omezen (Kulhankova a Camek, 2010).

Udalosti

Aplikace udalosti ndm umozZnuje organizovat ruzné spoleenské akce (oslavy
narozenin, kolaudace, tfidni srazy) nebo se diky nim o akci dozvédét. Dokonce mizeme
potvrdit 1 svou ucast a neucast. Nékteré udalosti mohou byt soukromé, aby o nich

nevédél nikdo jiny, nez 1idé, ktefi jsou na seznamu pozvanych. (Kulhankova a Camek,

2010)

Skupiny

Skupiny nam umoziuji sdruzovat se s lidmi majicimi stejné nebo podobné zajmy
anazory. Nekdy se jedna i o demonstrace nebo politické skupiny. Skupinu si bud’
zakladdme sami, nebo se mizeme stat jejim ¢lenem. Dochéazi zde ke komunikaci
a sdileni informaci, nékdy se vyskytuji 1 nevhodné obsahy, v takovém ptipad¢ lze

skupinu nahlasit a opustit. (Kulhankova a Camek, 2010)

Odkazy
Pomoci odkazi mizeme sdilet zajimavé odkazy z internetu, napiiklad ¢lanky, které se

nam libi. (Kulhankové a Camek, 2010)

Fotky

Stitek fotky umoznuje sdilet fotografie a soukromé videozaznamy, ale i prohliZet
zaznamy vasich pratel. Lze si vytvofit 1 vlastni fotoalba. Na fotkdch miZzeme oznacovat
1 naSe pratelé, ti pak maji fotky zobrazené i na svém profilu a mohou s nimi nakladat

podle svého uvazeni, napiiklad se z nich mohou odznagit. (Kulhankova a Camek, 2010)

Nastaveni soukromi

K ochran€¢ naSeho soukromi nam slouzi jednoduchy nastroj jménem Nastaveni
soukromi. Zalezi na nés, pro koho budou naSe osobni informace a obsahy viditelné. Lze
nastavit viditelnost riznorodého obsahu pro vSechny uzivatele Facebooku, pro pratelé
pratel, nebo jen pro pratele (Dédicek, 2010b). Postupem casu vzniklo jakési
doporucované nastaveni zvetfejiiovanych informaci, podle kterého bychom m¢éli sdilet

zékladni informace se vSemi, fotografie a videa s prateli pratel a intimni data pouze
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sprateli (Kulhankova a Camek, 2010). Je tedy dulezité si pii kazdé aktivitd

na Facebooku dobte promyslet, kdo nase soukromé informace uvidi. (Kral, 2015)

Reklama na Facebooku

Jednim z hlavnich finan¢nich zdroji Facebooku jsou reklamy. Facebook pfedstavuje
cenny zdroj informaci, diky nimZz marketingové spolecnosti 1épe cili své reklamy.
Dochazi tak k oboustranné spolupraci. Kazdy profil totiz mize byt komeréniho razu —
hry, hudba, knizky, produkty atd., je to pfirozenou soucasti toho, ze se nam néco libi
(Kirkpatrick, 2011). Kulhankova a Camek (2010, s. 77) toto cileni nazyvaji
behaviordlnim a definuji ho jako: ,,jakékoli cileni reklamy na zdklade dat a informaci
uvadenych uzivateli socialnich siti, Facebook nevyjimaje “. Principem cileni je vytvofit
takovou reklamu, kterd bude ptimo pro danou skupinu lidi, vyznacujici se napft. stejnym
vékem, pohlavim, ale i zajmy. Diky pfesnému cileni je reklama na Facebooku velmi
efektivni. (Pavli¢ek, 2010)

Dle Vagnerové (2008) lze starSiho ¢lovéka snadnéji presveédEit a vhodnym oslovenim se
k nému lehce piiblizit. Pokorna (2010) dopliiuje, ze seniofi patii K nejéastéjsim obétem

manipulativniho jednani, klaméni.

V této Casti prace jsme se zabyvali nejznaméjsi socialni siti Facebook. Pro obecny
prehled jsme se zaméfili na podstatu této stranky a na jeji vznik. Vybér popsanych
sluzeb jsme zvolili s pfihlédnutim ke slucitelnosti s potiebami prace. V nasledném
prizkumu nam to umozZni lep$i orientaci Vtématu napomahajici k vzdjemnému

porozumeéni v komunikaci s respondenty.
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4  SeniofFi, jejich volny Cas, vyuZivani internetu a socialnich siti

V této Casti prace struéné nahlizime do zplsobu traveni volného Casu u seniori, ktery
nam piinasi predstavu o tom, ¢emu se vEétSinova ¢ast této generace vénuje. Zmiflujeme
I mista, kterd mohou v ramci svého Casu navstévovat. Podstatnéjsi ¢ast poté tvori nahled
do zahranicnich i ¢eskych vyzkumi dotykajicich se seniort a jejich vyuzivani internetu
a socialnich siti. V neposledni fadé ¢tendfe seznamujeme i s ptiruCkami pro seniory,

V nichz se mizeme setkat s jednoduchymi popisy prace s internetem a se socialnimi

sitémi.
4.1 Volny ¢as seniori

V soucasné dob€ maji seniofi mnoho nabidek pro vyuziti jejich volného ¢asu. Mohou
dochazet do univerzit tietiho véku, do zajmovych skupin, seniorskych klubti a nalozit se
svym casem podle svych vnitinich piedstav. Zalezi na kazdém individuu, jakym
zpusobem a jakymi moznostmi bude vypliiovat Casovy prostor, ktery byl diive
zastoupen piedev§im povinnostmi a praci. AvSak zamyslime se nad ideou, ze vzhledem
k dnes$ni pokrokové spolecnosti plné informacnich technologii by mohl volny cas
seniorl predstavovat prostor pro vzdélavani a zabavu pomoci socidlnich siti. Mohla by
K tomu prispét i evidentni skuteénost zajmu seniord pfiblizit se k mladsi generaci. Dnes
je nabizena fada kurzii zaméfenych na internet pro seniory. V nékterych dokonce

dochazi k vyuce seniorti mladsi generaci.

Uvodem je nezbytné uréit podstatu pojmu volny &as, na ktery mize kazdy jedinec
pohliZet riznorodym zplsobem. I kdyZ existuje fada vymezeni a definic, pro potiebu
na$i prace nam postaéi jen dvé pojeti. Ulelnd zafazuji jedno star$i pojeti podle
Véazanského a Smékala (1995, s. 17): ,, Volny cas je casovy prostor, ktery clovéku
umoznuje svobodnou volbu cinnosti, kdy clovék vybira cinnosti  nezavisle
na spolecenskych povinnostech, vykonava ji tedy dobrovolné a tato cinnost mu
poskytuje uspokojeni a primé zazitky. “ Dale pro srovnani nov§jsi pojeti volného casu
z pedagogického slovniku: ,, cas, se kterym miize clovek nakldadat podle svého uvdzeni
a na zdaklade svych zajmu. Volny cas je doba, kterd ziistane z dvaceti ctyi hodin bézného
casu po odecteni casu veénovaného praci, péci o rodinu a domdcnost, péci o vlastni

fyzické potreby (vietne spanku) “. (Priicha, Walterova, Mares, 2009, s. 341)
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Aktivity ve volném case seniord mohou dle tvrzeni Bo¢kové, Hastrmanové a Havrdové
(2011) ptispet k prevenci socidlniho vylouceni a mohou zmirnit pocity samoty.
Odkazuji také na zahrani¢ni vyzkum od autorit Hazen, Teresia 1998 (in BocCkova,
Hastrmanova, Havrdova, 2011), z kterého vyplynuly vyhody aktivniho starnuti, jsou
jimi napfiklad pocit uziteCnosti a zodpovédnosti, zvySeni kreativity a vlastniho
vyjadfeni, rozvoj dovednosti, moznost vyjadfeni nazoru, moznosti spoluprace a dalsi.
Mimo to maji stafi lidé podobné moznosti aktivit jako ostatni, které ale musi ptizpusobit
svym duSevnim a fyzickym moznostem. K tomu by pry mohlo pomoci kvalitni

technické zazemi, umoziujici realizaci dané aktivity ¢i jeji pfizpisobeni.

Podle autorky Haskovcové (2010) seniofi nemaji Cas, ale zaroven ho paradoxné maji
mnoho a mohli by ho proto vyuzivat. Casto ho pry seniofi vypliuji jejich
volnocasovymi aktivitami, jako jsou chatafeni, sbératelstvi, kutilstvi, hudba, tanec

a pohybové aktivity, nabyva na popularité i turistika.

Stale cCastéji se hovoii také o moznosti vyuziti volného Casu zdjmovym vzdélavanim.
Proto nize uvadime mista, kde mohou seniofi travit svlij volny ¢as a ucit se tak novym

dovednostem v oborech, které je zajimaji.

Kluby seniori, kluby aktivniho stafi, kluby diichodcu

Jsou mista institucionalizované formy sdruzovani seniord, nabizejici velké spektrum
¢innosti jako besedy, spoleCenské aktivity a dal§i. Nejsou natolik formdlni jako
akademie tfetitho véku, edukaéni aktivity jsou jen narazové. Kladou dliraz na rozvoj

osobnich zajmi a na uspokojeni socialnich potieb. (Serak, 2009)

Univerzity tietiho véku

Univerzity tretitho véku (déale jen U3V) jsou oficidlné uznané instituce veénujici se
vzdélavani seniorit v rdmci celozivotniho vzdélavani. Umoznuji studovat fadu obort
pod vedenim vysokoskolskych ucitelli, ¢imZ nabizeji moZnost spolecenského uplatnéni
seniort. Jsou zaméfeny na osobnostni rozvoj jedincii. V soucasnosti u nas nabizi tuto

formu vzdélavani téméF kazda vysoka skole. (Zumérova, 2012)

Mimo nabytych védomosti maji studenti U3V moZzZnost seznamit se s novymi lidmi
anavazat tak tfeba i nova pratelstvi. U3V maji z4jmovy charakter a mohou vyplnit
volny cas seniord. I pfes to seniofi Casto kritizuji skute€nost, Ze nemohou dosdhnout

74dné podoby formalni kvalifikace. (Serak, 2009)
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Akademie tietiho véku

Akademie ttetiho véku nejsou upraveny legislativnim ptedpisem, proto mohou piinaset
nevyhodu v podobé¢ nejednotné kvality poskytovanych sluzeb. Vyuka probiha
predevsim formou piednasek, seminait a diskuzi, které jsou doplnovany zdjmovymi
krouzky, exkurzemi apod. Na rozdil od Univerzit tfettho véku jsou méné narocné

a kladou dfiraz na srozumitelnost vykladu. (Serak, 2009)

Univerzita volného ¢asu

Univerzity volného c¢asu jsou dalSi netradicni formou zajmového celozivotniho
vzdelavani. Jsou uréeny vSem vékovym kategoriim, které maji zadjem o dany obor
(Zuméarova, 2012). Vétsinou ptisobi pod zastitou knihoven, kulturnich domt apod. Jsou

velmi oblibené a neovétuji zadné predeslé znalosti &i vzdélani v oboru. (Serdk, 2009)
4.2 SeniofFi ve svété internetu a socialnich siti

V soucasné dob¢ ve spolecnosti soubézné ziji dvé odlisné generace. Mlada generace
dnes zije ve svété plném technologii, tudiz se s pocitatem setkava jiz od utlého véku
a je povazovana za prvni generaci kyberkultury. Na druhé strané€ tu ale zije generace,
kterd je jiz v diichodovém véku a ziistava tak posledni generaci gramotné kultury. Tento
protikladny vyvoj mladé a staré generace vedl k takzvané generacni propasti. (Sak

a Kolesarova, 2012)

Dle naSeho uvazeni je generacni propast pomalymi kriicky prekondvéana starou generaci,
ktera se snazi zapadnout do svéta plného technologii a byt tak v tomto modernim svété
stale aktivni. O tom svéd¢i 1 fakt, Ze jsou seniofi nejrychleji rostouci skupinou

pouzivajici socialni site.

Pocita¢ obecné a internet dnes predstavuje vyzvu pro seniory. VétSina z nich
Z riznorodych divodl (nedostupnost internetu, nezajem o internet) internet nevyuziva,
to by mohlo vést k postupné izolaci od spoleCenského déni a nariistajicimu pocitu

samoty. (Bo¢kova, Hastrmanova, Havrdova, 2011)

V soucasnosti je tedy internet velmi dilezity a ,,jeho moznosti jsou prinosné pro
vSechny skupiny jeho uzivatelii, tedy i pro seniory, ale soucasné prinos jeho jednotlivych
moznosti je odlisny v zavislosti na potrebdach a socidlni pozici jeho uZivatele.“(Sak

a Kolesarova, 2012, s. 121)
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Sak a Kolesarova (2012) predkladaji vyzkumy tykajici se seniorti ve vztahu k pocitaci
a internetu, diky dvéma veékovym kategoriim (15-60 let a 61 a vice let) umoziuji
| porovnani s mladsi generaci. Nas zajima od autorti vyzkum na strané 123 az 125, ktery
se zabyval vyuzivanim jednotlivych moZznosti internetu. Kde u moznosti chatovani
uvedlo v kolonce 61 a vice let 56 % respondentti, ze se s tim nikdy nesetkalo, 5 %
uvedlo pravidelné uzivani, Casté uzivani 14 %, zbyld procenta jsou pak pro odpovédi
obcas a vyjimecné. U moznosti telefonovani prostfednictvim Skypu uvedlo pravidelné
vyuzivani sluzby 17 %, casté 14 % a 41 % sluzbu nikdy nevyuzivalo. U moznosti
aktivity na socidlnich sitich uvedlo pravidelné aktivity 1 %, casté 2 %, obcasné

a vyjime¢né dohromady 14 %, zadné aktivity na socidlni siti nekona celych 82 %.

Touto problematikou se zabyva i Kamradkova (2011), podle jejihoz vyzkumu pouzivaji
seniofi internet pfedev§im ke komunikaci a socidlni sité¢ poté navstévuje ve vékovych
kategoriich 60-64 (35 % respondentil), 65-69 (21 % respondentt) a u 70-74 a 75+ je

na socialnich sitich jen 11 % a 12 % respondentt.

Socialni sité maji vysoky potencial zmirnit u starSich lidi socidlni izolaci, avSak nejsou
na tolik propracované, aby pokryly pozadavky starSich osob. Na tento problém se snaZzi
poukazat vyzkum (Congalo Gomes et al., 2014), ktery pfedstavuje prototyp postaveny
na konstrukénich doporucenich, vychazejicich pfimo od rozhovort s vékove starsimi
uzivateli. Vyzkum mél za cil zjistit u¢innost nového prototypu urceného pro starsi
uzivatele a porovnat ho s facebookovou mobilni aplikaci Androidu. Z vyzkumu se
Podle nového prototypu mohli vyuzivat to, k cemu sluzbu potiebuji a dobfe se v ni
orientovali. Naopak u klasické aplikace mnozi nevédéli, kde mohou hledat své
pozadované Cinnosti a prace v systému pro né byla velmi obtiZznd. Budoucim cilem
projektu je zaméfit se i na pocitacovou verzi a na socialni sit¢ obecné&, ne jen se

zamétenim na Facebooku. Tim dale zlepsit obecné kvalitu Zivota seniort.

Dalsim ptikladem je kvalitativni popisna vice ptipadova studie pracujici s péti seniory
ve véku 65-85 let. Cilem bylo zkoumat jaky ma na seniory vliv t¢ast v SIBAs (social
internet based activity) na jejich socialni aktivity a socialni kontakty. Jak muze byt
navrzena pracovni terapie zaméfena na klientovy intervenéni procesy pro ucast

na smysluplnych socidlnich ¢innostech na internetu.
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Z vyzkumu vyplynulo, Ze vSichni tcastnici mluvili o SIBAs jako o novém prostfedku
socialniho kontaktu s prateli, rodinou a novymi znamymi. Také hodnotily SIBAs jako
vhodny doplnék K jejich kazdodennim ¢innostem. Nektefi i pfipoustéji, ze pokud by
byli v budoucnu upoutani doma se zdravotnim postizenim, uklidfioval by je fakt, Ze se
z domova mohou pfipojit na svou socialni sit. Nicmén¢ stidle u nékterych jedinct
zstavaji pochyby o smysluplnosti ucasti na SIBAs. Ugast seniorti v SIBAs mize
podpofit jejich sebedtivéru. Dalsi vyzkum by se m¢l zaméfit na otdzku, zda mize SIBAs

ovlivnit osamélost. (Larsson, 2013)

Piirucky

Pfi procitani literatury k odborné praci jsme narazili na pfiru¢ky vénujici se internetu
vzhledem Kk jeho vyuzitelnosti pro seniory. Tyto pfirucky jsou velmi jednoduse
a podrobné zpracovany, vénuji se predev§$im vyhodam internetu a vétSinou pfislibuji
¢tenaifim nauceni bezproblémového ovladani internetu. Nezapominaji zminit ani rizika
spojena s internetem. Ve vétsiné piipadl se zabyvaji internetem obecné, vyhledavanim
pfes internet, komunikaci, online nakupovanim a uzite¢nymi strdnkami. Zajimav¢ ale je,
ze se na konci ptirucek také objevuji kapitoly vénujici se socialnim sitim jako naptiklad
autofi Pecinovsky (2014) a Lalik (2012), D. Kral s M. Kralem (2016) se zamétuji ptimo
na komunikaci pfes internet, proto je zde velka ¢ast vénovana socidlnim sitim typu

Facebook, Twitter, Skype a komunikaci napt. pomoci Instant Messegingu.

Velmi zajimavou publikaci vytvofenou na univerzit¢ v Hradci Kralové je také
metodicka prirucka nesouci nazev ,,V pasti“ (Lokaj a kol., 2014). Jedna se o prvni
pokus upozornujici na rizika informacnich a komunikacnich technologii se zaméfenim
nikoliv na déti, ale na seniory. Zabyva se napiiklad manipulaénimi technikami

a zasadami bezpe¢ného internetu.

Vyse uvedeny text hovoii o skutecnosti, Ze dnesni seniofi se i pifes generacni propast
snazi drzet krok s mladsi generaci a mnoho z nich jiz dnes vyuZziva kazdodenn¢ internet
I socialni sité. Avsak stale existuje vétSinova skupina, ktera se internetu a socialnim
sitim strani. Divodi mize byt hned nékolik, at’ uz se jednd o strach, nezijem, ¢i
respekt. Tato kapitola nam pfiinasi nahled do jiz prozkoumanych oblasti tykajicich se
internetu a socidlnich siti cilové skupiny seniorii. TéZ ndm umoziuje piehled

0 aktivitach seniori v jejich volném ¢ase.
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5 Vyzkumné Setieni

V této kapitole si klademe za cil piedstaveni vyzkumné strategie a vyzkumnych metod.
V prvni fad¢é vénujeme pozornost vyzkumnému cili a popisu vyzkumnych otazek. Dale
seznamujeme s konkrétni metodologii, z niz budeme vychazet. Tedy popis vyzkumné

strategie, metody sbéru dat a zplisob jejich nasledného zpracovani, vyzkumny vzorek.
5.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit jakym zplsobem seniofi vyuZzivaji socialni sité.
Ve vyzkumném Setieni se tedy snazime o propojeni doposud nabytych teoretickych
pilif s osobni vypovédi téch seniort, ktefi maji osobni zkusSenost s pouzivanim alespon
jedné socialni sité. Pro potieby prace volime hlavni vyzkumnou otazku totoznou s cilem
prace. Nize predkladame dil¢i vyzkumné otazky a tazatelské otazky, na které

odpovidame v zavérecnych vysledcich vyzkumu.

DVO 1: Jaké druhy socialnich siti seniofi pouZzivaji a jaké znaji?
- Jaké druhy socidlnich siti znate?

- Jaky druh/druhy socialnich siti vyuzivate, pro¢?

DVO 2: Co vede seniory kzakladani osobnich profili na socialnich sitich
(Facebooku) a jaké jsou jejich prvotni zkuSenosti?
- Mohl/a byste mi popsat, co Vas vedlo k zalozeni profilu na socialni siti
(poptipad¢ Facebooku)?
- Kde a od koho jste se dozvédél/a o socialnich sitich?
- Jakym zplisobem jste se naucil/a na socialnich sitich (Facebooku), vedl Vas
u toho nékdo?
- Mohl/a byste mi popsat, jak pro Vas bylo obtizné, ¢i snadné se na socidlni siti
(Facebooku) zaregistrovat?
- Jakym zpiisobem jste se poprvé orientoval/a na socialni siti (Facebooku)?

- Co byste na socialnich sitich (Facebooku) pfi prvnim piihlaSeni ocenila?

DVO 3: Jaké aplikace a funkce seniofi na Facebooku nejcastéji a nejradéji
vyuzivaji?
- Kjakym ¢innostem nejcastéji vyuzivate Faceboook?

- Jaky druh informaci, obsahti na Facebooku sdilite?
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- Jakou aplikaci jste na Facebooku vyuzival/a jako prvni, pro¢?

- Jaké sluzby umite na Facebooku vyuzivat a jaké z nich vyuzivate nejvice, pro¢?

DVO 4: V ¢em senioFi vnimaji pozitiva a negativa socialnich siti a konkrétné
Facebooku?
- Setkal/a jste se n€kdy na socialni siti (popiipad¢ pfimo na Facebooku) s néjakym
druhem reklamy? Pokud ano, jak jste s touto situaci nalozil/a?
-V Cem pro Vas socialni sit¢ (Facebook) ptredstavuji vyhody?
- Co napiiklad povaZujete za rizika a negativa socialnich siti (Facebooku)?
- Setkala jste se n¢kdy s né¢jakym rizikem na socidlni siti (Facebooku)?

- Jaké mate povédomi o moznosti nastaveni soukromi na Facebooku?

DVO 5: Kolik ¢asu seniofi travi na socialnich sitich (Facebooku)?
- Jak casto socialni sit’ (Facebook) navstévujete?
- Kolik hodin na socialni siti (Facebooku) v dany den travite?
-V jaké ¢asti dne nejvice pouzivate socialni sit¢ (Facebook), povazujete tuto cast
dne za vas volny cas, i za ¢as pracovni?
- Mate povédomi o zavislosti na socialnich sitich? Pokud ano, myslite si, Ze byste

se mohl/a stat také zavislou/ym? Pokud ano, pro¢ si to myslite?
5.2 Vyzkumné metody a zdivodnéni vyzkumné strategie

Nejprve byla zamyslena kvantitativni metoda, avSak z dostupnych informaci jsme
predpokladali, Ze mezi dotazovanymi nenajdeme vhodné respondenty, ktefi by nam
mohli poskytnout dillezité informace pro feSenou problematiku seniorit na socialnich
sitich. Obavali jsme se situace, Ze mezi sto dotazovanymi nebude ani jeden respondent
uzivatelem socialnich siti. Tudiz jsme si pro vyzkumnou praci vzhledem k povaze
feSené problematiky a zvoleného cile vybrali kvalitativni vyzkumnou strategii, ktera

nam umozni hlub$i nahled do zkuSenosti senioru se socidlnimi sitémi.

Kvalitativni vyzkum je ,,jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci
statistickych procedur nebo jinych zpuisobii kvantifikace. Miuize to byt vyzkum tykajici se
zivota lidi, pribéhu, chovani, ale také chodu organizaci, spolecenskych hnuti nebo
vzajemnych vztahu . (Strauss a Corbinova, 1999, s. 10) Autoii dale vyzdvihuji, ze ndm
kvalitativni metody mohou pfinést detailni informace a vyuzivaji ho badatelé

Vv psychologickych a socidlnich védach. Za hlavni slozky kvalitativniho vyzkumu pak
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povazujeme sbér Udaji, analytické a interpretacni postupy, pisemné a Ustni vyzkumné

Zpravy.
5.2.1 Metoda sbéru kvalitativnich dat

Pro potteby prace jsme si dale ke sbéru dat zvolili polostrukturovany rozhovor, ktery
nam umoznil dopliujici otazky pro vytvotreni uceleného nahledu. Mimo jiné nam
I pomohl pfi dovysvétlovani otazek, v nékterych pfipadech bylo totiz potieba uvést

piiklady pro zorientovani se v daném okruhu témat.

V kvalitativnim vyzkumu je hlavni metodou sbéru dat rozhovor, také nazyvany
hloubkovy rozhovor. Jedna se o nestandardizované dotazovani pomoci nékolika
otevienych otazek. Dle autort je stézejni, ze se ,, cely proces ziskani dat prostrednictvim
této metody sestava zvyberu metody, pripravy rozhovoru, priubéhu vlastniho
dotazovani, prepisu rozhovoru, reflexe rozhovoru, analyzy dat a z psani a prezentace

vwzkumné zpravy . (Svaii¢ek a Sedova, 2007, s. 160)

Mezi dva hlavni ptistupy v hloubkovém rozhovoru zafazujeme polostrukturovany a
nestrukturovany rozhovor. Na rozdil od nestrukturovaného, kde ndm postaci jen jedna
hlavni otdzka, kterd se dle potfeby rozviji je polostrukturovany rozhovor zavisly
na pfedem piipravenych otdzkdch a okruhu témat. Vyzkumnik je ten, kdo hovor

zahajuje, vede a ukoncuje. (Svaiicek a Sedova, 2007)

Miovsky (2006) uvadi, Ze vyzkumnik neni vdzan pevnou strukturou, posta¢i nam
definované jadro interview. Otdzky béhem rozhovoru lze ndsledné pozménit, ménit
jejich potadi, pokladat dopliiujici otazky ¢i nova témata. Tazatel subjektivné urcuje, zda

jsou otazky relevantni.

Vyzkumné Setieni probihalo vZdy na mistech, ktera byla zvolena dle pfani respondentt,
u vSech se jednalo o jejich domaci prostiedi. Kazdého jsme seznamili s cilem
a pottebami vyzkumného Setfeni a s metodou sbéru dat, soucasné jsme je ujistili, ze cely
proces bude probihat anonymné. Tudiz se v textu odkazujeme na anonymni jména
respondentl. Rozhovor byl zaznamenavan nahranim hlasovych zadznamt, které jsou

uchovany v digitalni podobé.
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5.2.2 Metoda zpracovani dat

Ziskané rozhovory jsme nasledné piepsali pomoci doslovné transkripce, s niz jsme dale
pracovali pomoci otevieného kodovani. Dle Hendla (2008, s. 208) je doslovna
transkripce: ,, proces prevodu mluveného projevu z interview nebo ze skupinové diskuse
do pisemné podoby“. Autor také apeluje na skuteCnost, Ze se jedna o Casové velmi
naro¢ny proces, ktery nam ale umoznuje napft. zdiraziovat urcitd mista podtrhavanim ¢i

komentafi.

Kodovanim Hendl (2008, s. 246) rozumi: ,,rozkryti dat smerem k jejich interpretaci,
konceptualizaci a nové integraci®. Strauss a Corbinova (1999) rozd€luji tfi druhy
kédovani: oteviené, axialni a selektivni. Oteviené kodovani je dle nich: ,, cast analyzy,
kterd se zabyva oznacovanim a kategorizaci pojmii pomoci peclivého studia udajii .

(Strauss a Corbinova, 1999, s. 43)

Pro porovnani ptikladam vymezeni pojmu i od jinych autorQ: ,, Pii otevieném kodovani
Jje text jako sekvence rozbit na jednotky, témto jednotkam jsou pridélena jména, s takto

nové pojmenovanymi (oznacenymi) fragmenty textu vyzkumnik potom ddle pracuje.’

(Svatitek a Sedova, 2007, s. 211)

Dle autorti Strausse a Corbinové (1999) tyto udaje ziskdvame pomoci rozhovord,
nasledné je rozebirdme na samostatné Casti a pozorovanim zjiStujeme jejich rozdily
a podobnosti. Béhem procesu jsou zvazovany nase i cizi domnénky o jevu, které

napomahaji k novym objeviim.
5.3 Vyzkumny vzorek

Pii hledani respondentli jsme kladli diiraz na jejich v€kovou kategorii. Vyhledéavali jsme
seniory ve véku 60-74 let. Vychazeli jsme tak z vékového rozdéleni dle Petikové
a Cornani¢ové (2004) o takzvanych mladych seniorech. Predpokladali jsme, Ze v této
vékové skupiné najdeme vhodné zastoupeni respondenti. Druhou podminkou pii
vyhledavani respondentl byla skutecnost, Ze jsou uzivateli alespont jedné ze socidlnich

siti, a to Facebooku.

Nejprve jsme na doporuceni oslovili jednu z prvnich respondentek. Jeji pfistup byl

velmi vstticny a zprostiedkovala nam kontakt na svou byvalou kolegyni, o které védéla,
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ze je uzivatelkou Facebooku. Poté jsme na doporuceni dostali kontakty na dva dalsi
respondenty, snimiz byla komunikace opét bezproblémova. Ve findle probihaly
rozhovory se Ctyfmi respondenty, tedy se tiemi Zenami a jednim muZem. Respondenti
byli velmi vstiicni, ackoli se obavali toho, co se od nich bude vyzadovat. Po piedstaveni
naseho zaméru vSichni souhlasili s naslednou spolupraci, avsak setkali jsme se
U kazdého z nich se stydlivosti a nervozitou. Bohuzel tyto dva faktory vedly k mensi
vyteCnosti respondentti, avSak pomoci kladeni dalSich sondujicich otazek jsme ziskali

pro nas vyzkum dostacujici informace.

Nize ptredkladdme blizSi charakteristiky respondentl, opctovné¢ apelujeme

na skutecnost, ze se jednd o anonymni jména.

Alena

Prvni respondentkou byla Zzena ve veéku 68 let, fikejme ji napiiklad Alena. Alena bydli
sama V byté, manzel ji v nedavné dob¢ zemiel. Ma dvé déti, pét vnoucat a dveé roni
pravnoucata, se kterymi velmi rada travi svlj cas. V soucasné dob¢ je jiz sedmym
rokem v dichodu. Jeji posledni dlouholetd prace byla na okresni spravé socialniho
zabezpedeni, prace zde ji velmi napliiovala, i kdyz byla velmi naro¢na. V soucasné dobé
dochazi na brigadu do méstského divadla. Mezi jeji konicky patii chatafeni, také velmi
rada vafi a navs§tévuje svou rodinu. Klasicky pocita¢ vlastni jiz deset let, v soucasné
dobé ma 1 sviij notebook, ktery dostala po vnuéce. Mimo to vlastni jiZ rok mobilni
chytry telefon, na kterém se rada pfipojuje na internet. Internet vyuziva jiz n¢kolik let.

Socialni sité povazuje za velmi ldkavy, ale zdroven nebezpecny jev soucasné doby.

Vlasta

Dalsi respondentkou byla Zena ve v€ku 70 let, fikejme ji Vlasta. Vlasta je jiz n€kolik let
v dichodu. Shodou okolnosti téZ pracovala na okresni spravé socidlniho zabezpeceni.
M4 dva syny a Sest vnoucat, s vnouaty udrzuje velmi pevny vztah. Dnes zije se
svym manzelem ve velkém rodinném domé na okraji mésta. Pfed dvéma lety peCovala
0 své dva nemohouci rodi¢e. Otec bohuzel zemftel a dnes pecuje o svou devadesatiletou
maminku. Mezi jeji konic¢ky patii koupani v bazénég, Siti, hackovani, pleteni, vaieni
a peceni. Velmi rada také chysta ned€lni obédy pro rodinu. Pocita¢ ma jiz n¢kolik let,
vlastni 1 notebook a pouziva jiz druhy chytry telefon. Uzivatelkou internetu je
nckolikatym rokem. Socidlni sité¢ ji velmi ohromily, pouziva je denné. PfinaSeji ji

zabavu a moznost odpocinku od pe€ovani o svou maminku.
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Jindfich

Jedinym muzskym respondentem byl muz ve véku 69 let, kterého budeme
pojmenovavat Jindfich. Jindfich pracoval cely svij zivot na délnické pozici jako
galvanizér. Dnes je jiz v diichodu. Je rozvedeny a ma celkové Ctyfi déti a dvé vnoucata.
Zije se svou piitelkyni v rodinném domé na vesnici. Velmi rad posloucha hudbu,
cestuje, hraje pin pong a ma rad pé&si turistiku. Pocita¢ ma jiz nékolik let, notebook
nevlastni a pry ho nepotiebuje, ma totiz sviij chytry telefon. Internet pouziva také jiz
fadu let a nejcastéji ho vyuziva k poslechu hudby pres Youtube. Socidlni sité bere jako

dobry zplisob komunikace s lidmi, také ocefiuje moznost ukladani a sdileni fotografii.

Katefina

Posledni respondentkou byla Zena ve véku 66 let, fikejme ji Katefina. Katetina Zije se
svym pfitelem, ma dvé dcery a jedno vnouce. V soucasné dobé¢ je jiz v dichodu, diive
pracovala na manazerské pozici ve spolec¢nosti Philip Morris a.s. Velmi rada kouka
na filmy, cestuje, ¢te a brouzda po internetu. Pocita¢ vlastni pry tolik let, Ze si jiz ani
nevzpomene. M4 pfi ruce i svilj notebook a chytry telefon. Internet vyuziva bézné
a dlouhodobg, diive ho hojné pouzivala pii praci. Socidlni sité vyuziva také jiz fadu let

a je jejich velmi Castym navstévnikem. Vnima spise jejich pozitiva nez negativa.
5.4 Vysledky vyzkumu

Na zékladé¢ otevieného kddovani Etyt rozhovori vzniklo celkem sedm kategorii. Ty jsou
dale rozebrany ve vztahu k dil¢im vyzkumnym otdzkam. Na konci kapitoly nalezneme
strucné shrnuti vysledkt vyzkumného Setfeni. Ukazka rozhovoru je k nahlédnuti

Vv piiloze A.

DVO1: Jaké druhy socialnich siti senioFi znaji a jaké pouZzivaji?
- Kategorie €. 1: Facebook na prvnim misté v pouzivani
Kody:

Facebook

Skype

Instagram

Messenger
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Jelikoz bylo pfedpokladem vyzkumu, aby seniofi vyuZzivali alespoil jednu z mnoha
druhii socialnich siti, neni se ¢emu divit, Ze byl Facebook vzdy variantou ¢islo jedna.
Tim se vnaSem vyzkumu mohlo potvrdit tvrzeni, ze je Facebook nejrozsifenéjsi
socialni siti, tak jako to uvadime Vv teorii vySe napiiklad od autori Kral (2015)
a Cahtfield (2013). Pti rozhovoru ¢asto dochazelo k problému pii rozeznavani odlisnosti
otazek tykajicich se seniorem pouzivanych socidlnich siti a socidlnich siti, které zna.
Nicméné z rozhovoru vyplynulo, ze vSichni respondenti znaji Skype a Facebook.
Nekteti si navic k mému piekvapeni vzpomnéli na spoluzaky.cz, lidé.cz, Instagram,
Messengar, Youtube, LinkedIn, Twitter. U pfimého pouzivani socialnich siti dochazelo
mimo Facebook k odlisSnym zkuSenostem. Nicméné kazdy z respondentll pouziva
alespoit dvé socidlni sité. Katetfina jich dokonce vyuzivd hned nékolik: ,, Tak
na lnstagram si davame, dal Twitter, ten se pouzivd vylozené jako Facebook bych rekla.
LinkedIn, no tak mdm tam ten Zivotopis, kvili mému zaméstndani, no co jeste...
a Facebook*“, dale ve vypovédi jesté¢ zminila, Ze vyuziva Skype. K naSemu prekvapeni
z rozhovort plyne, Ze seniofi se zajimaji o riizné typy socidlnich siti a snazi se udrzet

krok se svymi détmi a vnoucaty.

DVO2: Co vede seniory k zaklddani osobnich profili na socidlnich sitich
(Facebooku) a jaké jsou jejich prvotni zkuSenosti?

- Kategorie ¢. 2: kontakt s lidmi

Kody:

byt v kontaktu s lidmi

Ve spojeni s rodinou

ziskat informace

piehled o vnoucatech

zvédavost

U vsech respondentii se objevila odpovéd’, Zze divodem k zaloZeni socidlni sit¢ byl
kontakt s lidmi. Jak piSe naptiklad respondent Jindfich: ,, No vedlo mé k tomu, protoze
mné to prislo, Ze je to dobrej napad bejt v kontaktu s lidma, se kterejma, na ktery treba
nemam telefon a najednou se objevej na tom Facebooku, takze vlastné se s nima miizu
Jjakymkoli zpuisobem zkontaktovat . Pro seniory by tedy socialni sit€¢ mohly byt mistem
k udrZzovani kontaktu s blizkymi osobami a s rodinou. Dilkazem toho muZe byt

I respondentka Vlasta, kterda v minulém roce hojné vyuzivala volani zdarma ptes Skype,
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aby se mohla spojit se svou vnuckou v zahrani¢i: ,, vyuzivala jsem to k tomu, zZe jsme se
vidéely, ze jsme si povidaly, jak se md, jak se ji dari a proste ten kontakt byl velice
krasny “. Pokud bychom nahlédli do textu vyse, dostali bychom se ke shodé vysledki
u vyzkumu od Kamradkové (2011), podle n¢hoz seniofi také pouzivaji socidlni sité

ptedevsim ke komunikaci.

- Kategorie €. 3: doslech a zprostfedkovani socialnich siti od ¢lent rodiny
Kody:

vnucka

syn

dcera

deti

Respondenti uvadéli, Ze se o socidlnich sitich dozvédéli od clenii rodiny, ptesnéji
od vnucky, syna, dcery a déti. Vlasta fika: ,, No, sledovala jsem svoje vnoucata, ktery pri
navsteve babicky casto se pratelily vic s mobilem, nez teda s babickou, tak jsem se o to
zajimala a koupila jsem si takovy prvni telefonek a vnuk mi vekl: ,babi, vidyt' ty sis
koupila chytrej telefon, tak pro¢ na tom nemds tireba Facebook?‘ “ Socialni sité
pofizoval tfem respondentim néjaky clen rodiny. Vyjimkou byla respondentka
Katefina, ktera si s prvotnim piihlaSenim na socialni siti poradila sama, jak tika: , Ty
navody jsou tam tak blbuvzdorny, Ze nebylo nad cim premyslet.“ Z odpovédi na dalsi
tazatelské otazky spadajicich pod tuto dil¢i otdzku jsme se dozvédéli, Ze vétSina
respondentl by pfi prvnim pfihlaSeni nic neménila, pry bylo prvni piihlaseni piehledné.
Avsak vétSina z nich také uvedla, Ze jim socialni sit’ zalozil n€kdo jiny, tudiz mizeme
usuzovat, ze si s prvnim piihlaSenim nevédéli rady. Jediny Jindfich uznava, Ze by
ocenil: ,,no, Ze bych tomu mohl hned néjak rozumeét, nebo ze by mi to napovidalo ty

“«“

moznosti“. 'V souvislosti stim by dle vyzkumu jeden jediny respondent ocenil

jednodussi navod, k tomu by pak mohly napomoci ptirucky, které¢ zmiiuji v textu vyse.
Zajimavym feSenim by v tom piipadé mohl byt 1 prototyp ureny pro starsi uzivatele,

jehoz popisuje Gongalo Gomez (2014), jiz zminény v teorii vyse.

- Kategorie €. 4: postupné seznamovani se socialni siti
Kody:
prabézné jsem se orientoval

jak tam ptidat fotky

45



zkousSim sama
co jsem kde nasla

brouzdani

Z rozhovort lIze tvrdit, ze si seniofi naslednym pouZzivanim socialni sit¢ prochazeli
sami. VSichni uvadi, ze k urcitym kroktim dochazeli postupné, vyhledavali si moznosti
a otevirali si nové polozky, na které v pribéhu surfovani narazili. Vlasta odpovidala:
,,No nevim, no tak prosté jako orientovala, tak jak to postupné se nabalovalo. Spis

takovym jako orientovanim, brouzdanim, co jsem kde nasla, co se da teda vyuzit.

Znamena to tedy, Ze respondenti k uceni na socidlnich sitich nepotitebovali odborné

ptirucky ani pocitacové kurzy.

DVO 3: Jaké aplikace a funkce seniofi na Facebooku nejcastéji a nejradéji
vyuzivaji?

- Kategorie €. 5: sdileni fotografii

Kody:

fotky mych vnoucat

fotky z dovolené

rozesilam k Vanoctim

davam fotky

Z rozhovort plyne, Ze kazdy z respondentt sdili na svém facebookovém profilu fotky.
Alena odpovidala: ,, No, tak vétsinou opravdu jenom néjaky fotky mych pratel, nebo
vnoucat . Katefina nejastéji sdili informace: ,,Ze soukromého Zivota zrejmé,

Z dovolenych s prateli. “

Zajimave také bylo, Ze tii ze Ctyf respondentl sdili na svém profilu obsahy s politickym
podtextem. Naptiklad Vlasta fika: ,,nevim jakym zpiisobem jsem klikia do skupiny:
Zeman na hrad, takze teda sleduji tuhle skupinu, protoze mi automaticky tam chodi*,
pro porovnani Katetina tika: , posledni moda je, Ze nejsem vibec rasista, ale nemam
rada muslimy“. NejCastéji komentuji piispévky ve skupinach, ve kterych jsou cCleny
nebo sdili i1 videa s politickou tématikou. Dal§imi oblibenymi aktivitami pies Facebook
byla u respondentt videa, sdileni riznych ¢lanki a ptispévku. Jindfich: ,, prosté néjaky
| videa treba Zejo, kdyZ je tam treba néjaky video, tak to prohlidnu Zejo, kdyz je to

zajimavy Zejo, ne ze jenom fotografie zZejo... videa, proste cokoli*. Ne&kteti z nich maji
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zkuSenosti 1 s aplikaci udélosti: ,, vaucka meé pozvala na oslavu, tak samoziejme jsem ji
odpovédeéla, ze se zucastnim®, tika Alena. Velmi oblibené jsou samoziejmé
I kKomunika¢ni nastroje. Tak napiiklad Vlasta nejrad¢ji komunikuje s kamaradkami

a s vnoucaty.

DVO4: V ¢em seniofi vnimaji pozitiva a negativa socialnich siti a konkrétné
Facebooku?

- Kategorie €. 6: pozitiva versus negativa socialnich siti

Kody:

osobni udaj

Zneuzivat

kontakt s lidmi

komunikace

vetejné davat

Ani jeden z dotazovanych se béhem svého pusobeni na socialni siti nesetkal s Zadnym
druhem rizika socidlnich siti. Seniofi si ale uvédomuji, Ze je v souCasné dobé na socialni
siti mnoho rizik, nejcastéji uvadi jako ptiklad zneuziti osobnich udajii. Alena fika:
,,Davam si pozor pri néjakém prispévku, aby to opravdu videéli jenom moji pratelé, ale
nevim no, v soucasné dobé je to trosku takovy sloZity, protoze hodné lidi se toho boji,
aby tam uvadélo svoje osobni data. Je fakt, Ze je to na povazenou“. Kazdy
z respondentt si je védom moznosti nastaveni soukromi na Facebooku. Tfi respondenti
tuto aplikaci pouzivaji a aktualizuji si ji. Naptiklad Katetina tvrdi: ,,Néekdy si vyberu, ze
treba néktery jedinec to nesmi vitbec vidét a podobné... “ Jedna z respondentek zatim ale
nepovazuje za dileZité si nastaveni soukromi spravovat. Vlasta tika: ,, v§imla jsem si té
moznosti, ale zatim jsem K tomu jesté nedosla*, dale u jiné otazky tvrdi: ,,Jd jsem si

6«

nikdy, protoze jsem ze starsi generace, ty rizika neuvédomovala .

Vsichni se béhem surfovani na Facebooku setkali s néjakym druhem reklamy. S touto
situaci nakladaji obdobné¢, na reklamu nijak nereaguji. To by v tuto chvili vyvracelo

tvrzeni od Vagnerové (2008) o tom, Ze se seniofi daji snadnéji presveédcit.

Mezi vyhody naopak zatadili komunikaci, ptehled o vnoucatech a volani zadarmo.
Komunikaci fadi na prvni misto ve svém vyc¢tu vyhod i Lacko (2014). Jindfich: ,, Tak

vwhoda je prave to, ze at jsem, kde jsem, tak mi tam vlastné ty znami posilaji néjaky ty
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prispevky, néjaky fotografie nebo prosté néjaky akce, kde jsou, takze tuhletu, Ze jsem
v kontaktu se svejma znamejma, s détma*. Mezi odpovéd'mi bylo uvedeno i tvrzeni
spocivajici ve vyhod¢ pii pozorovani svych zaméstnancti. Ovsem také bylo podotknuto,
7e to muze byt naopak i nevyhoda. O problematice pozorovani zaméstnanci hovofi

I vyse zminény Lacko (2014), ¢imz se nam potvrzuje teorie i v praxi.

DVO 5: Kolik ¢asu seniofi travi na socialnich sitich (Facebooku)?
- Kategorie ¢. 7: kazdodenni uzivani socidlni sit¢ a k tomu pfidruzené riziko

zavislosti

Kody:
velice ¢asto
kazdy den
denné

je to zabava

jsem zavisla

Respondenti pouzivaji socidlni sité kazdy den a to nékolik hodin. Cas, ktery na socialni
siti travi, povazuji za svij volny Cas. Naptiklad Alena odpovidala: ,, No, samoziejmé
denné, ale vétsinou teda jako chvilku dopoledne a potom vecer®. Vlasta dokonce
i uvadi: ,,Jsem zavisld, protoze ted’ mi na prechodnou dobu na tri dny nesel internet,
protozZe vyuzivam jenom pres internet doma Facebook. Nemam internet v mobilu. Tri
dny mi neSel a prosté bylo to ohromny nestésti, myslela jsem, Ze se musim jit napojit
k sousediim. “ Z této vypovedi nelze tvrdit, ze by Vlasta byla zavislou, nicmén¢ ukazuje
se tu jeden z ptiznakt zavislosti, kterym je neklid a podrazdénost v situacich, kdy
nemuzeme vyuzit pocita¢, tak jak uvadi Rohr (2015) v textu vySe. Opacny nazor
na zavislost ma Jindfich: ,jd teda urcité ne, protoze ja nejsem zavislovej clovek jo, to ja
si nezvyk“. O zavislosti se zmifuji 1 ostatni respondenti, ktefi ptfiznavaji, Ze je to velké
riziko a mohlo by se uzce tykat 1 jejich v€kové kategorie. Velmi zajimavy nazor méla
respondentka Katefina: ,, Pokud se v nasi veékové kategorii lidi zase stanou nepohyblivy,
tak tam potom je to riziko zavislosti. Na tuto problematiku narazili i seniofi
ve vyzkumu od Larssona (2013), ktery je uveden v textu vyse. Ti totiz uvadéli, ze
pokud by byli v budoucnu upoutani doma se zdravotnim postizenim, uklidiioval by je

fakt, ze se z domova mohou pfipojit na svou socialni sit. Lze tedy uvazovat nad
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myslenkou, ze uz by v posledni dob¢ tolik diskutovanou zéavislosti na socidlnich sitich

nemusely byt ohrozené jen déti, nybrz i seniofi.

Shrnuti

Vyzkumné Setfeni nam umoznilo ndhled do zplsobu uzivani socialnich siti seniory.
Mezi jejich nejvice oblibené socidlni sité¢ patii Facebook a Skype. Mizeme tvrdit, ze
za pocate¢ni motiv vedouci k zakladani profilu na socidlni siti povazuji skute¢nost byt

Vv kontaktu s lidmi. UdrZovat tedy vztah se svou rodinou a s prateli.

Prvotni zkuSenosti se socialni siti byly u respondentii obdobné. Tti z nich potiebovali
pii zalozeni profilu pomoc od svych rodinnych ptisluSniki. Nicméné vSichni uvadi, ze
se na Facebooku po prvnim piihldSeni orientovali postupnymi kroky sami a vétSina

Z nich usuzuje, ze neni za potiebi jednodussiho ovladani Facebooku.

Nejcastéji vyuzivaji seniofi na socidlnich sitich moznost sdileni fotek. Za diilezité také
povazuji komunikacni néstroje. Valna vétSina z nich je soucasti né&jaké politické
facebookové skupiny, kde rada sdili na profilu své politické nazory. Populdrni jsou mezi

respondenty také videa.

Za velmi dulezit¢ povaZzujeme, Ze se ani jeden z respondentll prozatim nesetkal
s zadnym rizikem socidlnich siti, avSak vétSina z nich si uvédomuje, jaka rizika by se
zde mohla vyskytovat. Za rizika povazuji naptiklad sdileni osobnich informaci, z tohoto
ditvodu vétsina z nich vyuziva na Facebooku nastaveni soukromi. Kazdy z respondentt
se mimo jiné na Facebooku setkal s néjakym druhem reklamy. Tuto situaci fesi

respondenti té€z stejnym zplisobem, tedy nereagovanim.

Naopak za kladné stranky socidlnich siti povazuji respondenti pravé jiz zminény kontakt

s lidmi, komunikaci, pfehled o vnoucatech a bezplatnost sluzby.

Z analyzy dat také vyplynulo, Ze seniofi pouzivaji své socidlni sité (predevsim
Facebook) kazdy den a jejich Casova dotace se pohybuje v tadech hodin. Polovina

respondentl dokonce 1 tvrdi, Ze je na socialnich sitich zavisla.
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Zaveér

Prace se zabyva zplGsobem uzivani socidlnich siti seniory. Téma socialnich siti obecné
je velmi aktudlni, my jsme nas cil zamérné¢ smétovali k méné probadané vékové skupiné
uzivateld. V ¢asti vénujici se teorii jsme se pokusili nastinit souc¢asné moznosti
ve vyuzivani socialnich siti a piedstavit doposud prozkoumané oblasti v této tématice.
V praktické casti jsme vyuzili kvalitativniho prizkumného Setfeni a analyzovali jsme

data ziskana pomoci rozhovoru se ¢tyfmi respondenty.

Zamérem prace bylo prozkoumat, jakym zplsobem pouzivaji seniofi socidlni sité. Dle
naSeho pohledu byl cil naplnén, ziskali jsme odpovédi na stanovené dil¢i vyzkumné
otazky, tudiz jsme ziskali potfebné informace, diky kterym jsme si mohli dotvofit
uceleny nahled na zplisob uzivani socidlnich siti seniory. Nicméné prizkum by mohl
byt zcela urcité rozsifen vétSim mnozstvim dat, kterd by se nasledné mohla vyuzit

k podrobngjsi analyze.

Zajimavé by bylo vénovat se v budoucnu zavislosti na socidlnich sitich, jelikoz
z prizkumného Setieni vyplynulo, ze vétSina respondentii si uvédomuje riziko zavislosti
a néktefi z nich se dokonce povazuji za zavislé. Mozna pravé proto by s ptihlédnutim
k socialni pedagogice stalo za zvazeni, zdali jsou pro seniory dostupné varianty traveni
volného Casu dostatecné pestré a rtiznorodé. V naSem zijmu by vSak nemélo byt
odvraceni seniort od této moznosti trdveni volného c¢asu, nybrZz podpora i1 jinych

kompenzacnich variant.

Déle z prizkumu plyne, Zze seniofi vénuji svlj volny cas socidlnim sitim predevsim
proto, aby byli v kontaktu s rodinou a s prateli. Nejcastéji se tedy vénuji komunikaci,
sdileni fotografii a zazitki. Z téchto ditvodii by bylo uzitecné zabyvat se problematikou
vyhod a rizik socidlnich siti u seniorské skupiny uzivatelii. VétSina z respondenti mé
povédomi o rizicich socialnich siti, 1 kdyZ se konkrétn€ s Zadnym z nich osobné
nesetkali. Z pohledu socialni pedagogiky by mohlo byt efektivni sméfovat v praxi
preventivni programy V oblasti kyberSikany a manipulace i na uzivatele s vy$Sim

veékem.

Valna vétSina dotazovanych se na Facebooku hojné vénuje také politickym debatam.

Tento jev by mohl byt téz dalSim poutavym tématem k budoucimu badani.
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Priloha A

Piiloha A: Ukazka rozhovoru s respondentkou

Vyzkumnik: Dobry den.

Vlasta: ,, Dobry den.

Vyzkumnik: Dobry den, tak dneska si tedy rozebereme néjaké ty otazky k tomu
naSemu vyzkumu, S tim, ze bych zacala hned prvni otazkou.

Vlasta: ,,Ano.

Vyzkumnik: Prvni otazka zni: jaké druhy socidlnich siti znate?

Vlasta: ,, No, vwuzivam Facebook a vyuzivam Skype. *

Vyzkumnik: A jaké tfeba jen znate? Nemusite je vyuzivat.

Vlasta: ,, No, ja jich moc neznam. Néjaky ty Lidé jsem pouzivala, nebo v prvopocatku
pouzivala, takhle honem si nevzpomenu. “

Vyzkumnik: Staci, takhle mi staci, dékuji. Takze jste fikala, ze vyuzivate Skype,
Facebook a jesté néco?

Vlasta: ,, Ne.

Vyzkumnik: Skype a Facebooku, vyborné a k ¢emu naptiklad vyuzivate Skype?
Vlasta: , Ke komunikaci s pratelema, s kamarddkama a v minulém roce jsem ho
vyuzivala po cely rok velice intenzivne, nebot’ jsem méla svoji viucku v Australii. A
vyuzivala jsem to K tomu, zZe jsme se vidély, zZe jsme si povidaly, jak se md, jak se ji dari
a prosté ten kontakt byl velice krdsny. *

Vyzkumnik: Dobfte, dé€kuji, to je pochopitelné.

Vyzkumnik: K dal$i otazce, jestli byste mi mohla popsat, co Vas vedlo k zaloZeni
profilu na socialni siti, poptipadé klidn¢ na tom piikladu piimo na Facebooku?

Vlasta: ,, Vedlo mé k tomu to, ze jsem odchdzela do diichodu, Ze jsem K praci vyuzivala
pocitac, takze jsem takovy ten zdklad toho ostychu méla za sebou. No a k vyuziti toho
volného casu, nebo spis toho casu pro odpocinek, pro takovou i duSevni néjakou a
K vyuziti néjakejch mozkovych zavitii. *

Vyzkumnik: Ehm, dékuji. A kde a od koho jste se dozvédé€la o socialnich sitich?
Vlasta: , No, sledovala jsem svoje vnoucata, ktery pri navstévé babicky casto se
pratelily vic s mobilem, nez teda s babickou. Tak jsem Se o to zajimala a koupila jsem si
takovy prvni telefonek a vnuk mi rekl: ,babi, vidyt ty sis koupila chytrej telefon, tak
proc ty na tom nemas tieba Facebooku? “*

Vyzkumnik: Takze to byla tedy ta prvni motivace, pro¢ si Facebook zalozit?

Vlasta: ,, Ano. “



Priloha A

Vyzkumnik: Ehm, d¢kuji. A jakym zplisobem jste se naucila na socidlnich sitich,
popiipadée pfimo na tom Facebooku. Vedl Vés u toho n¢kdo?

Vlasta: ,, Prvni zaloZeni mi udélal vnuk, a pak uz jsem se prosté tak jako zorientovala
sama. No, spis takovym tim mym stareckym baddanim.

Vyzkumnik: Dobie, dékuji. Mohla byste mi pospat, jak pro Vas bylo obtizné, ¢i snadné
se na té socialni siti zaregistrovat? Pfimo na tom Fecebooku naptiklad?

Vlasta: ,,No, tak to zaregistrovini mi udélal ten mij vnuk. S mym samoziejmé
souhlasem ty data, ktery jsem ja uznala, Ze tam muze vlozit, N0. A jinak uz prosté to slo
samo. “

Vyzkumnik: D¢kuji a jakym zplsobem jste se poprvé orientovala na socialni siti,
pfimo na tom Facebooku? Myslim jiZ po tom ptihlaseni.

Vlasta: ,,No, nevim, no tak prosté jako orientovala, tak jak to postupné se nabalovalo.
Spis takovym jako orientovanim, brouzdanim, co jsem kde nasla, co se da teda vyuzit.
Vyzkumnik: Ano, takze jste to tedy zkousela postupng.

Vlasta: ,, Ano, takovej samouk, to je prave to hezky a zajimavy.* (vlidny ismév)
Vyzkumnik: Ano, dékuji mockrat. (vlidny usmév)

Vyzkumnik: Ted se zeptam na posledni otazku z tohoto okruhu. Co byste na socialnich
sitich, nebo piimo na Facebooku pfi prvnim prohlaseni ocenila? Pokud byste tfeba
ocenila néjaké lepsi provedeni pii tom prvnim piihldSeni, aby to pro Vas bylo
jednodussi...?

Vlasta: ,, Ne, ani bych nic neménila, mné to proste vyhovovalo a vyhovuje.
Vyzkumnik: Dobie, dékuji. Dalsi otazka zni: k jakym Cinnostem nejéastéji vyuzivate
pfimo Facebook?

Vlasta: ,,No, tim, zZe sleduji své kamarddky, jakou provozujou cinnost, co délaj, jak se
maji, kde byly na vyleté. Fotografie mi posilaji, proste spis ktakovymu tomu
bezprostirednimu kontaktu s téma mejma nejblizsSima a kamaradkama. NO, mozZna to
vyuzivam i k orientaci i néjakejch téch politickych. Jak bych to rekla? Udalosti.
Vyzkumnik: Ano, deékuji. TudiZ s kym nejcastéji a nejradéji komunikujete na
Facebooku?

Vlasta: ,,No, prave s kamaradkama, s vnoucatama, a to je tak asi vsechno. No a sleduji
nektery ty udalosti.

Vyzkumnik: Ehm, dobfe, to mi staci, de¢kuji. A jaky druh informaci/obsahii na

Facebooku sdilite?
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Vlasta: ,,No, tak ja se prezentuji hodné svoji cinnosti, svoji zabavou. Napriklad pecu
pernikovy chaloupky, tak jim to rozesilam k Vanocuim, aby se potésili.

Vyzkumnik: To musi byt krasné. (smich)

Vlasta: ,, To je krdasny. “ (smich)

Vyzkumnik: Dé&kuji. Jakou aplikaci jste na Facebooku vyuzivala jako prvni a proc,
pamatujete si?

Vlasta: ,, Nepamatuji si.

Vyzkumnik: Nepamatujete, to nevadi, dékuji. Jaké sluzby umite na Facebooku
vyuzivat a jaké z nich vyuzivate nejvice, proc?

Vlasta: ,,No, hlavné vyuzivam Messengar, pres ktery volam hodné, pisu. Co jeste tam
vyuzivam? Skype, skypuju pies mobil. NO, prosté tyhle asi ti véci.

Vyzkumnik: A jak jste naptiklad fikala, ze jste soucasti néjaké skupiny, tak byla jste
n¢kdy soucasti i toho, Ze jste se podilela na zalozeni néjaké skupiny?

Vlasta: ,, Ano. Nevim, jakym zpiisobem jsem klikla do skupiny: Zeman na hrad (smich),
takze teda sleduji tuhle skupinu, protoze mi automaticky tam chodi. Podobnd skupina se
motala kolem pana Babise. Ne, Ze bych byla jejich fanynka, ale spis zajimaji mé nazory
kolem pana prezidenta, jak se prosté lidi, jak k nému inklinujou nebo ne. To samé
k panu Babisovi, kolem jeho EET a tak ddile. Samozrejme, zZe kdyz mé dostaly svym
zpiisobem do takovyho vytoceni, takze jsem se k nim pripojila a napsala. “

Vyzkumnik: Vybornég, tudiz vyuZivate vlastné€ 1 skupiny.

Vlasta: ,, Vyuzivam. “

Vyzkumnik: A Jesté bych se chtéla zeptat, jestli naptiklad vyuZivate i1 aplikaci udalosti.
Jestli jste se n€kdy zucastnila n&jaké udalosti, kterd byla néjakym zplsobem sdilena na
Facebooku?

Vlasta: ,,Jen tak nékdy pro legraci, protoze mam napojeni na svoji vaucku, no a ta je
prosté takova Soumenka. TakzZe obcas tam da néjakou uddalost, takze se kty udalosti
jenom pro legraci pripojim, abych ji prosté dala na védomi, Ze chci taky zit (smich), ale
uz to dal nerealizuju.

Vyzkumnik: Urcité, abyste byly v kontaktu, dékuji. (smich)

Vyzkumnik: A setkala jste se nékdy na socialni siti, poptipad¢ pifimo na Facebooku
s n&¢jakym druhem reklamy a pokud ano, jak jste s tim nalozila?

Vlasta: , Setkala, protoze nekdy si tam néco c¢tu a do toho mi naskoci. Kdysi jsem Si
koupila pres internet néjaky hrnce, nebo spis papinak a ten uz mé otravuje pul roku.

(smich)
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Vyzkumnik: Ano a jak to tedy potom fesite?

Vlasta: ,, Ihned hledam, jestli reklamu preskocit.

Vyzkumnik: Ano, dékuji. A véem pro Vas socidlni sité, nebo piimo piiklad na
Facebooku, piedstavuji vyhody?

Vlasta: ,,V cem vyhody? Prave v tom volani zadarmo tieba. V tom, zZe se rano podivam,
jak se kdo probudil, v kolik hodin uz pisou, jak jsou zavisly, jestli podobné jako ja. A
sleduji treba pres Messengar pripojeni vnoucat, ktery treba odcestujou nékam, zda jsou
Zivy a v poradku. Pokud zjistim, Ze pred patndacti minutama vyuzivala Messengar, tak
vim, Ze je vSechno poradku a jsem klidna, prave tieba pro tohle uklidneni.
Vyzkumnik: Takze tudiz si je i timto zpisobem vlastné trochu pohlidate.

Vlasta: ,, 4no“

Vyzkumnik: Dékuyji.

Vlasta: ,, To je udel babicky. “(smich)

Vyzkumnik: (smich)

Vyzkumnik: Co napiiklad povazujete za rizika a negativa socidlnich siti, popiipade
piimo na tom Facebooku?

Vlasta: ,,Ja jsem si nikdy, protoze jsem ze starsi generace, ty rizika neuvédomovala,
tudiz jsem K tomu pristupovala, zZe poskytuji to jenom svejm kamaradkam a znamejm,
ktery se na meé napoji. Ale tedkom tieba z televize a riznych téch se dovidam a vlastné
si uvedomuji, Ze je moznost to zneuzit.

Vyzkumnik: A setkala jste se napiiklad s né¢jakym takovym ptikladem, takového rizika
na socialni siti?

Vlasta: ,,No, setkala pravé jenom. No, ja osobné ne, ale z ty televize, kdyZz davali
priklad, Ze prosté zrovna treba pri hledani té divenky, kdo ji volala, jak ji volal, o co
usiloval ten dotycnej.

Vyzkumnik: Ehm, d¢€kuji. A naposledy ze zeptam. Ted posledni otazka k mému
okruhu. Jaké maté povédomi o moznosti nastaveni soukromi na Facebooku?

Vlasta: ,,No, vsimla jsem si té moznosti, ale zatim jsem K tomu jesté nedosla. Ale
myslim si, Ze to vyuzivaji moje vnoucata, protoze ziejmé ne vSechno t0, co jd tam
davam, je pro né vhodny a chteji védet. “ (smich)

Vyzkumnik: Dobte d¢kuji, ono to ani neni na Skodu. Déti také chtéji mit néjaké své
soukromi. (smich)

Vyzkumnik: Ted se Vas uZz jen zeptam: jak Casto socidlni sit, popfipadé piimo

Facebook navstévujete?
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Vlasta: , Denné, prvni probuzeni se teda podivam, zda teda moje kamaradky se taky
probudily (smich) a jsou v pordadku. A jinak cely den, cely den, jakmile mam chvilku, tak
se prosté podivam, co je noveho. Nekdy vic, jak televizi. *

Vyzkumnik: Ehm, n¢kdy vice jak televizi. A kolik hodin na té socialni siti, tfeba piimo
na tom Facebooku, dany den travite?

Vlasta: ,, To se nedd spocitat. *“ (smich)

Vyzkumnik: Neda spocitat. (smich)

Vlasta: ,, Neda

Vyzkumnik: Tudiz to mtze byt klidn¢ v pribéhu celého dne?

Vlasta: , Ano, az nekdy lituji, kolik casu jsem promarnila, co jsem mohla vykonat
uzitecnéjsiho. “ (smich)

Vyzkumnik: Dobte, dékuji. Ted’ se Vas zeptam: Vv jaké Casti dne nejCastéji vyuzivate
socialni sité i naptiklad Facebook a povazujete tuto ¢ast dne za Vas volny Cas, ¢i za
pracovni?

Vlasta: ,, Pouzivam t0 za volny cas. Nejvic to vyuzivam, kdyz neni nic vhodnyho
v televizi, tak jako k tomu, Ze si projedu po Facebooku néco, nebo napisu a komunikuji a
Jjinak je toho strasné moc, moc moc, az jsem zavisla. *

Vyzkumnik: Dé¢kuji, to mi sta¢i. A mate néjaké povédomi pravé o zavislosti na
socialnich sitich?

Vlasta: ,, Ano, samoziejmeé mam a jsem zavisld.* (smich)

Vyzkumnik: Jste zavisla? (smich)

Vlasta: , Jsem zavisld, protoze ted mi na prechodnou dobu na tri dny neSel internet,
protoze vyuzivam jenom pres internet doma Facebook. Nemdam internet v mobilu. Tri
dny mi neSel a prosté bylo to ohromny nestésti, myslela jsem, Ze se musim jit napojit
k sousediim. “ (smich)

Vyzkumnik: Tomu rozumim, to muselo byt obtizné. (smich)

Vlasta: ,, 4 chdpu uz moje vnoucata, Ze to teda takhle vyuzivaj. *

Vyzkumnik: Tak je to hodné€ popularni ted’ a moderni, tak pro¢ ne.

Vyzkumnik: Tak ja Vam mnohokrat dékuji za rozhovor, zvladla jste to skvéle. UZ jsme
uplné u konce, takze jesté jednou Vam dékuji. (vlidny asmév)

Vlasta: ,Ja taky dekuji, bylo to prijemny. Méjte se hezky a at’ se Vam prdce zdari.
(vlidny tismé&v)

Vyzkumnik: D¢kuji.



