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Abstrakt

GORCIKOVA, Aneta. Eticka dilemata pii praci s rizikovou mladezi. Ethical dilemmas in work
with at-risk youth. Cyrilometodéjska teologicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci:
Olomouc 2021. 48 str. Bakalaiska prace.

Tato bakalai'ska prace se zabyva etickymi dilematy pfi praci s rizikovou mladezi.

Moje prace muze slouzit socialnim pracovnikiim v nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez,
aby mohli reflektovat jednotliva dilemata se kterymi se bud’ oni nebo jejich kolegové setkavaji
a obohatit je 0 nové moznosti feseni pti socialni praci s rizikovou mladdezi. Pomahani této cilové
skuping je soucasti prace socialniho pracovnika. V prvni ¢asti predstavuji klienty vyuzivajici
nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, néasleduje sluzba nizkoprahového zatizeni pro déti a
mladez, etika a etické aspekty sociadlni prace. V dalsi kapitole popisuji metodiku, na kterou
navazuje prezentace zpracovanych vysledku, diskuse a zavér. Hlavnim cilem prace bylo zjistit
etickd dilemata socialnich pracovniki, kterd se vyskytuji pfi praci v nizkoprahovém zatizeni
pro déti a mladez. Pro tuto praci jsem si vybrala kvalitativni vyzkum s polostrukturovanymi
rozhovory, které jsem provadéla s pracovniky Spole¢nosti Podané ruce o.p.s. v nizkoprahovém
jak se chovat, k ¢emu se uchylit a koho vyhledat pii etickych nesnazich. Zkusenosti a praxe
jsou povazovany za vyhodu a cenny nastroj K feSeni problému. Z vyzkumné sondy vyplynulo
sedm konkrétnich etickych dilemat, které jsou v praci popsany a doplnény o zvolené feseni
respondentt.

Klicova slova: eticka dilemata, rizikova mladez, nizkoprahova zafizeni, etika, socidlni prace



Abstract

This bachelor thesis deals with ethical dilemmas in work with at-risk youth. My
bachelor's thesis can serve social workers in low-threshold facilities for children and young
people so that they can reflect on the individual dilemmas they or their colleagues face and
enrich them with new solutions in social work with at-risk youth. Helping this target group is
part of the work of a social worker. In the first part I introduce clients using low-threshold
facilities for children and youth, followed by the service of low-threshold facilities for children
and youth, ethics and ethical aspects of social work. In the next chapter | describe the
methodology, which is followed by a presentation of the processed results, discussion and
conclusion. The main goal of the work was to find out the ethical dilemmas of social workers
that occur when working in a low-threshold facility for children and youth. For this work, |
chose qualitative research with semi-structured interviews, which I conduct with employees of
the company Podané ruce o.p.s. in a low-threshold facility for children and youth in Kroméfiz.
The results of the work showed many useful recommendations on how to behave, what to resort
to and who to look for in case of ethical difficulties. Experience and practice are considered an
effective and valuable tool for solving problems. The research probe revealed seven specific
ethical dilemmas, which are described in the work and supplemented by the chosen solution of
the respondents.

Key words: ethical dilemmas, at-risk youth, low-threshold facility, ethics, social work
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UVOD

Téma bakalatské prace jsem si zvolila pied absolvovanim odborné praxe ve tietim ro¢niku
mého studia. Chtéla jsem zjistit a pochopit pro¢ mladez, ktera je spolecnosti vétSinou odmitana
¢i opovrhovana, vyhledava rizikové dobrodruzstvi ve spojitosti S agresivnim chovanim,
zaSkolactvim, trestnou Cinnosti, zneuzivanim navykovych latek a utékem ze svych domovt.
Touzila jsem porozumét jejich nutkavé potiebé boufit se proti autorité a neschopnosti podridit
se pravidlim.

Béhem svého studia na stiedni Skole jsem se s rizikovou mladezi setkavala velmi ziidka,
ale méla jsem moznost vykonavat dobrovolnickou ¢innost v Klokdnku, zatizeni pro déti
vyZadujici okamzitou pomoc.

Zajem o tuto cilovou skupinu odstartoval az tehdy, kdy jsem zacala studovat na Vyssi
odborné $kole socialni Caritas a zarovein na Univerzit¢ Palackého v Olomouci, obor
Charitativni a socialni prace. Zacala jsem tuto problematiku vice vnimat. Chtéla jsem znat
odpovédi na otazky, které by mi mohly byt kladeny v kontextu prace s rizikovou mladezi.
Pomahani této cilové skupin€ je soucasti prace socialniho pracovnika. Je proto dilezité se umét
rozhodovat spravné.

Hlavnim cilem prace je tedy zjistit eticka dilemata socidlnich pracovniku, ktera se
vyskytuji pii1 praci v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez. Pro tuto praci jsem si vybrala
kvalitativni vyzkum s polostrukturovanymi rozhovory, které budu provadét s pracovniky

Moje prace muze slouzit socialnim pracovnikim v nizkoprahovych zatizenich pro déti
a mladez k tomu, aby mohli reflektovat jednotliva dilemata se kterymi se bud’ oni nebo jejich
kolegové setkdvaji a obohatit je 0 nové moznosti feSeni etickych dilemat pii socidlni praci s
rizikovou mladezi.

V prvni kapitole piedstavuji klienty nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez.
Nutnosti je charakterizovat obdobi déti a mladeze, dale se pak zaméiuji na konkrétni cilovou
skupinu, tedy rizikovou mladez. Popisuji vychovné vlivy a projevy rizikového a problémového
chovani. Nasleduji moznosti pomoci socialni prace dané cilové skuping. Dalsi kapitola v potadi
se zajima 0 nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez. Snazim se kapitolu pojmout komplexn¢ a
vymezit vSechny nalezitosti, které se zatizeni tykaji. Ve tieti kapitole je pfedmétem mého zajmu
etika a etické aspekty socialni prace mezi které spada eticky kodex a dulezitym tématem jsou

zde eticka dilemata, ktera jsou predmétem prace. Dale popisuji metodologii mého vyzkumu a
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nasleduje prezentace zjisténych vysledkt a diskuse. V zavéru prace shrnuji vSechny ziskané

poznatky z mého vyzkumu.

1. Klienti nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez

Rada bych zapocala svoji praci pravé vymezenim uzivateld, ktefi sluzbu nizkoprahovych
zatizeni pro déti a mladez vyuzivaji. V prvni fad€ je nezbytné ptiblizit urc¢itou charakteristiku
déti a mladeze a vymezit toto nelehké obdobi.

Macek (1999, str. 11) popisuje, Ze v oboru psychologie je pro toto obdobi typicky vyraz
adolescenti, ktery se bézné zaménuje s dalsimi oznacenimi jako je dorost ¢i termin dospivajici
vyuzivan v lékafstvi a také pojem mladez, kdy oznaCeni pouzivan v oboru pedagogiky c¢i
sociologie.

V dalsi ¢asti bude pfedmétem mého zajmu konkrétni cilova skupina, tedy rizikova
mladez. Vyjadiim se také k vychovnym vlivim a projeviim rizikového a problémového
chovani. Déle se zaméfim na oblast socidlni prace S rizikovou mladdeZi, moznosti preventivnich
opatieni a dal$i moznosti pomoci. Poslednim bodem této kapitoly navaZzeme na nové zacinajici

téma a tim budou nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez.

1.1. Charakteristika déti a mladeze

Dilezitym bodem je vymezit rozdil mezi ditétem a mladezi. Dle Umluvy o pravech ditéte se
v Ceské republice dité povazuje za osobu ve véku do 18let.

Za mladez osoba ve véku 18 —26let. Osoba od 18let véku je povazovana za zletilou, kdy nabyla
nektera prava a povinnosti, ale bez plné trestnépravni odpoveédnosti. Zakon stanovuje urcity
vék, ale osoby se ve véku od 16 —18let uz neciti jako déti a nejsou ani za déti pokladany
(Narodni institut déti a mladeze MSMT, 2008, str. 5 [online]).

Tento pocit, troufam si fici je zapfic¢inény dobou ve které dnesni déti vyrustaji. Ve velké
vétsin€ jsou ovliviiovani svymi vrstevniky, okolim, a pfedevsim jsou jim sdé€lovany vselijaké
informace z riznych zdrojt napf. socialni sité, filmy apod.

Pojmem adolescence je myslena urcita ¢ast naseho Zivota a v ptrekladu to znamena
dorustani, mohutnéni (Macek, 1999, str.11). Hurlock uvadi, ze ,,adolescenci oznacuje celé
obdobi mezi détstvim a dospélosti* (Hurlock dle Macek, 1999, str. 12).

Vyvojové obdobi dospivani je dlouhy proces, pii kterém se ¢lovék formuje z osoby
zavislé na osobu dospélou, Samostatnou a pripravuje se na piebirani plné zodpovédnosti (Smik

dle Labath a kol., 2001, str. 14).
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Adolescentni obdobi by se dalo rozdélit na tii faze. Casnou, stiedni a pozdni. Casna se
pohybuje mezi 10-13rokem, stiredni v intervalu mezi 14-16rokem a v neposledni fad¢ pozdni
adolescence, v dob¢ od 17 do 20let jedince, kdy mize trvat toto obdobi i déle. Tyto tii faze
obdobi adolescence ve své knize rozliSuje Macek (1999, str. 12).

Jini autofi Langmeier a Krej¢ifova zase zminuji obdobi pubescence a obdobi
adolescence. Pubescence se pohybuje zhruba od 11 do 15let véku jedince. Toho obdobi se déli
na dalsi dvé faze. Prepuberta (prvni faze pubertalni) a vlastni puberta (druha faze pubertalni).
Pro prvni fazi jsou charakteristické prvni zndmky hlavniho dospivani u divek nastupem
menarché (menstruace), kdy tato faze trva vétSinou od 11 do 13let véku divek a u chlapct
probihd fyzicky vyvoj odlisné o 1-2roky pozdéji prvni ejakulaci (no¢ni poluce). Faze druha
nastava po skonceni prvni pubertalni faze a vymezuje se v€kem 13-15let. Vlastni puberta trva
do dosazeni reproduk¢ni schopnosti. DéEti vV pubescentnim obdobi se nejcastéji v bézné teci
oznacuji jako zaby nebo vyrostci. Obdobi adolescence je od 15 do 20-22let, kdy je jedinec
oznacovan jako mladistvy, teenager. Postupné dosahuje reprodukéni zralosti a dokoncuje sviyj
télesny rist. Adolescent u sebe vnima sebepojeti, za¢inaji se v tomto obdobi prohlubovat
Castéjsi erotické vztahy (Langmeier, Krejéifova, 1998, str. 139).

Pohlavni dozravani a néstup sexuality maji dilezity vyznam pro adolescentni rozvoj. Je
zde znatelnd citova nestabilita propojena s negativnimi emocemi, konkrétné ve vztahu
k rodi¢tiim. Ma to sviij vyznam pro rozvinuti zralé osobnosti dospélého jedince dodava Macek
(1999. str. 19).

Langmeier a Krej¢ifova zaroven popisuji, ze u nékterych déti, které nevykazuji dosud
zmény ohledné pohlavniho zréani je rozdil v uvazovani. Uvazuji vyspélejSim zplsobem, stejné
tak, jako je to u dospélych. Jsou kriti¢ti jak k sobé, tak ke svému okoli. Naopak jedinci, u
kterych obdobi pohlavniho dospivani zapocalo jsou po strance emo¢ni, socialni a po strance
intelektu velice nestabilni. Sebekritika je velmi ¢asta v tomto obdobi, zvlasté pii navazovani

hlubsich vztahti mezi vrstevniky (Langmeier, Krejc¢itova, 1998, str. 138).

Jedinec prochazi mnoho socialnich, psychickych, biologickych zmén a specifickych
rozport, nejistot a také pocituje strach. Obavy souvisi s télesnymi a somatickymi zménami.
V oblasti prvnich partnerskych vztahti se objevuji pocity selhani, odmitnuti a vlastni
nedostacivosti (Michal¢akova, 2007, str. 45).

Jedinec dosud zavisly na ostatnich je razem pfijiman do spolecnosti, vyuziva predanych

symbolt dospélého statutu a je povazovan za rovnopravného. Samoziejmée, ze dospivajici se
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1181 jak od ditéte, tak od dospélych, a to pfedevsim vyjadfovanim, vlastnimi znaky, oble¢enim,
a také zakladanim ,, hinuti mladeze dopliuje Langmeier, Krejéitova (1998, str. 142).

Unikatnost, sounalezitost a pocit vyjimecnosti mezi adolescentnimi komunitami Se
vyjadiuje uzivanim slangu a specifickych vyrazi. Slovnik funguje jako posilova¢ skupinové
solidarity, podobn¢ jako odév, ktery je vyrazovym ,,signdlem * pro okoli. Ojedinély vyznam
ma hudba (festivaly, koncerty), ktera funguje jako prostiedek ke sdileni, sblizovani a také
prostorem pro vlastni vyjadieni Gizkosti, agrese, protestu (Macek, 1999, str. 51).

Vyraznym aspektem je psychicka stranka adolescentniho jedince. Langmeier a
Krej¢itova popisuji hlavni psychologické charakteristiky v obdobi dospivani, které se vyznacuji
specifickym chovanim v zivoté jedince, ve kterém pievlada konfliktnost a nevyrovnanost.
Osoby trpi zménou nalad, ktera je spiSe negativni. Emocni stabilita jde ruku v ruce s nestalosti,
impulzivnim jednanim a nepfedvidatelnymi reakcemi. Obtize jim zpusobuje Spatna
koncentrace pozornosti, ktera znesnadnuje lehky prubéh soustavného uceni a studia, ktery je
v tomto véku dilezity. Je zde také mozny vykyv skolniho prospéchu, ktery neni neobvykly.
Jedinci mohou pozorovat zvysenou unavu, zhorseni spanku nebo nechut’ k jidlu. (Langmeier,
Krejéitova, 1998, str. 143). Pro piedstavu bylo nezbytné nastinit urcité mnozstvi informaci,
které charakterizuji obdobi adolescence a jeho prozivani.

Hlavnim cilem a tlohou dospivani je smysl pro realitu, ktera dospélého jedince odliSuje
od adolescenta pise Koznar (dle Labath a kol., 2001, str. 20) a nasledné jak popisuje Rehulkova
a Rehulka za jeden ze zékladnich znak® obdobi adolescence se povazuje hledani nového mista
ve svété a odpoutavani se od rodiny. Jedna se o nelehky proces pro obé strany (Rehulkova,

Rehulka, 2001, str. 125).
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1.2.

Rizikova mladez

Vymezeni rizikové mladeze je stézejnim a dilezitym aspektem pro pochopeni problematiky

etickych dilemat, které jsou s ni spojeny a jsou pfedmétem mé prace.

Termin rizikovy, pro lepsi pochopeni je v pekladu jako ohrozeny. Ve spojeni s mladezi

symbolizuje dospivajici populaci vV obdobi pubescence a adolescence u kterych plsobenim

vicero faktori, mize pravdépodobnéji dochdzet v oblasti socidlni a psychické k selhavani

(Labath a kol., 2001, str. 11). ,, Clovek méze, byt rizikovy z réznych hl'adisk — osobnostného,

somatického, zdravotného, socialneho, z hl'adiska schopnosti, spravania *“ (Labath a kol., 2001,

str. 11).

Rizikova mladez se podle Matouska a kol. (2005, str. 267) jevi jako zavazny problém. Nyni

predstavim par faktl, které na této skutecnosti maji zasluhu:

Systémy jako rodina, vliv sousedt a cirkev ovliviiovaly Zivotni sféry a byly povazovany
za vetejné oblasti socialni kontroly, Ktera je dnes uz povazovana za soukromou.
Rodina je povazovana za nepiili§ stabilni a vychova muze byt negativné ovlivnéna
piitomnosti jen jednoho z rodica.

Dité mtze byt na dlouhou dobu poznamenano rozvodem ¢i rozchodem rodict, a to mize
byt pfi¢inou nepiijemnosti v oblastech psychologického a socialniho fungovani.
Jedinec, ktery nenaléza oporu a je odmitan biologickymi rodici se muize stat socialnim
sirotkem, ktery je zavisly na vychové tstavnich zatizeni, ktery vlivem socialniho selhani
muze vyustit v deprivacni stavy.

Spolecnost je ohledné socializace chlapcu nastavena tak, aby vyzadovala ,tvrdost®.
Matousek a kol. dale uvadi, ze chlapci diky nauc¢enym vzorcim chovani, typicky
., muzskym “, které vyznacuji zlost, agresivitu a emo¢ni uzavienost, budou moci vyuzivat
jen omezeny repertoar naucenych a vyzkouSenych reakci pii styku s vrstevnickou
skupinou v obdobi dospivani.

U déti, které nemaji funkéni rodinné zazemi je vétsi pravdépodobnost vlivu vrstevnické
skupiny. Rodi¢e travi velké mnozstvi dne v zaméstnani a jejich potomci mohou bez
jejich kontroly travit ¢as venku.

Pokud je vliv rodiny mensi, tim stoupa vSudypfitomny vliv masovych medii
prostiednictvim televiznich potadi, kde se objevuje nasili, agresivita a propagace idolt
a problematickych vzori mladeze, kdy chovani prekracuje hranici normality a né€kdy i

zakona.

13



e Zivot ve méstech pobizi k rizikovému traveni volného ¢asu v hernach, barech nebo na
diskotékach, kde je velka pravdépodobnost dostupnosti riznych typt navykovych latek.

e Pozadavky Vv této dob¢ stoupaji na vzdélani i kvalifikaci. Doba piipravy na zaméstnani
se prodluzuje. Vzd¢€lavaci instituce jsou neosobni bez zajmu o osobnostni vyvoj a
kladou na néj jednostranny tlak.

e Pozadavky ,,fvrdé reality* se jedinci odkryji az tehdy, kdyz opusti vzdélavaci proces,
kde ptsobil a nebyl konfrontovan s oblasti ekonomiky a trhu prace. V nékterych
piipadech jedinci pfipada pftitazlivéj$i socidlni podpora stitu nez zameéstnani.
Nezaméstnanost mu umoznuje pristup k rizikovym aktivitam (Matousek a kol., 2005,

str. 267-268)

1.3.  Vychovné vlivy

Z obecného pohledu muzeme fict, ze spravny vychovny styl je jeden z dilezitych predpokladt
ke zdravému emocnimu vyvoji ditéte. Emoce a jejich vyjadiovani hraji velkou roli. Jestlize jsou
emoce nevyjadiené, mohou se projevit v jiné podobé. V podobé¢ rizikového a problémového
chovani napt. vandalismu. Tento vychovny styl by mél zahrnovat pocity bezpodmineé¢ného
citového pfijeti, akceptace jedine¢nosti jedince, otevienost, trpé€livost a tolerance, doplnéné o
formulaci pravidel a norem, které maji zapti¢init pocit jistoty a orientace v zivoté. Zakladem je
uspokojovani socidlnich a psychickych potieb, diky kterym jedinec bezpecné zkouma své
emoce, popisuje Stuchlikova dle Michal¢akova (2007, str. 64) v knize Strachy v obdobi
adolescence.

Vymeéna nazort a konfliktnost je v tomto obdobi vice nez ¢asté a souvisi s emocemi. Je
zde vyssi pravdépodobnost vyskytu konfliktu mezi rodicem a adolescentnim potomkem s tzv.
rizikovym chovanim — konzumaci drog, vstupem do nabozenskych sekt, nedokonéeni studia,
utékem z domova a delikvenci (Macek, 1999, str. 67). Macek dopliuje, ze ,, Konflikty nevadi,
kdyz maji adolescenti pocit, Ze mohou svobodné vyjadrovat nazory a Ze se na né bere ohled
(Macek, 1999, str. 67).

Matousek v knize Prace s rizikovou mladezi radi rodicim ohledné prevence vzniku
deliktu u déti. Pro zajimavost zmifiuje jako traumaticky zazitek porod. Okamzik narozeni a
prichod porodnimi cestami, ktery se stane motivem pro ,,pomstu*. S Setrnym a klidnym
porodem souvisi vék matky, pokud je ptili§ mlada (samozivitelka) je zde vétsi pravdépodobnost
delikventniho ditéte. Abychom tomu zamezili, méli by rodi¢e davat ptednost neagresivnimu

feseni Ukoll, neuprednostiovat své potieby pred ditétem. Mit schopnost empatie, respektovat
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zajmy druhych a schopnost rozliseni dobra a zla. Kli¢em k tspéchu je vénovat détem kvantum
spoleéného Casu a vstépovat jim uslechtilé zajmy. Upiednostinovat vylety, spolecné prace,
dovolené, vypraveni pribehii rodinné historie a navstévy kulturnich podnikii, namisto kupovani
hracek v podob¢ zbrani. Zhruba polovina delikventnich ob¢ani trpéla v détstvi tzn. syndromem
hyperaktivity. Déti trpici syndromem hyperaktivity jsou hodné neklidné a nesoustfedéné.
Pokud primarné rodi¢ neni v dobré kondici je bezmocny a ma sklony na vychovu rezignovat,
m¢él by vyhledat odborné rady (psycholog, pedagog). Doporucuje se sport, ktery u téchto déti
uvoliiuje pirebytky energie a vynaklada energii ucelné. V obdobi adolescence, které je
povazované za t€zkou zkousku jak pro dité, tak pro rodice je nezbytny opravdovy zajem o osud
ditéte. Umoznit mu poznat uznani i poznani spolecenskych pravidel (Matousek a kol., 1996,
str. 38-41).

Matousek jako dal$i uvadi hlavni typy rizik, kterym clov€k muize byt vystaven a
ohroZovat nejen svoji osobu, ale také spole¢nost. Piiklady disponujici K socialnimu selhani
mohou byt vrozené faktory napi. neatraktivni vzhled, syndrom hyperaktivity, deficit
rozumovych a komunika¢nich dovednosti. Selhani rodiny je velice ¢asté u rodin, ktefi trpi
nedostateCnou ekonomickou jistotou a s tim mize byt spojena Spatna hygiena, kvalita bydleni
a nedostate¢na vyziva jejich déti. Pak dale u rodin, kterou tvoii jeden nebo oba nezletili rodice
nebo kde dité Zije jen s jednim z rodi¢u a v situaci rozvodu. V roding, kdy je rodi¢ zavisly na
navykovych latkach, ptipadné na hracich automatech, dusevné nemocen ¢i trpi osobnostni
anomalii, kterd se vyznacuje nezvladanim vlastni zlosti, deptanim svého potomka,
protispolecenskym chovanim a piedstavuje nevhodny vzor (Matousek a kol., 2005, str. 268-
269).

V tomto piipadé je rozpad manzelstvi nebo rozchod rodi¢ti mnohdy lepSim feSenim nez
zit v nezdravém prostiedi plném napéti, konfliktl a stresovych situaci (Jedli¢ka a kol., 2004,
str. 42-43). Labath a kol. dodava, Ze rodinné vazby jsou zaloZené na vyjadiovani pozitivnich i
negativnich emoci, spolu se vzajemnou akceptaci a empatickém prozivani. Nespravna
komunikace mlze vyustit do poruch, které sebou nesou negativni disledky typu neschopnosti
vyslechnout ostatni, formulace nazoru a oteviené vyjadfovat nazor (Labath a kol., 2001, str.
61).

Matousek dale popisuje, Ze zvySend zranitelnost nastava v obdobi ptechodu a adaptace
od vzdélavani k zaméstnani a mozné nezaméstnanosti u mladych lidi. Obstaravani finan¢nich
prostiedkil se v tomto piipadé poji s prostituci a nebezpeci pohlavnich onemocnéni. Zavislost
na navykovych latkach (alkohol, tvrdé drogy) pfedstavuje $kody na zdravi a preruSeni

socidlnich vazeb zvlasté na blizké osoby. K tomu se poji i zavislost na hracich automatech,
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S jejiz pomoci se jedinec mize dostat do dluhové nesnaze a pro néj do bezvychodné situace.
Dusledkem zavdani podnétu rizikového chovani mize pobyt v dstavnim zafizeni a
V neposledni fad¢ kriminalni chovani, kdy ma nejcastéjsi povahu v majetkové a trestné
¢innosti. Ptiklady disponujici k socialnimu selhani nam jdou ruku v ruce s projevy chovani

(Matousek a kol., 2005, str. 268-269).

1.4. Projevy rizikového a problémového chovani

Od pocatku 90. let je nartst problémového a rizikového chovani adolescentt stale viditelng;jsi.
K tomuto stavu jsme se dopracovali diky nizké statni a institucionalni kontrole nad chovanim
obcant ve spole¢nosti, vétsi benevolenci a respektu K ,, subkulture teenagerii “. Spadaji zde také
ptic¢iny zaméfené na preferenci materialnich hodnot a osobni svobodu uvadi Macek (1999, str.
171).
Rizikové projevy se mohou objevit v rodin€, kde se pohybuje zavislost na alkoholu.
V rodinach kriminalniku ¢i narkomand, kdy rodi¢e nejevi zajem o své potomky po rtznych
strankach, ale i vroding, kdy je vychova ditéte nedisledna, bez lasky a pocitu bezpeci.
V roding, kde rodice trpi nezdravym ochranatstvim a svym détem umozni a poskytnou vSechno
bez zasluh. Dité je socialné nezralé, postrada vzory, které by nabyl v rodin¢. Jejich prozivani je
spojené s permanentni nudou, plné beznadéji a prazdnoty. V takovém piipad¢ je dit€¢ pozdéji
ohrozeno problémem v komunikaci mezi socialnim prostifedim (Jedlicka a kol., 2004, str. 322).
Macek (2003, str. 109-114) mezi oblasti rizikového a problémového chovani nejéastéji
zafazuje:
e pachani majetkové a nasilné trestné cCinnosti (vrazdy rasové a nacionalisticky
motivované)
e rizikové sexudlni chovani (pfedCasné¢ t&hotenstvi), prostituce (riziko ndakazy
HIV/AIDS)
e agrese, brutalita, nasili a Sikana
e konzumace alkoholu a uzivani navykovych latek (marihuana, pervitin, heroin,
organicka rozpoustédla)
e poruchy pifijmu potravy
e Kkrize identity
Nyni se pokusim vice specifikovat jednotlivé oblasti rizikového a problémového

chovani. Nejprve bych se chtéla vénovat oblasti delikventnino chovani a kriminalité.
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., Zhruba 30% trestné cinnosti mladistvych tvori majetkova cinnost, konkrétné kradeze*
(Macek, 1999, str. 173).

V tomto pfipad¢ se jedna o prosté kradeze, které se pachaji vétSinou ve skupiné (party,
gangy), pod vedenim dospélé osoby. Kradeze jsou piedevsim za Gi¢elem nabyti penéz, alkoholu,
cigaret ¢i elektroniky. Muze se také jednat 0 vykradani osobnich automobilti nebo piimo
odcizeni motorovych vozidel a jizdnich kol (Macek, 1999, str. 173).

Typickym znakem je skupinové planovani a nasledné provedeni. Delikty, které jsou
v CR povazovany za nejéastéjsi jsou porusovani domaci svobody, poskozeni cizi véci, loupez
a vytrznictvi (Matousek a kol., 2005, str. 269-270).

Nasilna trestna ¢innost u adolescentli stale nartista. V' poslednich par letech jsou ¢astymi
¢innostmi prostituce (Macek, 1999, str. 173). Matousek dodava ze, je zde riziko nebezpeci
nakazy a stietu jedince s agresivnim Klientem ¢i ptsobeni ,,pasdakii® (Matousek a kol., 2005, str.
270). Dale pak obchod s pornografii a neméné dulezita oblast tykajici se vrazd. Trestnych ¢int
piibyva diky brutalité, agresivite a také diky tomu, Ze osoby jsou pod vlivem navykovych drog
a alkoholu (Macek, 1999, str. 173).

Konzumace alkoholu a drog je velké téma. Uzivani drog rapidné narostlo. Mezi
nejéastéji volenou drogou je pervitin, nasleduje heroin, marihuana a pak organicka
rozpoustédla. VEk se stale snizuje pii prvnim kontaktu s drogou (Macek, 1999, str. 174-175).

Mira zavislosti 1ze vymezit dle intenzity uzivani v nékolika stupnich. Prvnim stupném
je experimentalni uzivani drog, dle nazvu je droga uzivana ob¢asné. Druhym stupném, kdy je
droga uzivana pravideln¢ (jednou tydné) je ptilezitostné uzivani. Dale se uvadi pravidelné
(8kodlivé) uzivani drogy (vice nez jednou tydn&). Mohou se objevit nasledky v podobé
Skodlivych tc¢inkl a droga se stane soucasti zivotniho stylu. Pfedposledni fazi je problémové
uzivani drogy, ktera ovliviiuje soukromy i pracovni zivot. Jelikoz se ve vétsiné piipadd jedna o
nitroZilni aplikace je zde moznost, Ze se objevi zdravotni nasledky. Posledni nemén¢ diilezitym
stupném je zavislost na droze. UZivatel ma zjevné zdravotni, psychické a socialni problémy.
V této fazi podiizuje cely Zivot touze a nutnosti brat drogy a zvySovat davky (Kalina a kol. dle
Matousek a kol., 2005, str. 212).
konzumuji dospélé osoby. Je to zplisobeno hmotnosti a funkci jater, které nejsou schopné
alkohol odbouravat. Navyk na alkoholu se da velice rychle vytvofit, a dokonce malé mnozstvi
miuize zpusobit nebezpecné otravy. Alkohol stejn¢ jako tabak ¢i marihuana jsou latky, které se

mohou oznacovat jako ,priichozi to znamena, ze slouzi jako odrazovy mistek k dalsim daleko
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a kol., 1994, str. 59).

Mezi dalsi oblast patii rizikové sexudlni chovani. Cesti adolescenti jsou povaZovani
oproti vrstevnikim z jinych zemi jako promiskuitnéjsi. Informacemi o sexualnim Zivot¢ a jeho
mozné rizikové strance se adolescenti vybavuji vétSinou na stiednich Skolach, jelikoz tato
problematika je na zékladnich Skolach zanedbana. Ochranné pomucky jsou pouzivany ve velice
nizké mife. Mezi partnery je malokdy predmétem komunikace nasledek nechranéného
pohlavniho styku a moznost onemocnéni HIV/AIDS (Macek, 1999, str. 175-176).

Oblast sexuality, sebepoznavani a touha se nékomu zalibit nas mize ptivézt k oblasti
poruch piijmu potravy. Poruchy p#ijmu potravy jsou disledkem nespokojenosti s vlastnim
télem, ktery ma velky vliv na sebehodnoceni adolescentti. Vyznamové se lisi jak u chlapci, tak
u divek. Divky uptfednostiuji ptani byt stihlejsi, naopak chlapci touzi redukovat svoji hmotnost
nebo nabrat svalovou hmotu (Macek, 1999, str. 176).

Krize identity je nepiehlédnutelna oblast. Ptibyva poruch, které se zabyvaji poruchou
vztahu ke své osobé. Krize identity se projevuje vétSinou pii selhani, pocitu netispéchu. Osoba
ztraci davéru v sebe a postrada smysl vlastniho Zivota. Krize identity se tyka télesné, socialni i
vykonové slozky a celkového sebehodnoceni ¢loveka, kdy krize ovliviiuje zodpovédnost za
vlastni chovani (Macek, 1999, str. 177).

Dftive skryté projevy problémového chovani (drogy, nacistické a rasové postoje) jsou
nyni zjevné. Tyto aktivity jsou nejen nepiipustné spoleCensky, ale chovani muze poskodit
piirozeny vyvoj i zdravi ¢lovéka (Macek, 1999, str. 171). ,, Zpravidla nahoda rozhoduje o tom,
Jjestli zacnou uzivat drogy, pdchat trestnou cinnost, seberealizovat se Vv projevech davové

agresivity nebo zda zvoli jinou formu sebedestruktivniho chovani* (Jedlicka a kol., 2004, str.

322).

1.5.  Socialni prace s rizikovou mladezi

V ptipadé, ze se u dospivajiciho objevi vychovné problémy, je zaznamenam styk s partou
vrstevnika (rizikovi lidé), absence a problémy ve $kole nebo naznak pachani trestné ¢i nasilné
¢innosti se mohou rodi¢e obratit na pomoc socialniho pracovnika, popt. kuratora s jejichz
pomoci se dozvi odborné informace a mnozstvi kontaktti na pracovisté zabyvajici se rizikovou

dospivajici mladezi (Matousek a kol., 1996, str. 47).
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Socialni pracovnik pracuje srodinami, pifirozenymi skupinami (mladez na sidlisti),
skupinami uméle vytvorenymi (skupiny lidi ve vézeni, v tstavu socialni péce). Snazi se pomoci
fesit problémy s organizacemi, mistnimi komunitami apod. popisuje Matousek (2008, str. 13).

Zakon popisuje socialniho pracovnika jako osobu bezithonnou, odborné a zdravotné
zpusobilou (Zakon ¢. 108/2006, § 110) k vykonavani ¢innosti, které jsou ukotveny v zakoné ¢.
108/2006 Sb. § 109. ,,Socialni pracovnik je casto jediny clovek, pred kterym miize klient
ventilovat své problémy a emoce, aniz by byl zesmésinovan, odsuzovan, kdran, ¢i napominam. *
(Bednarova, Pelech, 2003, str. 57). Nyni mame piedstavu, kdo je povazovan za socialniho
pracovnika, proto je nezbytné vymezit profesi a napln prace socidlniho kuratora.

Socialni kurator podle popisu MatouSka piedstavuje statniho urednika zabyvajici se
détmi, které mohou pochazet z nefunkénich rodin, z rodin s nizkou socialni trovni, konzumujici
alkohol a uzivajici navykové latky. D¢ti, které utikaji z domova, vedou nemravny, zahalCivy
zivot a zanedbavaji skolni dochazku. Kurator pracuje i s problematikou prostituce (pted 15
rokem Zzivota) a S trestné¢ odsouzenymi. Kurator sleduje naplnéni volného Casu mladeze a je
pozorovatelem osob, které s nimi pfichazi do kontaktu. Nabizi kvalitni volno¢asové programy,
spolupracuje se Skolami a jinymi subjekty (Matousek a kol., 2005, str. 270).

V zakoné ¢. 108/2006 Sb. se muzeme docist 0 socialnich sluzbach, které mohou
vyuzivat déti a mladez. Témito sluzbami mohou byt Centra dennich sluzeb, denni stacionaie,
odborn¢ socialni poradenstvi, telefonicka krizova pomoc, Kontaktni centra a dal$i. Socialni
sluzbu, ktera se zaméfuje pifimo na praci s rizikovou mladeZi I1ze povazovat pouze nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez (Zakon €. 108/2006).

Mezi dal$i sluzby a instituce zabyvajici se rizikovou mladezi v Ceské republice
zafazujeme organy socialné pravni ochrany déti, Gistavni zafizeni, tj. diagnostické a vychovné
ustavy, kdy je jedinci nafizend tUstavni vychova ¢i uloZend ochrannd vychova. Pak dale
komunitni byty, stfediska vychovné péce (ambulantni, pobytové), domy déti a mladeze. V této
oblasti nejpropracovanéjsi systém péée nabizeji v Ceské republice salesianska stfediska
(Matousek a kol., 2005, str. 270-274).

Za ruznorodou formu a permanentni pomoc ohrozené mladezi mizeme povazovat i
Labathtiv vicetroviiovy model starostlivosti, ktery predstavuje v n€kolika Grovnich. Primarni
prevence, komunitni prace, ambulantni starostlivosti a v neposledni fad¢ terénni socialné prace
(Labath, 2001, str. 135). Timto modelem bych uzaviela piedstaveni Socidlni prace s rizikovou
mladezi a uvedla socialni sluzbu, ktera, jak uz jsem pfedtim zmifiovala se zaméfuje pfimo na

praci s rizikovou mladezi.
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2. Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

V této Casti prace se budu zabyvat vymezenim pojmu nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez.
Na zac¢atku zatizeni definuji, nasledné popisu zékladni typy a poté bude predmétem mého zajmu
objasnit poslani, cile sluzby a cilovou skupinu. Jako posledni budu charakterizovat princip
nizkoprahovosti. V této kapitole se budu opirat o webové stranky organizaci, literaturu a také

mi k ziskani informaci pomtize zakon.

2.1. Definice pojmu

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (ve zkratce NZDM) se ztizuji dle zakona ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach. Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 62 se jedna o
sluzbu, ktera poskytuje ambulantni i terénni sluzby (Zakon ¢. 108/2006, § 62).

Pokud se jedna o ambulantni sluzbu, tak uzivatel osobné dochazi do zatizeni. Naopak
terénni sluzba je klientovi poskytovana v jeho pfirozeném prostiedi napt. v parku, na hfisti, tam
kde se klient pohybuje.

NZDM jsou k dispozici détem a mladezi, ktefi mohou ¢elit obtiZznym zivotnim situacim,
nebo jimi byt ohrozovany. Pro jedince, ktefi odmitaji standardni formy pomoci, mtize sluzba
poskytovat informace, odbornou pomoc, podporu, navazani a udrzovani kontaktu. Také
vytvafeni optimalnich podminek pro za¢lenéni a pozitivni zmény v jejich Zivotd (Ceska
asociace streetwork sdruzujici nizkoprahové socialni sluzby (CAS), Pojmoslovi (NZDM),
2005, str. 2, [online]).

V Ceské republice miizeme byt hrdi na ptisobeni 248 nizkoprahovych zatizeni pro déti
a mladez (MPSV, Registr poskytovatell socialnich sluzeb [online]).

NZDM se fadi mezi sluzby socialni prevence dle § 53 zakona ¢. 108/2006 Sb. Dle
zakona je cilem socidlni prevence ,,napomdhat osobam k prekonani jejich nepriznivé socialni
SitUace a chranit spolecnost pred vznikem a Sirenim nezadoucich spolecenskych jevii™ (Zakon
¢. 108/2006, § 53). Je poskytovana anonymné a bez jakykoliv thrad (MPSV, sluzby socialni
prevence [online]).

Otevieni takové sluzby by bylo ur€ité zadouci v mistech vyloucenych lokalit bohaté o
mladez, ktera svij volny cas travi neatraktivné ¢i nevhodné napi. vandalismus, kradeZze,
kriminalita (Agentura pro socialni za¢leiiovani, oblasti podpory [online]).

Velkym ptinosem této sluzby je pozitivni naplnéni volného casu. To znamena
neumoznit ditéti prostor pro negativni myslenky, které jsou zapfic¢inéné nudou a vedou Kk

rizikovému chovani. Sluzba klade diiraz na prevenci kriminality a socidlniho selhavani déti.
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Snazi se motivovat jedince ke vzdélavani a zafazeni na trhu prace. Piinosem je také zdkladni
socialni poradenstvi a poradenstvi v oblasti prav déti, mladeze a socialnich vécich (Agentura
pro socialni za¢lenovani, oblasti podpory [online]).

Sluzba dle zakonu ¢. 108/2006 Sb. § 62 zakona obsahuje aktiviza¢ni, vychovné, socialné
terapeutické i vzdélavaci ¢innosti. Zprostiedkovava kontakt se spolecenskym prostfedim a
dopomahd pii uplatiiovani prav a zajma pii obstardvani osobnich zalezitosti (Zakon ¢.

108/2006, § 62). Tyto ¢innosti pak dale specifikuje vyhlaska 505/2006 Sb. § 27.

Témata, které mohou v nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladeZ rozebirat jsem pro predstavu
shrnula do par bodii:

e zakladni socidlni poradenstvi

e Sikana a vztahy mezi vrstevniky

e oblast partnerskych vztah (bezpeény sex, t€hotenstvi), rodinné vztahy

e zavislosti na gamblingu ¢i konzumaci alkoholu a uzivani navykovych latek

e vstup do skoly (ucilisté, sttedni Skola)

e problematika zaméstnani (ziskani, udrzeni zaméstnani)

e zaklady finan¢ni gramotnosti

e krouzky, zaliby a volnoCasové aktivity (Agentura pro socidlni zaclefiovani, oblasti

podpory [online]).

2.2. Zakladni typy nizkoprahové organizovanych sluzeb

Mezi nejznaméjsi formy, na které bych rada upozornila patii Kontaktni centra, které se
specializuji na cilovou skupinu drogové zavislych a také pracuji s mladymi prostituty. Bézna
jsou nizkoprahova ,,volnocasovd* zatizeni ¢i komunitni centra pracujici s rizikovou mladezi.
Jejich zatizeni sidli na velkoméstskych sidlistich a v mistech, kde se pohybuje romské etnikum.
Vyznamnou formou a nepostradatelnou soucasti socialnich sluzeb pro rizikovou mladez jsou
terénni prace — streetworku (Jedlicka a kol., 2004, str. 385).

Ceska asociace streetwork (CAS) je stiesni organizace nizkoprahovych socialnich
sluzeb. Tato organizace mimo to, ze se pohybuje v pfirozeném prostiedi klientd, poskytuje
poradenstvi a napomaha fesit nepfiznivé socialni situace, tak propaguje tuto oblast. Realizuje
razné projekty, kurzy, seminare, setkavani a organizuje vycvikové programy pro zacinajici i

zkusené streetworkery. Zvysuje prestiz a profesionalizaci oboru. Pracuji formou komunitni
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prace. V kvétnu 2019 byl zaloZzen Institut kontaktni prace s.r.o. (IKP), kde se nyni nachazi
vSechny vzdélavaci aktivity. Jsou autory projektu Streetwork online a diky této organizaci
vzniklo Férum terénni prace, jedna se o neformalni sdruzeni streetworkert, ktefi si vyménuji
zkuSenosti a inspiraci (Ceska asociace streetwork.cz, Co je CAS? [online]).

Organizace by se mohla pro mnohé socialni pracovniky stat nastrojem k seberozvoji,
sdileni vlastnich zkuSenosti a ke zlepSovani a ziskavani novych dovednosti v oboru socialni
prace. Je to moznost spolecné se zapojit do propagovani této problematiky, dostavat do popiedi

zajimavé projekty a nasledné je realizovat.

2.3.  Poslani a cile nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez

Poslanim NZDM je poskytovat podporu, odbornou pomoc a informace détem a mladezi, které
se nachdzi v nepfiznivé socidlni situaci. Usilovat o pfedchdzeni socidlniho vylouceni,
podporovat socialni za¢lenéni a pozitivni zmény v jejich zptsobu Zivota (Ceska asociace
streetwork sdruzujici nizkoprahové socialni sluzby (CAS), Pojmoslovi (NZDM), 2005, str. 1,
[online]).

Budovani sebevédomi a proces socializace jsou ¢astymi neuspéchy V zivoté klientd.
Uspéch zaélenéni zavisi predev§im na klientovi. Ulohou NZDM je snaha ,, uschopnit* klienta
zvladat naroky spole¢nosti (Buchackova, 2014, str. 17-18).

Cilem této sluzby je zménit k lepSimu jejich kvalitu Zivota. Tim docilime predchazenim
nebo snizovanim socialné zdravotnich rizik v jejich zivoté (MPSV, Sluzby socialni prevence
[online]). Dale se sluzba snazi vstipit dovednost orientovat se v jejich socialnim prostedi, aby

klienti dokazali fesit nepfiznivé socialni situace sami (Zakon ¢. 108/2006, § 62).

2.4.  Cilova skupina

Pro vymezeni cilové skupiny, kterd navstévuje nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez jsem se
opirala o zakon. Dle zakona se sluzba poskytuje pro déti ve véku od 6 do 26 let (Zakon ¢.
108/2006, § 62). Rada bych rozsitila tuto informaci o dalsi vymezeni napt. dle Ceské asociace
streetwork muzeme cilovou skupinu vice specifikovat a uZivatelé socidlni sluzby NZDM
rozdélit do nékolika odvétvi.

Mezi cilovou skupinu mohou spadat déti, které zazivaji nepfiznivé socialni situace.

Mezi tyto situace muzeme zaradit: omezeni ohledné Zivotnich podminek, konfliktni situace ve
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spoletenském prostiedi, obtizné Zivotni udalosti. Radi se zde osoby, které se nachazi v téchto
vékovych kategoriich od 6 — 12let, od 13 — 18let, od 19 — 26let. Ziji nebo se objevuji
v lokalitach, které dokazi vymezit geograficky ¢i socialng. Také tyto jedince spojuji mnohé
podobnosti: odmitaji formy standardni péce a pomoci, nechtéji travit ¢as se svou rodinou nebo
jinou socialni skupinou, vyhybaji se standardnim volnofasovym aktivitam a laka je
neproduktivni traveni volného Casu a jejich zivotni styl inklinuje ke konfliktim. VétSina
uZivatel nedokaze definovat svou zakazku se kterou ptichazi do sluzby (Ceska asociace

streetwork sdruzujici nizkoprahové socialni sluzby (CAS), Pojmoslovi (NZDM), 2005, str. 1,

[online]).

2.5.  Princip nizkoprahovosti

V oblasti ohledné poskytovani nizkoprahové organizovanych sluzeb bych rada zminila termin,
ktery je vyznamny ale nemusime mu Uplné rozumét. Tento specificky pojem ndm ve své
podstaté piedstavuje realizaci sluzby tak, aby byla maximalné dostupna pro své uzivatele ¢i
zdjemce o sluzbu. Tim je mysSleno, ze se snazi odstranit Casové, prostorove, financni a
psychologické bariéry, aby cilova skupina mohla bez problému vyhledat zafizeni a vyuzivat
jejich nabidky sluzeb (Ceska asociace streetwork sdruzujici nizkoprahové socialni sluzby
(CAS), Pojmoslovi (NZDM), 2005, str. 2, [online]).

Koncept nizkoprahovosti je velice blizky pojmu bezbariérovosti. Oba pojmy vyjadiuji
respekt k individualnim potiebach kazdého jedince (Jedlicka a kol., 2004, str. 376). Pro lepsi
predstavu zminim nékolik podob.

Zatizeni umoziuje osob¢ setrvavat v anonymit¢ a pracovnik mize pozadovat jen takové
informace, které jsou nezbytné pro poskytovani kvalitni odborné sluzby. Klienti se nemusi
registrovat a sluzba také nevyzaduje Zadné lenstvi ¢i jinou formu zapisu. Veskeré osobni udaje
a dokumenty mohou byt vedeny pouze se souhlasem uZzivatele a tomu nesmi byt odepteno do
nich bez problému nahlédnout. Provozni doba odpovida potfebam uzivateld, ktefi mohou v této
dob¢ sluzbu navstévovat. Jeji navstévnici mohou setrvat anebo opustit zafizeni dle svého
uvazeni, jelikoZ zde neni vedena Zadnd dochazka uzivatell. SluZzbu mize vyuZzivat kdokoliv
z cilové skupiny, ale uzivatel nemiize ohrozovat sebe, své okoli ani pracovniky (Ceska asociace
streetwork sdruzujici nizkoprahové socialni sluzby (CAS), Pojmoslovi (NZDM), 2005, str. 2,
[online]). Timto specifickym pojmem bych ukoncila prvni dvé kapitoly, které zahrnovaly

predstaveni cilové skupiny, jeji specifika a socialni sluzbu nizkoprahovych zatizeni.
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3. Etika a etické aspekty socialni prace

Piedtim nez ukon¢im teoretickou ¢ast a budu se vénovat ¢asti vyzkumné, bych chtéla upozornit
na nékteré pojmy z etické oblasti. Mezi které spada etika, kterou mizeme rozdélit do nékolika
oblasti a ktera je uzce spjatd s moralkou. Vymezim modely socidlnich pracovnika dle ptistupu
k praxi a uptfesnim jakou tulohu zastava eticky kodex. Uzaviela bych to popisem etického

dilematu a doporu¢enymi postupy jednoho z autoru.

3.1. Etika

Jednim z divodt zvySeného zajmu 0 etiku v socialni praci jsou aféry ohledné selhavani
socidlnich pracovnikti v moralni oblasti (Matousek a kol., 2008, str. 22-23).

Zakladem etiky je svobodna vile jedince. Etika se nesnazi moralizovat, ale hledat
obecné zakony, které jsou zakladem moralky a dle kterych by ¢lovék dokazal odlisit dobré od
zlého (Kutnohorska a kol., 2011, str. 43).

Pro lepsi chapani vymezim zminéné pojmy. ,,Etika zkouma a zditvodnuje, proc je urcité
jednani spravné a proc¢ jsme opravnéni takové jednani od vSech jedincu vyzadovat*
(Thompson, 2004, str. 14). Moralka, jak ji popisuje Jankovsky ,hodnoti lidské jedndni
z hlediska dobra a zla, a to porovnavinim se svedomim clovéka* (Jankovsky, 2003, str. 21-22).

Hodnoty, tedy konkrétni typy piesvédceni o tom, co je povazovano za hodnotné nebo
cenné pro blaho Clovéka (Banks, 2015, str. 4). Kazdy ¢lovék mé jinak nastavené hodnoty a
zastava jiny hodnotovy systém ohledné¢ jednani a chovani. Chovani hodnotime dle obecné
platnych norem a délime dle mravnich kategorii napf. na sluSné— neslusné, cestné — necestné,
lidské — nelidské (Kutnohorska a kol., 2011, str. 45).

Etiku muZzeme podle Thompsona rozdélit do ¢tyf oblasti: Deskriptivni etika, ktera se
snazi popisovat danou situaci, fakta o lidském mravnim chovani, hodnotach a rozhodnutich.
Normativni etika je napted nez deskriptivni etika. Rozebira vyrok ohledné ¢int. Deskriptivni
etika uvadi napt. pocet adoptovanych déti v nasi spolecnosti. Normativni etika fesi otazku: ,,Je
vitbec spravné adoptovat? “. Metaetika se snazi vysvétlit pravou podstatu a vyznam etickych

vyrokd. Jako poslednim, ale ne méné dileZitym piistupem je aplikovana etika, ktera je

vvvvvv
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vztahd, bioetika, feministickd, 1ékarska etika a etika Zivota a smrti. V kazdé z oblasti vystupuji
na povrch moralni otazky (Thompson, 2004, str. 11-13).

Banksova uvadi, ze socidlni pracovnik je profesiondl, ktery si svoje jednani dokaze
vefejné obhdjit a je schopny reflexe. Dale definuje ¢tyti modely socialnich pracovniki, ktefi se
vsak V realité prolinaji:

Profesionalni socialni pracovnik je ten, jehoz identitu tvoii ¢lenstvi v profesi. Ridi se
podle etického kodexu a je vzdélany v oboru. Jeho prioritou je pravo a zajem jeho klientd, kdy
na prvni misto stavi individualni pfistup. Snazi se o vyrovnanost roli a pfijima klienta jako
svého partnera. Klient ma moznost projevovat nelibost.

Byrokraticky socialni pracovnik vytvaii iluze o osobni péci klienta. Nezbytnosti je
odd¢lit osobni, profesni hodnoty a hodnoty zaméstnavatele.

AngaZovany socialni pracovnik své klienty vnima jako spoluZijici lidské bytosti,
pecuje o né a jedna s nimi jako s prateli. U tohoto typu mize Castéji dochazet k syndromu
vyhoteni nebo také k osobnimu vztahu s klientem. Pracovnik mizZe byt obvinén ze stranéni se
nékterym klienttim, proto je dilezité, aby dodrzoval prava a povinnosti.

Radikalni socialni pracovnik své osobni hodnoty vklada do praxe. Nejde mu o blaho
klientli, ale 0 zménu zdkontll v oblasti socialni politiky a praxe (Banksova dle Matousek a kol.,

2008, str. 46).

3.2.  Eticky kodex

Uloha etického kodexu spodiva primarné v nasmérovani pracovnikil a organizace spravnym
smérem (Mura, 2015, str. 53). Eticky kodex reguluje naSe jednani. Prvni eticky kodex byl vydan
v roce 1995 nové vzniklou spole¢nosti socialnich pracovnikii v Ceské republice roku 1990
(Matousek a kol., 2008, str. 41).

Etické kodexy jsou vytvateny a vydavany profesni asociaci a vénuji se respektovani
hodnot dustojnosti kazdé lidské bytosti. Podporuji sebeurceni klienta, profesni integritu a
socialni spravedlivost (Matousek a kol., 2008, str. 42).

Nejenze stanovuje pravidla, ktera uvadi pozadavky chovani, hodnoty profese, k nimz se
hlasi pracovnik, ale také profesionaly chrani a ur€uji postup v dilematické situaci (Kutnohorska
a kol., 2011, str. 81).

Mezi funkce etického kodexu patii udrzovani profesni identity a statusu profese ve
spole¢nosti. Slouzi jako inspirace svym clentim, voditko pii posuzovani stiznosti a také

aktualnich hodnot praxe. Eticky kodex je privodcem etické praxe a své klienty chrani pied

25



zanedbavanim péce a zneuzitim Gfedni moci (Matousek a kol., 2008, str. 42). Etické kodexy Ize
délit na narodni a mezinarodni (Kutnohorska a kol., 2011, str. 81).

V Ceské republice se Eticky kodex spole¢nosti socialnich pracovnikil déli na etické
zasady a pravidla etického chovani socidlniho pracovnika. Etické zasady popisuji, ze
socialni prace je zalozena na rtiznych hodnotach napf. socialni spravedlivosti, demokracili,
lidskych pravech. Popisuji, ze socialni pracovnik poskytuje sluzby na nejvyssi urovni,
respektuje jedine¢nost kazdého bez ohledu na rasu, barvu pleti, ptivod, vek, pohlavi, zdravotni
stav, sexualni orientaci apod. Respektuje pravo kazdého na seberealizaci. Socialni pracovnik
se svymi dovednostmi pomaha pfi rozvoji a feSeni konfliktt se spole¢nosti jednotlivciim,
skupindm, komunitdm a upfednostiiuje profesiondlni odpovédnost pfed svymi zajmy. Nyni
jsem popsala body obsaZzené v etickych zasadach a dale se pravidla etického chovani socialniho
pracovnika déli podle toho, v jakém vztahu se pracovnik nachazi napt. ve vztahu ke klientovi,
ke svému zaméstnavateli, ke spolecnosti, ve vztahu ke koleglim a ke svému povolani a

odbornosti (Kutnohorska a kol., 2011, str. 154-157).

3.3. Eticka dilemata

Socialni pracovnik se béhem své profese obCas dostane do situace, kdy stoji mezi dvéma nebo
vice moznostmi feSeni a musi se rozhodnout, které zvoli. Situace, kterym pracovnik Celi se
nazyvaji eticka dilemata.

Pti snaze o vyfteSeni etick¢ho dilema neni vzdy jasné, jaké feSeni je to spravné. Odviji
se to od naSich védomosti, zkuSenosti a praxe s danou cilovou skupinou. Diky naSemu
vnitfnimu moralnimu nastaveni a hodnotdm se moznosti feeni mohou lisit od ostatnich. Reseni
muze byt ovlivnéno naladénim, zdravotnim stavem, momentalni zivotni situaci, nedostatkem
casu k jejich feSeni apod.

Etické otazky byly vzdy Ustfednim prvkem socialni prace (Reamer, 1998, str. 488).
,,Rozhodovadni* se povazuje za jadro aktivit profesiondlni socidlni prace. Vzdycky se nejedna
0 jednoduchy akt, proto je tiecba mu vénovat znatkou pozornost (Janebova, 2010 str. 90).
Klimes definuje dilema jako ,, nutnost volby mezi dvéma vzdjemné se vylucujicimi moznostmi“
(Klimes, 2005, str. 121). Podobné to popisuji Hartl a Hartlova podle nich je dilema ,, Volba mezi
dvema stejné prijatelnymi moznostmi* (Hartl, Hartlova, 2009, str. 114).

Eticka dilemata mohou vznikat tehdy, kdy socialni pracovnik stoji mezi dvéma ¢i vice
moznostmi feSeni a nedokaze posoudit, kterd z moznosti je vhodna, jelikoz pro néj predstavuji

konflikt moralni principt napf. ochrana prav klienta, ochrana zdravi (Necasova, 2001, str. 6).

26



Vznikaji na profesiondlni trovni (nedostatek kompetenci), na osobni urovni (vzorce,
modely), socialni, kulturni oblasti (tradice, hodnoty, stereotypy) a také v oblasti politiky
(Marekova, 2017, str. 714).

Tento pojem nam tzce souvisi s etickym problémem. Eticky problém nastava tehdy,
kdy pracovnik vi moc dobfe, jak by se mél v dané situaci rozhodnout, ale osobné se mu
rozhodnuti pii¢i napf. socialni pracovnik by rad poskytl vyuziti sluzby, ale klient nespliuje
pozadavky k prijeti (Necasova, 2001, str. 6).

Socialni pracovnik musi ¢asto €init rozhodnuti, a to 1 v situaci, kdy nema dostatek
informaci nebo informace pochézeji z riiznych zdroji a jsou si navzdjem protichidné.
(Marekova, 2017, str. 714).

Mezi zakladni etické problémy pracovnikii patfi naruSovani Zivota rodiny, skupiny nebo
obci. Rozhodnuti, kterym socialnim ptipadiim dat prednost, dlouhodob¢ na né plisobit a vénovat
jim sviij Cas. Dale se pracovnici potykaji s tim, kolik péce a pomoci poskytnout, aby dochazelo
u klienti ke zméné postojli a zamezili ke zneuzivani jejich ¢asu. S tim souvisi rozhodnuti, kdy
ukon¢it poskytovani sluzeb, davek socialni pomoci a jiné napt. socidlni terapie (Janouskova a
kol., 2008, str. 476).

Dalsi oblasti, ve kterych se casto objevuji etické problémy a dilemata jsou podle
Necasové tii. Prvni oblast se tyka prav a kvality zivota jednotlivct. Druha oblast se zamétuje
na obecné blaho a tieti se zaobira nerovnopravnosti a strukturalnim ttlakem. Ve vétsing ptipadu
dochazi k problémum ve vSech rovinach najednou (Necasova, 2001, str. 7).

Jini autofi Srajer a Musil zmifiuji, Ze proces vzniku dilemat probihd ve &tyfech fazich,
které na sebe vzajemn¢ navazuji. Pracovnik za¢ina bojovat proti riznorodym podminkam. Malé
mnozstvi ¢asu a velky pocet klient. V dalsi fazi maji pracovnici jasnou piedstavu kolik usili
vynalozi na zvladnuti potizi svych klientt a co klienti vyzaduji, ale nakonec se soustfedi na

¢

feSeni ,,podstatného“ akutniho problému napt. odpojeni vody, energii. Pracovnici V sobé

zazivaji moralni konflikty a uvédomuji si moralni povahu etickych situacich. V posledni fazi

vzniku etickych dilemat se socidlni pracovnik zaobira dilematy, které vnima jako osobni
odpovédnost (Srajer, Musil, 2008, str. 88-99).

Reamer socialnim pracovnikiim doporuc¢uje dodrzovat postup, Ktery spociva v tom,

ze primarné je potieba identifikovat etické dilema vcetné vSech nalezitosti, které jsou

v konfliktu. Dale zhodnotit koho se feseni mtize dotknout napt. jednotlivce, skupiny a

organizace. Nasleduje rozvaha pro a proti kazdého zpisobu jednani zicastnénych podle

etickych teorii, hodnot, principti a etického kodexu. Piinosem je vyuzit konzultace se
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spolupracovniky ¢i supervize. Potom je mozné dilema fesit, ale postup se doporucuje
zdokumentovat a feSeni zhodnotit (Reamer dle Matousek a kol., 2008, str. 48).

Dale dodava, ze pracovnikovi mize znalost etickych teorii, hodnot a etického kodexu
pii feseni etickych dilemat vyrazné pomoci. Tyto znalosti v§ak nemusi byt dostacujici. Je
dulezité, aby pracovnik bral v uvahu povinnost dodrzovat zakony a hodnoty socialni prace.
Chranil sebe a vyhybal se sankcim. Dale pak bral v ivahu neposkodit klienty a branil je pted
ujmou. Pokud selze, stoji pfed nim etické dilema, kdy musi vzdy myslet na nésledky svych

rozhodnuti (Reamer dle Janouskova a kol., 2008, str. 388-389).
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4, Metodologie vyzkumu

Pro svou praci, jak napovidam Vv tivodu jsem si zvolila typ kvalitativniho vyzkumu, ktery mi
umozni efektivni ziskani pozadovanych dat. Jak definuje Hendl (2005, str. 53) ,, Vyhodou
kvalitativniho vyzkumu je ziskani hloubkového popisu pripadu. “, Z tohoto divodu byl tento typ

pro mé zcela jasnou volbou.

4.1. Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Hlavnim cilem mého vyzkumu bylo zjistit etickd dilemata socialnich pracovniki, kterd se
vyskytuji pfi praci v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez. Abych efektivné dosahla
naplnéni stanoveného cile, rozhodla jsem se vyuzit metodu kvalitativniho vyzkumu a konkrétné
techniku polostrukturovaného rozhovoru s pfedem pfipravenymi otazkami.

~Pokud nds zajima, co si lidé mysli, jak se citi, cemu véri apod., pouzijeme interview,
dotaznik nebo techniku deniku. *“ (Hendl, 2005, str. 161).

Ziskana data z jednotlivych interview se snaze analyzuji, jelikoz se témata v piepisu
rozhovoru vyhledavaji mnohem jednoduseji, redukuje se skute¢nost, ze se budou vyrazné
strukturné odliSovat. Jako nevyhodu se povazuje to, ze respondentim klademe stejné otazky a
prehlizime situovanost rozhovoru, dale ptepis odpovédi na pfredem dané téma a omezeni
individualnich rozdilt a okolnosti (Hendl, 2005, str. 173-174). Nyni Vam ptedstavim hlavni
vyzkumnou otazku.

Hlavni vyzkumna otazka zni: Jaké jsou eticka dilemata socidlnich pracovnikii pii praci

S rizikovou mladezi?

4.2. Popis vyzkumné metody

Pro ptedstavu lehce nastinim nalezitosti kvalitativniho vyzkumu. Jak popisuje Hendl pro
Cloveka, ktery chce provadét dany vyzkum je vymezen pojem vyzkumnik. Vyzkumnik si
primarné ze zacatku stanovi vyzkumné téma a vyzkumné otazky. Vyzkumné téma a otazku pro
mij vyzkum jsem uvedla v pfedchozi kapitole. Tyto stanovené otdzky miize obmeénovat,
dopliovat dle svého uvazeni i v prubéhu vyzkumu, béhem sbirani dat a jejich analyzy.
Kvalitativni typ je povaZzovan za velmi ohebny, jelikoZ v jeho pribéhu kromé vyzkumnych
otazek mohou vznikat nova rozhodnuti, hypotézy, jak v daném vyzkumu pokracovat pii sbéru

dat a analyze (Hendl, 2005, str. 50).
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4.3. Popis techniky sbéru dat

Rozhodla jsem se vyuzit techniku polostrukturovaného rozhovoru s pfedem pfipravenymi
otazkami. Technika v podobé polostrukturovaného dotazovani se vyznacuje Sstanovenou
osnovou, pfedem danym ucelem a mimofadnou pruznosti v celém procesu (Hendl, 2005, str.
164). ,, vwzkumnik sbira data, provede jejich analyzu a podle vysledkii rozhodne, kterd data
potrebuje a zacne znovu se sbérem dat a jejich analyzou* (Hendl, 2005, str. 50).

Vyzkumnik pracuje v terénu, kdy sbér dat a jejich analyza je ¢asové naro¢ny proces.
Béhem téchto procest nékolikrat prezkoumava svoje domnénky a zavéry (Hendl, 2005, str. 50).

V zékladu je dtlezitou ulohou kazdého tazatele sestavit spravné obsah otazek, jejich
formu a potadi. Pak je primarni pozadat o souhlas osoby od kterych rozhovory potifebujeme a
prolomit psychické bariéry. Vedeni rozhovoru u tazatele spociva v jeho citlivosti, koncentraci
a také komunikacnich dovednostech a disciplin€, proto se povazuje za uméni i védu zaroven.
Ukonceni rozhovoru miize ptfinést zajimavé informace, takze konec rozhovoru se povazuje za

stejné dulezitou oblast jako zacatek rozhovoru (Hendl, 2005, str. 166-167).

4.4.  Popis vybéru vyzkumného souboru

Cilen¢ jsem si pro svlj vyzkum vybrala pracovniky Spolecnosti Podané ruce o.p.s.
zaCatkem psani mé bakalarské prace vyuziju moznosti odborné praxe a vyzkousim si napln
pracovniki a mnasledné i vyuziju jejich ochoty Krealizaci vyzkumu. Vzhledem
k epidemiologické situaci v Ceské republice se praxe ne jednou neuskuteénila, ale vyzkumného
vzorku jsem se nevzdala.

Vybér vzorku hraje velkou roli vV obou typech vyzkumu, jak v kvalitativnim, tak
Vv kvantitativnim (Hendl, 2005, str. 150). Vyzkumna otazka by se méla dokazat propojit se
zkoumanymi objekty. Pokud si zvolime danou osobu je tieba se zeptat: ,, Pro¢ ji volime?*
(Hendl, 2005, str. 153). Cilovy pocet respondenti, které jsem si vybrala obsahuje ¢tyfi zeny.
Prvni respondentka ptsobi v nizkoprahovém zatfizeni pro déti a mladez od roku 2017 a jeji
praxe Vv socialni praci je cca 3,5 roku, kdy mezi své zkuSenosti miiZze zahrnout ¢as, ktery stravila
v domové pro seniory, v rodinném centru a ve specialni skole.
Jiz 5 rokem a jeji praxe v socialni praci je zhruba 9let. V zafizeni pisobi jako vedouci sluzby.
Dftive nezZ nastoupila do KrométiZe pracovala v SAS — Socidlné aktivizaéni sluzbé pro rodiny

v détmi a v Azylovém domé pro matky s détmi v tisni v Kojeting.
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Tteti respondentka mi sdélila, Ze vystudovala bakalatsky obor socialni pedagogika a
volny ¢as a tento rok dostudovala magistersky obor socialni pedagogika. Dfive nez zacala
a mladez v Prostéjové. Jeji praxe v socialni praci je 7let.

Ctvrta respondentka stazistka a studentka magisterského studia na UTB — Univerzité

Tomase Bati ve Zliné ma praxi v socialni pedagogice cca 3,5 roku.

4.5.  Pribéh vyzkumu

Pfed kontaktovanim zafizeni bylo moji primérni starosti tazatele sestavit obsah spravné
mifenych otazek, které cili k podstaté véci. Kontaktovala jsem pracovniky Spole¢nosti Podané
realizovat miij vyzkum. Osloveni respondenti zatizeni souhlasili. Vzhledem k epidemiologické
situaci v Ceské republice mi nebylo umoznéno osobni setkani s respondenty, tudiZ jsem vyuzila
moznost se s nimi spojit online podle jejich ¢asovych moZznosti. Terminy rozhovori jsem si
domluvila tak, aby nenarusovaly pracovni chod a vyhovovalo to jejich harmonogramu prace.
Muj vyzkum jsem realizovala v tinoru roku 2021. VSichni respondenti mi dali ustni souhlas s
nahravanim rozhovora na diktafon a nakladani se ziskanymi daty. Tim je mysleno, ze ziskana
data, budou anonymni a budou slouZit vyhradné pro mou bakalaiskou praci. Casové se
rozhovory pohybovaly od 20 min. do 40 min. Pfedmétem rozhovort bylo Sest vedlejSich otazek
a nékolik doplnujicich, kdy respondentiim bylo sdéleno pouze téma mé bakalarské prace. Tudiz
by nemélo dochazet ke zkresleni sebranych dat.

Hlavni zésadou pro vedeni interview je naslouchéni, z4djem a dostatecny prostor pro
vyjadieni respondenta (Hendl, 2005, str. 172). Odménou za mé aktivni naslouchani mi bylo

pode€kovani za ptijemné straveny ¢as, coz m¢ velice potésilo.

4.6. Metoda transkripce a analyzy dat

Material o realité ziskame metodami sbéru dat (Hendl, 2005, str. 207). Nastrojem pro muij
vyzkum se staly rozhovory.

Existuje fada zplsobt, které je mozné vyuzit ke transkripci ziskanych dat. Mezi né patii
doslovna transkripce, komentovana transkripce, shrnujici protokol a selektivni protokol uvadi
Mayring (dle Hendl, 2005, str. 208). Vyuzila jsem metodu doslovné transkripce a shrnujiciho

protokolu.
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Metoda doslovné transkripce je ¢asové narocna a vétsina z uvedenych technik vychazi
pravé z ni. Transkripce je pfevod mluvené¢ho rozhovoru do pisemné podoby. Vétsinou se
prevadi do spisovného jazyka, kdy se upravuje stylisticky a opravuji se chyby v textu. Shrnujici
protokol nezachova plny text (Mayring dle Hendl, 2005, str. 208-209).

Metodu shrnujiciho protokolu jsem si vybrala z toho divodu, ze respondenti nékdy
odbocili od tématu a hovofili o vécech bezpfedmétnych pro mou praci nebo se zminovali 0
faktu, ktery byl zminén nékolikrat. Zamérné jsem se Vv prubchu rozhovord snazila zamezit

bezvyznamnym odpoveédim.
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5. Prezentace vysledku

Z dtvodu piehlednosti rozdélim prezentaci vysledkli do nékolika casti. Prvni ¢ast se bude
vénovat vyhodam, které sebou nese praxe a zkusenosti pracovnikd. V druhé ¢asti predstavim
jednani respondentek pii konfrontaci s dilematem. V dalsi fadé shrnu obsahlou ¢ast sdéleni,
ktera se vénuje moznosti podpory pfi feseni etickych dilemat. Uvedu i doporuceni pro jiné
socialni pracovniky ze strany respondentek. V neposledni fadé vymezim konkrétni eticka

dilemata, ktera vyplyvaji z praxe respondentek a uvedu nasledné i jejich feseni.

5.1. ZkuSenosti a praxe

Pii feSeni etickych dilemat respondentky jako piinos uvadi osobni zkuSenosti a velkou roli zde
hraje i ziskana praxe. , Moje zkusSenosti hraji roli pri FeSeni dilemat urcité.“* Pro jednu
z respondentek je na druhou stranu kromé zkuSenosti a praxe také priorita vzdélani; ,, Urcité je
na prvaim misté vzdélani, ale ty zkuSenosti jsou k nezaplaceni.? Déle respondentky uvadi
rozdil v ziskavani zkusenosti. Podle nich je rozdil mezi tim, kdyz zkuSenosti sbirate sami nebo
jsou vam piedavany. Vedouci zatizeni uvadi moznosti jejich ziskavani; ,, ...chodime do riiznych
zarizeni na staze, abychom mély co nejvice informact o nejsirsim spektru riiznych socialnich
sluzeb. “® ZkuSenosti a praxe nemusi byt ziskavany pred ptichodem do zaiizeni, ale také mohou

byt ziskavany béhem let a diky ostatnim pracovnikiim pravé v daném zafizeni.

5.2.  Konfrontace s dilematem

V této ¢asti budu svoji pozornost vénovat tomu, jak se projevuje situace pii konfrontaci
respondentek s dilematem. Respondentky uvadi jejich jednani pii prvnich zkuSenostech
s dilematem; ,, Ze zacdtku jsem jednala intuitivné, Kdyz se mi ty situace stavaly poprvé“. * Diky
zkusenostem dokazi rychleji a 1épe reagovat. Respondentky se naucily postupovat pti
konfrontaci profesionalné, snazi se jednat s klidem a s rozvahou, ale zaroven pohotové. Jedna
z nich uvedla, Ze dba na projevovani svych emoci mimo zrak uzivateld; ,, Clovék to nemiize na

sobé nechat znat, musi to vyresit s klidnou hlavou a rozdychat to, az décka odejdou . °

1 Respondent ¢&.2
2 Respondent ¢.4
3 Respondent &.2
4 Respondent &.1
5 Respondent &.2
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5.3. Podpora pri feSeni dilemat

Vétsina respondentll argumentovala tim, ze se feSeni dilematu odliSuje od rGznorodosti
problému; ,, Zdlezi asi o jaky problém se jednd.*® ReSeni se také odviji od zavaznosti situace,
kdyz se jedné o zdravi pracovnika ¢i klienta; ,, ...nap7. napadeni pracovnika klientem, tak to
nenecha nikoho klidného.”" Mezi nastroje, které pracovnici povazuji za podptrné fadi
supervizi, konzultace s kolegy na pracovisti, konzultace s pracovniky z jinych zafizeni a rodinu.
Za ptinos povazuji i vyuziti etického kodexu, vzdélani a jiné. Pfedmétem této Casti jsou také
informace, spise domnénky z dopliujici otazky ohledné toho, jak si mysli, Ze by dilema fesili

kolegové ¢i jini pracovnici a doporuceni respondentiim jinym socidlnim pracovnikiim.

5.3.1. Supervize

Respondentky se mohou na supervizora obratit v piipadé nesnazi a berou tuto moznost za zcela
piirozenou. ,, Funguje nam perfektné supervize, tiikrat do roka mame supervizi, miiZeme mit
bud’ tymovou nebo individuadlni, to si miizeme vybrat a to funguje, to je dobry a plati nam to
zaméstnavatel. “ 8Jak uvedla respondentka pro pracovniky je v ramci zafizeni vyhodou, Ze je
supervize bezplatna. Pokud pracovnice rozebira své dilema v tymu a jeji kolegyné stejné jako
ona neznaji feSeni, obrati se na pomoc supervizora. Supervize ma zasluhu v rozhodovani,
., Stoprocentné miize supervize usnadnit rozhodovani ohledné téchto dilematickych situact.  °
Jedna z respondentek uvedla, Ze diky supervizi se miize zménit i klima a chovani v pracovnim

¢

kolektivu; ., ...hodné to pohnulo s chovanim persondlu v zarizeni...*. ° Byl zde uveden i
negativni nahled na supervizi vzhledem napf. k aktudlnim tématim, ktera nemohou se

supervizorkou fesit, jelikoz konzultace jsou 1x za 3 mésice.

5.3.2. Vedouci zarizeni, kolegové v tymu, zaméstnanci z jinych zarizeni, rodina

Respondentky uvadi, ze nejvice pomaha promluvit si o problémech s kolegy a vedouci v ramci
tymu. Byla zde zminénd moznost konzultovat dany problém s dal§imi pracovniky Spolec¢nosti

Podané ruce 0.p.S. ,, ...tak miizu zvednout telefon a volat jinym vedoucim...*. *'Samoziejmé

6 Respondent €.1
7 Respondent ¢&.2
8 Respondent &.1
9 Respondent &.3
10 Respondent &.4
11 Respondent ¢.2
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vSichni se snazi o dodrzovani mlcenlivosti. Jedna z klientek zminila, ze vyuziva podpory

manzela.

5.3.3. Eticky kodex, vzdélavani a jiné

Eticky kodex je pro vétSinu respondentek prvni moznost pii feSeni néjakého problému. Pak
kolegové, vedouci apod., ,, Kodex je véc, co musis mit zakdédovany V hlavé ‘2. V zatizeni se
klade diiraz na vzdélavani. Kazdy z pracovniki ma 24hod vzdélavani za rok. Pracovnice
dochazi na kurzy krizové intervence, motivac¢nich rozhovoru, arteterapie, prvni pomoci,
vyuzivaji odbornou literaturu a rozviji se smérem, ktery je potiebny pro jejich praci a také aby
mély co nejvice informaci o nejsir§im spektru riiznych socialnich sluzeb. Pracovnice vyuzivaji
manudl — standardy kvality socialni sluzby a také niterni pravidla nizkoprahového zatizeni
neboli vnitini smérnice, které pracovnicim pomahaji a usnadiuji jejich praci. ,,...kdyZ jsme
vznikali, tak jsme dostali kostru z jiného zarizeni, kterou jsme zpracovaly a napasovaly na nase
podminky. “*

Z pohledu dotazovanych by etickou situaci jejich kolegové fteSili obdobné. Nejprve
v prostiedi, kde vznikla, konzultaci s kolegy, vedoucim apod. Dale by urcité¢ vyuzili manual,
vnitini smérnice nebo jinych materidlq. ,, ...zdlezi na zkusenostech. Nekdy situaci pracovnik
vyresi sam, jindy se poradi.“ ** Respondenti by ostatnim socialnim pracovnikiim doporudili
drzet se etického kodexu a konzultovat situaci v tymu nebo se supervizorem. Respondentka

dale uvadi; ,,Zkusila bych piiklad svoji praxe*.t®

5.4. Specificka dilemata a jejich FeSeni

V této ¢asti bych chtéla predstavit konkrétni ptiklady etickych dilemat se kterymi se setkavaji
pracovnice Spole¢nosti Podané ruce o.p.s. v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez
se zminit pouze ty dilemata se kterymi se respondentky potykaji nejcastéji. Ke kazdému

dilematu uvedu, jaké feSeni respondentky zvolily.

12 Respondent ¢.3
13 Respondent ¢.2
14 Respondent ¢.1
15 Respondent ¢.1
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5.4.1. Pracovnik/ kamarad

Dilema, které jsem nazvala pracovnik/ kamarad se objevil u vSech respondentt a jevi se jako
Casty problém. Uzivatelé sluzby ptehlizi vékové rozdily mezi pracovnikem a klientem.
Komunikace je neslusnd na kamaradské urovni, kdy se uzivatelé neumi chovat umeérné
k postaveni pracovniku. Jak tika jedna z pracovnic; ,, My si tady vsichni tykame, ale neznamena
to, Ze nam miizou tplné skdkat po hlavé.“'® Danou situaci Fesi pracovnice nasledovng;
Hranici pracovnik/uZivatel se snazi udrzet pfipominanim pravidel sluzby. Pracuji na principu
piirozené kamaradské autority. Po ptipomenuti pravidel a pokarani vykazanim ze sluzby, cituji

pracovnici; ,,...se nam vzdy podarilo to néjak ukocirovat a ty décka usmérnit. “*’

5.4.2. Ptijimani darid

Pracovnici dary od uZivateli nepfijimaji, pokud se jednd o poskytnuti jiného napt. financniho
daru, tak ho sluzba ptijme na zéklad¢ darovaci smlouvy, kdy darci vystavi potvrzeni o darovani.
Dary od uzivatel se nepfijimaji z divodu vétsiho vlivu v zafizeni, aby se necitili zvyhodnéni.
Pracovnik se nesmi dostat do pozici, kdy je uzivatelim né&jakym zptisobem zavazan; ,,Uzivatele
berou dary jako uplatky“*8, v tom smyslu, Ze mohou travit vice ¢asu na poéita¢i &i vyuzivat
jiné vyhody. Pracovnice nesdéluji datum narozeni, vzhledem k necekanym darkiim
k narozeninam apod. Facebook a jiné socialni G¢ty musi mit chranéné pied zneuzitim jejich
osobnich informaci. Snazi se eliminovat jidlo, které si uzivatel¢é donasi do spolecenskeé
mistnosti, jestlize tato situace nastane, bez vahani odmitnou nebo se vymluvi napf. na alergii
apod. Pokud je uzivatel neodbytny, cCituji; ,,...tak jim vysvétlim, Ze bychom si nic brat

nemeély. “1°

5.4.3. Striktni dodrZovani/mirny pohled na nastavena pravidla

Dité nesmi piijit pod vlivem zadné navykové latky do zatizeni, tak je to uvedeno v pravidlech.
Problém nastava v momenté, kdy pracovnice nema, jak danou skute¢nost dokazat. Cituji
pracovnici; ,,...alkohol, tak to citim, ale horsi je trava... . ?° Uzivatelé nedodrzuji o¢ni kontakt
a pracovnice nema pravo kohokoliv bez diivodu vykazat ze zatizeni. Situaci Fe$i nasledovné;

Pokud je uzivatel vidén napf. z okna a danou skute¢nost zapira je zapotiebi s nim uzaviit

16 Respondent ¢&.2
17 Respondent ¢.2
18 Respondent ¢.1
19 Respondent ¢.3
20 Respondent ¢&.1
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dohodu. Dohoda spoc¢iva v tom, ze pokud se bude chovat slusné¢ muze zistat, kdyz dohodu
porusi musi odejit.

Dale se muze stat, ze uzivatel pfijde ke konci pracovni doby do zafizeni a pozaduje
pozornost pracovnika. Nutn¢ potfebuje napf. dodélat ukol nebo se naucit na pisemku a
vyhrozuje Spatnou znamkou ve Skole. Pracovnice musi dodrzovat pravidla a neni jeji povinnosti
travit s uzivateli ¢as mimo pracovni dobu, navic neplaceny. Pracovnice FeSila situaci
nasledovné; Nejprve své dilema rozebirala se supervizorkou, a nakonec dospéla k rozhodnuti.
Poprvé uzivatele vyslechne, ale da si zaleZet na tom, aby pochopili, Ze to d€la z dobré vile a ze
své zalezitosti musi feSit v€as. Zaroven si s uzivateli buduje vztah a davéru, ale je dulezité je
vézt k zodpovednosti.

Uzivatel potfebuje finance a premlouva pracovnici, aby mu je zaptjcila. Uzivatel se
zaptisdhne, Ze je donese hned zitra. V této situaci pracovnice situaci FeSi nasledovné; Je
dilezité se drzet danych pravidel a penize za Zzadnou cenu nepujéovat; ,, Clovek musi byt

nedstupny, neoblomny...“.?!

5.4.4. Vékova hranice

Uzivatele Casto 1zou ohledné véku, aby mohli dochdzet do spolecenské mistnosti Vv zafizeni.
Sluzba je anonymni a pracovnice nemohou po détech vyzadovat obCansky prikaz. Starsi déti
se vydavaji za mladsi a mladsi déti za star$i. V zafizeni jsou striktné stanovena pravidla, ktera
se musi dodrzovat. Vékova hranice v zatizeni je do 18 let. Do sluzby se klient registruje stni
dohodou sdé€lenim napi. svého jména nebo piezdivky a poté dostavaji kod, pod kterym se klient
vykazuje. Pracovnice FeSi situaci nasledovné; U malych déti pozaduji zakovskou knizku,
informace o jejich v€ku pies ostatni déti. V jiném ptipadg; ,, Kdyz nam urputné tvrdi, Ze neni

plnolety, tak ho tam necham.* % popisuje pracovnice.

5.4.5. Setkavani mimo sluzbu

Je zde velka pravdépodobnost setkavani s uzivateli mimo sluzbu napt. ve mést€, na zastavce
apod. Existuji i ptipady, kdy si klient cilené na pracovnika pocka a vyhlizi jeho osobu.

vvvvv

ze se S tim nepotykaji. Pracovnice pri stietu feSi situaci nasledovné; ,, Nevyhybam se jim,

21 Respondent ¢.2
22 Respondent ¢.1
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chovam se prirozené. * #Pracovnici uzivatele na ulici neoslovuji, pokud je vSak uzivatelé mimo
sluzbu pozdravi, tak jim odpovi. Jestlize vyzaduji feSit svij problém, tak jsou odkazani na
sluzbu, kde si mohou promluvit o veskerych problémech, kter¢ je trapi. Pracovnici jim vysvétli,

ze nyni maji osobni volno, ale radi jim pomohou v pracovni dob¢.

5.4.6. Odmitnout skrz nemoc/neodmitnout

V souvislosti s onemocnénim covid-19 pracovnici narazi na dalsi dilema, které ohrozuje ostatni
klienty na klubu i zaméstnance. Dilematicka otazka zni; zdali odmitnout poskytnout sluzbu
klientim u kterym je pod rouskou ocividna nemoc napft. nachlazeni, kasel, zarudlé o¢i apod.
Situace je FeSena nasledovné; Pracovnici i presto, ze k tomu nejsou kompetentni, méfi
uzivatelim teplotu. Pokud naméti 37,5 °C, musi je pozadat, aby odesli domt a vylécili se.
UzZivatelé neni mozné odmitnout a pracovnici jsou povinni sluzbu poskytnout. V tomto ptipadé

konzultuji problém venku na vzdalenost dvou metrt.

5.4.7. Hranice oznamovaci povinnosti

Uzivatel¢é sluzby nékdy sd€luji informace, které jsou dost hrani¢ni. Pracovnici se zamysli nad
otazkou, zda danou situaci ohlasit nebo jestli se jednd o lez se kterou zada o pozornost
pracovnikt. Vzhledem k tomu, ze sluzba je anonymni, tak je to problematické zjistit n¢jaké
dalsi informace. Situace je FeSena nasledovné; skuteCnost probiraji v tymu a také s danym
uzivatelem. Pokud se pracovnici dozvi o tom, Ze informace je pravdiva a vSechno je pod
dohledem ospodu, neni nutné nic nahlasovat. Jestlize by tomu tak nebylo, je nutné to oznamit;
,, Urcité bychom to ale oznamily, pokud by se jednalo napi. o tyrani.“?* Mezi dalsi udalosti
muze patfit napt. mozné t¢hotenstvi. Pracovnice situaci fesila nasledovné; ,, ...z uicty ke klientce,
Jjsem iekla, at mluvi o kamaradce. “%° Klientim se snaze hovoii o problémech jinych nez o jejich
vlastnich. Spolecné premysleli o feSeni klientCiny situace.

Poslednim dilematem v této oblasti je rozhodnuti, zda oznameni viibec napsat, jelikoz
se jedna o poskytovani informaci tieti osobé&, a ne vzdycky to mize byt ku prospéchu klienta.
Pokud se pracovnik rozhodne napsat oznameni, musi ho napsat pravdivé. Mize odmitnout, ale

pokud ho vyzaduje soud, tak ho poskytnout musi. Pracovnice uvadi; .,..., ale vidycky si

23 Respondent ¢.1
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vyhovime, protoZe spolupracujeme s ostatnimi sluzbami. “ *® Situaci Fesi nasledovné; Viechny
moznosti zvazuji a konzultuji hromadné v tymu na poradach. Ve vétSiné ptipadech se snazili

pomoct v ramci zafizeni, intervencemi.

26 Respondent ¢.1
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Diskuse

Réada bych upozornila na nékteré zajimavé postichy, které jsem zaznamenala a lehce je
porovnala s nékterymi autory. M¢la jsem moznost byt pozorovatelem dobrého kolektivu a
nasavat prijemné klima na pracovisti. Pracovnice dokazi otevien¢ konzultovat problémové
situace s kolegy, vedouci pracovisté i se svoji supervizorkou. Tyto skute¢nosti sdili i Reamer
(dle Matousek a kol., 2008, str. 48), ktery povazuje vSechny z moznosti za ptinosné.

Dale mé¢ zaujalo vyuziti zékovské knizky jako pojistky pii ziskavani informaci o véku
uzivateld, jelikoZ Casto zapiraji svuj vek, aby mohly do spolecenské mistnosti. Mizeme to brat
negativné, ale z mého pohledu to ptisobi jako pozitivni zpétna vazba, ktera svédc¢i o kvalitnich,
zajimavych programech, které sluzba nabizi, kdy uzivatelim stoji za to lhat o v€ku. Tim
netvrdim, Ze je spravné lhat. Tuto skute¢nost bych podlozila slovy Thomsona, ktery tvrdi, Ze
spolecnost se neobejde bez zasady byt pravdomluvny, jedna se prostfedek k dosazeni blaha pro
co nejvice lidi. I kdyZ poruSeni pravidla v dané situaci pfinasi blaho z dlouhodobého hlediska
to vede k niz§imu dobru (Thompson, 2004, str. 95).

Pracovnici zafizeni peclivé zvazuji kazdé oznameni a kazdou hrani¢ni informaci
konzultuji, jak s danym uzivatelem, tak s kolegy v tymu. Jako ptinos bych uvedla, Ze pracuji na
principu pfirozené kamaradské autority. Jsou si védomi, Ze ne vzdycky muze byt oznameni Ku
prospéchu ditéte. Jedna z pracovnic zminila, Ze Se je snazi vést k tomu, aby hovofili o
problémech teti osoby a tim pro n¢ bude jednodusi se oteviit. Stejné na to nahlizi Reamer (dle
Janouskova a kol., 2008, str. 388-389) z jeho pohledu by mél pracovnik piedevsim chranit sebe
a branit pred ujmou své klienty.

S tim také mize souviset dilema, které jsem v mé praci nezminila. Zieknuti se Klienta
z divodu svého bezpeci. Uzivatel trpél prenosnou sexualni chorobou a vyzadoval nazornou
ukazku pracovnici V jeji kancelafi, ta situaci vyfteSila distribuci uzivatele na vedouciho, ktery
byl muz. Pracovnik je povinen jednat profesionaln¢, mél by byt schopen vyuzit alternativy
fedeni pro kazdou rtiznorodou situaci popisuje Ulehla (2005, str.32).

Ur¢ité povazuji za pfinos i negativni ohlas na supervizi, kdy jedné z pracovnic
nevyhovoval z divodu nemoznosti fesit aktualni problémy. Co se tyka sdileni doporuceni jinym
pracovniktim, vyzdvihla bych piiklad osobni praxe a moznost se Spojit s jinymi sluzbami.
Vyhodou jsou také kvalitné vypracované vnitini smérnice zafizeni. Podrobnéjsi informace jsem
zaznamenala v zavéru mé prace. Slabinou probéhlého vyzkumu by mohlo byt osobni setkani,

které se vzhledem k epidemiologické situaci v Ceské republice nepodatilo uskuteénit.
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Zavér

Hlavnim cilem préce bylo zjistit etickd dilemata socialnich pracovnikt, ktera se vyskytuji pti
praci v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez. Pro tuto praci jsem si vybrala kvalitativni
vyzkum s polostrukturovanymi rozhovory, které jsem provadéla s pracovniky Spolecnosti
Podané ruce o.p.s. v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez v Krométizi. Z vyzkumu jsem
zjistila nasledujici postiehy.

Nekteré z pracovnic reagovaly pii prvnich konfrontacich s dilematy zprvu intuitivné, a
to z divodu nedostate¢nych zkuSenosti pfi nastupu do zatizeni. Samoziejmé jak vétSina
respondentll zminila; zaleZi na situaci a jestli je ¢lovek ¢i pracovnik v danou chvili ohrozen na
zdravi €1 zivoté. Nervozita u pracovniki hraje také svoji roli, hlavné v tom ptipad¢, kdyz ¢lovek
nema zkuSenosti a svym jednanim si nent jisty.

Doporucuji nenechat se unést emocemi, usmérnit sami sebe a dilematickou situaci Si
potadné promyslet, ale zaroven dokézat jednat pohotové a reflektovat vSechna pro a proti a
rozmysSlet se nad moznymi dusledky. DileZitou poznamkou jedné z respondentek bylo, ze
pracovnik by nem¢l na sobé nechat znat svoje emoce a obavy. Situaci by se mél pokusit vyiesit
s klidnou hlavou a poté v bezpecném prostiedi své kancelatfe rozdychat a ulevit si od svych
emoci.

Vsechny respondentky povazuji za cenné nabyté zkuSenosti a praxi, které jsou vyhodou
a nastrojem k feSeni problému, stejné tak jako vzdélani, které jak uvedla jedna z nich je
k nezaplaceni. Rozhovory mé dovedly ke vSem zasadnim doporuc¢enim, jak se chovat, k cemu
se uchylit a koho vyhledat pii etickych nesnazich.

Dalsim prfedmétem mého z4djmu bylo zjistit co pracovnicim pii feSeni pomaha nejvice.
Dozvédé€la jsem se, Ze nejcastéjsi odpoveédi bylo vyuziti zkuSenosti jinych napi. konzultace
s kolegy v tymu nebo kontaktovani pracovniki z jinych zafizeni. Druhou nejcastéjsi
odpovédi bylo vyuzivani etického kodexu a manualu neboli standarda kvality socialni péce.
Vyuzivaji i vnitini smérnice zaFizeni, jinak by se daly popsat jako niterni pravidla, podle
kterych se fidi a kde je vSe ukotveno. Mezi posledni, ale ne mén¢ dilezitym nastrojem je
supervize. Kazda z pracovnic moznost supervize zminila a uvedla jeji vyhody napt. diky
supervizi se méni klima v kolektivu a ma zasluhu v jejich rozhodovani. Supervize v tomto
zafizeni ma 1 negativni recenzi; pokud se jedna o aktualni problém a supervize probihd 1- 2x
do roka, je to nevyhovujici. Je zde zminéna i rodina, odborna literatura apod. Respondentky

doporucuji jinym socidlnim pracovnikiim vyuzit vSechny zminéné moznosti, a krom¢ toho
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konzultovat sviij problém s kolegy z jinych center, ktefi mohou nabidnout p¥iklad osobni
praxe.

Z vyzkumné sondy vyplynulo sedm konkrétnich etickych dilemat, které jsem
pojmenovala; pracovnik/ kamarad, v€kova hranice, hranice oznamovaci povinnosti, pfijimani
dart, striktni dodrZzovani/mirny pohled na nastavena pravidla, odmitnout skrz
nemoc/neodmitnout, setkavani mimo sluzbu. Kazdé z nich jsem popsala a doplnila o zvolené
feSeni respondentt.

Nektera z dilemat jsou ojedin€la a opakuji se velmi ziidka, jako napt. dilema vékové
hranice. Je mozné, Ze si ostatni respondentky na dilema v dany moment nevzpomnély, ale
pfitom se s nim v zafizeni potykaji, jelikoz respondentka &.1 uvedla; ,, To Fesime bézné. %’
Star$i déti se vydavaji za mladsi a mladsi déti za starSi. Pracovnici musi striktné dodrzovat
stanovena pravidla. Ke kontrole véku jejich uzivatela chytfe vyuZzivaji zdkovskou knizku, ktera
se U mladsich déti skvéle osvédcila, u starSich déti je t€zs8i si vek ovéfit, jelikoz pozadovat
obCansky prukaz neni mozné.

Ohledné dilematu, které se tyka oznamovaci povinnosti je primarni a nezbytné vSechny
nalezitosti konzultovat s kolegy a vedouci pracovisté. Dozvédéla jsem se, ze nékteré
z pracovnikt nikdy nic neohlasovali a vzdy se snazily pomoci V ramci jejich zafizeni vyuZiti
intervenci, jelikoz ne vzdycky to mize byt ku prospéchu uzivatelt. Poznatek, ktery si odnasim
je takovy, ze pokud si Organ socialné-pravni ochrany déti vyzada napsani zpravy ohledné déti,
mohu odmitnout, ale pokud si to vyzada soud je mou povinnosti napsat pravdivou zpravu o tom
napf. jak jsou obleceni, jestli nejsou hladovi, nezanedbavaji hygienu, nemaji parazity apod.

Dale byly uvadény stejna dilemata, ale odlisné feseni. Kazdy z nas je individualni, ma
jinak nastavené osobni hodnoty a preferuje jiny zptisob feSeni situaci. Etické dilema, které se
objevilo u vSech dotazovanych respondentil jsem pojmenovala: pracovnik/ kamarad. V prvni
kapitole teoretické ¢asti si mizeme precist, ze obdobi dospivani neni jednoduché. V Zivoté
adolescenta pirevlada konflikt a dle odpovédi respondentek uzivatelé piehlizi vékové rozdily
mezi pracovnikem a klientem a jejich komunikace je neslu$na. V zatizeni se dilema jevi jako
Casty problém, se kterym si vSak pracovnice dokazi poradit. Pracuji na principu pfirozené
kamaradské autority. Pokud uzivatel nerespektuje jejich napominani a odmita se fidit pravidly
slusného chovani miZe byt na néjakou dobu z klubu vykazan. Pracovnice se mi svétily Ze maji

dokonce zkusenost se sexualnimi nardzkami od uzivateld.

27 Respondent ¢.1
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Aktudlnim problémem je dilema, které nese ndzev: odmitnout skrz
nemoc/neodmitnout. Diky tomu jsem se dozvédéla, ze pracovnik nemtize odmitnout nikoho,
kdo potiebuje vyslechnout i piesto, ze je nemocny. Pracovnice musi chranit sebe a ostatni
uzivatelé sluzby tim, ze daného uzivatele poslou domd. V tomto piipadé konzultuji problémy
mimo zafizeni S odstupem dvou metrii a nasazenou rouskou. Pracovnici tvrdi, Ze se jim nestava,
ze by klienti nepochopili zdvaznost situace a prosbu se jit domu vylécit.

Nyni se vyjadiim k setkavani pracovnika a uzZivatele mimo zarizeni. Pracovnice maji
prvni a pokud je n€kdo piece jen oslovi, prohodi par slov a odkazi ho na sluzbu Vv pracovni
dobé. Chovaji se vZdy pfirozené, klientiim se nevyhybayji.

Dilema pfijimani dara je v socialnich sluzbach pomérné casté. Dar je jinymi slovy
uplatek, kterym chtéji zvednout své Sance a ziskat vyhody napf. travit vice ¢asu na pocitaci. Jak
uz bylo jednou feceno, pracovnik se nesmi dostat do pozice, kdy je uZivatelim néjakym
zpusobem zavazan. Pracovnice odmitaji piijimat dary a své socialn¢ sit€ maji chranéné pied
zneuzivanim jejich osobnich tidaji. Snazi se eliminovat potraviny ve spole¢enské mistnosti a
pokud je jim nabizeno slusné¢ odmitnou nebo se vymluvi napt. na alergii.

Jako posledni bych se vyjadfila k dilematu s nazvem striktni dodrZovani/mirny
pohled na nastavena pravidla. Ve spousté piipadech pracovnice dilema fesi Gstni dohodou
zvlasté kdyz situaci nemaji, jak dokazat, pokud by napt. piislo dit€ pod vlivem navykové latky
do zafizeni. Ustni dohoda by znamenala, Ze se musi chovat sluiné pokud chce zistat a kdyz
dohodu porusi musi odejit. Pokud by se jednalo o odli$nou situaci napt. o pijéovani finanéniho
obnosu apod., je na misté striktni dodrzovani pravidel a uméni odmitnout. Mlizeme narazit na
situaci, kdy uzivatel potfebuje Fesit sviij problém ke konci pracovni doby. V tu chvili je situace
déle na pracovisti pod podminkou, ze ptisté uz si své zalezitosti musi fesit v¢as. Zaroven si
s uzivatelem vybudovala vztah a duvéru, ale je dulezité je vézt k zodpovédnosti.

Podatilo se mi ziskat mnoho uzite¢nych rad a nahledi pracovnic, které mohu zuzitkovat
pro mou budouci profesi. Méla jsem moznost se seznamit s dal§imi socidlnimi pracovniky, kteti
mi vénovali svijj ¢as a energii. VE&im, Ze se cil podafil naplnit a ziskané informace respondentti
mohou byt uzite¢né pii feSeni dilematickych situaci. Moje prace muze slouzit socialnim
pracovnikim v nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladeZ, aby mohli reflektovat jednotliva
dilemata se kterymi se bud’ oni nebo jejich kolegové setkavaji a obohatit je 0 nové moznosti

feSeni pfi socialni praci s rizikovou mladezi.
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Také ma prace muze slouzit jako namét k dalsimu vyzkumu. Jsem si védoma, ze existuje
mnoho praci na toto téma, ale eticka dilemata se mohou odlisovat stejné tak jako jejich feseni
U kazdého pracovnika. Vsechny ziskané udaje povazuju za piinosné, at’ uz se jedna o
doporuceni, kde hledat pomoc a s kym se radit o dilematickych situacich nebo piimo specifické

feSeni pracovnic nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez v KroméFizi.
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