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Anotace

CERNA, Martina. Viiv sexudlniho obtézovani na vztah osobniho asistenta a jeho klienta.
Hradec Kralové: Ustav socialni prace, Univerzita Hradec Kralové, 2020, str. 65.

Diplomova prace

Tato diplomova prace s ndzvem ,,Vliv sexudlniho obtézovani na vztah osobniho asistenta
a jeho klienta® ma za cil seznamit své Ctendie s problematikou vlivu sexualniho
obtézovani na vztah osobniho asistenta a jeho klienta. Ve své teoretické €asti se zabyva
vysvétlenim pojmi, jako je osobni asistent, klient osobni asistence, vztahy v osobni
asistenci, sexualita klient osobni asistence a sexualni obtézovani. Hlavni cil této
diplomové prace je zjistit, jaky mélo sexudlni obtézovani ze strany klienta/klientky
sméfované na osobniho asistenta/asistentku vliv na jejich vzdjemny vztah. Ddle jsou
vhodné nastaveny dil¢i cile, které pomahaji v naplnéni cile hlavniho. V praktické Casti
prace je proveden kvalitativni vyzkum, ktery se realizoval metodou polostrukturovaného

rozhovoru.

Klic¢ova slova:

sexualni obtézovani, osobni asistent, osobni asistence



Annotation

This thesis, entitled "The effect of sexual harassment on the personal assistant's
relationship with his client,” aims to familiarise his readers with the issue of the effect of
sexual harassment on the personal assistant's relationship with his client. In its theoretical
section there is the explanation of terms such as personal assistant, personal assistance
client, personal assistance relationships, sexuality of personal assistance clients and sexual
harassment. The main aim of this thesis is to determine how sexual harassment by a client
directed at a personal assistant affected their relationship with each other. Furthermore,
sub-targets are set appropriately to help achieve the main goal. Practical part of the work
includes qualitative research, which was carried out using the semi-structured interview
method.

Keywords:

sexual harassment, personal assistant, personal assistance
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UVOD

Problematika sexualniho obtéZovani je obecné stale tabuizované téma. A to i v oblasti
poskytovani osobni asistence. Sama se jiz n€jakou dobu pohybuji v prostiedi osobni
asistence. Situace, kdy jsem byla sexualn¢ obtéZovana klientem, se mi stala n¢kolikrat.
V této situaci jsem netusila, jak ji mizu sama fesit a jaké to na mé muze mit dopady. To
je jeden z hlavnich davodu, pro¢ jsem se ve své diplomové praci zaméfila na tuto
problematiku.

Obtézovani pii poskytovani osobni asistence je velmi netypické. Je zde uplné jiné
rozlozeni moci nez je u sexudlniho obtéZovani bézné. Typicky je totiz pachatelem ten,
kdo mé nad svou obéti vétsi moc (napf. nadfizeny). Zde ma moc osobni asistentka,
protoze klient je ten, kdo potiebuje pomoc. Ta se ovSem pohybuje na tzv. domaci pade
klienta. Klient tim mtize ziskat pocit, ze kdyz je doma, tak si mize vSe dovolit. I svou
osobni asistentku sexudlné obtéZovat.

Tato diplomova prace ma za hlavni cil zjistit, jaky mélo sexudlni obtéZzovani ze strany
klienta/klientky sméfované na osobniho asistenta/asistentku vliv na jejich vzajemny
vztah. Prace se déli na teoretickou, metodickou a vyzkumnou c¢ast. Cilem teoretické
¢asti je seznameni Ctenafe S pojmy, jako je osobni asistence, osobni asistent, klient
osobni asistence, sexualita klientd osobni asistence a sexualni obtéZovani. Metodicka
¢ast popisuje pouzitou metodu vyzkumu a pribéh vyzkumného Setfeni. Vyzkumna ¢ést
prace se zamétuje na zjiSténi, jaky mélo sexudlni obtéZovani ze strany klienta/klientky
sméfované na osobniho asistenta/asistentku vliv na jejich vzajemny vztah. V dil¢ich
cilech zjistuje, jak osobni asistent’ka sam/sama zvlada skutecnost, Ze byl/a sexudlné
obtéZzovan/a, odhaluje dopady sexualniho obtézovani na vztah mezi osobni/m
asistentem/asistentkou a jeho klientem/klientkou a zjistuje, jaka pravidla svého
zamgstnavatele osobni asistent/ka respektoval/a v souvislosti se sexudlnim obtéZovanim
a zjakych davodi je respektoval/a. Vyzkum bude probihat kvalitativné za pomoci
polostrukturovanych rozhovori s deviti respondenty.

Tato prace milize byt uzitecnd piedevSim pro poskytovatele osobni asistence. Aby
védeli, Ze maji sexudlni obtéZovani ze strany klienta zatadit do svych vnitinich predpist
¢1 metodik a pro¢ tak maji ucinit. Asistentky potfebuji védeét, jak maji v této situaci

jednat a na koho se mohou obratit. Proto 1 pro né¢ miize byt tato prace uzitecna. Pokud se



nékdy ve svém profesnim zivoté stanou obétmi sexudlniho obtézovani ze strany klienta,

tak zde se dozvédi spoustu uzite¢nych informaci.



1 TEORETICKA CAST

Tato diplomova prace se bude zabyvat vlivem sexualniho obtéZovani na vztah osobniho
asistenta a jeho klienta. Teoretickd Cast prace vymezi problematiku osobniho asistenta,
klienta osobni asistence, vztahii v osobni asistenci, sexuality cilovych skupin klienti

osobni asistence a sexualniho obtéZzovani.
1.1 Osobni asistent

1.1.1 Osobni asistence

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je osobni asistence ,, terénni sluzba
poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického
onemocneni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Sluzba se poskytuje bez casového omezeni, v prirozeném socidlnim prostredi
osob a pri ¢innostech, které osoba potrebuje. “

Osobni asistenci 1ze chapat jako komplex sluzeb, které poméhaji osobdm se snizenou
sobé&stacnosti zvladat ¢innosti, které by jinak mohli vykonavat sami, a to za podpory
osobniho asistenta. Tyto sluzby osobam zabezpecuji jejich zakladni Zivotni potfeby —
biologické 1 spolecenské. (Uzlova, 2010, str. 23)

Podle Zakona ¢. 108/2006 Sb. mezi €innosti pii kterych osobni asistence pomaha, patii
napt. pomahani pii zvladani béZznych tkoni v péci o vlastni osobu, pomoc pii hygiené,
pfi zajiSténi stravy, pomoc pii vedeni chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni ¢innosti a také pomoc pii uplatnéni prav, opravnénych zajmu a obstarani
osobnich zaleZitosti.

Cilovou skupinou osobni asistence jsou jedinci, ktefi maji omezenou schopnost
samostatné realizovat kazdodenni ukony a to z dliivodu zdravotniho postizeni nebo
jiného znevyhodnujiciho faktoru. (Hrda, 2004, str. 10)

Osobni asistence se zaméfuje piedevSim na socialni handicap (tzn. oddéleni
od spolecnosti z divodu zdravotniho znevyhodnéni). Jde o zabezpeceni socialniho razu.
To, ze jedinec bude vyuZivat sluzbu osobni asistence, nesmi vylu¢ovat moznost vyuZzit
dal$i mozné socialni sluzby. Jedinec musi mit moZznost kombinovat si osobni asistenci
s dalSimi socialnimi sluzbami. (Hrd4, 2004, str. 12)

Dle Hrdé (2004, str. 72) je osobni asistence poskytovana na zakladé nékolika zasad:



e Jde o uschopiovani klienta a kompenzaci jeho znevyhodnéni tak, aby mohl zit
srovnateln¢ jako jeho vrstevnici;

e Klient naplituje svou osobnost a své osobni cile;

e Klient (nebo jeho zastupujici osoba) ma co nejveétsi mozny podil na rozhodovani
o dulezitych hlediscich sluzby;

¢ Klient ma rozhodujici slovo pii vybéru osobniho asistenta;

e Osobni asistent a klient maji mezi sebou rovnocenny vztah;

e Klientem osobni asistence muze byt jen ten, kdo naplni kritéria stanovené
poskytovatelem a patii do jeho cilové skupiny;

e Prib¢h sluzby je zavisly na souhlasu nebo rozhodnuti klienta, klient a osobni
asistent se na ném vzdy domluvi;

e Poskytovatel musi mit neustale zpétnou vazbu o tom, zda je klient s pribéhem
sluzeb spokojeny;

e Klient sluzbu mtize kombinovat s jinymi socidlnimi sluzbami ¢i péci rodiny.

Typologie osobni asistence

Osobni asistence se déli na sebeurcujici a fizenou osobni asistenci. Sebeurcujici osobni
asistence nevyzaduje zadné odborné zaskoleni asistenta. Klient sluzby se na asistenci
musi aktivné podilet. To znamena osobniho asistenta si sim zaSkolit, organizovat a vést
jeho praci. (Hrda in Uzlova, 2010, str. 24) Pfi tomto druhu asistence se uplatiuji
zakladni principy hnuti Independent Living, tzv.4D. Prvnim principem
je demedikalizace. To znamena, Ze ¢loveék s postizenim vyhledava lékaiskou pomoc
pouze tehdy, kdyZz ma né&jaké zdravotni obtize. Neni tedy pfedmétem lékaiské péce.
Dal8im principem je deliminace. Osobni asistence neni vymezena taxativné uréenymi
ukony, které se provadi v daném case. Déle jde o deprofesionalizaci. Zde si klient své
asistenty  zaskoluje sam. Nejde o profesionaly. Poslednim  principem
je deinstitucionalizace. Klienti osobni asistence mtizou zit ve svém socialnim prostiedi
a asistenci si fidi sami bez prostiednika. V sebeurcujici asistenci jde o to, Ze si vSe fidi
klient sam. K zavedeni asistence vyuzije maximaln¢ poradenské nebo
zprostiedkovatelské sluzby. (K¥ivak a Krhutova, 2013, str. 11)

Rizena osobni asistence je naopak uréena pro uZivatele, ktefi potfebuji specializovanou

pomoc. Proto je tfeba, aby byli osobni asistenti odborné proSkoleni. Klient tedy své



osobni asistenty neskoli a neorganizuje jejich praci. Zjeho podstaty snizené
sob&stacnosti vyplyva, ze to neni mozné nebo toho neni schopen. (Hrdd in Uzlova,
2010, str. 24) Skoleni asistentll ma za ukol poskytovatel. Zpravidla jde o organizaci —
pravnickou ¢i fyzickou osobu samostatn¢é vydélecné ¢innou. (Kfivak a Krhutova, 2013,

str. 11)

1.1.2 Osobni asistent

V uzs$im slova smyslu je osobni asistent zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb,
ktery je registrovan pro poskytovani sluzeb osobni asistence podle § 39 Zikona
¢. 108/2006 Sb. V sirsim slova smyslu jde o fyzickou osobu poskytujici péci klientovi
V jeho ptirozeném prosttedi. Péce probihd na dobrovolné bazi nebo za financni odménu,
ktera by méla byt hrazena z ptispévku na péci. (Hrdé in Uzlova, 2010, str. 29)

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach nestanovuje piimo pozici osobniho
asistenta, nybrZz pouze pracovnika v socialnich sluzbach, kterym osobni asistent je.

§ 106 tohoto zakona piimo uvadi, Ze pracovnikem v socialnich sluzbach je ten, kdo
vykonava ,, pecovatelskou cinnost v domacnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci
spojenych s primym stykem s 0sobami S fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni
péci o jejich domdacnost, zajistovani socialni pomoci, provadeni socialnich depistdzi
pod vedenim socialniho pracovnika, poskytovani pomoci pri vytvdreni socidlnich
a spolecenskych kontaktu a psychické aktivizaci, organizacni zabezpecovani
a komplexni koordinovani pecovatelské cinnosti a provadeni osobni asistence.
Osobnim asistentem se muze stat kazdy, kdo toto povolani chce vykonavat a splni
pozadavky konkrétniho uzivatele ¢i poskytovatele socialni sluzby, u niZ je zaméstnan.
(Uzlova, 2010, str. 29) Osobni asistent je profesionalnim vykonavatelem viile klienta.
V podstaté je klientovi rukama a nohama. At uz chce nebo nechce, doslova proZziva kus
zivota se svym klientem. Tim padem o ném vi témét vSe. Vi, co je pro ngj dilezité, co
ovliviiuje jeho naladu a z ¢eho ma strach. Casto musi jit az na dfefi klientovi osobnosti,

zn4 ho tak mnohokrat 1épe nez jeho blizei. (Vidura, 2013, str. 21)

1.1.3 Napli prace osobniho asistenta
Naplin prace osobniho asistenta je velmi rozmanitd. Lze zafadit do dvou hlavnich
kategorii: zabezpec€eni zakladnich biologickych potieb klienta a zajiSténi zékladnich

spolecenskych potieb klienta. (Hrda, 2004, str. 91-93)



Naplnéni zakladnich biologickych poti‘'eb klienta

Prvni ztéchto potfeb je stravovani. Zahrnuje tkony jako je ohfivani jidla, vafeni,
pfiprava a porcovani pokrmu, podani stravy ¢i nakupy. VSe je vykonavano s ohledem
na individualni pfani i potieby daného klienta. (Hrd4, 2004, str. 91)

Dalsi potfebou je hygiena, oblékani a uprava zevnéjSku. Zde se vykonava bézna denni
I celkova hygiena, Cesani, holeni, Gprava nehtd, vybér odévu, prevlékani lizka,
hygienicka udrzba voziki ¢i jinych kompenzacnich pomticek. (Hrda, 2004, str. 91)
Nasleduje potieba vyuziti toalety, ktera zahrnuje 1 feSeni piipadné inkontinence.
Pti uzivani WC ¢i inkontinenénich pomicek osobni asistent dba na dikladnou hygienu
klienta. Pfi téchto tkonech zachovava maximalni moznou intimitu a distojnost klienta.
(Hrda, 2004, str. 91-92)

Osobni asistenti zabezpecuji moznost bezpe¢ného pohybu. To i v pifipadé potieby
vyuziti technickych ¢i kompenzacnich pomucek. Jde o zabezpeceni nutnych presunti
(napt. zluzka na vozik), vstdvani a uklddani na lizko, polohovéani a posazovani
na luzku. Také jde o pomoc pfi cestovani dopravnimi prostiedky a pohybu v nezndmém
prosttedi. (Hrd4, 2004, str. 92)

Poskytnuti dohledu ¢i stalé ptitomnosti druhé osoby je také nedilnou soucasti naplné
prace osobniho asistenta. Zde je zohlednéna pomoc pii nenadéalé potiebé. (Hrd4a, 2004,
str. 92)

Zajisténi chodu domécnosti zahrnuje bézny Uklid domdacnosti, prani, Zehleni, skladani
pradla a béZznou udrzbu domadcnosti. VSechny tyto tkony jsou vykondvany pouze
pro klienta. To znamena, Ze asistent nebude napt. prat pradlo celé rodin€. (Hrda, 2004,
str. 92)

Osobni asistenti zajiStuji také bézné oSetfovatelské ukony, pro které neni potiebna
zdravotnickd kvalifikace. Jde o prvni pomoc, dohled nad pozitim Iéki, jednoduché
pfevazy, cviceni a prevenci proleZenin. (Hrda, 2004, str. 92)

Zakladni spolecenské potieby

Osobni asistent spolupracuje s rodinou, pfibuznymi, sousedy a ptateli klienta. Tim mu
pomaha naplnit jeho zékladni spolecenské potieby. Asistent pomdhd klientovi mit
diuvérné vztahy a to véetné ptipadného sexualniho. Pokud je tfeba poskytuje podporu
a nacvik tém klientim, kterym zkuSenosti s kontaktem s jinymi osobami chybi. (Hrda,
2004, str. 93)



Dalsi potiebou je vzdélavani a zaméstnani. Asistent umoznuje klientovi se podle svych
schopnosti vzdé¢lavat, studovat ¢i mit zaméstnani. Poskytuje mu hlavné pomoc
pii technickych zalezitostech, které jsou stimto spojené — napf. doprava nebo
opatfovani materidli. Dale asistenti klientovi umoznuji propojovat jeho aktivity
s aktivitami bézné komunity pomoci pochtizek ¢i jednani. (Hrda, 2004, str. 93-94)
Asistent pomaha klientovi v pfistupu k informacim vefejné dostupnym. A to za pomoci
tlumocCeni. Asistent také provadi nacvik specialnich dovednosti v oblastech, které
potfebuji odlisny pfistup a informace nez je u bézné populace. (Hrda, 2004, str. 94)
Posledni potfebou je pomoc pifi zajiSténi bezpecCnosti. Asistent zprostfedkovava
obhajobu klienta, poskytuje podporu v ptipadé konfliktd, pomaha s bezpecnosti
V socidlnim prostiedi klienta. (Hrda, 2004, str. 94)

1.1.4 Vzdélavani osobniho asistenta

Vzdélani osobnich asistent zaméstnanych u poskytovateld socidlnich sluzeb se tidi
Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a také Vyhlaskou €. 505/2006, kterou
se provadéji nekterd ustanoveni zédkona o socialnich sluzbach. Tato vyhlaska v § 37
stanovuje pozadavky na obsah a rozsah kvalifika¢niho kurzu pro pracovniky
Vv socialnich sluzbach. Kurz mé4 obecnou a zvlastni ¢ast. Obecnd cast obsahuje napf.
uvod do problematiky kvality socidlnich sluzeb, zaklady komunikace, ivod do
psychologie, etiku, zaklady prevence vzniku zavislosti klienta na sluzbé, metody
socidlni prace a dal§i. ZvlaStni Cast kurzu se zabyva zéklady péfe o nemocné,
aktiviza¢nimi technikami, prevenci tyrani a zneuzivani osob, odbornou praci, krizovou
intervenci a tvodem do problematiky zdravotniho postizeni. Minimalné¢ ma tento kurz
150 hodin a zvlastni Casti je pfitom vénovano 80 hodin z celkového poctu. Instituce,

které tyto kurzy poradaji, musi mit akreditaci MSMT. (Uzlova, 2010, str. 57-58)

1.1.5 Osobnostni piredpoklady osobniho asistenta

Je spousta vlastnosti, kter¢é by mel dobry osobni asistent mit. Urcité¢ potiebuje
disponovat dobrou schopnosti komunikace s druhymi lidmi. Je tieba byt zralou
a vyvazenou osobnosti s pozitivnim piistupem k lidem a zivotu. M¢l by byt piesvédéen
0 smyslu této prace a ztotoZiovat se s jejimi cili a principy. Dilezitym prvkem je také

samoziejm¢ motivace pro vykonavani této pracovni pozice. Dulezité vlastnosti jsou



napt. empatie, trpélivost, laskavost, tolerance, spolehlivost, daslednost, flexibilita
a kreativita. (Uzlova, 2010, str. 30-31)

OvSem je také nezbytné védét, jaky by osobni asistent byt nemél — agresivni,
manipulativni, otup€ly, podeziravy ¢i zavisly na omamnych latkach. Je také dobré znat
motivy asistenta k vykonavani toto zaméstnani. Neni dobré, kdyz jde o touhu

po obohaceni, sebeprosazeni ¢i ziskani partnera. (Hrda, 2004, str. 42)

1.1.6 Osobni asistent a etika

Poskytovatelé sluzeb osobni asistence musi mit sepsan eticky kodex osobniho asistenta.
Tato povinnost vychazi ze standarda kvality socidlnich sluzeb. Asistentiim slouZzi jako
pravidla pro poskytovani kvalitnich sluzeb ve vztahu K uZivateli, zaméstnavateli
I kolegiim. Pfi jeho tvorbé poskytovatelé Casto vychazi z Etického kodexu socialnich
pracovniki CR. (Uzlova, 2010, str. 31)

Eticky kodex pro osobni asistenty je postaven na obecné platnych normach (Listina
zékladnich prav a svobod, Eticky kodex socialniho pracovnika CR apod.) a také
zohlediuje specifické poméry, které odpovidaji cilové skupiné a typu osobni asistence.
(Hrda, 2004, str. 74)

Dle Hrdé (2004, str. 74) jsou v ném zahrnuty nasledujici zasady:

e Osobni asistenti berou klienta jako rovnocennou bytost a chovaji se k nému
s respektem;

e Poskytovatel rozviji v osobnich asistentech uctu k Zivotu, respekt ke klientoveé
osobni cti, dobré povésti a jménu,

e Oslovovani a pifipadné tykani si fidi klient sadm s konkrétnim osobnim
asistentem;

e Osobni asistenti chapou klientovu osobni svobodu;

e Umoznuji klientovi vést svlij styl Zivota, pfipadné nalézaji takovy, ktery je
spolecensky pftijatelny;

e Pomoc V napliovani svobody mysleni, svobody a naboZenské vyznani klientl;

e Poskytovatel mé a dodrzuje pravidla pro ochranu soukromi, klientovi jsou tato
pravidla znama;

e Vsem klientim bez rozdilu je zajiSténa potteba soukromi;



e Poskytovatel respektuje klientovo piani byt sdm (napf. osobni asistenti
nevstupuji bez dovoleni);
e Poskytovatel zajiStuje bezpeci a svobodu kazdého klienta (zkouma, jaka rizika

U konkrétnich klientd vyplyvaji z jejich znevyhodnéni, a jak jim zabranit).

Etické jednani vici klientovi osobni asistence je takové, aby se klient citil jako
rovnocenna bytost, ktera ma pravo predevsim na dustojnost. Podstatou osobni asistence
je vyznamné piispet k distojnosti klientl a jejich participaci na spolecenském zivoté.
(Ktivak a Krhutova, 2013, str. 68)

Principy etického jednani a s klientem dle Uzlové (2010, str. 32—33):

e Osobni asistent poskytuje pomoc a podporu pouze se souhlasem klienta;

o Ke kazdému klientovi pfistupuje jako k celostni bytosti a vyzaduje individudlni
pristup;

e Vztah mezi klientem, jeho rodinou a osobnim asistentem je partnersky;

e Podporuje a posiluje sebevédomi i sebehodnoceni klienta;

e Zachovava mlcenlivost o skutenostech, které se dozvédél pii vykonu sluzby;

e Jedna bezthonné a nezneuziva davery klienta;

e Pro svého klienta se mize stat piikladem a pfirozenou autoritou, této moci vsak
nevyuziva;

e Rozeznava hranice mezi profesnim a osobnim Zivotem;

e Z3&my klienta jsou vZdy na prvnim misté pfed z4jmy asistenta;

e Ruci za svou obornou a svédomitou péci.

1.1.7 Syndrom vyhoreni u osobniho asistenta

Syndrom vyhoteni je stav emoc¢niho, fyzického a duSevniho vyCerpani. Je zptsoben
dlouhodobym a nadmérnym stresem. Dochézi k nému, kdyZ se citime zahlceni praci,
emociondlné¢ vycerpani a neschopni plnit neustdlé pozadavky. Pokud stres nadale
pretrvava, tak ztracime zajem a motivaci vykonavat praci kvalitné. Syndrom vyhoteni
sniZzuje naSi produktivitu prace i energii. Disledkem toho se stile citime bezmocné

a beznad¢jné. Negativni U¢inky syndromu vyhoteni se $ifi do vSech oblasti Zivota —

domova, préace i socialniho zivota. Dokonce mize zpusobit dlouhodobé zmény na téle,



které nas ¢ini nachylné k nemocem, jako je nachlazeni nebo chiipka. (Smith et al.,
2019)

Syndrom vyhoteni je postupny proces. Symptomy mohou byt zpocatku nenapadné, ale
s postupem cCasu se zhorSuji. K fyzickym ptfiznakiim patii pfedevS§im tUnava, stav
vycerpanosti, snizeni imunity, Casté bolesti hlavy a nespavost. Emocni piiznaky
vyhofeni jsou pocit bezmocnosti, osamélosti, ztrata motivace a negativismus. Z hlediska
chovani se vyhofeni projevuje jako odstup od odpovédnosti, odklddani povinnosti,
pozdni pfichody do prace a izolovani se od lidi. (Smith et al., 2019)

Pficin vyhoteni je mnoho. Vzdy ale prameni z prace. Kazdy kdo se v zaméstnani citi
ptepracovany a podhodnoceny je jim ohrozen. DalSimi ohrozujicimi faktory mtze byt
nedostatek uznani nebo odmény za vykonanou préci, nejasné ocekdvani zaméstnavatele,
prace v chaotickém prostiedi, pievzeti pfiliSné odpovédnosti, perfekcionismus nebo
pesimismus. (Smith et al., 2019)

Syndrom vyhoteni se stal vaznym problémem moderni doby. Rozsifeni tohoto jevu
Casto uvadi v souvislosti s dulezitymi socialnimi a sociologickymi procesy zapadni
kultury. Mezi n€ patii nartstajici konkuren¢ni boj, individualizace, socialni odcizeni ¢i
velké naroky na vykonnost. Rizikovym faktorem syndromu vyhotfeni mtize byt i sama
profese. Prace v pomahajicich profesich ma totiz aspekty, které je ¢ini mnohem
zranitelnéjSimi nez je tomu u jinych profesi. Béhem pracovni doby totiZ pfichdzi do
intenzivniho styku s lidmi, a proto dlouhodob¢ snaseji t€zké mentalni bfemeno. Pfili§ se
angazuji za z4jem svého klienta a energie ptichdzi Casto jen od nich. Z dlouhodobého
hlediska se miize dostavit vycerpani ¢i pokles sebetcty ke své osobé. (Elichova, 2017,
str. 112)

Podle Elichové (2017, str. 113-114) existuje nékolik Cinitelt, ktefi zptuisobuji nebo

urychluji syndrom vyhoteni u osobnich asistenti. Jde o:

e Vysokou uroven psychické zatéze;

e Nedostatek vedeni a pozitivni zp&tné vazby;
e Pracovni pietiZeni;

e Naro¢ny kontakt s klientem;

e Byrokracii.
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Moznosti jak se se syndromem vyhoieni vypotadat je mnoho. Je dobré si udrzovat
kvalitni vztahy kolem nas. Cim vice se totiz ¢lovéku dostane socialni opory, tim méné
ptiznakt syndromu se u né&j mize objevit. Také je dobré mit sim k sob¢ pozitivni vztah.
Na zéaklad¢ zdravého ja se totiz stavi realné sebehodnoceni a sebevédomi. Dale se
vyplati udrzovat dobré interpersondlni pracovni vztahy. Kolegové i nadfizeni nam
s nasimi tézkostmi rovnéz mohou pomoci. Jako prevence slouzi i management prace. Je
dalezité co nejpresnéji znat, co se od nas v praci ocekava, jaké jsou nase povinnosti, ale
1 prava. Pii nejasnych kompetencich totiz miizeme pocitovat vysokou zatéz. Podstatné
je také naucdit se kvalitn¢ relaxovat. At uz s pomoci doméacich mazlickl, relaxaéni
koupeli, fyzickou aktivitou nebo hudbou. Zdravy spanek uvoliiuje télo i mysl a tim

napomaha tzv. restartovat nas organismus. (Krahulova, 2010, str. 22-24)

1.1.8 Supervize osobniho asistenta

Dle Matouska (2008, str. 349) je supervize ,,celoZivotni forma uceni, zamérend na
rozvoj profesiondlnich dovednosti a kompetenci supervidovanych, pri niz je kladen
diraz na aktivaci jejich viastniho potenciondlu v bezpecném a tvorivém prostiedi.
Z instituciondlniho hlediska je supervize profesiondlnim postupem pozorovani, reflexe
profesni praxe i postgraduadlniho vzdélavani.

Supervizor a supervidovany spoleénymi silami hledaji feSeni v divérné atmosfére,
rozviji sebereflexi, ktera vede k pochopeni dosud neuvédomovanych skute¢nosti, vztahii
a pociti a jejich odrazu na praci osobniho asistenta. Vlastni proces supervize se
uskute¢niuje ve vztahovém kontextu. (Matousek, 2008, str. 349-350)

Pii supervizi jde pfedev§im o podporu pii stresovych situacich, hodnoceni pokroku,
vedeni pii ukolech (i dil¢ich), zprostiedkovani a vyména riznych informaci, zkoumani
postoji a mezilidskych vztahii. K provedeni kvalitni supervize je tfeba nezavislého
odbornika, je to tedy velmi draha zalezitost. Casto osobni asistenti o supervizi piilis
nemaji zajem. Je to z diivodu, Ze jako osobni asistenti jsou ¢asto zamestnani studenti
a jedinci zijici aktivnim Zivotem. Proto mivaji velmi malo Casu a také pfili§ neprozivaji
takové problémy jako je napt. vyhoteni. V pfipad¢€, Ze se piece jen néjaké problémy
vyskytnou, je maji kde ventilovat. Supervizi mohou povazovat za zasah do svého
soukromi a drahocenného casu. Odmitaji psychologické rozebirani. Z tohoto diivodu se

supervizi vyplati poskytovat pouze v piipadé, ze se na ni dobrovoln¢ ptihlasi dostatecny
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poCet jedinci. Jinak Ize podporu pracovniki fesSit prubézné individualnimi
konzultacemi. (Hrda, 2004, str. 57)

Osobni asistenti nejCastéji  vyuzivaji individudlni supervizi. Ta spocivd ve
strukturovaném kontaktu supervizora s jednim pracovnikem. Jejim hlavnim cilem je
reflexe a podpora profesionalniho fungovani pracovnika. Struktura supervizniho setkéani
je nasledujici. Na tvod se provede reflexe minulého obdobi prace s klienty
supervidované¢ho. Ten poté navrhne problém c¢i situaci, kterou chce feSit. Problém
popise, provede vlastni sebereflexi a sebehodnoceni. Supervizor na situaci poskytne
zpétnou vazbu a nabidne moznosti feSeni. Supervidovany zapoji vlastni tvofivost
a fantazii k nalezeni idealniho feSeni. Na zavér setkani prob&hne zhodnoceni splnéni

zakazky. (Matousek, 2008, str. 354)

1.2 Klient osobni asistence

V této kapitole dojde k vymezeni pojmu jako je klient sebeurcujici ¢i fizené osobni

asistence a také prava a povinnosti klientt.

1.2.1 Vymezeni pojmi

Osobni asistence je ur€ena osobam, které si nedovedou vlastnimi silami zabezpecit
zakladni Zivotni potifeby. Tedy ty, bez kterych by byly bezprosttedné ohrozeny na
zdravi nebo dokonce na zivoté. (Hrda, 2004, str. 69)

Klientem osobni asistence muze byt kazdy bez ohledu na své postizeni. Mize jit
0 ¢lovéka s télesnym, smyslovym, mentalnim a psychickym postizenim, ptipadné jejich
kombinaci. MiiZe jit jak o déti, tak o seniory. (Hrd4, 2014, str. 17)

Klienti sebeurcujici osobni asistence

Tito klienti musi byt schopni $kolit a pribézné informovat osobni asistenty. Nejéastéji
se jedna o jedince, ktefi maji potize s hybnosti. Hlavné ti, ktefi maji velmi t€¢Zké anebo
kombinované postizeni. Naopak seniofi asto o tento typ osobni asistence nemaji zdjem,
protoze Usili, které musi vénovat jejimu chodu je pro né¢ neimérné. (Hrda, 2004, str. 69)
Klienti Fizené osobni asistence

Tito Klienti se dle diuvodu fizeni sluzby déli na dvé skupiny. Do prvni skupiny patii
jedinci, ktefi pottebuji pomoc kvalifikovanych osobnich asistentii ke zprostiedkovani
kontaktu s okolim, k doprovodu a pomoci V neznamém prostiedi. Osobni asistenty

nemuze koordinovat sdm klient, protoze nedokaze zajistit jejich stalé vyuziti, to musi
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délat bud’ sam osobni asistent, nebo poskytovatel. Druhd skupina potiebuje asistenci
k zajisténi nezbytnych potieb, ale z podstaty svého znevyhodnéni nemuze Skolit
a prubézné informovat osobni asistenty. Zde se tohoto ukolu ujima poskytovatel. (Hrda,
2004, str. 70)

Typickymi klienty fizené osobni asistence dle Hrdé (2004, str. 70—71) jsou:

e Jedinci s potizemi zraku;

e Jedinci s potizemi sluchu;

e Jedinci s kombinovanym postizenim sluchu a zraku;
e Jedinci s mentalnim postizenim;

e Jedinci s psychickymi obtizemi;

o Déti.

1.2.2 Prava a povinnosti klientii osobni asistence

Jednou z nejdilezitéjSich povinnosti klienta je spoluprace s povéfenym pracovnikem
organizace pii Setfeni svych potfeb osobni asistence a podéani informaci, které souviseji
S pribc¢hem sluzby. Musi o sob& uvadét vzdy pravdivé udaje, hlasi vSechny zmény
a ve stanovenych terminech odevzdava potvrzené Ufedni formulare. Klient je také
povinen piizptisobit co nejvice je to mozné podminky svym potiebam (zajistit si
kompenzacni pomicky — madla, zveddk, vozik apod.). Dale se klient zavazuje, ze
osobnimu asistentovi bude davat pouze takové ukoly, které nejsou v rozporu s platnymi
zakony a s obecné piijatymi pravidly slusnosti. Dale bude dodrzovat pfedem dohodnuté
terminy, dbat na své 1 asistentovo zdravi. K osobnimu asistentovi se bude chovat slusné
a ohledupln¢, umozni asistentovi stravovat se, hygienu a pfiméfeny odpocinek. Bude
dodrzovat mlcenlivost o skuteCnostech ze soukromého zivota osobniho asistenta,
poskytne mu vSechny potiebné informace, které se tykaji vykonu osobni asistence.
V piipadé nemoci ¢i jinych vaznych pfi¢inach branicich vykonu osobni asistence bude
0 této skutecnosti neprodlené informovat osobniho asistenta a povéfeného pracovnika
organizace. Klient je povinen fadné vyplnit a podepsat ,,Vykaz o sluzbé* a poté zaplatit
poplatek za vykonanou asistenci. Klient v¢as navrhuje terminy sluzeb a snazi se
prizptisobit moznostem osobniho asistenta. Pouze vyjimecné shani nékoho narychlo

(napf. v ptipad€ nemoci). (Hrda, 2004, str. 51-52)
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1.3 Vztahy v osobni asistenci

Tato kapitola bude pojednavat o vztazich v osobni asistenci, jejich hranicich

a rizikovych situacich, které v nich mohou pfipadné nastat.

1.3.1 Vztah mezi osobnim asistentem a klientem

Existuje mnoho povolani, kde je hlavni pracovni naplni pomoc lidem (napft. 1ékafi,
psychologové, peCovatelky, osobni asistenti). Kazda tato profese ma svoji odbornost,
ale také ma jesté dalsi podstatnou roli — lidsky vztah mezi poméhajicim profesiondlem
(v tomto pripad¢é osobnim asistentem) a klientem. Klienti totiz chtéji divérovat svému
osobnimu asistentovi. Hlavnim nastrojem pracovnika je tedy jeho osobnost. (Kopfiva,

2016, str. 14)

1.3.2 Hranice vztahu mezi osobnim asistentem a klientem

Hranice definuji nasi vlastni osobu. Ukazuji, kde kon¢i jedna osoba a zacind druha.
Toto v nas upevnuje pocit vlastnictvi. Hranice nam ukazuji nasi vlastni zodpovédnost
a také to, za co uz zodpovédnost nemame. Napiiklad nejsme zodpoveédni za druhé lidi.
Neexistuje piikaz kontroly nad druhymi, a pfesto spousta lidi vynaklada mnoho ¢asu
a energie K jejimu ziskani. (Cloud a Townsend, 2002, str. 24-25)

Hranici ve vztahu mezi dvéma osobami je minéno délitko, které urcuje co je moji
zalezitosti a co je zalezitosti druhého jedince. Kazdy z ucastnikii vztahu muze toto
rozdéleni vnimat odliSnym zplisobem. (Kopftiva, 2016, str. 74) Pfirozenym stavem jsou
hranice dobfe nastavené a polopropustné. To znamend v prvni fad¢ se postarat o své
vlastni potfeby a udrzeni zékladni sobéstac¢nosti. Do vztahti s okolim vstoupit a pfijmout
jen to, co se pro me jevi jako dobré a uziteéné. To co se tak nejevi, odmitat. Byt tedy
Vv dialogu. (Kopfiva, 2006, str. 82)

Jak si tuto svou hranici ochranit pokud je zvenci néjakym zpiisobem ohrozena? Nejlépe
pomoci asertivity. Ta je definovana jako ,,vyjadrovani viastnich prav a jednani
v souladu s nimi pri respektovani prav druhych lidi. ©“ (Koptiva, 2006, str. 83) Asertivita
se Casto vymezuje ve srovnani s jinym chovanim (napf. jako obrana pii manipulaci ¢i
jako alternativa vici pasivnimu nebo naopak agresivnimu jednéni). Mezi asertivni
dovednosti patii uméni dat najevo své vlastni pozadavky a trvat si na nich. (Kopfiva,

2006, str. 83-84) Tvorba hranic je neustaly proces, kterému se Clovék u¢i uz od
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nejrannéjSiho détstvi, kdy se utvafi jeho charakter a pokracuje cely Zzivot. (Cloud
a Townsend, 2002, str. 53)

Kazdy clovek touzi byt autonomni a svobodny jedinec, pfitom se ale obava samoty,
ktera muze nastat, pokud bude autonomni az piiliS. V tomto piipadé mulze nastat
existencialni uzkost. Ta je definovana otazkami jako: K ¢emu to vSechno je, kdyz stejné
zemiu? Jaky je smysl mého Zivota? Ve snaze odpovédét na tyto existencidlni otazky se
hranice stavaji ¢im dal vice propustnymi. Jedinci zalezi na stale vétSim okruhu lidi
a véci. Nejen na sobé samém, své roding, ale také na cizich lidech. (Kopiiva, 2006, str.
87)

PredCasny upadek snahy o fungujici hranice vede k tomu, ze se posili zavislost na
citovych uspokojenich z vnéjsiho svéta. Kazdy kdo rezignuje domnéle ve prospéch
péstovani upfimnych lidskych vztahli, ¢asto na lidi ve svém okoli klade obrovské
emoc¢ni naroky. Potiebuje totiz naslouchat, souhlas, pozornost a potfebuje vidét svou
prospésnost ostatnim a to mu brani byt skutecné nesobecky. (Kopftiva, 2006, str. 88)
Otazka hranic a jejich mira propustnosti je z profesionalniho i etického hlediska velmi
citlivé téma. Lze ji prekrocit, porusit, ale pfi rozvolnéni hranic existuji 1 pozitiva. Velka
cast klientt touzi profesionalni hranice piekrocit v lepsim ptipad¢ nesexualné, v horSim
sexualné a to 1 tehdy, kdyzZ se to miize zdat nepravdépodobné. Zvladnuti této situace je
zélezitosti zkuSenosti, komunikacnich dovednosti, aktu a také osobni zralosti. (Weiss,
2011, str. 71)

Kazdy €loveék ma Ctyfi zony definujici pfibliZzeni ostatnich lidi. Jde o z6nu intimni,
osobni, socidlni a vefejnou. Kazdy clovék vnima sviij osobni prostor rozdilnym
zpusobem, a proto se stava, ze se nékdo piiblizuje, vice nez je druhé osobé milé. To
muze vyvolat nepiijemné pocity a ¢lovek premysli jen nad tim, jak se rychle zbavit
pocitu ohroZeni. Poct ohroZeni vSak mizi pfi vz4jemné spolupraci. (Weiss, 2011, str.

218)

1.3.3 Rizikové situace ve vztahu osobniho asistenta a klienta

Problematické chovani klienta
Vymezit problematické chovani neni jednoduchy tkol, protoze neexistuje jeho jasna
a vSemi pifijimana definice. Da se vSak oznacit jako ,,chovani, které se svou intenzitou,

frekvenci nebo dobou trvani natolik odlisuje od béiné spolecenské normy, Ze miize
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vazne ohrozit fyzické bezpeci dané osoby nebo druhych... Probléemové chovani miize byt
I takove, které miize vazné ohrozit zapojeni cloveéka do komunity, ve které Zije.*
(Emerson in Hauke, 2014, str. 14)

V socialnich sluzbach se za problémové chovani oznaCuje vSe, co za n¢j oznaci
pracovnik. VétSinou jde o kradeze, agresivitu, lhani, sexudlni obtéZovani apod. Pro
uplnost je tfeba uvést, ze vyskyt problémového chovani je pfimo zavisly na napliovani
zivotnich potieb. Pokud tyto potieby nejsou naplnény, velmi se zvySuje
pravdépodobnost jeho vyskytu. Pokud c¢lovék neni schopny uspokojit své potieby
béznym a pro ostatni akceptovatelnym zptsobem c¢asto voli jiny zpisob upokojovani,
ktery mtize byt pfi¢inou onoho problémového chovéani. Problémové chovani Ize vnimat
jako socidlni konstrukci. Jde o to, Ze problémové chovani vznika v kontaktu a dalSimi
lidmi a v komunikaci s nimi. (Hauke, 2014, str. 14-16)

Jako problematické chovani lze vnimat odmitani kontaktu a komunikace. Nejprve je
tieba zanalyzovat divody, které za timto odmitdnim mohou stat. Mohou vyplyvat ze
situace, ve které se nachazi klient. Mize jit o zndmku zmény nalady, reakce na zménu
Vv Zivoté €1 smutek po blizkych osobach. Dale se mlZe jednat o stereotypni opakovani
témat pfi rozhovoru. Diivodem je ¢asto zapominani. Zivot klientd nemusi byt piilis
proménlivy a tak se Casto nékterd témata piirozené opakuji. Velmi nepiijemné je, kdyz
klient pouziva vulgarni az agresivni vyrazy. Mohou to d€lat védomé nebo muze jit
0 projev dusevniho onemocnéni. (Venglafova, 2007, str. 81-82)

Pii poskytovani osobni asistence se miize stat, Ze klientovo chovani bude
problematické. Pfi sebeurcujicim typu asistence to muze byt divodem k ukonceni
spoluprace. Pii fizené asistenci je dulezité, aby mél poskytovatel ucinné postupy, jak
tyto nastalé situace efektivné fesit. Pfi zaskolovani asistentl je dilezit¢ mit na mysli
vSechny piedvidatelné moznosti problémového chovani klientii. Osobni asistent se musi
snazit porozumét pii¢indm tohoto problémového chovani. Utoénost lze vnimat jako
neadaptovatelny vyraz lidsky pochopitelného a hodnotného pocitu. Tomuto lze
pfedchézet. Osobni asistenti by méli co nevice je to mozné zapojit klienta a do
budoucna ho naucili tento pocit vyjadfovat pfiméfenym zpuisobem. (Hrda, 2004, str.

75-76)
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Konflikt mezi klientem a osobnim asistentem

Definice slova konflikt znamena ,,srdzka, nedorozumeéni, neshoda, rozpor, soutéz ci
vzdajemné strety ndazori, postojii a zajmu. Jde o stretnuti dvou nebo vice zcela nebo do
urcité miry se vylucujicich snah.“ (Krutilova, 2011, str. 19) Konflikty patii k béznému
zivotu, ale ve vztahu klienta a osobniho asistenta nemaji co délat. Pfi¢iny konfliktu
V tomto vztahu mtizou byt rizné. Muize se jednat o néjakou aktudlni situaci klienta jako
je napf. malo spanku a bolest. Vzniku také mulze vyrazné napomahat klientovo
osobnostni nastaveni. Jde o rozdilné osobni tempo, temperament nebo snizend mira
akceptace zmény. (Medlikova, 2010, str. 26)

Konflikt je proces, ktery ma vyvojové faze. Prvni je na fad¢ spoustéé. Klient mize byt
nevyspaly a jeSté ho mohou bolet zada. V této fazi je jest¢ moznost konflikt odvratit a to
pomoci odvedeni pozornosti na jiné téma, humor, pauza nebo tieba ocenéni. Druhou
fazi je eskalace. Jde o nahromadéni n€kolika spoustéct. V Cloveku se zac¢ind kumulovat
napéti a konflikt zaCina eskalovat. Dalsi fazi je vrchol konfliktu. V podstaté jde
0 emocionalni napéti a racionalita je vice ¢i méné potlacena. Ob¢ strany jsou ve stavu
boje. Ctvrtou fazi je zklidnéni. Nastane uvolnéni a ztiSeni konfliktu. Naposledy nastava
postkonfliktni stav. Provazi ji racionalizace vlastniho chovani a vycitky. (Medlikova,
2010, str. 26)

Na vyvoj samotného konfliktu ma dle Krutilové (2011, str. 19) zasadni vliv 1 to, jaky

K nim mame pfistup a postoj. VIiv mohou mit:

e Nase dosavadni zkusenosti s konflikty;
e Ptebrané vzorce chovani napt. od rodici;
e Vzorce ziskané z masmédii;

e Postoj k feseni konfliktu na konkrétnim pracovisti.

Existuje mnoho zplsobt jak fesit konflikty. Jednou z nich je technika nazvana reakce
zpétnou vazbou. Spravnd zpétna vazba podava informace, popisuje konkrétni chovani,
mluvéi mluvi sdm za sebe a je strucnd. Dalsi technikou je technika otevienych dvefi.
Vyuziva se jako rekce na kritiku. Principem je, Ze souhlasime s kazdou pravdou, ktera
je ve vyroku obsaZena. Tteti technikou je ,,ja* vyrok. Jde o j& (vyjadieni pocitu) + kdyz
vy (popis skutecnosti, ktera se udala) + protoze (zdivodnéni) + navrh zmeény.

(Medlikova, 2010, str. 27)
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1.4 Sexualita klienta osobni asistence

1.4.1 Sexualita senioru

Sexualita seniorti vzdy byla a stale je povazovana za spolecenské tabu. Ve spolecnosti
totiz prevlada ndzor, ze na sexualni aktivitu maji narok pouze mladsi jedinci. Neni to
vSak pravda. Pro mnoho seniorii je sexualita stale dalezitym aspektem jejich zivota.
Tyto dezinformace pochazeji z rozSifenych myti o stdrnuti. Ve spolecnosti pievlada
pfedstava, ze seniofi uz nemaji potiebu sexuality. (Dvoiackova, 2012, str. 49)

Sexualita seniorti byva definovana jako kvantita sexudlni energie. Erotika naproti tomu
znamena kvalitu a nemusi jit jen o genitalni aktivitu. Jde napt. o pohled, dotyk, gesto €i
usmev. To vSechno miZze byt pro seniory vice erotické nez samotny pohlavni Styk.
(Dvorackova, 2012, str. 49) Seniofi se stale vnimaji jako sexudlni bytosti, které
vyjadiuji svou sexualitu mnoha riznymi zplsoby jako je napf. konverzace, ncha,
emocionalni blizkost, fyzicka blizkost a sexualni kontakt. (Chrastina a Spatenkova,
2018, str. 114)

Ne vSichni seniofi jsou na tom stejné. MiiZe se objevit ztrata sexudlniho apetitu
zpiisobend hormonalnim poklesem, prozivanim nudy v partnerstvi ¢i autosugesci, Ze sex
jiz v pokroc¢ilém véku neni vhodny. Také se muze stat, Ze i pies jasny apetit neni mozné
sexualni chovani realizovat. Déje se to z divodu umrti partnera, rozvodu, pii obtizném
navazovani novych vztahii ¢i nesouladu partnerti v sexualnich pottebach. Zavaznou
psychosocialni zménou, kterd mtze ovlivnit sexualitu seniorll je odchod do diichodu.
Naopak velmi pozitivné muize zapusobit odchod déti z domova. Dochazi k vzajemnému
pfilnuti starnoucich manzelti. Ti maji najednou mnohem vice volnosti 1 ¢asu na sebe
a své potfeby. Negativné€ na sexualitu mize zaptsobit odchod z domaciho prostiedi do
domova pro seniory. Zde je nedostatek soukromi a klesd moznost seznameni se
S potencionalnim novym partnerem. (Dvotackova, 2012, str. 49-50)

Sexualita zustava zakladni lidskou potfebou v pribéhu celého Zivota. OvSsem pokud
senior zacne Zit v domovée pro seniory, zlistavaji tyto potieby neuspokojené. Pro mnoho
zameéstnancl téchto domovl jsou projevy sexuality seniorti nepiipustné. Pravo na
sexualitu a intimitu ma byt zajiSt€éno a garantovano u vSech seniorl bez ohledu na to,

Ve %

zda 7iji doma nebo v pobytovém zafizeni pro seniory. (Dvoiackova, 2012, str. 50-52)
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Dle Chrastiny a Spatenkové (2018, str. 155-156) existuje mnoho predsudkd

a stereotyptl o sexualité senioril, které existuji ve spole¢nosti. Jedna se napf. o:

1.4.2

Nemoc — Piedstava, Ze vétSina seniorti je nemocnd. Diky svému chabému zdravi
nemtizou provadét spoustu béznych dennich aktivit, natoz pak provadét sexualni
aktivity.

Impotence — Ve staii uz neni sexualita dilezita a jakékoli aktivity tohoto razu
jsou povazovany za nemistné.

Osklivost — Krasa a sexudlni aktivita je Spojovdna s mladim, oSklivost
a impotence se starim. Stafi lidé jiZ nejsou atraktivni a fyzicky pfitazlivi.

SniZeni duSevnich schopnosti.

Dusevni nemoc — Seniofi bézn¢ trpi dusevnimi nemocemi a je to nevyhnutelné.
Zbytecnost — Seniofi nejsou produktivni a tedy jsou zbyte¢ni.

Izolace — Stafi znamena osamélost. Seniofi jsou nespolecensti, vyhybaji se
kontaktim s lidmi a tim padem jsou izolovani.

Chudoba — Vétsina seniort jsou chudi.

Deprese — Clovék ve stafi musi byt depresivni, protoze je stary, osamély,
osklivy, senilni a bezmocny.

Politicka moc — Seniort stale pribyva a to znamena, ze tvoii silnou politickou

silu.

Sexualita 0sob s mentalnim postiZenim

Ve spolecnosti stale panuje mnoho myti o sexualité osob s mentalnim postizenim.

Nejcastéji je to predstava, ze tyto osoby jsou asexualni nebo jsou na sexu zavisli ¢i

pfeerotizovani. Tyto myty v oblasti sexuality maji na osoby s mentdlnim postizenim

vliv z hlediska jejich kvality Zivota a mohou ovliviiovat jejich plnou integraci do

spole€nosti. Proto je velmi dilezité vzdélavani pecujicich osob, aby tyto myty

nezasahovali do Zivota mentalng postizenych. (Sidova, 2018, str. 20)

Jejich sexualita se vyviji béznym zpiisobem. Tato sexualita existuje na Grovni identity

(tzn. libit se sdm sob€ a druhym, byt muzem a Zenou) a na intimni Grovni (tzn. zaZivat

blizkost s dal§i osobou ¢i masturbace). Tyto projevy se mohou dobie pozorovat tieba

i na spoleenskych akcich. Zeny nehledé na vysi svého IQ se cht&ji hezky obléknout,
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nali¢it a navonét, aby se libily muzim. Ti se také chtéji libit a navoni se, uc¢esou a hezky
obléknout. (Valenta, 2009. str. 46)

Osoby s mentalnim postizenim jsou c¢asto kvuli povaze svého postizeni vyvrzeny
Z bézného spolecenského zivota. Jejich zivotni podminky jsou omezené institucionalni
péci. Ta na né aplikuje mnoho restriktivnich opatieni, ktera vSak vychazeji z povahy
zatizeni. Maji omezeny pfistup k informacim, nikdo je neuci fesit partnerské konflikty
a nenasbiraji potfebné zivotni zkuSenosti. Nekteré osoby ziji v rodinach s rodici, ktefi
své¢ dit¢ pred jakymikoli projevy sexuality cCasto chrani. MozZnosti pfirozené¢ho
sexualniho zivota jsou tedy znané¢ omezené, sexualni potieby byvaji ignorovany ¢i
bagatelizovany. Nékdy se také podavaji 1éky na sniZeni sexualniho pudu k zamezeni
béznych sexualnich projevi. (Thorova a Jun, 2012, str. 37-38)

Sexualitu 0sob s mentalnim postizenim nelze generalizovat. Vychazi z osobnich
zkuSenosti, stupn¢ a kombinace postizeni, véku a socidlnim prostiedi. Stupenl postizeni
a vk vSak neposkytuji komplexni obraz o sexualité¢ jedince. U osob s tézkym
mentalnim postizenim miize byt naruSen fyzicky vyvoj a nedojde k vyvinu
sekundarnich pohlavnich znakli a pohlavni zralosti. DalSimi faktory je mentalni
a socialni vyvoj. (Thorova a Jin, 2012, str. 40)

U mentalné postizenych osob muize dle Stérbové (2014, str. 19-20) dochazet

k nevhodnému az trestnému chovani. Jedna se o situace, kdy:

e Klient pozaduje fyzicky kontakt s pracovnikem a nejednd se o poskytnuti
pomoci s hygienou;

e Klient pozaduje nadmérnou pozornost jiného klienta;

e Mezi klienty je nevyfeSeny sexudlni vztah;

e Dochazi k masturbaci na vefejnosti;

e Pracovnik se necekan¢ stane svédkem sexualnich praktik klienta.

1.4.3 Sexualita osob s télesnym postiZenim

Sexualita 0sob s télesnym postizenim se ¢asto setkava s tabuizovanim. Setrvava nazor,
Ze tyto osoby jsou asexudlni anebo se nepiedpokladd, ze by mohli mit néjaké problém
se sexualitou. (Havranova a Vavrova, 2016, str. 61)

Osobni zivot osob s télesnym postizenim se Casto vyznacuje dvéma protipoly. Bud’

U nich neni partnerstvi mozné, protoze ¢asto nemaji piilezitost, nemohou nebo neumg;i
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navazat hlubsi intimni vztah s jinou osobou. Proto byvaji zavisli na svych rodicich.
Druhou moznosti je, Ze navazani intimniho vztahu ma pro osobu télesné postizenou
mnohem véEtSi vyznam nez pro ostatni. Nejde vSak jen o uspokojovani v intimni oblasti,
ale 1 o sociadlni hodnotu vztahu. Pokud tedy navéaze partnersky vztah, piedstavuje to pro
néj potvrzeni vlastni hodnoty a snizeni subjektivni miry handicapu. (Havranova
a Vavrova, 2016, str. 59)

T¢lesné postizeni muze v sexualit¢ zpusobovat mnoho limitd. V prvé tad¢ limit
zpusobuje zdravotni stav. Jde o omezenou mobilitu, labilnéjsi emocionalitu, poruchy
fec¢i, mimovolni projevy, zjevnou deformaci a omezené socidlni zkuSenosti. To vSe
muze redukovat moznost vybéru partnera. Velkou mérou komplikuji vlastni
seznamovani, coz v disledku muze vést k vyuzivani napf. internetovych seznamek
a socialnich siti jako prostfedek k nalezeni partnera. (Havranova a Vavrova, 2016, str.
62-63) Od téchto skuteCnosti se muze odvijet i psychicky stav osoby s télesnym
postizenim. Jde o specifické rysy osobnosti, kam lze zaradit napf. komplex
ménécennosti, egocentrické sklony nebo negativistické sebehodnoceni. (Havranova
a Vavrova, 2016, str. 63)

Té¢lesné postizeni muze branit frikénim pohyblim béhem pohlavniho styku. Volbou
jinych technik ¢i sexudlnich pozic lze postizeni kompenzovat. Nékdy je tfeba 1 pomoc
tteti osoby (tzv. asistovany sex). (Drabek, 2013, str. 69)

Pocetnou skupinou osob s télesnym postizenim jsou osoby s neurologickym
onemocnénim. Jejich spoleénym znakem je porucha hybnosti rizného stupné, citlivosti
a sexualnich funkci. Proto hledaji vhodné moznosti pro provedeni pohlavniho styku,
alternativy sexudlniho vztahu a masturbaci. DalSi pocetnou skupinou jsou osoby po
urazech s trvalymi nasledky. MiZe jit napf. o amputace koncetin. U téchto osob casto
sexualita souvisi s vnimanim vlastniho téla. Je tedy velmi dilezitd podpora a eliminace

obav z vlastniho sexualniho zivota. (Drabek, 2013, str. 68—69)
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1.5 Sexualni obtéZzovani

1.5.1 Definice sexualniho obtéZovani

Definovat sexudlni obtéZzovani neni jednoduché, jelikoz se uz se své podstaty opirad
0 subjektivni interpretace jednotlivych zpusobt chovani. Sexualné podbarvené chovani
se stane sexudlni obtézovani tehdy, pokud je nechténé a je jednim z ucastnikii vnimané
jako obtézujici. (Kiizkova, Uhde, 2005, str. 32)

Definovanim obtéZzovani a sexualnim obtéZzovanim se zabyva Zakon ¢. 198/2009 Sh.,
antidiskriminacni zakon. Ten definuje v § 4 ,, obtéZovani jako nezidouci chovani

(a) jehoz zamerem nebo disledkem je snizeni distojnosti osoby a vytvoreni
zastrasujictho, nepratelského, ponizujiciho, pokorujiciho nebo urazlivého prostiedi,
nebo

(b) které miize byt oprdavnéné vnimano jako podminka pro rozhodnuti ovliviiujici vykon
prav a povinnosti vyplhyvajicich z pravnich vztahii.

(2) Sexualnim obtézovanim se rozumi chovani podle odstavce 1, které ma sexudlni
povahu. “

., Sexualni obtéZovani predstavuje nevhodné chovani sexudlni povahy, v jehoz diisledku
vznikaji neprijemné pocity, dochazi ke snizeni lidské dustojnosti a je negativné
ovlivnéna komunikace s druhymi. “ (Smetackova a kol., 2019, str. 3-4)

Sexualni pozornost se stava sexudlni obtéZovanim pokud:

e chovani pfetrvava a/nebo jde 1 o ojedinély incident;
e obtézovana osoba dala jasn€ najevo, Ze toto chovani povazuje za urazlive;

e pachatel vi, ze je jeho chovani povazovano za nepfijatelné. (Sonke gender

justice, 2019)

Pro obtézovanou osobu, vici které je obtéZovani mifeno se citi zranéna a omezena.
Osoba, kterd se obtézovani dopousti, Casto zneuziva svého postaveni a moci. Sexudlni
obtézovani predstavuje velkou Skalu chovani. Jedna se o fyzické nasili, verbalni Gtoky
¢i zesméSnovani. (Smetackova a kol., 2019, str. 3-4)

Sexualni obtézovani ma dle Smetackové a kol. (2019, str. 7-8) nékolik pficin. Strucné

jde napt. o:
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e Potieba potvrzeni si vlastni moci;

e Potieba manipulace s druhymi;

e Potieba potvrdit si sexudlni atraktivitu, kdyz je mensi riziko odmitnuti;
e Nerespektovani hranice mezi pracovni a soukromou sférou;

e Nezralost a necitlivost k normam pracovniho prostiedi;

e Neporozuméni a necitlivost k potfebam dalsich jedincu.

Sexudlni obtéZovani je promitnuto i do mezinarodnich smluv, k nimz se Ceska
republika piihlésila. Jednd se o Umluvu OSN o odstranéni vSech forem diskriminace
zen a o Umluvu rady Evropy o prevenci a potirani nésili vi¢i Zendm a domacim nasili.

(Smetackova a kol., 2019, str. 6-7)

1.5.2 Formy sexualniho obtéZovani

Obecné existuji dvé kategorie sexualniho obtézovani: quid pro quo (néco za néco)
a vytvareni neptatelského prostredi. Pti typu quid pro quo jsou nabizeny vyhody za
poskytnuti sexudlni sluzby. V ptipadé€, Ze tato sluzba nebude poskytnuta, hrozi odveta
nebo néjaké negativni nasledky. ObtéZovani nepratelskym prostfedim je Sirokeé,
zahrnuje veSkeré sexudlni chovani (verbalni i1 neverbalni povahy), které jedince muliZze
obtézovat. Mize to byt tfeba vypravéni sexudlné zamétenych vtipii nebo piibéhti nebo
pouzivani sexualnich a ponizujicich vyrazi a gest. (DeVito, 2008, str. 138)

Sexudlni obtéZovani se da také délit na dal§i formy. Prvni z nich je fyzické chovani.
Zahrnuje nezadouci fyzicky kontakt nebo dotyk (napf. ruce kolem ramen, poloZeni ruky
na stehno, pfiblizovani se 1 pfes to, Ze bylo dané osobé& feceno, aby se vzdalila). Dalsi
formou je slovni jednéani. Jeho soucésti je nevyzadané flirtovani, sexualné¢ zamétené
vtipy, piskani, pokiikovani sexudlné¢ zamétenych komentdit, nevitané komentaie
0 vzhledu a zadosti o sexudlni laskavost. Neverbalni chovani zahrnuje nevitana gesta
sexualni povahy a nezadané zobrazeni nebo sdileni sexudlné explicitnich fotografii.
(Sonke gender justice, 2019)

Na sexualni obtézovani lze také pohlizet z hlediska tfech typu. Prvni znich je
genderové obtézovani. Zahrnuje urdzlivé a nevhodné chovani, které je namifeno vici
muzim nebo Zendm jako skupiné. Je povaZovana za mékei formu obtézovani a zahrnuje
urazky, komentare, nevhodnd gesta ¢i pouziti lechtivych materialti. DalSim typem je

nevitand sexudlni pozornost. Zahrnuje chovani, které je namifeno proti konkrétnimu
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jedinci. To zlstava bez néjakych sankci. Patii sem hovory o sexudlné nebo intimné
ladénych tématech, snaha o navazani intimniho vztahu nebo pozvéanky na soukromou
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sblizeni za odménu nebo pod néjakou pohrizkou, nevitané télesné doteky a sexualni
nasili. (Saldova et. al., 2010, str. 24)
Nejcastéji se dle Kiizkové a Uhde (2005, str. 33) setkavame s témito formami

sexualniho obtézovani:

e Sexualné podbarvené vtipy;

e Narazky na nas soukromy zivot;
e Sexualné podbarvené komentare;
e Okukovani;

e Sexualné podbarvené feci;

e Nechtény télesny kontakt;

e Nabidky na schtizku i pies zcela zjevny nezajem.

1.5.3 Jak rozpoznat sexualni obtéZovani

Pfi pokusu ur¢it zda je né¢i chovani sexualnim obtézovanim pomahaji dle DeVita

(2008, str. 138) objektivné posoudit nasledujici otazky:

e Je toto chovani skutecné? Ma vyznam, ktery se zdd mit?

e Vztahuje se toto chovani k vasi praci? Mé s ni néco spolecného nebo ovliviiuje
to, jak ji vykonavate?

e (Odmitli jste toto nezadouci chovani? Bylo odmitnuti dostatecné jasné?

e Pokracuje obtézovani nadale? Existuje néjaky model nebo jeho shoda?

Pokud na vSechny otdzky odpovime kladné tak jde velmi pravdépodobné o sexudlni
obtézovani. (DeVito, 2008, str. 138)

Je tfeba mit zietel na tii skutecnosti, které mohou byt Casto chapany Spatné. Za prvé:
lidé obou pohlavi mohou obtéZzovat obé pohlavi. I zeny mohou obtézovat muze, muz
jiného muZze €i Zena vuci Zen€. Za druhé: sexudlniho obtéZovani se mlzZe dopoustét
kdokoli. V zaméstnani to mize byt nadfizeny vué¢i podiizenému, spolupracovnici

a dokonce 1 zékaznici ¢i klienti. Za tfeti: sexudlni obtéZovani se neomezuje jen na
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obchodni organizace, ale objevuje se i ve Skolach, nemocnicich a zafizenich socidlni

péce. (DeVito, 2008, str. 138-139)

1.5.4 Jak se sexualnimu obtéZovani branit

Obét’ vystavend sexualnimu obtéZovani mé vzdy pravo se mu branit. Pokud se jedna
napf. o osahavani, je tieba dat energicky najevo, ze takové jednani nebude akceptovat.
Na misté je i prudké odstréeni. Jako obranu Ize pouzit pohrizku dusledku jednani. Je
tteba pachateli sdélit, ze o jeho chovani budete informovat svého nadfizeného.
(Stibalova, 2011, str. 33)

Dle DeVita (2008, str. 139) obecné existuji ¢tyfi zakladni kroky, jak se sexualnimu

obtézovani uspésné branit:

1) Promluvte si s nim, kdo vas obtézuje. Asertivné mu sdé€lte, Ze jeho chovani je
nevitané a povazujete je za urazive.

2) Sbirejte dikazy (svédectvi dalSich jedinct, kteti zazili podobné obtézovani od
stejné osoby nebo zdznamy nevhodného chovani).

3) Vyuzijte vhodné kanaly uvnitf organizace. Rada organizaci mé vnitini pravidla
urcena k feSeni podobnych stiznosti.

4) Pokud je to nutné tak podejte stiznost u zameéstnavatele nebo u statniho organu.

Poptipad€ miiZzete podniknout pravni kroky.

Ptechod od leZérni provokace k sexualnimu obtézovani nékdy mize byt velmi plynuly.
Jsou dvé moznosti jak se branit. Tou prvni je na nevhodnou poznamku zareagovat.
Budete vypadat tak vulgarng, Ze Uto¢nik nebude védét, jak ma zareagovat. Odpovéd’
vSak musi byt pfimo namifena proti Utocnikovi. Dal§i moZnosti je dat jednoznacné
najevo, ze utocnik zaSel pfili§ daleko. Sdélit mu, Ze méa posledni moZnost zatadit
zpatecku nebo zvolite diirazné opatieni. (Nollke, 2009, str. 128)

Nékdy uto¢nik muze pouzivat sexualni narazky k tomu, aby nam ublizil. To vSak nelze
trpét. Jde o hruby utok na lidskou distojnost. Pokud se uto¢nikovi sebevédomé
postavime, ddme mu tim jasn€ najevo, ze jeho urdzky pro nas nic neznamenaji a budou
potrestany. I slovni narazky jsou totiz projevem sexudlniho obtézovani. (No6llke, 2009,

str. 128)
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1.5.5 Problémy pFi FeSeni sexualniho obtéZovani

Odhalit a objasnit sexudlni obtézovani mize byt n¢kdy velmi obtizné. Obvinéni ze
sexualniho obtézovani se t€Zko prokazuje, pokud mu nejsou pritomni néjaci svédci.
Jedinci, ktefi se tohoto jedndni dopoustéji, si obvykle davaji pozor, aby bylo
nepozorované. V tomto piipadé pak miize dojit k tvrzeni proti tvrzeni. Jedinec, ktery
sexualné obtézuje, pak pouziva dva druhy své obrany. Prvnim je tvrzeni, ze k nicemu
nedoslo a doty¢né osoba si vSechno vymyslela. A druhy, ve kterém tvrdi, ze pokud
vibec k né¢emu doslo, tak si to chovani doty¢nd osoba sama vyprovokovala. Obéti
sexualniho obtézovani Casto nejsou svolné podniknout kroky K feSeni situace. Ve
skute¢nosti se k nim odhodlaji jen velmi ztidka. Divodem k tomu jsou bud’ skute¢né,
nebo domnélé potize s prokazdnim sexudlniho obtézovani. Obéti také mohou mit pocit,

ze nebudou spravedlivé vyslySeny. (Amstrong a Taylor, 2015, str. 511)

1.5.6 Diisledky sexualniho obtéZovani

Osoby, které byly sexualné obtézovany, trpi disledky v oblasti psychické, fyzické,
socialni a vykonnostni. Tyto projevy se obvykle nevyskytuji vSechny najednou a v plné
mife u kazdé osoby, kterd se stala obé&ti sexudlniho obtéZovani. Existuje ale velka
pravdépodobnost jejich vyskytu. (Smetackova a kol., 2019, str. 13)

V psychické oblasti jde dle Smetackové a kol. (2019, str. 13) o projevy:

° Uzkosti;

e Poklesu sebevédomi;

e Deprese;

e Obavy z pobytu v zamé&stnani;

e Agresivni chovani vii¢i sobé i svému okoli;

e Pocitu zivotni nepohody.
Projevy ve fyzické oblasti podle Smetackové a kol. (2019, str. 13):

e Nevolnost pied setkdni se obtézujici osobou,
e Bolesti hlavy ¢i zaludku;
e ZvySend Gnava;

e Insomnie.
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Projevy v socialni oblasti dle Smetackové a kol. (2019, str. 14):

e Socialni izolace;
e Pocit neporozuméni;

e Nedorozuméni a konflikty s dal$imi jedinci.
Projevy ve vykonnostni oblasti dle Smetackové a kol. (2019, str. 14):

e Snizena koncentrace;
e Pomalé pracovni tempo;
e ZvySeni absenci v zaméstnani;

e (Odchod ze zaméstnani.

Pokud se jednalo o explicitni ¢i nasilné formy obtézovani, které vyvolavaji silné trauma,
muze se dostavit tzv. posttraumaticky stresovy syndrom. I po del§im ¢asovém odstupu
muze ptinést zvySenou agresi ¢i deprese. (Smetackova a kol., 2019, str. 14)

Dusledky mohou byt kratkodobé i dlouhodobé. Mezi prvni reakce na sexudlni
obtézovani patii Sok, znechuceni a zmateni. Obéti jsou Casto dotceny, maji zlost na
pachatele. Po prvni fazi Soku nastane dlouhodobd reakce na sexudlni obtéZovani. Patii
mezi né pocit bezmocnosti a bezradnosti, strach ¢i snizeni sebevédomi. Z dlouhodobého
hlediska jsou obéti ohrozeny psychosomatickym onemocnénim, poruchami piijmu
potravy, poruchami spanku a problémy v navazovani osobnich vztahtl. (Stibalova, 2011,

str. 33)
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2 METODICKA CAST

V metodické ¢asti této diplomové prace budu formulovat hlavni a dil¢i cile. Pro vyzkum
jsem zvolila kvalitativni metodu a to formou polostrukturovaného rozhovoru.
V nésledujicich kapitoldch se budu zabyvat popisem vybrané vyzkumné techniky
a nasledn¢ pribéhem empirického Setfeni. V metodické casti prace budu propojovat

teoretickou cast ziskanymi informacemi z vyzkumného Setieni.

2.1 Hlavni a diléi cile vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem vyzkumného Setieni je zjistit, jaky mélo sexualni obtézovani ze strany
klienta/klientky sméfované na osobniho asistenta/asistentku vliv na jejich vzajemny
vztah. K naplnéni toho cile byly stanoveny dil¢i cile, které pomohou k jeho realizaci.
Diléi cil €. 1: Zjistit jak osobni asistent/ka sam/sama zvlada skutecnost, Ze byl/a
sexualné obtéZovan/a.

Prvni diléi cil se zaméfuje na zvladani sexudlniho obtézovani samotnym osobnim
asistentem ¢i asistentkou. Zejména se zaméiuji na konkrétni formu obtézovani a jeji vliv
na zvladani této skutecnosti.

Diléi cil €. 2: Odhalit dopady sexualni obtéZovani na vztah mezi osobni/m
asistentem/asistentkou a jeho klientem/klientkou.

Tento dil¢i cil se zaméfuje na dopady sexualniho obtézovani na vztah mezi osobnim
asistentem/asistentkou a jeho klientem/klientkou. Jde o dopady na pracovni trovni,
V osobnim zivoté ¢i ha emociondlni urovni.

Diléi cil & 3: Zjistit jakd pravidla svého zaméstnavatele osobni asistent/ka
respektoval/a v souvislosti se sexualnim obtéZovanim a z jakych davodi je
respektoval/a.

Posledni dil¢i cil se zamétuje na to, jestli poskytovatelé osobni asistence maji stanovena
pravidla pro feSeni sexualniho obtézovani. Jestli o téchto pravidlech asistenti/tky védi
a Vv pripadé obtézovani je respektuji. Soucasti tohoto cile je 1 zjiSténi z jakych divoda

tato pravidla asistenti/tky respektuji.
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Tabulka 1 Transformacni tabulka - kvalitativni vyzkum

Hlavni cil

Dil¢i cile

Tazatelské otazky

Zjistit, jaky mélo
sexualni obtéZovani ze
strany klienta/klientky
smétované na osobniho
asistenta/asistentku vliv
na jejich vzajemny

vztah.

DC 1. Zjistit, jak osobni
asistent/ka sam/sama
zvlada skuteCnost, Ze byl/a

sexualné obtéZovan/a.

DC 2. Odhalit dopady
sexualni obtéZovani na
vztah mezi osobni/m
asistentem/ asistentkou a

jeho klientem/klientkou.

DC 3. Zjistit, jaka pravidla
svého zaméstnavatele
osobni asistent/ka
respektoval/a v souvislosti
se sexudlnim obtézovanim
a z jakych divodu je
respektoval/a.

TO 1. Popiste mi situaci, kdy
jste byl/a sexualné
obtéZzovana svym

klientem/klientkou.

TO 2. Jak jste na tuto
skute¢nost, ze jste byl/a
sexualné obtézovan/a

reagoval/a?

TO 3. Jak jste tomuto chovani

predesel/piedesla?

TO 4. Jaké dopady mélo
sexualni obtézovani na Vas

vztah s klientem/ klientkou?

TO 5. Jak jsou nastavena
pravidla Vaseho
zaméstnavatele, kterd definuji
zpisob jednani v ptipadé

sexualniho obtézovani?

TO 6. Pokud je znate, jaké
body téchto pravidel jste
vyuzil/a a které naopak ne a

z jakych divodii?

Zdroj: Vlastni
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2.2 Charakteristiky vyzkumné metody

Vzhledem K charakteristice diplomové prace a vyzkumného Setieni byla zvolena
kvalitativni vyzkumna strategie. Nashromazdéna data se zpracuji pomoci kodovani.
Koédovani je podle Hendla (2008, str. 246) , rozkryti dat smérem K interpretaci,
konceptualizaci a nové integraci. “

Pii zkoumani problematiky sexualniho obtézovéani ve vztahu osobniho asistenta ke
Klientovi jsem analyzovala ziskané udaje. Ve vyzkumu této diplomové prace jsem
pouzila techniku otevieného kddovani, kterou jsem zpracovala shromdzdéna data. Své
ziskané poznatky jsem pozd¢ji pouzila pro interpretaci zdveéru vyzkumu.

Pro naslednou realizaci vyzkumného Setfeni této diplomové prace byla zvolena
kvalitativni vyzkumna strategie. Tato strategie byla pouzita kvili stanovenému cili
vyzkumného Setfeni a také dilezitosti ziskani konkrétnich informaci z rozhovord
s respondenty.

Kvalitativni vyzkum je definovan jako ,,proces hleddani porozuméni zalozZeny na
riiznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského
problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje ruzné typy texti,
informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych
podminkach. “ (Cressewl in Hendl, 2008, str. 48). Jako vyhody kvalitativniho vyzkumu
lze uvést, ze ziskdvd podrobny popis pii zkouméani jedince, skupiny, udalosti ¢i
fenoménu. Také dobie reaguje na mistni situace a podminky, hledd mistni pficinné
souvislosti a rovnéz pomaha pii pocatecni exploraci fenoménti. Ma samoziejmé i své
nevyhody. Jde napf. o to, Ze ziskana znalost se nemusi dat zobecnit na populaci a jiném
prostiedi. Dale je t&€z8i testovat hypotézy a teorie, analyza a sbér dat jsou Casové
naro¢né. Vysledky mohou byt ovlivnény vyzkumnikem a jeho osobnimi preferencemi.
(Hendl, 2008, str. 50)

Kvalitativni vyzkum ma také své etické zasady a rizika. Dilezitou etickou zasadou je
mit vzdy informovany souhlas respondenti s vyzkumem. (Hendl, 2008, str. 153)
V souvislosti s touto zasadou jsem respondenty pii osloveni seznamila s tématem
a ucelem vyzkumu. Déle jsem je pozadala o souhlas s nahravanim a ujistila je o jejich
anonymité. Za timto ucelem jsem respondenty oznacila jako R1 — R9 a vytvofila jim
kratky medailonek s jejich zdkladnim popisem obsahujici pohlavi, vék a délku praxe.

Vyuzila jsem moznosti pasivniho souhlasu. DalSim etickou zésadou je zajisténi
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emoc¢niho bezpe¢i. (Hendl, 2008, str. 154) Sexualni obtéZovani je bezesporu velice
citlivé téma. Proto jsem si dala zalezet pfi nastavovani bezpe¢ného prostiedi. Otazky do
rozhovoru jsem piedem peclivé piipravila tak, aby byly vyjadreny citlivé. Také proto
byl rozhovor veden polostrukturovanou formou, abych mohla pruzné na respondenty

reagovat.

2.3 Metoda ziskavani dat

Ve vyzkumu je aplikovana metoda polostrukturovaného rozhovoru. Vzhledem k tématu
diplomové prace se mi jevila nejvhodné;i.

Polostrukturovany rozhovor je charakteristicky tim, Ze vyzkumnik ma pfipravené
otazky, ale nemusi je striktné pokladat ve stejném potadi. Muze jejich znéni ¢astecné
pozménit tak, aby jim respondent pln€ porozumél, ale musi byt vS§echny fe¢eny. Pokud
se mu bude zdat odpovéd’ jako nedostatecna, tak miize klast dopliiyjici otazky, z divodu
dobrani se potiebné odpovédi. (Reichel, 2009, str. 111)

Jeho vyhodou je wvytvofeni piirozeného kontaktu respondenta s vyzkumnikem
a komunikace miize plynout snadngji. Jistd mira formalizace usnadnuje tfidéni udaja,

jejich porovnavani a zobeciiovani. (Reichel, 2009, str. 112)

2.4 Vybér vyzkumného vzorku

Vybér respondenti probihal pomoci metody ,,snéhové koule*. Tato metoda znamena, ze
si vyzkumnik zvoli jednoho nebo nékolik respondentti k rozhovoru. Ti pak funguji jako
informatofi a doporuci vyzkumnikovi dal§i mozné respondenty spadajici do jeho cilové
skupiny. (Hendl, 2008, str. 150) Dvé respondentky jsem znala osobné a ty mi
doporucily dalsi osobni asistentky a asistenta spadajici do mé cilové skupiny. Jako
cilovou skupinu pro vyzkum jsem zvolila osobni asistenty/tky, které ve svém profesnim
zivote zazili sexualni obtéZzovani od klienta/tky.

Pro zachovani anonymity respondentii uvedu pouze jejich pohlavi, vék a jak dlouho se
veénuji profesi osobni asistence.

R1: Prvni respondentka je Zena ve v€ku 24 let. Jako osobni asistentka pracuje vice jak
2 roky. Tuto profesi vykonava jako brigadu ke studiu vysoké skoly.

R2: Druhou respondentkou je zena ve véku 25 let. Osobni asistenci se vénuje asi
1,5 roku. Stejné jako prvni respondentka je to studentka vysoké skoly, ktera si asistenci

privydélava ke studiu.
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R3: Dalsi respondentkou je zena ve véku 55 let. Jako osobni asistentka pracuje jiz
2 roky na ¢aste¢ny uvazek. Déle pracuje mimo socidlni sluzby.

R4: Tento respondent je muz, kterému je 30 let. Osobniho asistenta vykonava jiz 5 let
na Caste¢ny uvazek. Jinak je zaméestnan mimo socidlni sluzby.

RS: Dalsi respondentkou je Zena ve veku 26 let. Osobni asistenci se vénuje 2,5 let také
na Castecny uvazek. Je to studentka vysoké skoly.

R6: Sestou respondentkou je Zena ve véku 61 let. V socialnich sluzbach se pohybuje
9 let. Jako osobni asistentka pracuje 6 let na hlavni pracovni pomér.

R7: Tato respondentka je Zena ve véku 27 let. Jako osobni asistentka pracuje pul roku
na plny uvazek. Pfedtim pracovala mimo socialni sluzby.

R8: Dalsi respondentkou je Zena ve véku 23 let. Profesi osobni asistenci vykondva rok
na ¢astecny uvazek. Je to studentka vysoké skoly.

R9: Posledni respondentka je zena ve v€ku 45 let. Osobni asistenci se vénuje 4 roky na

plny tivazek. V socialnich sluzbach pracuje celkem jiz 10 let.

2.5 Pruabéh sbéru dat

Pied samotnym provedenim vyzkumu byli respondenti seznameni s problematikou této
diplomové prace. Byl popsan cil vyzkumného Setieni a jeho priibéh. Respondenti byli
vybrani metodou ,,snéhové koule®.

Respondenti byli pfedem upozornéni, ze vyzkum je provadén anonymné a nikde tedy
nebude uvedeno jejich jméno ¢i jiné znaky, podle kterych 1ze osobu rozeznat. Dale byli
pozadani o svoleni se zvukovym nahranim rozhovoru. VSichni respondenti s timto
souhlasili. V ptipadé odmitnuti nahravani byl pfipraven poznamkovy aparat a jednotlivé
rozhovory bych si rovnou zapisovala. Nasledné¢ jsem rozhovory pfepsala pomoci
transkripce do elektronické podoby. ,, Transkripci se nazyva proces prevodu mluveného
projevu z interview nebo ze skupinové diskuze do pisemné podoby.* (Hendl, 2008,
str. 208)

Se vSemi respondenty jsem se po telefonické ¢i e-mailové domluvé sesla na predem
domluveném misté. Nikdo z nich pfedem neznal otazky kviili autenticité rozhovoru.
Vsem respondentim jsem pokladala stejné otazky ve stejném potadi. Nékteti vSak
odpovidali pfili§ zkracen€ a byla jsem nucena se jich dale doptavat, abych dostala na

otazku ucelenou odpovéd. Nékteii se naopak velmi rozpovidali uz pii prvni otdzce
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a nevédomky mi tak odpovidali i na dalsi otazky. Ty jsem S nimi poté pouze shrnula,
abych si ujasnila odpovédi. V piipadé, ze se obsahové dostali mimo téma, byli

pozadani, aby se vratili zpét a odpovidali pouze na zadanou otazku.

33



3 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI A JEJICH
INTEPRETACE

Tato kapitola se zaméfuje na interpretaci vyzkumného Setieni, které se realizovalo za
pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory byly vedeny s osobnim asistentem
a osobnimi asistentkami, kde vSichni maji zkuSenost se sexualnim obtéZovanim ze

strany klienta. Pro naslednou analyzu ziskanych udaju byla pouzita technika kédovani.

3.1 Zjistit jak osobni asistent/ka sim/sama zvlada skuteénost, Ze byl/a
sexualné obtéZovan/a.

V prvnim dil¢im cili jsem ve vyzkumném Setieni zkoumala, jak osobni asistent/ka
sam/sama zvlada skutecnost, ze byl/a sexudln¢ obtézovan/a. K naplnéni prvniho dil¢iho
cile jsem zvolila tazatelské otazky (dale jako TO) 1-3. Vysledky jsem poté
interpretovala.

TO 1. Popiste mi situaci, kdy jste byl/a sexualné obtéZovana svym
klientem/klientkou.

Cilem této otazky bylo zjistit, o jakou formu sexudlniho obtéZovani se v konkrétnich
ptipadech jednalo a jak toto obtéZovani probihalo.

Casto Kk sexualnimu obtéZovani ze strany klienta dochazi po dlouhodobém
pracovnim vztahu s konkrétni/m asistentkou/asistentem.

Sedm respondentt z celkového poctu devét se shodlo, Ze k sexudlnimu obtézovani doslo
az po ng&jakém case, kdy ke klientovi dochazeli. Respondentka R1 dochazela ke
klientovi na sluzby pravidelné¢ kazdy tyden. K obtézovani u ni dosSlo asi pfi desatém
setkani. ,,Jezdila jsem tam pomeérne pravidelné kazdy tyden. A nevim, mohlo to byt
priblizné po desaté cca, kdy jsem tam mohla byt.“ Zde se mize zdat, Ze doty¢ny klient
si nejprve potiebuje osobni asistentku tzv. proklepnout a seznamit se s ni. Podobné to
bylo i u respondentky R2. Ta ke svému klientovi dochazela asi tfi mésice s Cetnosti 2x
do tydne neZ doslo k onomu incidentu se sexualnim obtéZovanim. Je tfeba upozornit na
to, ze sluzby byly delSiho Casového charakteru a s klientem tedy pravdépodobné
navazala daveérnégjsi vztah. ,,Byla jsem tam klidné i 2x do tydne. Fakt jako pravidelné.
A byly to vidycky delsi sluzby. Takze jsem tam vidycky byla delsi casovy usek a uz jsme

se S tim panem znali. Uz jsem tam chodila klidné dva ti'i mésice. * Ostatni respondenti se
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na sluzbé u daného klienta také vyskytovali opakované a to s ¢etnosti minimaln¢ jednou
tydné. Jednalo se tedy vzdy o intenzivngjsi kontakt s klientem. Pouze dvé respondentky
zazili sexualni obtézovani hned pii prvnim kontaktu.

Nejcastéji se jedna o obtéZovani formou nechténého télesného kontaktu.

Sedm z deviti respondenttt mélo zkusenost s obtézovanim formou nechténého télesného
kontaktu na rtznych urovnich. Ve dvou piipadech jednalo o leh¢i formu télesného
kontaktu. Respondentka R2 popisuje, jak klient vyuzil blizkosti jeji osoby a pokusil se
nad ni pfevzit nadvladu chycenim za ramena respondentky. Situace pro ni byla zna¢né
necekana a vydésila ji. Hlavné netusila, o co se klient pokousi. ,, Tak nendpadné se
posouval a najednou byl az u mé a chytnul mé za ramena. Ja jsem se ho lekla, protoze
Jjsem nevedéla, co dela.“ Muze se zdat, Ze v podstaté o nic nejde, ale kazdy nevyzadany
télesny kontakt, ktery danou osobu obtéZuje uz je bran jako obtéZovani. V tomto
piipadé se navic ¢asem chovani klienta stupniovalo. Nejen télesnym kontaktem, ale
i verbalni formou. ,, Uz ke mné vylozené prisel, chytnul mé za ramena a byl na mé
sprosty. “ Dal$i respondentka R3 zazila také jen lehkou zdanlivé nevinnou zkuSenost
s obtézovanim. Klient se ji dotykal rukou a hladil ji po nich. Jednalo se o situaci, kdy
byla respondentka u klienta blizko. ,,4 pak jako obtéZovani, kdyz se clovek pribliZil,
jakoze hodné, tak to prosté bylo hlazeni po rukou. Dalsi respondentka R1 ma takeé
zkuSenost se sexudlnim obtéZovanim ze strany klienta formou nechténého télesného
kontaktu. Klient se k respondentce piiblizil a stisknul ji. Pokusil se ji polozit na gauc,
na kterém spolu sedéli. Méla pocit, ze ji chce polozit, aby mohl byt nad ni. Lze se jen
dohadovat, jaky mél klient amysl, kdyby respondentka do nastalé situace nezasahla.
., A ted’ on se ke mné pribliZil, natahl ruce, Sahnul na mé, ale tak Ze mé uplné stisknul, Ze
jsem citila tu silu. A v tu chvili jsem se uplne lekla, jak on me stisknul a nez jsem néco
stihla, tak on mé jakoby zacal pokladat. Me to v tu chvili prisio, jako by mé poklidat na
ten gauc, abych si lehla a on byl nade mnou.* Dalsi tii respondenti byli obtéZovani
formou osahavani. Respondentku R8 klient pii sluzbé osahaval. Jednalo se o situaci,
kdy uz respondentka ze sluzby odchazela. Pti obouvani se ohnula, klient toho vyuzil
aplacnul ji pres zadek. ,, 4 pak kdyz jsem chtéla odchazet, tek jsem se Sla oblékat,
ohnula jsem se a klient mé pldacnul pres zadek.“ Respondentku R6 se klient pokusil
osahavat na fadrech. Nebyla zdaleka jedina. Dle jejich slov osahéval i dal$i asistentky,

které k nému dochazely. Na v€ku Zeny mu nezalezelo, zajimala ho hlavné nadra. ,, Takze
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tam teda hodné fungoval na prsaté asistentky. I na meé mél tendenci to zkouset a bylo mu
jedno, kolik mi je let.” 1 jediny muzsky zastupce respondent R4 zazil na sluzbé
osahavani. Klientka pii pfesunech, kdy je tfeba vétSiho osobniho kontaktu, osahava
respondenta na intimnich partiich a to formou rddoby nahodného doteku. ,, Presuny
byvaji kontaktnéjsi a u jedné klientky se mi casto stava, ze se radoby nahodou dotyka
mych intimnich partii. “ Respondentka R5 byla klientem dokonce pozaddna o poskytnuti
stimulace penisu rukou. Jednalo se o situaci, kdy klientovi provadé¢la intimni hygienu.
Ziejm¢ se mu to natolik zalibilo, Ze touzil po néem navic. ,, 4 jednou prave pri té
intimni hygiené na mé klient zkusil, jestli bych mu prave u toho umyvani jestli bych mu
neposkytla dalsi sluzby. Abych ho uspokojila rucné, manualné abych ho uspokojila. “
Pouze ve dvou ptipadech se jednalo o verbalni sexuélni obtézovéni. U respondentky R7
se jednalo 0 sexualn& podbarvené fe¢i doplnéné pokusem o fyzicky kontakt. Slo o dotyk
na ruce. Respondentce uz toto chovani klienta vadilo. ,, No nic moc se nestalo, ale zacal
mit hrozné nevhodny reci. Coz uz mi vadilo. Zacal mi sahat na ruku...” U posledni
respondentky R9 se jednalo pouze o dotazovani na intimni zivot respondentky a jejiho
manzela. Jednalo se o dotazy na jejich sexualni praktiky. Stalo se na brzy po zacatku
sluzby, kdy respondentka plnila své pracovni povinnosti. ,, Plnila jsem svoje povinnosti
a asi po pil hodiné zacal pan vést nemravné reci. Zacal se mé ptat na miiyj intimni Zivot
s manzelem. Na nase praktiky.

TO 2. Jak jste na tuto skute¢nost, Ze jste byl/a sexualné obtéZovan/a reagoval/a?
Pomoci této tazatelské otazky jsem zjiStovala, jak respondenti reagovali na sexudlni
obtézovani realizované jejich klienty.

Respondenti v prvnim okamZiku reagovali na obtéZovani slovni formou, kterou
vyjadrili svou nelibost s jednanim klienta.

Respondenti se pokouseli klientovi vysvétlit, Ze je jejich chovani obtézuje a je
nepiipustné. Respondentka R9 klientovi vysvétlila nevhodnost jeho chovani a jeho
navrhovanych témat k rozhovoru. Respondentka nechce klientovi poskytovat soukromé
informace o své osobé. ,, Rekla jsem mu, Ze takové véci mi jsou nepiijemné, a Ze se s nim
o takovych vécech nmechci bavit. Ani mu vypravet svoje osobni soukromé veci.*
Respondent R4 klientku také upozornil na jeji nevhodné chovani. Jeji chovani ho velmi
obtézuje. Dodava, ze je to o to vice nepfijemné, kdyz se jedné o klientku seniorského

veéku. ,, Opakované jsem klientku upozornil na jeji jednani, Ze je velmi nevhodné
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a obtézuje me. Ale komu by asi bylo prijemny, kdyz vais stard pani osahdva.“ Naopak
respondentka R8 si s obtézovanim dokazala poradit. Situace pro ni byla natolik
netnosnd, Ze nevahala zvysit hlas a vyjadiit svou nelibost. Jasn¢ vyslovila, ze jeho
chovani bylo zna¢né tzv. pies ¢aru. ,,No byla jsem trochu vytocend, a tak jsem ho teda
servala, ze tohle by delat nemél a co si to vitbec dovoluje.“ Na nevhodné chovani lze
upozornit jak verbalné, tak i neverbalni formou. S tim si dokazala poradit respondentka
R5. Nejprve srozumitelnou formou vyslovila sviij nezajem s klientovou nabidkou. Daéle
reagovala svou odtazitosti vii¢i klientové osob¢. ,, Reagovala jsem tak, Ze jsem nejprve
teda odsekla, Ze bych teda nemohla. Potom jsem se zacala chovat dost odtazité. Ne
uplné spravnou reakci méla respondentka R7. Ta nejprve klientovi vibec nedala najevo,
ze se ji jeho chovani nelibi. Situaci si vysvétlovala klientovou samotou a snad 1 urcitou
formou nudy. To sice muze byt pravda, ale nijak to klienta v této situaci neomlouva.
Sice respondentka jeho chovani Zadnym zptsobem nepodporovala, ale ani neupozornila
na nevhodnost jeho jednani. ,, Zprvu jsem to prechdzela, protoze jsem si rikala tak fajn
je sam, nudi se a néjak jsem na to reagovala. Nepodporovala jsem ho vtom, ale na
druhou stranu jsem mu za to ani néjak nevynadala nebo nedala najevo, ze mi to bylo
néjak extréemné neprijemny.

Respondentim bylo jednani obtéZujiciho velice nepFrijemné a méli z klienta strach.

VSsichni respondenti se vesmés shodli na tom, ze jim bylo jednani klienta neptijemné.
Respondentka R9, kterd zazila prevazné slovni obtéZovani, to vyjadfila jasnym
zpusobem. ,,Bylo mi to velice neprijemné.” U respondentky R5 se k tomuto pocitu
nepiijemnosti pfidal i strachu. Ten méla hlavné z budouciho jednani klienta. Nikdy se
totiz jeSté s takovou situaci nesetkala a nevédéla tedy, jak ma reagovat. ,, Tak jsem se
hodné zarazila a nevedela, co mam délat. Bala jsem se co dal. Nechtéla jsem byt zase
uplne zla, takze jsem jenom rekla, Ze by teda nemohla.* Nelibost se situaci vyjadtila
i respondentka R7. Situace ji byla dost nepfijemna. ,,No prosté mi to bylo hodné
neprijemny. “ Taktéz se vyjadrila respondentka R3. Prohlasila, Ze ji chovani klienta bylo
nepitijemné. ,,I mé to bylo kolikrat neprijemny.“ Respondentka R6 vSak narazila mimo
to 1 na dalSi problém, a to je nefeSeni dané situace nadfizenym a to i pfes jasny
diskomfort asistentky. 1 ona popisuje, Ze ji situace byla nepiijemna. , Nebyla to
prijemna situace a moc se s tim nedalo hnout nahoru. “ Emoce v této situaci mohou byt

velmi silné. Vyjadtila to respondentka R1, které bylo ze sexualniho obtéZovani
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a celkového chovani klienta do place. ,, To jsem si myslela, Ze se rozbrecim."
Respondentka R2 meéla z klienta strach. Nejprve z toho, co se bude dit dale a poté
| Z napadeni klientem. Svuij strach v rozhovoru vyjadfovala opakovang. ,, Tam jsem se uz
i trochu bala. To uz jsem méla strach, Ze se néco stane. Treba, Ze mé napadne. To uz
jsem z nej opravdu méla strach.

Respondenti sluzby u klienta ukong¢ili.

Vétsina respondentti, pokud to tedy situace dovolila, sluzby u daného klienta ukoncili.
Ukoncéenim sluzeb na situaci reagovala i respondentka R9. ,, 4 uz jsem k nému nikdy
nesla. “ Respondentka R2 i pfes sexualni obtéZovani na sluzbé zustala az do konce, ale
poté jiz ke klientovi ptestala dochézet. VSe projednala se svou nadfizenou, ktera ji
tohoto dovolila. ,, Ziistala jsem do konce sluzby, ale pak jsem si Fekla, Ze uz to musim
resit s vedouci a Ze uz tam chodit nebudu. Po tomhle incidentu jsem tam uz tam nikdy
nebyla. “ Respondentka R1 zminila i situaci, kdy nedochazenim k uréitému klientovi
asistentka ztrati ¢ast své mzdy. | tak ale ktomuto patifeni pfistoupila, protoze po
incidentu méla z Klienta strach. Také do dnes$niho dne citi, jakou mél fyzickou silu.
., Pak uz jsem si zaridila to, abych tam uz nebyla. I za tu cenu, Ze budu mit min hodin. Ja
jsem tohle odmitala, protoze jsem z néj méla fakt strach a dodnes citim tu jeho silu.
| jediny muzsky zastupce respondent R4 si u svého nadfizeného vyjednal prohozeni
smén s kolegou, aby jiz k obtézujici klientce nemusel nadale dochéazet. Z této moznosti
byl potéSen. ,,...a pokud bych chtél, tak mi mize prohodit smény, abych ke klientce
nemusel. Ja této moznosti vyuzil a byl jsem rdd, Ze uz tam nemusim. * Respondentka R5
dokonce tvrdi, ze jeji nadfizena u problematického klienta ukoncila smlouvu
0 poskytovani osobni asistence. Tim se samoziejmé¢ eliminuje vyskyt problematického
chovani, které by pravdépodobné mohlo pokracovati u jiné osobni asistentky, kterd by
k nému dochazela. ,, No a u toho klienta se vilastné ukoncila smlouva.“ Ne vzdy je vSak
ukonceni spoluprace konkrétni asistentky a klienta mozné. MiiZe jit napt. o kapacitni
divody. Bylo tomu tak u respondentky R5. Na sluzby ke klientovi chodila nerada, ale
jinou moznost neméla. ,, Na ty sluzby k nému jsem se netésila a nechtéla jsem tam dal
chodit, ale prosté jsem musela, takze jsem pokracovala.” V jednom piipad¢ nastala
I opa¢na varianta a to u respondentky R8. Asistentka si se situaci poradila a nem¢la

problém dal ke klientovi dochazet. On to ale vid€l jinak a pozadal vedeni sluzby
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0 vyménu asistentky za jinou. ,,Jd jsem si to nejak k srdci nebrala, ale klient bohuzel
zazadal, abych uz k nému znovu nechodila. Takze jeho to asi zasdhlo. *

TO 3. Jak jste tomuto chovani pi‘edeSel/piedesla?

Cilem této tazatelské otazky je zjistit, jestli respondenti byli schopni jednani klienta
ptedejit a jaka pouzili preventivni opatfeni proti chovani klienta.

Respondenti jednani klienta piedchazeli udrZovanim si odstupu a odmérenosti ke
klientovi.

Respondentka R2 pfedchazela sexudlnimu obtézovani udrzovanim si odstupu. Snazila si
chranit svou intimni zénu, tak aby ji klient nemohl svym pfiblizovanim narusit.
,Snazila jsem se od ného drzet odstup. Kdyz se ke mné priblizoval, tak jsem se snaZila si
drzet tu svoji intimni zonu. ** | respondent R4 zaujal stejnou strategii drzeni si odstupu.
M¢l ovSem tu nevyhodu, Ze klientce pomahal pii pfesunech zlizka na vozik
a fyzickému kontaktu se v tomto ptipadé nelze plné vyhnout. Respondent vnima, Ze ne
vzdy 1ze nevhodnému jednani klientky zabranit. ,, No, i kdyz je to tezkeé, tak se snazim
omezit fyzicky kontakt na minimum, ale pri presunech tomu nejde zabranit. "
Respondentka R5 se po obtéZzovani chovala ke klientovi velice odtazité. Také vyrazné
omezila svou vstficnost k nému. Tim pfipadnému dalSimu obtézovani jednoznacné
mohla zabranit. ,, No myslim, Ze jenom tim, Ze jsem se chovala doopravdy dost odtaZite,
Ze uz jsem vlastné nebyla tak vstricna.” Stanovisko odmeétenosti zaujala 1 dalsi
respondentka R1. Povazuje to za dostate¢nou prevenci pied dal§im nevhodnym
jednanim klienta. ,,Ja jsem si prevenci udélala primo na sluzbé tou svoji odmérenosti
k nému. “ 1 dalsi respondentka R3 si udrZzovala odstup. Davala si pozor na klientovo
chovani. A to hlavné pii prochdzkach. Nesla ptimo vedle néj, ale par krokd od néj, aby
se k ni nemohl tak snadno dostat. Také se snazila nedavat klientovi jakoukoli zaminku
k moznému sexualnimu obtéZovani. Ani se s nim piili§ nepfatelila. Rika, ze viechny
tyto véci ji hodné pomohly. ,, Tieba kdyz jsme $li na prochdzku, tak uz jsem si davala
pozor. Sla jsem od néj trosku dal. Prosté jsem si udrzovala odstup. I doma jsem se
prosté snazila nedat mu zaminku. A hlavné byt nad véci. Dat mu najevo, Ze nejsem jeho
kamoska. To hodné pomdhalo.

Respondenti zaujali pozornost klienta néjakou ¢innosti.

Respondentka R1 §la s klientem ven na prochazku. Tim ho zabavila a zaroven dostala

na vefejnost, kde ohrozeni obtéZovanim hrozi ve vyrazné mensi mife. Méla obavy, ze
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V jeho domacim prostfedi by situace mohla pokracovat. ,, To, Ze jsem ho dostala ven na
prochdzku, tim jsem si vytvorila prevenci. Lepsi nez byt s nim sama v baraku.* Strategii
zamestnavanim si vybrala 1 dalsi respondentka R6. Na klienta neustale mluvila a tim ho
zabavila, aby nem¢l Cas premyslet nad tim, jak by mohl asistentku i nadale obtézovat.
Ptala se ho na otazky jako: Co d¢late? Co se d€je? Zaméstnavala ho také vymyslenim
ruznych ¢innosti, které by klient mohl vykonavat. Zaméstnany klient pak nema ¢as na
nic jin¢ho. To vSe ji velice dobfe zafungovalo. ,, Mé se osvedcilo mu rikat: Co delate?
Kdyz na néj budu mluvit, tak on nema cas vymyslet blbosti. A pokud jo, tak se ho
zeptam: Co se déje? Tim mu to zase naruSim. Pokud ten clovék na mé Sahne jinak, tak
ho fakt zamestnat necim jinym. Nebo mluvit, aby on musel néjak odpovidat. To mi fakt
funguje. “ Nasledujici respondentka R2 se naopak snazila, aby na klienta nepusobila
atraktivné. Na sluzby u n¢ho se proto neli¢ila. Svym vzhledem na sebe nechtéla nijak
upozornovat a obavala se, aby klienta né¢im nepfitahovala. I svym chovanim se snazila
dat najevo, ze dana situace neni v poradku. Verbalné klientovi sd€lila, ze jeho chovani
neni v potadku. ,, Pak uz jsem se schvailné nemalovala. Rikala Jjsem si, abych ho nécim
nepritahovala. Jednala jsem néjak, abych té situaci predesla tim, jak vypaddam, tim jak
se knému chovim a tim, Ze mu to vylozené reknu.” Respondentka R7 klientovi
zpocatku netekla, Ze s jeho chovanim nesouhlasi. UvaZzuje, zda kdyby na situaci klienta
upozornila, tak jestli by si to vzal k srdci a jeho chovani by se uz nadale neopakovalo.
Nicméné také by chtéla zménit téma a navést klienta na jinou ¢innost. ,, No mohla jsem
hned na zacatku vict, Ze to je pres caru a at zmeni téma. Nevim, jak by to to reagoval
V ten moment, jestli bych uhodila hiebik na hlavicku a byl by vazné pokoj.
Respondenti situaci nemohli predejit, protoZze obtéZzovani bylo nahlé
a nepredchazeli mu néjaké indicie.

Stavalo se, Ze osobni asistentky se na sluzbé s klientem setkali poprvé a hned na tomto
setkani zazili sexualni obtézovani. Tuto situaci popisuje respondentka R9. Na sluzbé
byla kratkou chvili. Nic nenasvéd¢ovalo tomu, ze by mélo k obtézovani dojit a proto
nebylo nijak mozné situaci ptedejit. ,, No nejdrive tu pul hodinu ne. Asi si mé obhlidnul
a mozna si néco predstavoval. Asi jinou pomoc nez jsem mu méla ja poskytnout. Takze
tomu se nedalo predejit. NeCekanost situace dokladd i1 respondentCin nasleduji
komentaf. Ta plnila svoje pracovni povinnosti a klient v prabéhu sluzby zacal velmi

nevhodné mluvit. ,, Plnila jsem svoje povinnosti a asi po pul hodiné zacal pan vést
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nemravne reci. “ I respondentka R8 byla u klienta poprvé, kdyz se stala obéti sexualniho
obtézovani. Nastald situace byla pro ni velmi necekand, nic ji nenasvédcovala a proto ji
ani nemohla nijak ptedejit. ,,Byla jsem u toho klienta poprve, takze jsem viibec
nevedela, o jakého cloveka jde. Viibec jsem to teda necekala. Nedalo se tomu nijak
predejit.

Shrnuti DC1:

K sexudlnimu obtézovani dochazi po predchozim del§im kontaktu s klientem, nékdy az
dokonce né¢kolika mésicnim. Jen ziidka byli respondenti obtéZovani hned pii prvnim
kontaktu s klientem. Lze se domnivat, ze k tomuto jevu dochazi, protoze se klient
nejprve potiebuje s osobni asistentkou blize seznamit. Zjisti, o jakou se jedna osobnost,
a zda si takové chovani eventualn¢ necha libit. Teprve poté pfistoupi k sexualnimu
obtézovani. Nejcastéji se jednd o sexudlni obtéZovani formou nechténého télesného
kontaktu. Vyjimecné Slo pouze o sexudlné zabarvené feCi. Obecné k t€émto dvéma
formam obtézovani dochazi nejcastéji a tak tento vysledek neni piekvapujici ani zde.
Respondenti v prvnim okamziku reagovali na obtéZovani verbalné. Tim vyjadfili, ze je
jim obtézovani neptijemné. Domnivam se ohrazeni se vi¢i nevhodnému jednani je tim
prvnim, co kazdy ¢lovek udé€la a ani nad tim pfili§ neuvazuje. Vyjadieni nesouhlasu
verbalni formou bylo v téchto piipadech naprosto vhodné. Casto méli respondenti
Z jednani klienta strach, protoze nevédéli, jak maji v situaci jednat a co se bude dit dal.
Tento strach respondentil je naprosto opravnény. Pokud neznaji vnitini piedpisy svého
zaméstnavatele, ktery jim udava, jak maji v této situaci jednat, jen té¢Zko se tomuto
strachu da vyhnout. Domnivam se, ze pokud by je znali a véd¢li, jak maji postupovat,
tak by tento strach byl podstatné mirnéjsi ¢i by dokonce zcela zmizel. Pokud to bylo
mozné, tak respondenti sluzby u klienta ukoncili a po incidentu uz k nému asistovat
nedochazeli. Utk je jedna zreakci na nebezpedi. Zde by bylo vhodnéjsi se situaci
postavit Celem a s pomoci svého nadfizené¢ho se ji pokusit vyfesit a teprve tehdy, kdyz
se nezadafi, tak o ukonceni spoluprace pfistoupit. Respondenti se snazili situaci
pfedchazet drzenim si odstupu od klienta a svou odméfenosti vi¢i nému. Dalsi
preventivni strategii je zaméstnavat klienta jakoukoli ¢innosti. Jeho pozornost se tim
pfenese na novy podnét. Také pomaha zaméfit se na svlij vzhled a neptsobit jim na
klienta atraktivng. Tato strategie respondentim velmi zafungovala a vnimam ji jako

zcela spravnou. Casto vSak sexudlnimu obtézovani neslo predchézet, jelikoz bylo nahlé
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a nepiedchézeli mu zadné indicie. Je vSak mozné, ze respondenti jen tyto indicie

neznamenali.

3.2 Odhalit dopady sexualnino obtéZovani na vztah mezi osobni/m

asistentem/asistentkou a jeho klientem/klientkou.

Ugelem dil¢iho cile 2 je odhalit dopady sexudlniho obt&Zovéani na vztah mezi osobni/m
asistentem/asistentkou a jeho klientem/klientkou. K naplnéni tohoto dil¢iho cile jsem
pouzila TO 4 a vysledky jsem nadale interpretovala.

TO 4. Jaké dopady mélo sexualni obtéZovani na Vas vztah s klientem/klientkou?
Tato tazatelska otazka ma za cil zjistit jaké dopady mélo sexualni obtéZzovani na vztah
osobni/ho asistentky/asistenta s klientem/klientkou.

Respondenti méli z klienta strach, na sluzby k nému chodili neradi a netésili se na
né.

Vétsina respondentl pocitovala z klienta strach, neradi k nému nachodili a sluzby a uz
vibec se na né netésili. Respondentka R2 uz od rana citila obavy ze sluzby, a proto tam
nerada chodila. Tato respondentka, jak uvedla jiz diive, na sluzby k tomuto klientovi
chodila i po incidentu s obtézovanim jesté néjaky Cas. I proto tento strach trval delsi
dobu. ,,Na mé to mélo dopad v tom, Ze jsem se ho vylozené bdla. Nerada jsem tam
chodila na ty sluzby. Rano jsem se vzbudila a védeéla, Ze tam piijdu a uz jsem to v sobé
méla. Prosté ten strach no.“ Prakticky stejné pocity vici klientovi méla i respondentka
R5. Na sluzby k nému nechtéla chodit a uz vibec se na né netésila. ,,Na ty sluzby
k nemu jsem se netésila. Nechtéla jsem tam jakoby moc chodit.“ 1 kdyZ respondentka
R7 ve sluzbach i nadale pokracovala, tak na né chodila mén¢ rada. OvSem zde situaci
respondentka nevnimala pro sebe jako ohroZujici a o zménu klientl si u své nadfizené
nepozadala. ,, Tak jasny, ze jsem tam chodila min rada, ale tak jako nebylo to tak
hrozny, abych vylozené sSla za vedenim a rekla, Ze chci zménu klienti. “ Respondentka
R3 ke klientovi zménila sviij postoj. Zklamala se v ném, ale strach zné&j vylozené
nepocitovala. Lze pfedpokladat, Ze pocit zklamani pro ni nebyl zase tak piekvapujici.
Sama uvadi, ze se v klientovi zklamala jen trochu. , Tak zmeénila jsem k nému to
chovani. Trosku jsem se vV ném zklamala. *“ Respondentka RS vnima zménu ve vztahu ke
klientovi v tom, Ze se obtéZovanim cosi zménilo a ten vztah mezi ni a klientem uz

nefunguje jako dfiv. Nedokéze tu situaci pfekonat a né&jak ji sama zkusit zménit.
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., ...a neni to i ted’ takové jaké bych chtéla, aby to bylo. Aby to fungovalo, tak jak to ma
byt mezi klientem a mnou, ale neda se s tim nic délat. Nejsem schopnd to prekonat. *
Obavy z dalSich klienti v tom, Ze by je také mohli sexualné obtéZovat.

Na respondenty mél zazitek ze sexualniho obtéZovani dopad v tom, Ze se u dalSich
klientd obavali moznosti dal§iho obtézovani. Toto popisuje respondentka R2. M¢la
obavy z opakovani situace. Tim padem uz ke klientim nebyla tak ptatelska. Je mozné,
ze tedy uz nebyla schopné poskytnout dalsim klientim kvalitni sluzbu osobni asistence,
tak jako pred timto incidentem. ,, 4 pak kdyz jsem chodila ke klientim-muzim, tak jsem
meéla vzdycky troSku obavy, Ze se to miize opakovat. Uz jsem knim nebyla tak

%3

pratelska. * Strach z opakovani situace méla i respondentka R1. Kdyz ma mit sluzbu
u dalsiho klienta, tak uz v sobé ma obavy z opakovéani situace. Popisuje to jako pracovni
poznamenani. I kdyZ se tato situace stala uz pfed ¢asem, mé tyto pocity dodnes. ,, No
kdyz to reknu takhle, tak mé to pracovné poznamenalo. Doted’ kdyz mam jit k nejakymu
chlapovi domui, tak to prosté vsobé mam.” Respondentka R5 ma také strach
Z opakovani situace. A to predevsim kdyz ma asistovat u muzi. ,,4 je pravda, Ze se
bojim i u ostatnich muzskych klientu, ze by mohla néjaka takovahle situace nastat.
Tento strach respondentil je miize pracovné velmi ovlivnit a je mozné, ze jejich strach
zvitézi a nebudou schopni s muzi pracovat viibec ¢i dokonce zméni profesi.

Dopady na vztah s klientem nemélo sexualni obtéZovani Zadné.

Jediny muz respondent R4 bere situaci s rezervou. Je si védom, Ze si to klientka své
chovani vzhledem ke své diagndze neuvédomuje a proto obtézovani nemélo na jeho
vztah s ni zadny dopad. ,, Tak dopady to nemélo snad Zadné. Beru to s rezervou, protoze
vim, Ze klientka si to neuvédomuje.* Dalsi respondentka R9 také nepocituje zadny
dopad na vztah mezi ni a klientem. Je to hlavné z diivodu, Ze se s nim znala jen velmi
kratce, protoZze k obtéZovani dosla hned na prvnim setkani. Vztah si totiz mezi sebou
jeste nedokazali utvotit. ,,Jinak mi teda jeho chovani pripadalo odpuzujici a ani jsem si
Kk nému za tak kratkou chvili nestihla vztah utvorit. “ Respondentka R8 také obtézovani
zazila na prvnim setkani. Z jeji strany k Zadné zméné ve vztahu tedy nedoslo. Klient to
ovSem vnimal jinak a zazddal o zménu asistentky. Lze tedy soudit, Ze na n¢j tento
zazitek m¢l dopad. Respondentka si ale ani s timto hlavu nelamala. ,, No rekla bych, zZe
pro mé asi uplné ne. Ja jsem si to to teda néjak k srdci nebrala, ale klient bohuzel

‘

zazadal, abych k nému uz znovu nechodila. Takze jeho to asi zasahlo.
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Shrnuti DC2:

Hlavnim dopadem na vztah mezi osobni asistentkou a klientem je pro respondenty
strach z klienta. Respondenti se obavali opakovani situace. Na sluzby k nému chodili
neradi a netésili se na né. Tento strach a obavy jsou v téchto pfipadech zcela opravnéné.
Respondenti tyto situace zazili poprvé a nevédéli, jak si s nimi maji poradit. Pokud na
sluzby jest¢ nadale dochazeli, tak se nevi viibec ¢emu divit, Zze na n¢ chodili neradi.
Dalsim dopadem jsou obavy z dalSich klienth v tom, Ze by je také mohli sexualn¢
obtézovat. Tento dopad vnimam jako velmi zavazny. Osobni asistentky miize ve své
profesi velmi limitovat ¢i nakonec mohou profesi Uplné¢ opustit. To by v ptipadé
kvalifikovanych osobnich asistentek, které praci vykonavaji svédomité a s laskou, byla
velka ztrata. Vyskytly se i1respondenti, na které sexudlni obtéZovani nemélo Zadny
dopad. Jednalo se zpravidla o pfipady, kdy byli obtéZovani na prvni sluzbé u daného
klienta. Je skv¢lgé, Ze se vyskytly i ptipady, kdy respondenti nepocitovali zadné dopady.
Pokud se jednalo o klienta, kterého téméf neznali, tak se ani neni ¢emu divit. Vzdyt si

k nému jesté neutvoftili Zadny vztah.

3.3 Zjistit jaka pravidla svého zaméstnavatele osobni asistent/ka
respektoval/a v souvislosti se sexualnim obtéZovanim a z jakych
divodii je respektoval/a.

Zamérem dil¢iho cile 3 bylo zjistit, jaka pravidla svého zaméstnavatele osobni
asistent/ka respektoval/a v souvislosti se sexudlnim obtézovanim a z jakych divodi je
respektoval/a. K naplnéni dil¢iho cile 3 jsem pouzila TO 5 a 6 a vysledky jsem poté
interpretovala.

TO 5. Jak jsou nastavena pravidla Vaseho zaméstnavatele, které definuji zptusob
jednani v pripadé sexualniho obtéZovani?

Cilem této tazatelské otazky bylo zjistit, jak jsou nastavena pravidla zaméstnavatele
osobni/ho asistentky/asistenta, které definuji zplsob jednani v ptipadé sexualniho
obtézovani.

Poskytovatelé osobni asistence nemaji nastaveny pravidla pro sexualni obtéZzovani
ze strany klienta na osobni/ho asistentku/asistenta.

Respondentka R8 udava, Ze jeji zaméstnavatel nemé tyto pravidla nastavena. OvSem

Vv organizaci existuji pravidla ohledné situaci, kdy se na sluzbé neciti komfortné.
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V tomto piipadé¢ mize ze sluzby kdykoli odejit, ale musi o tom podat zprdvu své
nadfizené. U klienta tedy sluzbu déale nemusi vykonavat. ,, No uplné nastavena pravidla
nemame, ale kdyz budu s néjakym klientem, u kterého mi to bude neprijemné, tak mam
samoziejmé pravo odejit. Nemusim se o néj dale starat. Samoziejmé to vedouci musim
dat vedet. “ Respondentka R1 ma také nazor, Ze jeji zaméstnavatel tyto pravidla nema
nastavené. Neni si vSak jistd, zda si to spravné vybavuje. Uvitala by metodicky postup,
ktery by ji dal navod, jak ma v pifipadé¢ sexualniho obtéZovani jednat. Zaroven Si
uvédomuje, ze nejprve musi chranit své zdravi a do ného samoziejmé patii 1 to
psychické. Musi chranit v prvni fadé sama sebe teprve poté klienta. V ptipadé, ze by ze
sluzby kvuli klientovi jednani odesla, musi informovat svou nadfizenou. V zachovani
svého bezpeci, by ji kontaktovala az po odchodu ze sluzby od klienta. ,, Podle mé to
nikde ve smlouve nebo v predpisech neni. Aspon co si pamatuju. Takze viastné ani neni
zadny navod, jak mam v tehle pripadech postupovat. Ja jsem si vzpomnéla, Ze ndm
vzdycky vseobecné Fikali: Holky je hezky, Zze pomdhate, ale chrariite svoje zdravi v prvni
radé a pak az klientovo. Chraiite sebe v prvni rade. Takze ja jsem si vzpomnéla, Ze
v momentu, kdy bych utekla ze sluzby pro svoji ochranu, ze mi nemiize nikdo nic Fict.
Samoziejmé musim vedouci zavolat, ale volala bych az kdyz uz bych byla z bardku
pryc. “ Respondent R4 o této situaci informoval svého nadfizeného, ktery mu sdélil, ze
organizace pravidla na feSeni sexudlniho obtéZovani ze strany klientky nema. Zaroven
mu dal navrh na feSeni situace. Respondent by uz ke klientce na sluzby nemusel nadale
dochazet. ,, Mluvil jsem o tom s vedoucim a on mi Fikal, Ze vnitini smérnice na sexudlni
obtézovani nemame a pokud bych chtél, tak mi muze prohodit smény, abych ke klientce
nemusel.

Respondenti nevédi, zda jejich zaméstnavatel ma nastaveny pravidla pro pripad
sexualniho obtéZovani ze strany klienta.

Respondentka R5 tato pravidla nikdy nehledala. Neni asi ani védoma jejich existence.
Pfi nastupu do zaméstnani jsou jist¢ osobni asistentky peclivé proskoleny a mély by
vSechny smérnice a ostatni dokumenty ptecist a znat je. Je ale mozné, Ze nadfizeni tuto
skutecnost né&jak nekontroluji. ,, Tak to jsem uprimné uplné nehledala. Nebo nejsem si
vedoma toho, zda takovdhle pravidla mame.“ Své tvrzeni respondentka R5 potvrzuje
i dalsim vyrokem. Zda se, Ze opravdu nevi, jestli jeji zaméstnavatel tyto pravidla ma

sepsany. ,, Takze nevim, jestli maji oni potom néjaky metodicky postup.“ Respondentka
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R3 si je sice jistd, ze tyto pravidla maji, ale nemlze si na né¢ vzpomenout. Nicméné
zastdvd nazor, ze na piipadnou moznost obtézovani maji byt asistentky piedem
upozornéné a kdyz se jim to stane, tak to maji nahlasit nadfizenému. ,, No urcité néjaky
ma. Ted’ si nemiizu vzpomenout. DiileZity je na to upozornit a kazdd asistentka by s tim
méla byt obeznamena.” V ptipadé, ze by respondentce R7 byla situace velmi
nepiijemna, tak se u vedeni informuje na své moznosti feSeni situace. Obtézovani vSak
s nadiizenym nekonzultovala a tak nevi, zda pravidla maji. Se situaci si poradila sama
a nadiizené¢ o ném neinformovala. ,, Tak jako kdyby se mi to stalo a bylo mi to vrcholné
neprijemny, tak za nima zajdu a zeptam se, jaké jsou moje moznosti. Jelikoz jsem to
nemusela resit, tak vylozené nevim no.” Ani dalsi respondentka R2 si existence téchto
pravidel neni védoma. OvSem vi, Ze maji nastaveny pravidla pro jednani klienta.
Ptedev§im upozoriiuje na povinnosti klientl viici osobnim asistentkdm. Zmifiuje tykani
a to, jak se chovat klient nema. Sexualni obtézovani vsak dle jejich slov organizace ve
vnitinich pravidlech zakomponované nema. Pokud bude na sluzbé néjakym zpiisobem
znevyhodnovand, tak ji mize kdykoli v pribéhu bez sankce opustit. Musi o tom vSak
informovat nadfizenou. Uvitala by n&jaky postup, jak ma v této situaci jednat. Zminka
0 této problematice pry dle jejich slov neni ve smeérnicich, pravidlech a ani ve
smlouvach o poskytovani sluzby. ,,Ja mam takovy pocit, Ze mi ani takovéhle pravidla
ani nastaveny nemame. Mame néjaky pravidla na to chovani. Treba klient ma néjaky
povinnosti viic¢i nam asistentkam. Jak se k nam treba nemda chovat, tykat nam a podobé.
To tam je, ale vylozené sexudlni obtézovani tam neni. Vim jen, Ze nam vzdycky rikali, Ze
pokud se nam na sluzbé néco stane, tak muzeme tu sluzbu kdykoliv opustit, ale musime
zavolar vedouci a musi o tom védét. Na sexudlni obtézovani nemdme nikde vylozené
napsany, jak ma jednat, pokud se mi to stane. Zdadna smérnice, néjaky pravidla ani snad
ve smlouvdch to nikde neni v tech klientskych ani téch nasich. *

Respondenti jsou obeznameni, co maji délat v situaci, kdy je klient sexualné
obtézuje.

Respondenta R6 je velmi dobie informovand o pravidlech svého zaméstnavatele
pojednavajiciho 0 sexualnim obtézovani. Pti Sikanovani osobni asistentky Ize ukoncit
smlouvu o poskytovani sluzby. Mluvi o pozastaveni sluzeb, pokud se bude citit
ohrozena. To je z davodu nestandartni situace a jejim feSeni. Pokud se v§e urovna, tak

sluzby mohou pokracovat i nadale. Dle jejich slov neni uplné¢ jednoduché zatadit
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sexudalni obtéZzovani do néjakych legislativnich ptirucek. Také piimo cituje vynatek ze
smlouvy o poskytovani sluzby. Zde je vypichnuto pfedev§im ohrozeni distojnosti
osobni asistentky a vytvafeni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidiiujiciho
prostiedi. To vSe zcela jist¢ sexudlni obtézovani zahrnuje. ,, TakZe pokud mé ten klient
bude Sikanovat, tak na zakladé toho se miize ukoncit smlouva. A kazdopadné se
pozastavuje sluzba, protoze se stalo néco nestandartniho a to nez se to narovna. Ale je
to tezky dat to do néjakych legislativnich prirucek, tak to tam neni uplne, jak by mohlo
byt. Ted’ koukam do smlouvy klienta a je tam vyloZené napsany: Jestlize se klient chova
kK pracovniku poskytovatele zpiisobem, jehoz zdamér nebo dusledek vede ke sniZeni
dustojnosti pracovnika poskytovatele nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo
zneklidnujiciho prostredi. “ Respondentka R9 vysvétluje, Ze nejprve se ma pokusit sama
situaci vyfteSit a teprve pokud se to nepodafi, tak informovat svou nadfizenou a s ni
situaci feSit. Klient tak dostane pfilezitost své chovani zménit. Respondentka velmi
dobfe tedy vi jak se ma v této situaci zachovat a jak si s tim poradit. ,, Tak nejdriv se
mdm pokusit sama situaci urovnat, aby pan prosté zmeénil pristup ke mné. A kdyz to
bude i naddle pokracovat nebo se zhorsovat tak zavolat svoji vedouci a s ni se
domluvit.

TO 6. Pokud je znate, tak jaké body téchto pravidel jste vyuzil/a a které naopak ne
a z jakych divodu?

Cilem této tazatelské otazky je zjistit v pfipad¢, Ze respondenti tyto pravidla znaji, tak
zda jich vyuzili a které naopak ne a z jakych divodi?

Respondenti pravidla neznaji a nemohli je tedy ani vyuzit.

Vice nez polovina respondentek tyto pravidla neznaji a nemohou se jimi fidit viz. TO 5.
Respondenti pravidla znaji a nejéastéji informovali nadiizené o situaci.
Respondentka R2 z pravidel, ktera definuji, jak ma jednat v ptipad€, Zze je sexualné
obtézovana, vyuzila pouze povinnost informovat o situaci svého nadfizeného.
Informace probéhla pomoci telefonického rozhovoru a pozdéji na osobnim setkani.
Puvodné respondentka zamyslela také odchod ze sluzby, coz nakonec nevyuzila. Byla
ovSem rada za tuto moznost. ,, Nakonec jsem vyuzila teda jenom informovani ty vedouci,
protoze jsme to spolu resili po telefonu i pak nakonec osobné. Ale tak jak jsem chtéla
odejit ze sluzby, to jsem nakonec nevyuzila. Ale byla tam ta mozZnost a premyslela jsem

0 tom hodné, Ze odejdu. “ 1 dalsi respondentka R5 pouze informovala svou nadiizenou
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0 nastalé situaci. Ta tuto informaci zapsala do zdznamu o prabéhu sluzby u klienta, ale
nijak se to dal situace nefeSila. Jinak pry tento klient neni veden jako problémovy
jedinec. Udalost byla lehkého charakteru. ,, Volala jsem jenom své vedouci, ktera to
Jjakoby zhodnotila tak, Ze to tedy da do zaznamu, ale Ze ten klient jinak problémovy neni.
Takhle situace se neopakovala, takze se to dal neresilo.” Respondent R4 také
informovat svého nadfizeného. Ten ho nakonec ze sluzeb u klientky stdhnul a praci
pridélil nékomu jinému. ,,Ja této moznosti vyuzil a byl jsem rad, Ze uz tam nemusim.
Takze jsem odesel. Co bych tam délal, kdyz je to neprijemny. “

Shrnuti DC3:

Respondenti se shoduji, Ze jejich zaméstnavatelé nemaji nastaveny pravidla pro sexualni
obtézovani ze strany klienta na osobni/ho asistentku/asistenta. Tyto chybégjici pravidla
beru jako velmi $patnou véc. Casto se také stavalo, Ze o jejich piipadné existenci
respondenti vilbec nemaji tuseni. Toto by mél mit na starost nadiizeny osobni asistentky
a se vSemi predpisy ¢i smérnicemi ji pii nastupu do zaméstnani seznamit. Jednou za ¢as
si ovéfit, Ze si je stale pamatuje. I pfes to vSe jsou pomérné dobfe obeznameni o tom,
jak maji v dané situaci jednat. Jelikoz vice nez polovina respondentil tyto pravidla
nezna, nemohli z nich tedy Zadné body vyuzit. Ti, ktefi jsou s nimi obeznadmeni, pouze
vyuzili bod o povinnosti informovat svého pfimého nadfizeného o situaci. VyuZit pouze
jeden bod je dle mého nézoru malo. Bud’ se mohlo jednat o situaci, Ze mi respondenti
lhali a ve skutecnosti pravidla neznaji anebo vSechnu odpovédnost prevedli na svého
nadfizeného, ktery situaci dale fesil.

Shrnuti metodické casti:

Metodicka ¢ast prace zpocatku popsala metodu kvalitativniho sbéru dat. Poté byly
charakterizovany hlavni a dil¢i cile vyzkumu, popis metody sbéru dat a vybér
zkoumaného vzorku respondentl. Ti byli struéné predstaveni pomoci kratkych
medailonkt. Poté byl popsan priibéh vyzkumného Setfeni a popis interpretace rozhovort
s respondenty.

Vyzkumné Setfeni této diplomové prace se zabyvalo zjisténim, jaky mélo sexualni
obté¢Zovani ze strany klienta/klientky sméfované na osobniho asistenta/asistentku vliv na
jejich vzajemny vztah. Pro naplnéni tohoto hlavniho cile byly stanoveny jesté tfi cile
dil¢i. Na né bylo navazano Sest tazatelskych otazek. S pomoci metody

polostrukturovaného rozhovoru byly ziskdny kody, které byly Vv pfedchozim textu
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interpretovany. Kazdy dil¢i cil mél své tazatelské otazky, které pomohly k jejich
zodpovézeni. Kvili hodnotnéjsi interpretaci vznikly dva az tii kody, které reagovaly na
stanoven¢ tazatelské otazky.

Vybrana metoda polostrukturovanych rozhovorii se ukazala jako velmi vhodna. Prib¢h

rozhovorti byl naprosto v poradku a ptib&hy respondentti byli velmi obohacujici.
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ZAVER

O sexualnim obtézovani obecné se malo mluvi, natoz pak o sexudlnim obtézovani ve
vztahu osobni asistentky a jejiho klienta. Pfesto k nému dochazi velmi Casto a obéti si
snim nedokazi sami poradit. Jakozto zameéstnanci poskytovatele osobni asistence
nenachdazi ¢asto ani oporu ve vnitinich pfedpisech ¢i metodikach, které by jim ur€ili, jak
maji v tomto piipadé postupovat. To pro né¢ mize mit dopady v pracovnim i soukromém
Zivote.

Tématem této diplomové prace je vliv sexualniho obtézovani na vztah osobniho
asistenta a jeho klienta. Cilem prace bylo zjistit, jaky mélo sexudlni obtézovani ze
strany klienta/klientky sméfované na osobniho asistenta/asistentku vliv na jejich
vzajemny Vvztah.

K naplnéni tohoto cile bylo nejprve tieba ziskat néjaké teoretické poznatky. V prvni
kapitole jsem se proto vénovala osobnim asistentkdm. Zde jsem podrobnéji popsala toto
povolani i s ohledem na etiku, syndrom vyhofeni a moznost supervize. To vSe je pro
tuto diplomovou praci podstatné. Dale jsem vymezila pojem klient osobni asistence,
zejména jeho prava a povinnosti. Dalsi kapitolou jsou vztahy v osobni asistenci. Jejich
kvalita a mira propustnosti mize také pfipadny vznik sexudlniho obtézovani podpofit.
Kapitolu sexualita klientll osobni asistence jsem zafadila z toho diivodu, Ze sexualita
klientt k obtéZovani zcela jist¢ znacné€ napomaha. Na zavér jsem se orientovala na
sexualni obtéZovani. Zde jsem se zaméfila na jeho formy, rozpoznavani, jak se mu
brénit a jeho dusledky.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit, jaky mélo sexualni obtéZzovani ze strany
klienta/klientky sméfované na osobniho asistenta/asistentku vliv na jejich vzajemny
vztah. K naplnéni tohoto hlavniho cile jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii
a metodu polostrukturovaného rozhovoru. Vybér kvalitativni strategie byl zvolen
vhodné vzhledem k povaze potfebnych ziskanych informaci, které byly nezbytné
k vyzkumnému Setfeni. Diky otevienosti respondentii pii rozhovoru mi bylo umoznéno
ziskat vSechny potiebné odpovédi a dozvédéla jsem se i mnoho poutavych piibeht
0 sexudlnim obtéZovani.

Prvnim dil¢im cilem je zjistit, jak osobni asistent/ka sam/sama zvlada skute¢nost, zZe
byl/a sexualné¢ obtézovan/a. Z rozhovoru s respondenty vyplynulo, Zze k sexualnimu

obtéZovani dochazi vétsinou po piedchozim delsim kontaktu s klientem. Casto je to aZ
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nékolik mésicii. Lze se domnivat, ze k tomuto jevu dochazi, protoze se klient nejprve
potiebuje s osobni asistentkou blize seznamit. Teprve poté pfistoupi k samotnému
obtéZzovani. Ojedinéle byli respondenti obtéZovani pii prvnim kontaktu s klientem.
Nejcastéji se jedna o sexualni obtézovani formou nechténého télesného kontaktu. Jen
vyjimeéné $lo o sexualn¢ zabarvené fe¢i. Respondenti nejprve reagovali na obtézovani
verbalné a tim vyjadfili nepfijemnost situace. Vyjadieni nesouhlasu verbalni formou
bylo v téchto piipadech jako prvni reakce vhodné. Méli z jednani klienta strach, protoze
neveédéli, jak maji v situaci postupovat a co se bude dit dal. Strach respondentt je zcela
opravnény. Pokud neznaji vnitini pfedpisy svého zaméstnavatele, ktery jim udava, jak
maji v této situaci jednat, jen t€Zko se tomuto strachu a nejistoté da vyhnout. Pokud to
bylo mozné, tak respondenti sluzby u klienta ukonéili. Uték je jednou zreakci na
néjakou krizovou situaci. Proto se i zde da pfedpokladat. Respondenti se snazili situaci
pfedchazet drzenim si odstupu od klienta a odméfenosti vii¢i nému. Dalsi jejich
preventivni strategii je zaméstnavat klienta jakoukoli c¢innosti. Tato strategie
respondentiim velmi zafungovala. Casto viak sexualnimu obtéZovani neslo predchazet,
jelikoz bylo nahlé a nepiedchazeli mu Zadné indicie. Je mozné, Ze respondenti je jen
nezaznamenali.

Druhy dil¢i cil byl zaméfen na odhaleni dopadti sexualniho obtéZovani na vztah mezi
osobni/m asistentem/ asistentkou a jeho klientem/klientkou. Nejcastéji zminovanym
dopadem respondenti byl strach z klienta. Respondenti se obavali opakovani situace.
Na sluzby k nému chodili neradi. Tento strach a obavy jsou zcela opravnéné, protoze
respondenti tyto situace zazili poprvé a neveédéli, jak si s nimi maji poradit. Dal$im
dopadem je obava z dalSich klientd. Obava z toho, ze by je také mohli sexualné
obté¢Zovat. Osobni asistentky tato obava miize ve své profesi velmi limitovat ¢i nakonec
mohou profesi Gplné opustit. Vyskytli se i respondenti, na které sexualni obtézovani
nemélo zadny dopad. Jednalo se zpravidla o ptipady, kdy byli obtéZovani na prvni
sluzbé u daného klienta. S klientem si jesté vztah nestihli utvofit, a tedy obtézovan na
n¢j nemohlo mit zddny dopad.

Posledni, treti dil¢i cil zjistoval, jaka pravidla svého zaméstnavatele osobni asistent/ka
respektoval/a v souvislosti se sexualnim obtézovanim a zjakych divoda je
respektoval/a. Respondenti se v rozhovorech shodli, Ze jejich zaméstnavatelé nemaji

nastaveny pravidla pro sexualni obtézovani ze strany klienta na osobni/ho
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asistentku/asistenta. Casto se také stavalo, Ze respondenti o jejich existenci nemaji
tuSeni. Toto ma mit na starost nadfizeny osobni asistentky a se vSemi piedpisy ¢i
smérnicemi ji pti nastupu do zaméstnani sezndmit a jednou za Cas si ovetit, ze si je stale
pamatuje. I pfes to vSe jsou pomérné dobife obeznameni o tom, jak maji v dané situaci
jednat. Ti, ktefi jsou s pravidly obeznameni, pouze vyuzili bod o povinnosti informovat
svého pfimého nadfizené¢ho o situaci. Vyuziti jen jednoho bodu z pravidel je malo
a mohlo by se tedy jednat o situaci, kdy s nimi respondenti nejsou tak dobie seznameni
jak tvrdi. Pfipadné mohou lhat a viibec je neznaji.

Metoda polostrukturovanych rozhovora byla ¢asové velmi naro¢na na provedeni. To
jsem vsak oc¢ekavala. Toto riziko zminuji to 1 u nevyhod této metody. Respondenti totiz
u rozhovorti ¢asto odbihali nebo naopak pfili§ rozebirali nékteré téma a musela jsem je
navést zpatky k tomu, co jsem potiebovala zjistit. Také transkripce rozhovor byla
Casové velmi naro¢na. OvSem i pfes tuto obtiznost byla tato vybrana metoda velmi
vhodna a umoznila mi ziskat v§echny potiebné informace pro naplnéni cilt této prace.
Tato diplomové prace muze byt pfinosem jak pro organizace poskytujici sluzby osobni
asistence, tak i pro samotné osobni asistentky. Organizace se zde mnou dozvédét, Ze by
bylo vhodné vytvorit metodicky postup, jak maji asistentky jednat v piipadé, Ze se
stanou obéti sexualniho obtéZovani ze strany svého klienta. Osobni asistentky tu ziskaji
cenn¢ informace o tom, jak maji v této situaci spravné jednat, jak ji predejit a jaké na né

sexualni obtéZovani mlize mit dopady. Jak v osobnim tak i v profesnim zivot¢.
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Priloha 1 — Scénar rozhovoru

o B~ WD

Popiste mi situaci, kdy jste byl/a sexualné obtézovéana svym klientem/klientkou.
Jak jste na tuto skute¢nost, Ze jste byl/a sexualné obtézovan/a, reagoval/a?

Jak jste jednal/a, abyste tomuto chovani piedeSel/predesla?

Jaké dopady mélo sexualni obtéZzovani na Vas vztah s klientem/klientkou?

Jak jsou nastavena pravidla Vaseho zaméstnavatele, ktera definuji zpisob
jednani v ptipadé sexualniho obtézovani?

Pokud je znate, tak jaké body téchto pravidel jste vyuzil/a a které naopak ne a
z jakych davoda?



