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Anotace

Diplomova prace se zaméfuje na vytvoreni funkéni metodiky pro zalozeni a logistiku
procesu socialniho podniku. Teoreticka cast diplomové prace definuje zakladni pojmy,
vztahujici se k socialnimu podnikani. Dale obsahuje dikladnou analyzu logistickych
procest provedenou dle metody procesniho fizeni PRINCE2. Analyza je doplnéna o
informace potiebné k zalozeni a ispé€Snému fizeni socialniho podniku. V praktické ¢asti
diplomové prace je vytvorena metodika pro zalozeni socialniho podniku. Dle metodiky
a uvedenych informaci je ve druhé poloviné praktické ¢asti vypracovana piipadova

studie ovéfyjici funkénost metodiky.
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The diploma thesis focuses on the development of a functional methodology for the
establishment and logistics processes of social enterprise. The theoretical part of the
thesis defines the basic concepts related to social entrepreneurship. Furthermore, it
contains a thorough analysis of the logistic processes carried out according to the
PRINCE2 process management method. The analysis is supplemented with the
information needed to establish and successfully manage a social enterprise. In the
practical part of the thesis, a methodology for setting up a social enterprise is developed.
According to the methodology and the given information, a case study verifying the

functionality of the methodology is presented in the second half of the practical part.
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Uvod

Tématem diplomové prace je ,Logistika procest socialniho podniku“. Téma
je v soucasné dobé velmi aktualni, protoze se stale vice klade diraz na socialni
odpovédnost a snahu, aktivné piispét k feSeni spoleenskych problémd. Resi se také
situace socialné¢ vyloucenych osob a jejich uplatnéni na trhu prace. Znevyhodnéna
skupina je pomérné Sirokd, od osob s mentalnim ¢i zdravotnim postizenim az po osoby
po ukonceni vykonu trestu. Jednim z moznych pfistupti je vytvoreni socialniho podniku,
ktery spojuje podnikani s cilem fesit socialni a ekologické problémy. Cilem diplomové
prace je vytvorit funkéni metodiku pro zalozeni socialniho podniku, kterd by mohla
slouzit jako uceleny privodce pro zajemce o tuto oblast. Diplomova prace je rozdé€lena

na ¢ast teoretickou a praktickou.

V ramci teoretické casti diplomové prace jsou definovany zakladni pojmy, které
se vztahuji k socialnimu podnikani. Nasledné byla provedena dukladna analyza procest,
které jsou nezbytné pro zalozeni a uspésné fungovani socialniho podniku. Vypracovana
analyza zahrmuje veskeré informace, které jsou k jednotlivym procesim potiebné
a uziteCné, vcetné postupl, pravidel a doporuceni, které by mély byt pii zalozeni
socialniho podniku respektovany. K rozdéleni jednotlivych procest byla vyuzita metoda

procesniho fizeni PRINCE2.

V praktické casti diplomové prace je vytvorena metodika pro zalozeni socidlniho
podniku, ktera je sestavena na zakladé analyzy provedené v piedchozi Casti. Metodika
je predstavena v grafické podobé a je doplnéna o popis metod, které byly vyuzity
pii jejim vytvareni. Konkrétné je aplikovana metoda vicekriterialniho rozhodovani,

ktera umoznuje efektivné a systematicky zvazovat a srovnavat riizné alternativy.

Ve druhé poloving praktické ¢asti diplomové prace je prezentovana piipadova studie,
v ramci které je aplikovana vytvorena metodika na konkrétni pfiklad zalozeni fiktivniho
socialniho podniku. Na vybranych podnikatelskych zamérech bude ovéfovan navrzeny
postup zfizeni socialniho podniku. Cilem ptipadové studie je ovéfit, zda je metodika
funkcni, efektivni v praxi a zda je schopna pomoci zajemcim o zalozeni socialniho

podniku.

Pti tvorbé diplomové prace byly pouzity odborné knizni a internetové zdroje a znalosti

ziskané po dobu studia.



1 Teoreticka vychodiska socialniho podnikani

Socialni podnik slucuje dvé hlediska. Jedna se o podnik — tedy organizaci, ktera se fidi
trznimi principy a jeji zdkladnim ukolem je vytvaret hodnoty, které umozni existenci
tohoto podniku a vytvofit zisk. Socialni podnik ve své podstaté musi zachovat trzni
princip, aby byl konkurence schopny, avSak za podminek, které maji socialni rozmér
prevazné v personalni Casti, kde se soustfedi na zaméstnavani socialné znevyhodnénych
skupin na trhu prace. Na tyto skupiny je mozné Cerpat nekteré dotacni tituly a jiné

vyhody ¢i dariové ulevy.

1.1 Definice socidlniho podnikani

Socialni podnikani je jednou zpodob klasického podnikéani, i pfesto ze nema
v legislativé presné zakotvenou definici. Ministerstvo prace a socialnich véci (dale
MPSV) provozuje pro Ceské socialni podnikani web, na kterém je pojem vysvétlen
takto: ,,Socidlni podnikdni jsou podnikatelské aktivity prospivajici spolecnosti
a zivotnimu prostiedi. Hraje diileZitou roli v mistnim rozvoji a casto vytvari pracovni

prilezitosti pro osoby se zdravotnim, socidalnim nebo kulturnim znevyhodnénim. “ [1]

Socialni podnikani tedy propojuji tfi hlavni pilife a tim je socidlni, ekonomicky
a enviromentalni prospéch. Dilezitym prvkem socialniho podnikani je také zapojeni
socialnich podniki do mistni kultury, at' uz jde pouze o konkrétni meésto, ¢i vesnici,
tak 1 celkové z pohledu celého kraje. Je tedy Casto soucasti mistniho rozvoje, fesi rizné
mistni problémy, vyuziva lokalni zdroje a aktivné spolupracuje s dalSimi mistnimi
podniky, ¢i organizacemi [2] K socialnimu podnikani se také poji socialni podnik, ktery

je jeho subjektem a musi spliiovat vS§echny zakladni principy.

Socidlni podnik ma zamé&mé nediskriminacni chovéni, a proto zameéstnava skupiny
osob, které jsou na trhu prace Casto znevyhodnéné. Tyto typy podnikt také hraji

klicovou roli v socialni ekonomice, jsou jednim z jejich subjektu.

Socidlni ekonomika - je podle MPSV vymezena jako: , Souhrn aktivit
uskuteciiovanych subjekty socidlni ekonomiky, jejichZ cilem je zvySit zaméstnanost
v mistnich podminkdach anebo uspokojit dalsi potieby a cile komunity v oblasti

ekonomického, socidlniho, kulturniho a environmentdlniho rozvoje. “[1]
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Hlavni rozdil mezi ekonomikou a socialni ekonomikou je predev§im ten, ze v socidlni
ekonomice neni nejdilezitéjsim bodem zisk, ale jiné motivy, jako tfeba zvySovani
verejného prospéchu, feseni socialnich problému, nebo tieba podpora mistniho rozvoje.
Pro socialni ekonomiku je stale nejdulezitéjsi dodrzovat hlavni tii cile, tedy plnit

socialni, ekonomicky a enviromentalni (a mistni) prospéch. [3]
K jednotlivy cila 1ze doplnit nasledujici informace: [1]

e socidlni cile — znamenaji provozovani aktivit prospivajici spolecnosti nebo
specifické skupiné znevyhodnénych osob. Zameéstnanci a cClenové by meli
byt aktivn€ zapojeni do sméfovani podniku a diraz by mél byt kladen na rozvoj
pracovnich kompetenci znevyhodnénych zaméstnancu,

o cekonomické cile — prestoze ekonomicky prospéch neni hlavnim cilem
socialniho podnikani, je dilezity pro udrzitelné podnikani. Pfipadny zisk by mél
byt pouzivan prednostné pro rozvoj socialniho podniku anebo pro naplnéni
vefejné prospeéSnych cili. Dulezité aspekty pro udrzZitelnost podnikani
jsou nezavislost v manazerském rozhodovani, fizeni na externich zakladatelich
nebo zfizovatelich a schopnost zvladat ekonomicka rizika. Zvladani rizik
zajistuje soustavna ekonomicka aktivita. Dulezitym prvkem je trend smérem
k placené praci a pii provozovani dodrzovat tzv. asset lock, coz znamena
omezené nakladani s majetkem,

e environmentalni a mistni cile — socialni podniky musi prednostné uspokojovat
potieby mistni komunity a pro provoz vyuZzivat mistni zdroje. Dturaz by mél byt
kladen na zohlednéni environmentalnich aspekti vyroby i spotieby a spolupraci

s mistnimi a regionalnimi aktéry.

7

V socialni ekonomice jsou socialni podniky otevienou komunitou, kterd nema zadné
predsudky, pomahd socialnimu zaclenéni a snazi se vytvofit rovnopravnou
a nediskriminacni spolecnost, ktera svym chovanim cti hodnoty kazdého obcana.

V socialni ekonomice vSak figuruji i dalsi subjekty.

Subjekty socidlni ekonomiky jsou opét na webu MPSV vymezeny takto: ,,socidlni
podniky, podpiirné financni, poradenské a vzdélavaci instituce pro socidlni podnikdni
a nestatni neziskové organizace, které vykondvaji ekonomické aktivity za ucelem

pracovniho uplatnéni svych klientit nebo pro dofinancovdni svého poslani.* [1]
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Tyto subjekty maji také spoleéné rysy, motivy a cile. Mize sem patfit napiiklad

1 integracni socialni podnik. [4]

Integracni socialni podnik je znadm taky jako zkratka WISE z anglického — Work
Integration Social Enterprise. Tento pojem predstavuje podnik, ktery poméaha svou
¢innosti zacClefiovat osoby znevyhodnéné na trhu prace do zaméstnani. Napriklad je uci
zakladnim pracovnim navykim a poskytuje jim docasna pracovni mista, kde mizou
vykonavat ruznou efektivni praci. Integracni socialni podnik je také uzce propojen
se statni politikou zaméstnanosti, ktera ma stejny cil a tim je poméhat osobam v oblasti
zaméstnanosti. Statni politika zaméstnanosti vykonava naptiklad tyto aktivity: aktivni
ovlivnéni trhu préace, pfiprava a rozvoj nezaméstnanych (rekvalifikaéni kurzy), nebo
zprostiedkovani dilezitych informaci v ramci aktualniho déni na klasickém i chranéném

trhu prace. [4]

Chranény trh prace obecn¢ je misto, kde se setkava nabidka prace od znevyhodnénych
uchazeci s poptavkou od zaméstnavateld. Aby vubec vznikl chranény trh prace,
tak musi mit zaméstnavatel vice nez 50 % pracovnich pozic obsazenych pro osoby
se zdravotnim postizenim, ¢i znevyhodnénim. Tento akt, musi byt také pisemné stvrzen
dohodou o jejich uznani, a to mezi zaméstnavatelem a ifadem prace. [5] Na chranéném
trhu prace se klade duraz také na jina hlediska, nez je zisk, naptiklad na spoleCenskou

odpovédnost. Ta lze definovat naptiklad dle CSR.

CSR (z anglického Corporate Social Responsibility) u firem a vznika v pfipadé,
ze mimo zisk hledi také na ekologicka a spoleCenska hlediska svého podnikani. Mimo
to lze ale diky CSR zlepsit reputaci celé firmy a ziskat do jisté miry 1 vyhodu
nad konkurenc¢nimi podniky. [6] Z vyzkumu z roku 2019 vyplyva, ze dle nazoru Ceské
spoleCnosti, by velké firmy mély brat ohled predevsim na ochranu zivotniho prostiedi
(51 %), ¢i férové jednani k zaméstnancim (48 %). Vyzkumu se zacastnilo celkem 1050
respondentt ve vékovém rozmezi 18 az 65 let. Mladsi populace v tomto vyzkumu sdili
nazor, ze by velké firmy v ramci CSR mély podporovat predev§im vzdélani, naproti

tomu starsi populace (55 a vice let) je za podporu v ramci projekta pro seniory. [7]

V CSR existuji 4 typy odpovédnosti: enviromentalni, eticky, ekonomicky
a filantropicky. V Tab. 1.1 jsou uvedeny jednotlivé typy odpovédnosti, jejich myslenky
a zpusoby jakymi byvaji provadény.
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Tab. 1.1 Typy odpovédnosti dle CSR

Typ Myslenka Zpusoby

snizovani emisi, tfidéni odpadu, ekologické baleni,
snizeni spotieby plasti, vysazovani novych stromil,
pouzivani obnovitelnych/udrzitelnych zdroju,
Setfeni vody

ohled na Zivotni
Enviromentalni prostredi, ochrana
prirody

podpora férového

jednani ve vSech

oblastech lidskych
zdroju

vy$S§i minimalni mzda, kvalitni BOZP, supervizorni
podpora, férové jednani se vSemi stranami,
nakupovani FAIRTRADE produkti

Eticky

férové jednani k zakaznikovi/statu/dodavateliim,
odmitani korupce, kvalitni vyrobky, reklamni etika,
kvalitni zakaznicky servis, véasné placeni faktur,
dobr¢ obchodni vztahy

konecny cil firmy
Ekonomicky neni jen
maximalizovat zisky

pfispivani na neziskové organizace, absence
lhostejnosti ke globalnim problémuim,
dobrovolniceni

ucelné tvorit lepsi
Filantropicky svét a spolecnost, ve
které Zijeme

Zdroj: vlastni zpracovani dle [8].

1.2 Rozdéleni socialnich podniku

Rozdéleni socialnich podnikii muaze byt rizné, mezi nejCastési pohled vsSak patfi
rozdéleni dle typu Cinnosti, na kterou se zamétuji, podle piistupu (Evropsky/Americky),

podle integrace anebo druhu pravni formy.

Déleni podniki na typ ¢innosti, kterou vykonavaji, je rozdé€luje na:

Obecné socidlni podniky, které se zaméfuji ve stejné mife na podporu cinnosti,
které maji slouzit ve prospéch spolecnosti, jako v podpofe a zameéstnavani, c¢i

zacCleriovani osob, ktefi jsou na trhu prace znevyhodnéni. [9]

Integracné socialni podniky, které musi spliiovat ur€ité principy a jejich hlavni
cil spociva v praci sosobami znevyhodnénymi na trhu prace, kterym pomahaji
se zacCleniovat do spolecnosti/pracovniho trhu, ¢i je pfimo zameéstnavaji. Integracni
socialni podnik se opét opira o zasady tzv. trojiho prospéchu, klade si tedy za cil
spliovat ekonomicky, socidlni a enviromentalni prospéch. [1] Pro enviromentalni

prospéch je samostatna skupina podnika, a to jsou enviro socialni podniky.
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Enviro socidlni podniky - tento typ podniki se zaméfuje v nejvétsi mife
na enviromentalni prospéch a aktivné se podili na ochrané zivotniho prostfedi. V dnesni

dobé je velmi popularni i napt. ,,car-sharing™. [9]

Dalsi pohled na rozd€leni je podle pFistupu socialnich podnika a ten je Evropsky anebo
Americky. Evropsky — WISE celym nazev — Work Integration Social Enterprise,
v prekladu jako socialni integracni podnik, je diky svému nejvétSimu zastoupeni tim
nejznaméjSim a nejpouzivanéj§im typem podniku v socidlnim podnikani v Evropé.
Tento podnik si klade za cil pfedevsim zaclenovat, podporovat a zaméstnavat osoby

znevyhodnéné na trhu prace. [10]

Dle WISE jsou cCtyfi typy — zaméstnavani zdravotné postizenych (naptiklad chranéné
dilny), nabidka trvalého a stabilniho zameéstnani, zaclenovani osob do spoleCnosti,

nabidka prfechodného zaméstnani i pracovnich stazi. [10]

Evropsky pfistup si také zaklada na kolektivnim charakteru, kdy socialni podnikani
a plnéni jeho hlavnich cili neni jen otazka jednotlivcd, ale celych skupin,
které se spoleCnymi silami snazi co nejefektivnéji pracovat a dosahovat svych cilu.
Pristup pracuje predevS§im s netrznimi zdroji a vefejnymi financemi. Bez ohledu
na primarni ¢innost daného socialni podniku by mél spliiovat pozadavky, které plni

socialni, ekonomické a enviromentalni cile. [11]

Konkrétni priklad podniku dle Evropského pristupu je podnik PRISM z Italie.
Hlavni poslani tohoto neziskového socialniho podniku je vytvaret rovné prilezitosti
pro spolecnost. Soustiedi se predev§im na vyzkum, inovaci, nové technologie, mistni
rozvoj, socialni soudrznost a rovnost. V soucasné dobé& napitiklad pracuji na projektu,
ktery zkoumda homeoffice u zZen, odhaluje jeho prekazky, nevyhody a snazi se tim
ptredejit k syndromu vyhoteni. Pravni formou tohoto podniku je tzv. s.r.l. coz je v Italii,

stejn€ jako u nas s.r.o., tedy spolecnost s ru¢enim omezenim. [12]

Druhym pohledem na rozdéleni dle pfistupu je Americky pristup. Ten je spojen
se jménem Bill Drayton, ktery je povazovan za prukopnika v socialnim podnikani.
Je také zakladatelem a soucasnym piedsedou organizace Ashoka. [11] Tato neziskova
organizace puisobi i v Ceské republice a ma za ukol podporovat viechny bez rozdilu,
nezalezi tedy na barvé pleti, socialnim zazemi, véku, pohlavi, ¢ pavodu.

Tato organizace odkazuje na provazanou sit socialnich inovator, kterym ptezdivaji
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,,Ashoka Fellows“. Organizace se obecné zabyva osvétou globalnich a spoleenskych
problému, které je tfeba feSit a snazi se svym mysSlenim ovlivnit velké mnozstvi lidi,
ktefi muazou pfispét k aktivnimu feSeni téchto problémi a obecné pozitivni zmeéné
ve svété. Organizace aktivné podporuje socialni podnikani. [13] V americkém piistupu

se vyuzivaji predevsim trzni zdroje a charakter socialni podniku je Cisté neziskovy. [11]

Konkrétni priklad podniku dle Amerického pristupu je podnik The Annie E. Casey
Foundation z USA. Jedna se o nadaci, ktera se zamétuje na zlepSeni zivota americkych
déti a mladeze v oblasti ekonomické, socialni, ¢i ve vzdélavani, nebo zdravi. Nadace,
ktera pusobi po celé zemi se sidlem v Baltimoru posiluje rodiny, komunity a zlepSuje
zivotni podminky. Pomaha détem a dospivajicim prekonavat nejriznéjsi prekazky
a usilyje o jejich nejlepsi budoucnost. Jejich poslanim je taky snaha o rovnost a inkluzi.
Aktudlné se nadace napf. zaméfuje na projekt, ktery ma za kol z preventivniho
hlediska zabranit mladym lidem skoncit bez domova. V tomto ohledu poskytuji

informacni, ekonomicky a socialni pomoc v této rizikové oblasti. [14]

Tteti pohled na rozdéleni je rozdé€leni dle integrace, kde figuruje:

integracni socidlni podnik coz je druh socidlniho podniku, ktery zaméstnava
a podporuje osoby s postizenim nebo jinymi znevyhodnénimi a poskytuje jim prostiedi
pro integraci do spolecnosti a zlepSeni jejich zivotnich podminek. Integracni socialni
podniky se Casto zaméfuji na vyrobu nebo poskytovani sluzeb a produkti s vyssi

socialni hodnotou.

klasicky socialni podnik, ten se zamé&fuje na dosazeni socialniho cile, jako je naptiklad
zaméstnavani lidi s nizkou kvalifikaci nebo podpora mistni komunity. Tyto podniky
se Casto zaméfuji na ziskovost, ale zisk slouzi k dosazeni socialniho cile a je investovan
zpét do podniku nebo do komunity. Klasicky socialni podnik mize byt jak vyrobni,
tak 1 poskytovatelsky. [4]

Posledni délici faktor je pravmni forma, ktera muaze byt u socialnich podnikd.
Je prakticky totozna s podniky klasickymi. Konkrétné to jsou tyto — spoleCnost
s rudenim omezenim (nejlastdji zvolena pravni forma v CR), akciova spole¢nost
(netypickd pravni forma pro socidlni podnik), osoba samostatné vydélecné cinna
(0SVC), druzstvo, socialni druzstvo, obecné prosp&sna spoleénost (nové zalozeni této
pravni formy jiz nelze od roku 2014 uskutecnit), zapsany ustav, cirkevni pravnicka

osoba, obCanské sdruzeni/spolky. [15]
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1.3 Socidlni podnikaniv CR

Socialni podnikani nemé v Ceské legislativé pevné ukotvené definice a ramce Casto tedy
vychazi ze zahrani¢i. OvSem v roce 2014 byl vydan seznam indikatord, podle kterych
lze rozpoznat a definovat v Ceské republice socialni podnik. Ve stejném roce bylo
zjisténo, ze v CR je celkem 202 socialnich podnikd. [16] Aktualné kroku 2023
se v Ceské republice nachazi 228 podniki spoleénd s 404 provozovnami napii¢ riznymi
obory. Na konci roku 2019 byl proveden vyzkum v socialnim podnikani v Ceské

republice, kterého se zucastnilo celkem 167 podnikt s 303 provozovnami.

Z tohoto dotaznikového Setfeni vyplyva, ze v socialnim podnikani vedou gastronomické
sluzby (potravinaiska vyroba, catering, kavarny, jidelny, restaurace aj.), které maji

zastoupeni 57 %, dale se zde nachazi podnikani v oblasti obchodu s 31 %.

Co se tyka srovnani nejcastéjSich pravnich forem, tak v této oblasti rozhodné vede
spoleCnost s ru¢enim omezenim, ktera ma 53 % z celkového poctu zkoumanych
podnikt. Dale se v 16 % vyuziva obecné prospésna spolec¢nost a v 10 % zapsany ustav.

Pravni formu druzstvo ma pouhych 8 % socialnich podnika. [17]

Déle z dotaznikové Setieni vyplynulo, ze socialni podniky preferuji zaméstnavani osob
se zdravotnim postizeni. Tato strategie podnikii ma pozitivni dopad na zaméstnanost

a socialni integraci téchto osob. [17]
Konkrétni piiklady socidlnich podnika v CR

Boruvka o.p.s. je prazsky podnik a zaméstnava osoby se zdravotnim postizenim.
Podnik disponuje tfemi obchiidky, kavarnou a Sici dilnou. Kromé zameéstnavani osob
zdravotné postizenych (OZP) se zaméfuje i na rehabilitace pro OZP, je poskytovatelem
nahradniho plnéni pro firmy, nebo se naptiklad aktivné€ zapojuje do projektu s nazvem:
Pracuji, tedy jsem! Tento projekt poskytuje pracovni trénink, ktery svou intenzitou
pomaha ziskavat pracovni navyky a nové pracovni zkuSenosti. Projekt je urCen
pro osoby bez jakykoliv pracovnich zku§enosti, €i pro osoby pro urazech, ktefi se uci zit
a pracovat se svym novym hendikepem. Hlavni filozofii a poslani tohoto projektu
je vétsi uplatnitelnost na trhu prace téchto osob a pomahat jim rozvijet samostatnost.

[18]
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Kvétna zahrada z.u. se nachazi v Pardubickém kraji, ktery jiz od roku 2005 nabizi
socialni sluzbu ,,Dim na pul cesty Kvétna“. Tato sluzba si klade za hlavni cil pomahat
mladym lidem, ktefi opousti Skolni, ustavni, ¢i jiné zafizeni a ocitli se bez pfistiesi.
Sluzba mé témto osobam poskytnout prechodné bydleni, podporu, dostatek informaci,
naucit je samostatnosti a zakladnim pracovnim navykam, aby si mohli v budoucnu najit
vlastni bydleni, praci a dokazali se zaclenit do spolecnosti vCetné navazani socialnich
vztaht. Témto osobam je poskytnuta i podpora v socioterapeutickych cinnostech,
¢i pomoct v doplnéni si vzdélani. Socialnimu podnikani se podnik vénuje od roku 2009
a aktualné€ provozuje farmu, mostarnu, syrarnu, suSirnu ovoce, ubytovani, obchiadek
a kuchyn. Vtéchto provozovnach zameéstnava OZP, dlouhodobé nezaméstnané,

ohrozenou mladez, ¢i jiné skupiny znevyhodnéné na trhu prace. [19]

Slunecnice a.s. z DéCina pusobi jiz od roku 1998 a jeho hlavni poslani je integrovat
OZP do bézného 1 pracovniho zivota. Pozdéji byla vytvofena i1 Socialni firma
Slunecnice DC, s.r.o., ktera poskytuje tklid bytovych/nebytovych prostor, lesni nebo
zahradni prace. Zaméstnavani jsou lidé znevyhodnéni na trhu prace, nebo osoby
s postizenim, které¢ se zaroven ucastni pracovniho tréninku v dilnach. Dal§i pobocny
spolek se jmenuje ,,Cesta do svéta“, ktery poskytuje sluzby pro osoby se zdravotnim,
mentalnim, ¢i kombinovanym postizenim rizného véku v oblasti socialnich rehabilitaci
a socialné terapeutickych dilnach. Tyto sluzby jsou bezplatné, probihaji po cely rok
a jsou poskytovany terénné, ¢i ambulantné. SluneCnice také dale provozuje
Dobrovolnické centrum Slunecnice, které piijiméa dobrovolniky od 15 let, ktefi pracuji
v nejraznéjSich odvétvich jako jsou Skoly, centra socialnich sluzeb, spolky,
nadace apod. Od bfezna roku 2022 vznikl také pod Slunecnici projekt: ,,Slunecnice
DéCin — centrum pomoci‘. Jedna se o projekt, ktery provozuje komunitni centrum, jenz

ma za ukol pomahat ukrajinskym uprchlikiim v nejriznéjSich sférach. [20]

1.4 Podpora socialniho podnikani

Samotné zakladani a provoz socialniho podniku miiZe byt slozity proces, ktery vyzaduje
znalosti z rznych oblasti, jako je pravo, finance, marketing a socialni prace. Proto
je pfinosem vyuzit pomoc né&kterych neziskovych organizaci, které se zabyvaji

podporou socidlniho podnikéani. Mezi tyto organizace patii naptiklad — Nadace rozvoje
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obcanské spolecnosti, Asociace socialnich podniki, nebo jednotlivé regionalni a lokalni

centra pro podporu socialniho podnikani.

Organizace poskytuji rady a informace k zakladani a fungovani socialnich podnika

a nekdy dokonce 1 finan¢ni podporu nebo moznosti mentoringu a poradenstvi.

Kromé neziskovych organizaci se zapojuji také statni ufady, naptiklad obecni urady
nebo agentury pro socialni zaclefiovani, které se zabyvaji podporou socialniho
podnikani. [21]

Dalsi moznosti je zapojeni do sité jiz existujicich socialnich podnikt a vyuzit jejich
zkuSenosti a rad. Nékteré neziskové organizace nebo obecni ufady organizuji setkani
nebo workshopy pro zakladatele socialnich podnikt, kde Ize navazat kontakty a ziskat

cenné rady a zkuSenosti od jiz fungujicich socialnich podnika. [22]

Kromé zminénych neziskovych organizaci a statnich afadd mize byt pro podporu
socialniho podnikani také uzitecné vyuzit sluzeb a podpory komercnich subjekti, jako
jsou poradenské firmy specializujici se 1 na socialni podnikani nebo investicni fondy
urCené i na financovani socialnich podnikd. Tyto subjekty mohou nabizet jak financni,
tak 1 odbornou pomoc pfi zakladani a rozvoji socidlniho podnikéni. Konkrétnim
piikladem muze byt spoleCnost Ergotep se sidlem v Pardubickém kraji. Pfi vybéru
komercniho subjektu je vSak dulezité vybrat ten co bude plnit odpovidajici hodnoty

a principy socialniho podnikani.
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2 Analyza logistickych procesu v ramci socidlniho podniku

V kapitole bude vénovana pozornost analyze logistickych procest, tykajicich
se socialniho podniku. Jednotlivé logistické procesy se skladaji v komplexni logisticky
systém. Tento systém predstavuje komplexni strukturu technickych a lidskych prvki,
které spolupracuji pfi planovani a realizaci logistickych fetézcti v ramci podniku. Jeho
cilem je zajistit efektivni tok materialt, informaci a financnich prostredki
od dodavatelti az k zakaznikim. Tento systém zahrnuje vSechny logistické procesy,
které podnik vyvolava pro vyrobu a distribuci svych vyrobka nebo poskytovanych
sluzeb. [23]

Logistické procesy ma samoziejmé 1 socialni podnik, proto je vzdy vhodné
je analyzovat, aby bylo mozné efektivné a uc¢inné zajistit potiebné zdroje a zaroven
minimalizovat naklady, vSe vede k zajisténi spravného fungovani. K analyze procesu
v klasickém ale i v socialnim podniku, 1ze pouzit rizné metody, mezi nimiz je jednou
z nejCastéji pouzivanych metoda PRINCE2. Je to celosvétové uznavand metoda
procesniho fizeni, ktera se zaméfuje na analyzu a popis hlavnich procesu, které jsou
nezbytné pro provoz. Metoda vtéto kapitole pomuze zorganizovat procesy

do posloupnosti a umozni 1épe porozumét zalozeni a fungovani socialniho podniku. [24]
Posloupnost metody stoji na rozdéleni procest do péti fazi:

e prvni fize — startovani projektu zahrnuje analyzu procesu v predprojektoveé
fazi, definuje ¢innosti potiebné k odstartovani projektu,

e druha faze — zahdjeni projektu analyzuje ¢innosti potfebné k fungovani,

e treti faze — Fizeni projektu definuje a organizuje podnikové ¢innosti,

e (tvrta faze — uzavreni projektu sdruzuji se ziskané informace tykajici
se projektu,

e pata faze — vyhodnoceni projektu Cili analyza ziskanych dat a posouzeni

kvality projektu.

Téchto pét fazi lze dosadit prakticky do jakéhokoli podniku, popiipadé i1 projektu.
Dle metodiky PRINCE2 budou nyni rozdéleny 1 procesy zalozeni a fungovani

socialniho podniku.
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2.1 Analyza procesu v predprojektové fazi

V prvni fazi, pted vznikem socialniho podniku je zédkladem provést predprojektovy
proces, ktery rozhodne o tom, ¢im se bude podnik zabyvat a jak bude fungovat,
aby m¢élo jeho usazeni na trh piinos. Cely proces zahrnuje — vybér predmétu podnikani,

vybér optimalni pravni formy a moznosti zdroji financovani.

Vybér predmétu podnikani je prvnim krokem u predprojektové pripravy. Je dilezité
vybrat Cinnost, ktera ma potencial uspesného fungovani na trhu a zaroven spliiyje cile
a poslani socialniho podniku. Dulezitou soucasti tohoto procesu, je také identifikace
nakladovych polozek, protoze kazdy predmét podnikani, bude mit odliSné naklady

na vznik i nasledny provoz.

Vybér pravni formy se provadi, aby byla zvolena optimalni pravni forma, ktera bude
nejvhodngjsi pro vybrany predmét podnikani z hlediska zakonnych predpisti a dalSich

aspektd.

Moznosti zdroju financovani jsou také klicovym faktorem pfi rozhodovani o zahajeni
projektu. Jedna se o identifikaci dostupnych zdroja financovani pro realizaci projektu,

ktery bude schopen konkurovat na trhu a dosahovat zisku.

Predprojektova faze je tedy zasadnim krokem k uspés$né realizaci socialniho podniku.

Meéla by byt peclivé zvazovana a planovana s ohledem na vSechny dulezité faktory.

2.1.1 Vybér predmétu podnikani

Pro stanoveni predmétu podnikani je vyhodou mit zasobnik projektu, které by bylo
mozné realizovat v ramci cilové skupiny OZP. Kazda tato skupina maze mit specifické
potteby a realizace ne kazdého predmétu podnikani je pro né vhodna. OZP mohou mit
rizna omezeni, jako jsou napft. sluchové postiZeni, zrakoveé postizeni, mentalni postizeni
aj. Pokud se jiz pracujete s danou cilovou skupinou, vznikne také predstava
o moznostech jejich pracovniho uplatnéni. Pokud tato zkuSenost u projektu neni,
pak je vhodné do pfipravného tymu zapojit jak osoby s danym postizenim,
tak odborniky, ktefi se orientuji v dané skupiné. Mohou to byt pedagogové specialnich
Skol, vedouci socialné-terapeutickych dilen, pracovnici socialnich sluzeb pobytového

typu napt. chranéné bydleni. S jejich dopomoci se zvoli varianty, které by byly vhodné
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k hodnoceni. Minimalné€ dve, ale ne vice jak Ctyfi, z divodu prehlednosti nasledného

hodnoceni.

Hodnoceni variant nasledné probiha na zakladé ekonomickych predpokladi, protoze
je samoziejmé dulezité, aby byl socialni podnik ekonomicky realizovatelny. Jeden
pohled je za strany naklada — predpoklad roc¢nich nakladi. A druhy pohled je z hlediska
zdroju financovani at’ uz se jedna o vlastni zdroje, které zahrnuji nejenom pfipadny
vklad zakladatele socialniho podniku, ale i trzby z realizace pfedmétu podnikani (trzby
z prodeje zbozi, vyrobku ¢i sluzeb). Dal§im vyznamnym zdrojem u socialniho podniku
je ziskavani cizich zdroja ve formé dotaci. Dotace mohou poskytovat projekty EU —
rovné piilezitosti, Utad prace na ziizeni pracovniho mista OZP i na provozni vydaje.
Neméné vyznamnymi donatory jsou obce, kraje a nejriznéjsi nadace a fondy. I pro tyto

slozky je dulezita identifikace a kalkulace nakladovych polozek projektt.

Identifikace a kalkulace nakladovych polozek vznikd pro predstavu o objemu
finan¢nich prostiedkt, které bude podnik potiebovat, je nutné identifikovat nakladové
polozky. Jedna se zejména o provozni naklady a mzdové naklady. Provozni naklady
zahrnuji nakup materialu a zbozi, energie, sluzby, pojisténi aj. Mzdové naklady vychazi
z personalniho obsazeni a je nutné nastavit uroven mezd, kterd odpovida béznému
standardu na trhu prace. Neni vhodné mzdy podhodnocovat — hledisko diskriminace.
Mzdové naklady zahrnuji hrubé mzdy, odvody socialniho a zdravotniho pojisténi
zaméstnavatele, zakonné pojisténi, ochranné pomucky, vzdélavani zaméstnanci. Mimo
tyto naklady se na zacatku kalkuluje i s ndkupem drobného majetku — pocitac, vyrobni
prostfedky pro prfedmét podnikani. Vyrobni prostfedky jsou vétSinou jednorazovym
vydajem podniku, av§ak mohou vyzadovat velky objem finan¢nich prostfedk — napf.
stroje a technologie, auta aj. Po identifikaci jednotlivych polozek nasleduje jejich

kalkulace.

Kalkulace nakladu musi na zacatku uréit, zda se jedna o jednorazovy naklad (vydaj)
¢i opakovany. Jednorazové lze nakoupit naptiklad kavovar, do jisté miry i1 zasoby zbozi,
které nasledné vykryvame obratkovosti dané zasoby. Opakujici se vydaje jsou napf.

mzdy a odvody, najemné, energie, svoz odpadu, poplatky za produkci.

Dalsim dilezitym kritériem, které je tfeba zohlednit pfi vybéru predmétu podnikani,
je identifikace silnych a slabych stranek daného projektu. Kazdy podnikatelsky projekt

muze mit aspekty, které mu poskytuji vyhody a zaroven faktory, které ho mohou
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oslabovat. Zohlednéni silnych a slabych stranek predmétu podnikani je klicové pro
efektivni rozhodovani a uspéSnou realizaci podnikatelského projektu. Identifikace
téchto faktord umoziuje lépe porozumét potencialnim rizikim a vyhodam spojenym
s vybranym pfedmétem podnikani. Lze tak predejit problémim hned v zacatku,

popfipadé€ vyuzit potencial silnych stranek. Konkrétné se muze jednat o tyto faktory:

e slabé stranky — piikladem moznych slabych stranek muZze byt sezénnost
produkce. Tyka se situaci, kdy je vyroba ¢i nabidka zbozi omezena na konkrétni
obdobi v roce. To muze vést k nevyrovnanosti poptavky a potizim s udrzenim
stabilniho provozu a pfijmu,

e silné stranky vybraného pfedmétu podnikani mohou byt posileny diky
dostupnosti dotacnich tituld specificky zaméfenych na dany obor ¢i odveétvi.
Existuje moznost ziskat financni podporu a dotace ze strany vladnich instituci,
fondu nebo neziskovych organizaci, které aktivné podporuji podniky pusobici
v daném oboru. Tato forma financovani mize podniku poskytnout prostredky

na rozvoj a podnik tak muaze ziskat konkurenc¢ni vyhodu.

Po vyhodnoceni vyse uvedenych hodnoticich kritérii vyplyne pravdépodobné jedna
varianta, ktera je z hlediska realizace optimalni. Je dobré, aby se na této varianté shodli
vSichni Clenové realiza¢niho tymu. Jedna se o kliCové rozhodnuti, ve kterém bychom
méli  zohlednit vhodnost pfedmétu podnikani vzhledem k trznimu prostredi

(konkurence), ale také hlavn¢ hlediska financovani prvotnich nakladu

2.1.2  Vybér pravni formy a jeji zalozeni

Po zvoleni predmétu podnikani nastava proces vybéru pravni formy, ktera bude, jak jiz
bylo zminéno, optimalni pro ¢innost podniku 1 pro cely podnik. Pro potteby diplomové
prace budou dostadujici: osoba samostatné vydéle¢né &inna (OSVC), spole¢nost
s ruCenim omezenym (s.r.0.), zapsany ustav (neziskova organizace). Tyto pravni formy

byly zvoleny, protoze jsou vhodné pro vétSinu predméta Cinnosti.

Osoba samostatné vydéleéné &¢inna (OSVC) je samostatné hospodafici fyzicka osoba.
U této pravni formy je dilezité peclivé zvazit, zda je zalozeni socialniho podniku jako
OSVC nejlepsi volbou pro konkrétni projekt & podnikani a pii rozhodovani zohlednit

pfinosy a nevyhody této pravni formy. Pro lepsi rozhodovani jsou v nasledujici Tab. 2.1

uvedeny vyhody a nevyhody ve vybranych oblastech.
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Tab. 1.1 Zhodnoceni vybranych faktord OSVC

Vyhody Nevyhody
Pravni faktory | jednoduché zaloZeni, méné nakladné | OSVC ma vysokou odpovédnost za
oproti jinym pravnim formam dluhy
Finance niz§i administrativni naklady a vétsi povinnost hradit zalohy na socialni
flexibilita pfi feseni finanénich a zdravotni poji§téni od data
zalezitosti zahajeni ¢innosti
snadn¢ a flexibilni zaméstnavani osob zaméstnanci u OSVC nemaji
9 . na zkraceny uvazek nebo docasnou stejnou pravni ochranu a naroky
Zaméstnanci L T s . . < S e o
praci, coz umoznuje podniku jako zaméstnanci vétSich podnika a
zam¢stnavat osoby s riiznymi mohou byt nachylInéjsi k nejistote
zdravotnimi nebo socialnimi potfebami zamgstnani
9z mensi duvéryhodnost u zakazniki
Trzni faktory s . . s . AR
vEtsi podnikatelsky prostor a flexibilita a partneri v porovnani s jinymi
pravnimi formami

Zdroj: vlastni zpracovani dle [25], [26].

Na zakladé udaja ztabulky lze fici, Ze zalozeni je snadné a nepiili§ nakladné.
OSVC ma vysokou odpovédnost za dluhy coz znamena, ze majitel ruéi i celym svym
osobnim majetkem. Pokud jde o finan&ni zalezitosti, OSVC m4 vétsi flexibilitu v tom,
jaké ucetni metody a dafiové povinnosti si zvoli, coz muze byt vyhodné pro podnikani
s menSim obratem nebo s méné slozitymi ucetnimi zaznamy. OvSem povinnost hradit
zalohy na socialni a zdravotni pojisténi, jiz od data zahajeni Cinnosti, muZze
byt pro nékteré projekty limitujici. Ne kazdy podnik bude hned po zalozeni schopen
provozu a generovani ziski. To mlze mit negativni dopad na financni situaci podniku
a omezit jeho moznosti v prvnich mésicich provozu. V neposledni fadé OSVC
umoziuje podnikateli vét§i volnost v rozhodovani a jednani, jelikoz nemusi byt vazan
vnitinimi pravidly a omezenimi spolecnikti ¢i akcionait, coz mu umoziuje flexibilngji

reagovat na zmeny trhu a problémy v podnikatelském prostiedi.

Pokud bude rozhodnuto pro zalozeni OSVC jako pravni formu socialniho podniku,
je tfeba postupovat nékolika kroky. Nejprve zvolit pfedmét podnikani, ktery bude
v souladu se zamySlenym socialnim poslanim. Poté vyplnit zivnostenské piihlaseni
oznamit zahajeni podnikani finan¢nimu ufadu. Je dilezité rozhodnout, jakym zptisobem
se budou pfijmy danit a ziskat vSechna potiebna povoleni a registrace. Pokud budou
v podniku zaméstnanci, je tieba je registrovat u socialnich fondi. Pro zalozeni
socialniho podniku jako OSVC je nutné zajistit, aby viechny kroky byly provedeny
v souladu s platnymi zakony a pfedpisy. [25]
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Spole¢nost s rucenim omezenim (s.r.0.) je nejcastéj§i pravni formou, kterou voli
socialni podniky v Ceské republice. Tato forma pravnické osoby ma vlastni pravni
subjektivitu, coz znamena, ze muze mit své vlastni jméni a prava a také muze
byt zalovana. Socialni podniky podnikajici jako s.r.o. musi dodrzovat obchodni zakonik
a spliiovat vSechny naleZitosti dané zakonem pro podnikani v Ceské republice. Jedna
se predevsim o vedeni ucetnictvi a zvefejfiovani ucetni zaveérky. [25] Pro rozhodovani

o vybéru je zhodnoceni ve vybranych oblastech opét shrnuto v Tab. 2.2.

Tab. 2.2 Zhodnoceni vybranych faktorti u s.r.o.

Vyhody Nevyhody
Pravni faktory vEtsi pravni jistota, nez u omezena flexibilita a rychlost
zivnostenského listu rozhodovani v porovnani s OSVC
poskytuje moznosti pro ziskani zalozeni vyzaduje urcité naklady, jako
Finance finan¢nich prostiedki od jsou poplatky za registraci, poplatky za
investora nebo grantovych zapis do obchodniho rejstiiku a poplatky
programu za pravni a danové sluzby
s.r.0. mohou byt podrobeny urcitym
Zaméstnanci zamgéstnanci maji vyssi pravni regula¢nim a byrokratickym omezenim,
ochranu, nez u OSVC kter¢ se lisi v zavislosti na regionu, v
némz podnik pisobi
Trini faktory Viceo Eiﬁvéwrylrlodny’evl eti’ck’y., coz ex@stuj’i u{f“:ité gmezeI}i tykajici se
muze prinest zvyseny zajem vlastnictvi a fizeni spolecnosti s ru¢enim
zakazniki omezenym

Zdroj: vlastni zpracovani dle [26].

Z uvedenych udaju vyplyva, ze s.r.o. poskytuje vetsi pravni jistotu nez zivnostensky list,
z divodu existence stanov spolecCnosti. Stanovy spoleCnosti obsahuji pravidla, ktera
upravuji fungovani spole€nosti a prava a povinnosti jednotlivych spolec¢nikii. Pro zmény
v podnikani je potifeba dodrzovat urcita pravni procedura — napftiklad je tieba schvaleni
valnou hromadou. To mize vést k tomu, ze s.r.o. nemusi byt schopna tak rychle

reagovat na zmeény na trhu a v podnikatelském prostiedi.

Pro zalozeni spolecnosti s ru¢enim omezenym (s.r.0.) je potieba projit nékolika kroky.
Nejprve je tfeba vybrat si vhodné jméno spoleCnosti a zapsat jej do obchodniho
rejstiiku. Nasledné urcit, kdo bude jednatelem spoleCnosti a zpracovat stanovy. Je také
tfeba stanovit vysi zakladniho kapitalu a zajistit jeho vlozeni na bankovni ucet
spolecnosti. Déle vyfidit fadu dalSich administrativnich zélezitosti, jako je naptiklad

ziskani obchodniho opravnéni a zaregistrovani spolecnosti u Finan¢niho ufadu.
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Po splnéni téchto formalnich krokti 1ze zahajit provoz socialniho podniku a zapojit

se do programu a projektd, které podporuji jeho poslani a cile.

Zapsany ustav (z.0) ma vlastni pravni subjektivitu a muze mit své vlastni jméni
a prava. Jedna se o neziskovou organizaci, kterd by snadnéji dosahovala na dotacni
tituly pro tento sektor uréené. Ma lep§i vyjednavaci pozici s donatory
(obce, podnikatelsky sektor, vefejna sprava), tyto sektory ji také Casto i provozuji. Vice

hodnoticich aspekti obsahuje nasledujici Tab. 2.3. [27]

Tab. 2.3 Zhodnoceni vybranych faktort pro ZU

Vyhody Nevyhody
vEtsi administrativni naroky: pro
Pravni faktory | pro z.u. jsou castéji poskytovany zapsany ustav je nutné vést zapisy o
dary ¢innosti, kterou ustav vykonava, a
prubézné je aktualizovat
Finance snadn¢jsi moznost ziskat dotace zapsany ustav musi veést slozitéjsi
od raznych instituci ucetnictvi, coz zvysuje naklady

, - L musi mit jasn¢ definované cile a
vice flexibility v zamé&stnavani

Zaméstnanci - , . . zam¢éfenti, a také konkrétni strukturu,
nez s.r.0., vyhodné pro rizné typy . a1y iy .
; coz muze byt slozit¢j§i nez u jinych
pracovnich smluv L
pravnich forem
omezena anonymita: zapsany ustav je
Trzni faktory vniman jako prestiznéjsi, oproti vefejné registrovan a musi poskytovat

jinym pravnim formam nckteré informace o svych zakladatelich
a ¢lenech organu spolecnosti

Zdroj: vlastni zpracovani.

Zapsané ustavy jsou verejné registrovany a maji povinnost poskytovat urcité informace
o svych zakladatelich a ¢lenech organti spolecnosti, vést G€etnictvi, zpracovavat vyroc¢ni
zpravy a plnit dal$i administrativni povinnosti z ¢ehoz plyne omezend anonymita.
Zaroven maji povinnost plnit své socialni poslani, které je zakotveno v jejich stanovach.
V praxi to znamena, ze zisk, ktery spoleCnost vytvari, se vyuziva k financovani
socialnich aktivit a projektd, které jsou zakladnim poslanim spoleCnosti. Obecné jsou
z.0. vnimany jako prestizn€j$i pravni forma a maji vétsi pravni jistotu nez zivnostensky
list, coz mize byt pro mnoho organizaci dilezité.

Pro zalozeni zapsaného tstavu je tfeba urcit zakladatele a sestavit stanovy, které musi
byt schvaleny ministerstvem vnitra. Nasledné zaregistrovat zapsany ustav u soudu
a zapsat jej do rejstiiku zapsanych ustavi. Dale zajistit vlozeni zakladniho kapitalu
a vytidit dal§i administrativni zalezitosti, jako je napiiklad ziskani obchodniho

opravnéni a zaregistrovani zapsaného ustavu u Financniho ufadu. Po splnéni téchto
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formalnich krokd lze zahajit provoz socialniho podniku a zapojit se do programu

a projektt, které podporuji jeho poslani a cile. [28]

2.1.3 Moznosti financovani

Pfi analyze zdroju financovani se hledaji hlavni pfijmy socialniho podniku, coz jsou
zdroje penéz, ze kterych podnik ziskdva finanéni prostiedky potfebné k fungovani
a dosahovani svych cili. Mohou pochazet z riznych zdroji, v zavislosti na typu

a modelu podniku. Hlavni rozdéleni pfijmu je vSak déleni na vlastni a cizi zdroje.

Vlastni zdroje — tuto slozku prostiedki tvofi predevsim piijmy socialniho podniku,
které je snaha maximalizovat a vlastni kapital, u kterého je naopak snaha

ho minimalizovat.

Prijmy socidlniho podniku jsou zdroje penéz, ze kterych podnik ziskava financni
prostiedky potiebné k fungovani a dosahovani svych cild. Mohou pochazet z riznych
zdroju, v zavislosti na typu a modelu podniku. Hlavnim cilem je mit jako hlavni zdroj
financovani zejména trzby zprodeje vlastnich vyrobkd a sluzeb. Prodej mize
zahrnovat prodej vyrobki nebo poskytovani sluzeb zakaznikim. Dilezitym zdrojem
tohoto prodeje nebudou jen drobni zakaznice ale mozné i1 stfedni a velké podniky.
Protoze v Ceské republice existuje povinnost zamé&stnavat zdravotné postizené osoby,
ktera se tyka nékterych podnikt. Tato povinnost vyplyva ze zakona o zaméstnanosti,
a to konkrétné ze zakona . 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich
predpist. Podle tohoto zakona jsou povinni zaméstnavat zdravotné€ postizené osoby
zaméstnavatelé, ktefi zaméstnavaji alesponi 25 zaméstnanci. Povinnost se vztahuje
na podniky, které jsou zapojeny do systému socialniho zabezpeceni a zdravotniho
pojisténi. Pokud podnik spliiuje podminky pro zapojeni do systému socidlniho
zabezpeceni a zdravotniho pojisténi a zameéstnava alespon 25 zameéstnancd, je povinen
zameéstnavat zdravotné postizené osoby ve vySi alespon 4 % z celkového poctu
zaméstnancu. [29] Pokud podnik nemiZze naplnit povinnost zaméstnavat zdravotné
postizené osoby, muze to udé€lat tak, ze nakoupi vyrobky (popiipadé vyuZije sluzby)
od socialniho podniku, ktery je uren pro zaméstnavani zdravotné postizenych osob.
Tim se podnik maze vyhnout povinnosti zaméstnavat zdravotn€ postizené osoby piimo
ve svém podniku. [30] Neékteré podniky nemohou zaméstnavat osoby se zdravotnim
postizenim, protoze povaha jejich Cinnosti jim to neumoziuje. Napiiklad z divodu

manipulace s tézkymi bfemeny, vysoce odborné Cinnost, instituce aj.
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Vlastni kapital predstavuje vyuziti vlastnich financnich zdroji zakladatelti socialniho
podniku. To muaze zahrnovat vlozeni uspor nebo investovani jinych aktiv, jako jsou

napfiiklad nemovitosti.

Cizi zdroje jsou u vétSiny pfipadd vyuzity na prvotni investice do vyrobnich
prostiedku, které jsou velkou zatézi zejména pii vzniku organizace. Jedna se napiiklad
o nakup technologickych celku, strojui, vozového parku, pocitacu a ostatnich prostredka
nezbytnych pro provozovani Ccinnosti. Investovani je limitované zdroji, které
je organizace schopna ziskat. Podnik muze ziskavat finan¢ni prostfedky prostiednictvim
investic od soukromych investorii nebo vetejnych zdroju, jako jsou granty nebo dotace.
Tyto prostredky, slouzi k financovani rozvoje podniku a jeho aktivit. Existuje mnoho
raznych moznosti, jak ziskat finan¢ni podporu pro fungovani socialniho podniku.
V zavislosti na konkrétnich pottebach podniku a na konkrétnich podminkéch, které jsou
pro tuto podporu stanoveny. Nejlepsi moznosti je ziskani granti ¢i dotaci od statnich

nebo mistnich organt.

Granty a dotace — existuje fada programd, které poskytuji finan¢ni podporu pro rizné
druhy socialnich podnikt, napfiklad pro ty, které zaméstnavaji osoby se zdravotnim
postizenim, pro ty, které se zamétuji na environmentalni aktivity atd. K dispozici jsou
také granty a dotace na zfizeni pracovniho mista, na CasteCnou uhradu provoznich
nakladi nebo na samotné vytvoreni pracovniho prostiedi. [30] Informace
o prispévcich a dotacich lze ziskat od raznych instituci, jako jsou napiiklad mistni nebo
statni ufady (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR pravideln& vyvésuje ¢lanky o grantech
na svych strankach). Informovat mohou také neziskové organizace nebo grantové
agentury na svych webovych strankach. Dale lze vyuzit sluzeb grantovych poradca
nebo specialisti na hledani a ziskavani finan¢nich prispévku a dotaci. [31] Pro ziskani
dotace je nutné splnéni urcitych podminek. To se tyka predevSim nové vzniklych
projektt, které mohou dotace ziskat, ale byvaji Casto vazany na podminku, Zze podnik
musi byt registrovany alespor nékolik mésicti nebo rokti a ze ma jasné definované plany
pro budouci provoz a udrzitelnost projektu. Pro ziskani dotace je tedy Casto nutné
predlozit projektovy plan s podrobnym popisem cilli, vize a plani na budouci rozvoj
projektu. Podnik musi také spliiovat rizna kritéria a pravidla pro ziskani dotace,
napiiklad ohledné zaméfeni na socialni a environmentalni cile, podpofe socialné
vylou€enych skupin atd. Na ziskani dotace se vaze zavazek, kterym je udrzitelnost

projektu — ten dava financujicim organizacim jistotu, ze penize jsou vyuzity efektivné
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a projekty jsou udrzitelné i po ukonceni podpory. Proto byvaji dotace Casto poskytovany
na konkrétni projekty s jasnymi cili a lhiitami, a podnik musi ukazat, jak bude schopen

udrzet provoz po skonc¢eni dotace.
Po spInéni podminek lze ziskat napriklad nasledujici dotace:

Dotace na rozvoj podnikani od riznych instituci, jako jsou napiiklad Agentura
pro podporu podnikani a investic (Czechlnvest) nebo Ministerstvo primyslu a obchodu.
Tyto dotace mohou pomoci s novym vybaveni, rozsifenim sortimentu nebo vylepSenim

marketingové strategie.

Dotace na vzdélavani zaméstnancu jedna se o vyuziti programi na podporu
vzdélavani zaméstnancu, které jsou poskytovany Ministerstvem prace a socialnich véci
a dalsimi organizacemi. Tim by se zvysila kvalifikace zaméstnanct, ktefi by tak mohli

1épe plnit své pracovni ukoly.

Dotace na socialni podnikani — socialni podniky mohou ziskat dotace od rtznych
organizaci a nadaci, které se specializuji na podporu socialniho podnikani. V Ceské
republice existuji organizace, jako jsou napiiklad Ceska spofitelna a Nadace Via, které

poskytuji dotace a granty pro socialni podniky.

Dotace na zaméstnanost od Ministerstva prace a socialnich véci nebo od Evropské
unie. Tyto dotace pomahaji financovat naklady na platy a dal§i naklady spojené

se zamestnavanim pracovnikda.

Dalsi mozné finan¢ni zdroje mohou byt nasledujici:

Uvéry a piijéky od bank nebo nebankovnich instituci, pokud je zapotiebi finanéni
podporu na rozvoj vaseho podniku. Je tfeba mit na paméti, ze tato forma financni
podpory obvykle vyzaduje splaceni s troky, coz by mélo byt pii rozhodovani o této

moznosti brano v uvahu.

Crowdfunding, diky kterému je mozné sbirat penize od Siroké vefejnosti
prostfednictvim internetu. Jedna se o finan¢ni podporu pro konkrétni projekt nebo

aktivitu, [32]

Dary od jednotliveu nebo organizaci, které jsou ochotné podpofit socialni podnik
a tim 1 jeho cile a aktivity. Pokud firma poskytne socialnimu podniku dar, mtze z toho
mit dafiové vyhody. V Ceské republice je mozné uplatnit si datiovy bonus za poskytnuti

daru ve prospéch vefejné prospésnych organizaci, vCetné€ socialnich podnikd. Podle
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zakona o dani z pfijmi muze fyzicka osoba nebo pravnicka osoba uplatnit danovy
bonus za poskytnuti daru ve vysi az 10 % z piijmu, které jsou dafiovou povinnosti,

maximalné vSak do vySe 1 milionu korun za rok. [33]

Danové vyhody pro socialni podniky, mohou byt dal§im piinosem do jejich kasy.
Vzhledem k tomu, ze socialni podniky plni dilezitou spolecenskou funkci, mohou mit
v Ceské republice nékteré datiové vyhody. Nékteré z nich zahrnuji niz§i dafi z pifjmu
oproti béznym podnikiim, pokud spliiuji podminky pro ziskani této vyhody. Dale pak
Moznost osvobozeni od dané z pfijmu, nebo moznost osvobozeni od dané z pifevodu
nemovitosti. Je dilezité poznamenat, Ze dafiové vyhody pro socialni podniky se mohou
lisit v zavislosti na konkrétnich podminkach a okolnostech a mohou se také liSit
v zavislosti na misté, kde se podnik nachazi. Je tedy dualezité zkonzultovat

se s odbornikem nebo ziskat radu od dafiového poradce.

2.2 Analyza procesu ve fazi zahajeni

Ve druhé fazi se pro zahajeni Cinnosti socialniho podniku provede zajisténi procesu
potfebnych pro fadné fungovani. To zahrnuje personalni Cinnosti a také vytvoreni
vhodného pracovniho prostiedi, a to jak z hlediska bezpecCnosti, tak 1 funkcnosti.
Dale se v této fazi nastavuje vyroba a zajistuje se material k praci. Tuto fazi lze rozdélit

do nasledujicich kroka:

Hierarchie price a organizacni planovani, je faze, kterd pomaha urcit spravnou
hierarchii a organizaci prace pro efektivni vysledky. Definuje naplné prace a pozadavky
na pracovni pozice, coz pomahd zajistit jasné a srozumitelné ukoly pro kazdého

zameéstnance a tim i vysledky projektu.

Vytvoreni pracovnich pozic zahrnuje nabor a vybér zaméstnancd, vCetné€ zajiSténi
pravnich zalezitosti a Skoleni, pro spravné obsazeni pracovnich pozic a dodrzeni zakont
a predpisu, dale vytvoreni pracovniho prostiedi a vybaveni pro zaméstnance a pomucek

pro postizené zaméstnance, aby se vytvorilo pfijemné a bezpecné zazemi pro praci.

Navrh procesu vyroby a sluzeb, které jsou klicové pro planovani a fizeni celého

projektu.
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2.2.1 Organizaéni planovani a hierarchie prace

Pro organizacni planovani je zapotrebi mit informace o cilové skuping a trhu, konkrétné
o potiebach a preferencich cilové skupiny, kterou lze zaméstnavat. Tyto informace jsou
zapotiebi k tomu, aby bylo zjisténo, jaké sluzby jsou pracovnici schopni vykonavat,
popfiipade jaké pracovni prostredi potiebuji a jaké na né 1ze ziskat dotace. Od téchto

informaci se pak dale odviji cela hierarchie prace.

Hierarchie prace je systém uspofadani, ktery mimo jiné umoziuje jasnou definici
pracovnich pozic. Spravna hierarchie prace pomaha koordinovat pracovni procesy
a zajistit efektivni vysledky projektu. Soucasti hierarchie prace je také rozvrzeni
pracovni doby, které se musi pfizpusobit potfebam zaméstnanci a zaroven zajistovat
dostateCnou kapacitu pro plnéni pracovnich ukold. V navrhu hierarchie prace
a rozvrzeni pracovni doby je tedy dulezité zohlednit rizné typy znevyhodnéni, které

mohou zaméstnanci mit, a zalenit je do konkrétnich pracovnich pozic.
Neékteré z téchto typa znevyhodnéni mohou byt:

Osoby se zdravotnim postizenim — osoby maji urCity zdravotni hendikep, ¢i zdravotni
znevyhodnéni, které jim nedovoluje vykonavat vsSechny pracovni aktivity. Muze

se jednat o fyzickd omezeni, mentalni zdravotni problémy nebo chronicka onemocnéni.

Mladez a mladi dospéli — mladi lidé, ktefi se potykaji s riznymi sociopatologickymi
jevy, jako jsou zaskolactvi, kriminalita, prostituce, drogova zavislost nebo
alkoholismus. Tito lidé casto pochazeji z nepfiznivého socialniho prostfedi, nemaji
dokoncené vzdélani a nemaji dobré financni zdzemi. Mohou také opoustét ustavni
zafizeni, jako jsou détské domovy nebo vychovné ustavy. Tyto faktory mohou mit

negativni dopad na jejich schopnost najit zaméstnani a byt samostatni.

Osoby bez pristresi — tyto osoby nemaji stabilni ubytovani nebo nemaji zadné
ubytovani vubec. Tyto osoby se mohou potykat s fadou problému, jako jsou zdravotni
problémy, nebezpeci nasili na ulici nebo potize s hledanim zaméstnani. Mnoho
organizaci se snazi pomahat lidem bez pfistiesi a poskytovat jim ubytovani a podporu,

aby mohli ziskat lepsi zivotni podminky.

Osoby opoustéjici zarizeni — tento typ znevyhodnéni zahrnuje osoby, které opoustéji
urCita zafizeni, jako jsou nemocnice, psychiatrické lé¢ebny, véznice, diagnostické

ustavy, détské domovy, vychovné ustavy a podobné. Tyto osoby ¢asto nemaji adekvatni
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podporu pfi opousténi zafizeni a Casto se ocitaji bez domova a bez financ¢niho

zabezpeceni.

Obéti — na téchto osobach bylo, nebo je dopousténo trestné Cinnosti, kde patii napt.

obchod s lidmi, doméci nasili, znasilnéni, komeréni zneuzivani atd. [34]

Osoby pecujici o osobu blizkou — pecCujici osoba je Clovek, nejCastéji rodinny
prislusnik, ale nevylucuje se i jina osoba, ktery peCuje o druhou osobu v doméacim
prostfedi. PeCovat muze napi. o zdravé nezletilé dité, chronicky nemocné dit€, osobu
zdravotné postizenou, partnera po uraze, osoby v terminalnim stadiu (vazné nemocni,

seniofi) apod. [35]

Osoby se zkusSenosti se zavislosti tyto osoby maji pfimou zkuSenost se zavislosti
na alkoholu, lécich, ¢i drogach (mékkych i tvrdych). Do této skupiny patii také
gamblerstvi. Osoby stouto minulosti se mohou potykat s financnimi, psychickymi

a zdravotnimi problémy.

Osoby dlouhodobé nezaméstnané tyto osoby musi byt vice nez jeden rok evidovany
na ufad€ prace, aby patiily do této skupiny. Divodu k dlouhodobé nezaméstnanosti

mohou byt rizné.

Dalsi nespecifikované socidlné vyloucené nebo socidlnim vyloucenim ohrozené
osoby, zde patii dalsi skupiny osob jako napft. pfist€éhovalci, ptislusnici jiné rasy atd.

[34]

Neékteré z téchto znevyhodnéni, mohou u zaméstnancu vyrazné ovlivnit jejich schopnost
pracovat a vyrovnat se s kazdodennimi tkoly od ¢ehoz se odvijeji 1 pracovni moznosti
zamestnancl — naplin prace. Je mozné, ze nektefi ze zaméstnancl budou mit své

znevyhodnéni natolik vazné, ze budou potiebovat asistenci.

Asistence je jeden z moznych zptsobu, jak pomoci zaméstnancim se znevyhodnénim.
Asistent by jim pomahal se vSemi pracovnimi ¢innostmi, také by mohl pomoci
s komunikaci s kolegy, s vykonavanim naro¢nych fyzickych ¢innosti jako je naptiklad
prenos tézkych predméta, a také by mohl byt k dispozici jako doprovod pii cestach
do zaméstnani a zpét. Mimo asistenci vSak budou mozna zaméstnanci potfebovat

1 specifické rozvrzeni pracovni doby.

Rozvrzeni pracovni doby pro zaméstnance se znevyhodnénim, napiiklad pro osoby

s omezenou pohyblivosti, by mélo byt pfizpisobeno jejich potfebam. Je nutné zajistit
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dostate¢nou flexibilitu a dostatecny pocet prestavek na odpocinek, aby se zaméstnanci
mohli pfizptsobit svym individualnim potiebam a potfebam svého zdravi. Rozvrzeni
pracovni doby se také muze odvijet od samotné naplné prace, kterou rozebira dalsi krok

a tim je organizacni planovani.

Organiza¢ni planovani zahrnuje tedy definovani naplné prace a pozadavka
na pracovni pozice. Je nutné brat v tvahu specifika jednotlivych pracovnikd, jejich
schopnosti a omezeni. U zaméstnanci se zdravotnim postizenim je tfeba klast diraz
na to, aby jejich pracovni naplii byla pfizpisobena jejich schopnostem a aby nebyli
vystaveni zbytecnému fyzickému nebo psychickému vypéti. Tento piistup vede k vétsi
spokojenosti zaméstnancu a zvysuje jejich produktivitu. Dulezité je také peclivé popsat
a definovat pozadavky na jednotlivé pracovni pozice. To zahrnuje jak zakladni
dovednosti a kvalifikace, tak i konkrétni ocekavané vystupy. Zaméstnavatelé¢ by méli
také vzit v tvahu, zda jsou tyto pozadavky realné a dostupné pro znevyhodnéné
pracovniky, a pokud ne, pfizpusobit je jejich schopnostem. Klicovou roli v tomto
procesu muze hrat jiz zminény asistent, ktery mize pomoci s definovanim naplné prace
a pozadavki na pracovni pozice tak, aby byly pfizpisobeny znevyhodnénym
zaméstnancum. Asistent maze byt také napomocny pii pfizpisobovani pracovniho

prostiedi a zajisténi potfebného zafizeni pro tyto zaméstnance.

2.2.2 Vytvoreni pracovnich pozic

Na zakladé predmétu podnikani se ur¢i poCet potiebnych pracovnikii pro jednotlivé
pracovni pozice. Pro kazdou pozici se také na zékladé€ pracovni naplné stanovi mzdové
slozky. Ty mohou mimo zékladni mzdu obsahovat slozku osobniho ohodnoceni
a priplatek za vedeni. Ke kazdé pracovni pozici je dobré urcit kompetence
a zodpovédnost za Cinnosti, které tento pracovnik fidi. Tyto Cinnosti jsou soucasti

personalni agendy a souvisi s vytvorenim pracovnich pozic.
Mezi dalSi ¢innosti personalni agendy patfii napriklad: [36]

Nabor a vybér zaméstnancu — socialni podniky mohou mit specifické pozadavky
na své zaméstnance, napiiklad ohledné jejich schopnosti. Je tedy dilezité zajistit,

aby se do podniku dostali vhodni kandidati.
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Skoleni a rozveoj zaméstnancu muze byt jiné nez u klasickych podnikt, protoze
socialni podniky ¢asto zaméstnavaji zamestnance s nezvyklymi profesnimi zkuSenostmi

nebo z4jmy, a mohou tedy potiebovat specialni Skoleni pro praci v podniku.

Sprava mzdovych a benefitnich programu zahrnuje specifické pozadavky ohledné
mzdovych a benefitnich programt pro své zaméstnance, naptiklad ohledné zdravotniho
pojisténi nebo dovolené. Je tedy dilezité, aby byly tyto programy spravné nastaveny

a fizeny.

Komunikace a spoluprace se zaméstnanci probihd formou oteviené a pratelské
komunikace mezi zaméstnanci a vedenim. Muze se jednat o podniky, kde jsou
zaméstnanci vice zapojeni do rozhodovacich procesi a kde je vytvorena pratelska

a podporujici pracovni atmosféra.

Sprava dochazky a odpracovanych hodin zaméstnanca ma cCasto specifické
pozadavky ohledné naptiklad kvuli specifickym pracovnim sménam nebo kvali potiebé

zajistovat kontinuitu v préci s klienty.

S vytvofenim pracovnich pozic se vaze také vytvoreni pracovniho prostredi, které
by meélo byt pro zameéstnance pfijemné. Pro jeho vytvofeni je tfeba zvazit mnoho
faktorti. Pokud se jedna o podnik, ktery ma fyzickou pfitomnost a interakce s klienty,
je nutné dbat na to, aby prostory byly vhodné nejen pro pracovniky, ale také pro hosty.
Stale je také potfeba brat v potaz zdravotni omezeni zaméstnanci a prostiedi tomu
pfizpusobit. Mezi pozadavky na prostory muze patfit dostateCna velikost pro hosty
1 zafizeni, kvalitni osvétleni a vzduSnost pro pfijemnou atmosféru, pfipojeni
na elektfinu, vodu a kanalizaci, bezpecnost prostori, vCetné protipozarni ochrany
a zabezpeCeni vstupi a oken, vybaveni vhodnym nabytkem. Samotny proces vybéru
a zajiSténi prostort je také kliCovym faktorem. Nejprve je tifeba provést analyzu
pozadavkd na prostory, planovani a vybér vhodnych prostord, zajisténi financovani
pro najem nebo nakup, projektové fizeni vCetné planovani, organizace a kontroly,
realizace a pfiprava prostor pro zahdjeni provozu, monitoring a kontrola provozu,
aby byly prostory v souladu s pozadavky a planovanymi cili. Nasledny dulezity krok
je uzavieni najemni nebo kupni smlouvy s majitelem prostord a zajisténi potiebnych
povoleni a certifikaci pro provoz, jako jsou naptiklad zdravotni a hygienické certifikaty.
Kromé toho je nutné dbat na to, aby prostiedi bylo piijemné, coz zahrnuje vhodné

osvétleni, prostor v Cistot€¢. Samoziejmé nelze opomenout ani bezpeCnost zaméstnancu
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a zakazniku, proto je tfeba zajistit adekvatni protipozarni opatieni a bezpe¢nostni prvky.

[37]

Po vytvoreni pracovniho prostiedi je zapotrebi zaradit do n¢j vybaveni pro zaméstnance
a pomucky pro zameéstnance s postizenim. U vybaveni pro zaméstnance se jedna
o zajisténi véci jako je naptiklad pracovni oblecCeni, bezpeCnostni pfilby, bryle
a rukavice. Pfi vybéru vybaveni je nutné brat v tvahu bezpecnostni normy a zaroven
zajistit, aby bylo pro zaméstnance pohodiné a pomahalo jim dobfe pracovat. Vybaveni
muze nasledné vyzadovat pravidelnou udrzbu, opravy atd. Dalsi ¢ast vybaveni tvori
pomucky pro postizené zaméstnance, zde je =zakladem identifikace potieb
zamestnancu a nasledné navrzeni vhodnych pomucek, které jim pomohou usnadnit praci
a zlepSit 1 jeji efektivitu. Je dobré, aby byly tyto pomicky snadno ovladatelné
a intuitivni. Po navrzeni novych pomucek je dulezité je otestovat samotnymi
zaméstnanci a ziskat od nich zpétnou vazbu. Toto testovani pomize zajistit, Ze jsou
pomucky skute¢n€ ucinné a pomahaji zaméstnancim v jejich praci. Ostatni vybaveni
pracovniho prostiedi (nabytek, vybaveni pro obcCerstveni, kancelarské potieby atd.)
je umisténo na vhodné misto a tak, aby bylo snadno dostupné pro zaméstnance
1 zédkazniky. Stejné jako u vybavy pro zaméstnance, 1 u ostatniho vybaveni je nutna

pravidelna udrzba, aby bylo vSe v dobrém stavu a bezpecné pro pouziti.

2.2.3 Navrh procesu vyroby a poskytovani sluzeb

Nékteré procesy v socialnim podniku mohou byt specificky nastavené, je ale dulezité
si uvédomit, ze socialni podnik je stile podnik, takze musi dbat na efektivnost
a rentabilnost svého podnikédni, mé zarover ale $irsi cile nez pouze zisk. K vyrobé svych
produktii nebo k poskytovani sluzeb muze tedy socialni podnik vyuzivat specifické
vyrobni procesy. Vstupy mohou byt u socialnich podnikt ziskadvany z rGznych
zdrojii — od mistnich dodavateli, nebo dokonce mohou zaméstnanci sbirat suroviny
pfimo v prfirodé. Je totiz kladen diraz i na podporu Zivotniho prostiedi a mistni
komunity ¢ili i mistnich dodavateli. Proces vyroby obsahuje zpracovani surovin
po jejich ziskani, aby se z nich daly vytvofit produkty nebo sluzby. Jedna se tfeba
o lisovani, tepelné zpracovani nebo chemické reakce. Nasleduje vyroba produkti nebo
poskytovani sluzeb — zde se vyuzivaji zpracované suroviny. Tento proces muze
zahrnovat rizné kroky, napfiklad sestavovani, baleni nebo tfidéni vyrobkl. Nasledné

vystupy zahrnuji distribuci produkti nebo sluzeb — socialni podnik se stejné jako
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klasicky podnik snazi distribuovat své produkty nebo sluzby co nejefektivnéi,
aby je dostal do rukou co nejvétsiho poctu lidi. Jde naptiklad o prepravu produktd
do obchoda nebo sluzeb zakaznikiim. Soucast vystupt je vSak i odstrafiovani odpadu.
To probiha vzdy se snahou minimalizovat mnozstvi odpadu, proto se pouziva naptiklad

recyklace nebo zpracovani odpadu na bioplyn ¢i kompost.

2.3 Analyza ridicich procesu

Ve treti fazi maze byt beéhem analyzy fidicich procesi mimo jiné proveden prizkum
moznych dopliikkovych cCinnosti, které by mohly piinést dalsi pfilezitosti k rozvoji

podnikani. Celkové jde v této fazi o definovani Cinnosti, které bude podnik vykonavat.

2.3.1 Organizace podnikovych ¢innosti

Hlavni podnikové Cinnosti mohou byt rozsifeny o doplikové, ty vznikaji za tcelem
ptitahnout nové zakazniky, zvysit objem prodeje, a tim také pfispét ke zvySeni
ziskovosti podniku. Avsak je dulezité nezapominat na to, ze hlavni pfedmét podnikani
musi byt stale hlavnim zaméfenim a dopliikové ¢innosti by mély byt v souladu s nim.
Takova doplikova Cinnost muze byt napiiklad poradani koncerti v kavarne. Je tfeba
peclivé zvazovat, jaké Cinnosti jsou pro podnikani vhodné a jaky dopad budou mit
na jeho vykonnost a efektivitu. Pfi planovani a organizaci je tfeba také zohlednit

naklady na provozovani takovéto aktivity.

2.4 Analyza procesu ve fazi uzavieni

Ctvrta faze klade diraz na dikladny sbér dostupnych dat, které byly ziskany béhem

realizace projektu. Tento proces zahruje shromazd ovani dat o procesu a vykonosti.

2.4.1 Sbér dat o procesu a vykonosti

Jedna se o sbér informaci o cilové skupiné a trhu, dodavatelich a zakaznicich,
finan¢nich a ekonomickych aspektech podnikani, dostupnych dotacich a piispévcich,
konkuren¢nim prostfedi a trhu a dalsich klicovych faktorech, které ovliviiuji vykonnost
projektu a jeho uspésnost je dobré provadét prabézné v prubéhu celého projektu,

popfiipadé je vyhodnotit na konci.
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2.5 Analyza prinosu projektu

V posledni paté fazi jsou analyzovana a vyhodnocena ziskana data. Analyza poskytne
podklady pro posouzeni dosazenych vysledk. Hlavnim cilem je zhodnoceni prinost
projektu pro podnik a jeho okoli, a to jak z hlediska ekonomického, tak i z hlediska

spoleCenského a environmentalniho.

2.5.1 Vyhodnoceni dat

Tento bod zahrnuje proces vyhodnoceni dat, ktery zahrnuje analyzu ziskanych
informaci a posouzeni dosazenych vysledkt. Konkrétné se v tomto kroku provadi
napiiklad analyza financnich vysledkd projektu, zhodnoceni kvality a spokojenosti
zakaznik(, vyhodnoceni vyuziti zdroju a efektivity procest projektu a dalSich aspektd

projektu.

2.5.2 Zhodnoceni projektu

V celkovém zhodnoceni projektu, se posoudi, zda byly dosazeny stanovené cile
a pfinosy projektu. Cilem tohoto kroku je identifikovat pfipadné nedostatky projektu
a navrhnout opatfeni pro jejich odstranéni v piipad€, ze byly zjistény, a zlepsit
tak budouci projekty. V ramci tohoto kroku se hodnoti celkovy prubéh projektu,
efektivita planovani a fizeni projektu a pfipadné problémy, které se béhem projektu

objevily a jak byly feSeny. [38]
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3 Vytvoreni metodiky postupu zaloZeni socialniho podniku

V nasledujici kapitole je uvedena metodika, kterd popisuje postup pro zalozeni
socialniho podniku. Popsana metodika byla vytvorena na zaklad¢ informaci a analyzy

procest provedené v predchozi fazi.

3.1 Metodika postupu zalozeni socidlniho podniku

Metodika ptfinasi vyhodu pro jakoukoliv Cinnost, protoze nabizi systematicky postup
s definovanymi kroky pro Uspé$né feSeni daného problému. Poskytuje strukturovany
navod, jak dosahnout stanoveného vyzkumného cile. Navod neboli postup mize
byt prezentovan naptiklad v podobé vyvojového diagramu nebo jiné formalizované
formy. Metodika umoziuje snizit rizika a zvySit uspéSnost projektu tim, ze poskytuje

jasny plan a definuje procesy a jednotlivé kroky, které je tieba dodrzovat. [39]

U socialniho podniku je obvykle nutné vyporadat se s mnoha riaznymi aspekty — pravni
zalezitosti, financovani, marketing atd. Metodika poskytuje strukturu pro spravné fizeni
téchto aspektl, 1ze tak také snadnéji identifikovat problémy, které mohou vzniknout
a vyresit je v rané fazi projektu, coz je mnohem efektivnéjsi, nez je tesit az pozdéji.
Kromé toho, ze metodika pomahd snizit rizika a zvySit GspéSnost, také zajistuje,
ze projekt bude spravné dokumentovan a fizen v souladu s osvédCenymi postupy.
Coz je obzvlaste dualezité u socialnich podnikt, které jsou Casto zalozeny za ucelem

dosazeni urcitého socialniho cile.

Pro potteby metodiky byl vytvoren diagram, ktery je na Obr. 3.1, metodicky diagram
vznikl na zakladé analyzy procest dle metody PRINCE2. Vsechny uvedené procesy
a jejich jednotlivé kroky byly rozebrany v pfedchozi kapitole. Pouziti diagramu
zajistuje lepsi pochopeni, jaké kroky jsou tedy potfebné. Diagram je navrzen tak, aby
jednotlivé kroky byly vzajemné propojeny a nasledovaly po sobé v logickém potradi.
Posloupnost umoziuje uzivatelim sledovat postup projektu a snadno identifikovat,

na kterém misté se praveé nachazeji.
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Obr. 3.1 Metodika postupu zalozeni socialniho podniku
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Zdroj: vlastni zpracovani.
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Reseni fazi a jednotlivych krokd je popsano v teoretické &asti diplomové prace. Nékteré
kroky vsak spojuje to, ze v jejich feSeni je na vybér z vice moznych variant, u kterych
nemusi byt na prvni pohled zfetelné, kterd bude tou nejvhodné&jsi. V této metodice
se konkrétné jedna o vybér predmeétu podnikani a vybér pravni formy. U téchto kroka

je vice moznych rozhodovacich problémi — maji alespon dvé varianty feseni.

3.2 ReSeni rozhodovacich problémi pii zakladani socidlniho podniku

Pro vyfeSeni rozhodovacich probléma muze byt vyuzito vicekriterialni rozhodovani,
coz je sofistikovany pfistup, ktery zohledniuje rtizné faktory a kritéria pii hledani
nejlepsiho feSeni. Jeho vyuziti muze vést ke kvalitn€jsim a promyslenéjsim
rozhodnutim. Hlavnim kritériem vybéru je posouzeni jednotlivych moznosti, nasledné

se zvoli optimalni varianta, ktera je ur¢ena k realizaci. [40]

3.2.1 Rozhodovaci problémy a jejich cile

Pfed samotnym zaCatkem rozhodovani, je potfebné urcit, jaké jsou rozhodovaci
problémy a jejich cile, které se vyhodnoti na zadkladé hodnoticich kritérii.

Rozhodovaci problém ¢. 1 — vybér predmétu podnikani. Vybér pfedmétu podnikani
ovlivni budouci smér i kompletné celou strategii podniku.

Rozhodovaci problém €. 2 — vybér pravni formy. Jednotlivé pravni formy se od sebe
1i§i, pficemz néktera nemusi byt vhodna pro vybrany predmét podnikani.

Krokem, ktery nasleduje po definici problémi je urceni cili. Pro rozhodovani
je klicovy, protoze cile slouzi jako kritéria pro hodnoceni a porovnavani raznych
moznosti. Je proto nutné, aby byly cile stanoveny spravné, aby se zajistilo efektivni
a ucinné rozhodovani.

Cile pro rozhodovaci problém ¢. 1 — vybér predmétu podnikani:

e pocet potiebnych pracovnika,
e pozadavky na prostory,
e prvotni naklady,

e odhadované ro¢ni provozni naklady.
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Cile pro rozhodovaci problém ¢. 2 — vybér pravni formy:

e divéryhodnost a prestiz pro klienty,
o flexibilita rozhodovani majitele,
e minimalizace danového zatiZeni,

e snizeni administrativni zatéze.

Klicovou roli pro dosazeni téchto cild hraje stanoveni hodnoticich Kkritérii.
Pti vytvareni souboru kritérii je tfeba vychazet z predem stanovenych cila, které slouzi
jako zaklad pro rozhodovani. Je dilezité si uvédomit, ze kazdému cili musi odpovidat
odpovidajici kritérium pro hodnoceni. Jednotliva kritéria budou oznaceny pismenem
,, K a ¢islem. Prikladem takového kritéria maze byt kritérium ,,K1“ pro vybér predmétu
podnikani (poCet potiebnych pracovnikii) — u kritéria se muze vychazet naptiklad
z maximalnich moznych nakladi na zaméstnance. Toto kritérium bude mozné vyjadrit
kvantitativné — tedy néjakym Ciselnym rozmezim. [41] Kvantitativni vyjadfeni
vSak nemusi byt spojeno pouze s penéznim vyjadienim, ale také tfeba s mnozstvim dnt
nebo spotfebou energie, zkratka jakymkoliv Ciselnym udajem. Existuji vSak kritéria,
kterd nelze vyjadfit cisly, vtakovém piipadé se vyuziva kvalitativni vyjadreni.
Prikladem muize byt kritérium ,,K2“ pro vybér pravni formy (flexibilita rozhodovani
majitele). Toto kritérium nelze vyjadfit ¢isly a proto, bude vyjadieno slovné

mala/stiedni/velka.

3.2.2 Varianty reSeni

Po stanoveni hodnoticich kritérii nastava samotny proces rozhodovani. ten zahajuje
tvorba ruznych variant feSeni. V této fazi budou vytvoreny varianty pro kazdy
rozhodujici problém (u vyb&ru pravni formy napiiklad OSVC, s.r.o. nebo ZU), z nichz
se nasledné pomoci metod vicekriterialniho rozhodovani vybere nejpreferované;si

varianta, ktera bude optimalnim feSenim rozhodovaciho problému.

Metody vicekriteridlniho rozhodovani — pro vétSinu metod, musi byt na zacatku
stanoveny vahy jednotlivych kritérii. Tyto vahy vyjadiuji numerickym zpusobem
dilezitost sledovanych cilii firmy, které jsou transformovany do jednotlivych kritérii.
Dulezitéjsimu kritériu (pro rozhodovatele), bude pfifazena vys$si vaha. Naproti tomu,

mén¢ dulezitému kritériu bude piifazena vaha nizsi. [42]
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3.2.3 Metody pro stanoveni vah kritérii

Moznostmi pro stanoveni vah kritérii je bodova metoda, metoda parového porovnavani
nebo Saatyho metoda. Pro stanoveni vah bude popsana bodova metoda, ktera je pro

vyfteseni téchto rozhodovacich problému dostacujici. [40]

Bodova metoda je pro potfeby socialniho podniku nejvhodnéjsi. Proces hodnoceni
spociva v tom, ze se jednotliva kritéria, ktera jsou dulezita pro rozhodnuti, ohodnoti
na stupnici pomoci bodd (napt. 1-10). Kazdé kritérium dostane urcity pocet bodl podle
toho, jak dalezité je pro rozhodovani. Rozdilné dulezitosti kritérii se berou v uvahu
a urCi se rozsah hodnot, které odpovidaji nejméné dilezitému a nejdulezitéjSimu
kritériu. Nejméné dulezité kritérium dostane 1 bod, a poté se s nim porovnavaji vSechna
ostatni kritéria. Aby bylo mozné porovnavat vahy souboru kritérii, riznymi metodami

vicekriteridlniho rozhodovani, jsou tyto vahy obvykle normalizovany. [40]

K vypoc¢tu normalizace vah poslouzi vzorec:

vy

Ve vzorci predstavuje v; nenormalizovanou vahu a w; jiz normalizovanou coz zajisti,
ze se vahy stanou porovnatelnymi ve vice metodach. Pro vysvétleni vzorce lze fici,
ze pro stanoveni normalizované vahy u jednotlivych kritérii se se¢tou vSechny udélené
body a vydéli se poctem bodu u jednotlivych kritérii, tak bude zajisténa normalizovana

vaha pro jednotlivé body. [43]

Po normalizaci vah, bude nasledovat vyhodnoceni jednotlivych variant feseni.
Pro potieby vyhodnoceni bude dostacujici porovnavaci matice, ve které jsou na jedné
ose rozhodovaci varianty a na druhé kritéria. Jednotlivym variantam se pfidéli dosazena
hodnota dle toho, jak stanovena kritéria spliiuji, ziskané hodnoty budou vynasobeny
s jejich vahou, coz vede ke stanoveni bodd, které budou seCteny pro kazdou alternativu,
coz vede ke zisténi celkového skore. Nakonec se porovnaji skore pro kazdou

alternativu a ta s nejvyssim skore je nejlepsi volbou.

Vsechny tyto kroky budou pouzity v nasledujici kapitole, kde budou aplikovany spolu

s celou metodikou.
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4 Aplikace vytvoiené metodiky na pripadovou studii

Vytvorend metodika bude aplikovana do pripadové studie, kterd se zaméfi na vytvoreni
fiktivniho socialniho podniku. Cely proces probéhne na zakladé metodiky a informaci
z predchozich kapitol. Dojde tak tedy k ovéfeni, zde je vypracovand metodika

pouzitelna a funkcni.

Pro potieby piipadové studie vznikne fiktivni socidlni podnik, se zaméfenim
na zameéstnavani osob s mentéalnim ¢i jinym zdravotnim postizenim. Hlavnim cilem
bude poskytnout témto osobam pfilezitost k praci a rozvoji, a tim podpofit jejich
integraci do spoleCnosti a prispét k posileni socidlni soudrznosti v mistni komunité.
Mimo to bude samoziejme snahou podniku obstat na trhu, idealné se zdroji financovani

z vlastnich aktivit.

Nyni bude nasledovat vypracovani procest socialniho podniku na jednotlivé faze,

které odpovidaji vypracované metodice, zalozené na metodé PRINCE2.

4.1 Predprojektova priprava socialniho podniku

V predprojektové piipraveé bude pro socidlni podnik vybran vhodny pfedmét podnikani,
coz povede k vybéra pravni formy. Nasledné pak analyzovani moznosti financovani,
pro které je dilezita alesponi zakladni kalkulace projektl, ta bude zahrnuta

do detailngjsiho vybéru predmétu podnikani.

4.1.1 Predmét podnikani socidlniho podniku

Pfi rozhodovani o predmétu podnikani bude vychazeno ze zasobniku dil¢ich projektt
a rozhodne se, ktery projekt bude realizovan. Ostatni projekty se mohou realizovat
postupné jako rozvojové Cinnosti socialniho podniku. Zasobnik projektl je inspirovan

Casto se opakujicimi ¢innostmi v databazi socialnich podnika:
1. Vyroba a prodej zemédélskych produktu a sluzeb

Podnik bude vyrabét zemédelské produkty, jako jsou ovocné a zeleninové plody, byliny
a kofeni. Tyto produkty budou péstovany na polich a zahradkach, udrzovanymi

samotnymi zaméstnanci. Produkty lze prodavat na mistnich trznicich, pfimym prodejem
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nebo prostfednictvim e-shopu. Podnik bude také nabizet sluzby v oblasti péce o zelené

plochy a udrzby zahradek.
2. Provozovani vlastni kavarny

Vlastni kavarna, ktera nabidne kvalitni kavu a rizné druhy Caju. Kavarna bude mistem,
kde se budou lidé radi schazet a travit ¢as, a kde zamé&stnanci budou moci projevit
své schopnosti v pfipravé napoju a malych obcerstveni, jako jsou pecivo, kolace

a sendvice. Kavarna bude také mistem pro potradani workshopt a kurzi.
3. Uklidové sluzby

Uklidové sluzby v oblasti udrzby vefejnych prostor, jako jsou parky, namésti, chodniky,
budovy vefejné spravy a soukromé domy. Tento druh sluzby bude vyuzivan
jak méstem, tak soukromymi klienty. Zameéstnanci podniku dostanou specialni Skoleni,

aby byli schopni poskytnout kvalitni sluzby.
4. Workshopy a kurzy

Podnik bude nabizet rizné workshopy a kurzy pro vetejnost, napiiklad kurzy vareni,
peCeni nebo vyroby ruznych produkti. Tyto kurzy by mohli byt provozovany jako
socialni podnikani a pomohli by rozvijet dovednosti zaméstnanct a zaroven by pfinesli
finan¢ni pfijem pro podnik. Mimo to, také poradani vikendovych pobyti s programem

pro déti ¢i dospélé.

Jakmile je vytvofeny zasobnik projektd, je zapotiebi detailnéjSi zvazeni vybéru
predmétu podnikani — po prozkoumani moznych variant bude pravdépodobné vybér
zizen na variantu prvni a druhou, protoze ostatni varianty lze realizovat jako
dopliikovou ¢innost. Pro vybér konecné varianty bude pouzita metoda vicekriterialniho

rozhodovani, postup byl popsan ve treti kapitole.

Rozhodovaci problém ¢.1 — vybér predmétu podnikani, kterému se bude podnik

v budoucnu vénovat.

Cile pro rozhodovaci problém ¢. 1 — vybér predmétu podnikani zahrnuji pocet
potiebnych pracovnikli, pozadavky na prostory, prvotni naklady, odhadované rocni
provozni naklady. Tyto cile byly vybrany tak, aby byly obecné a vyuzitelné u témer

kazdého projektu ¢i v jakémkoli kraji, 1ze v§ak vyuzit 1 jiné dle konkrétnich okolnosti.
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Formulace kritérii pro rozhodovaci problém:
Rozhodovaci problém €. 1 — vybér predmétu podnikani.

K1 - Pocet potiebnych pracovnikii — pro zahajeni provozu podniku bude idealni pocet

pracovnich ivazku deset.

K2 - Pozadavky na prostor — k pronagjmu prostor bude maximalni stanovena hranice

490.000, - K¢ za rok.

K3 — Prvotni naklady — pro prvotni naklady muze podnik vynalozit maximalni castku

ve vysi 300.000, - K¢.

K4 - Odhadované ro¢ni provozni néaklady — by nemély pfesdhnout hranici
1.000.000, - K¢ (do této ¢astky se nezapocitavaji mzdové naklady).

Mozné varianty pro reSeni rozhodovaciho problému ¢.1:

Varianta ¢.1 - vyroba a prodej zemédélskych produkti a sluzeb

Varianta ¢.2 - provozovani vlastni kavarny

Tab. 4.1 Dosazeni hodnot do kritérii — rozhodovaci problém ¢.1

kritérium varianta ¢.1 varianta ¢.2
K1 10 10
K2 480.000, - K¢ 408.000, - K¢
K3 540.000, - K¢ 150.000, - K¢
K4 1.860.000, - K¢ 825.000, - K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle ptiloh A, B.
Stanoveni vah Kkritérii pomoci bodové metody (Ctytbodova stupnice):

Tab. 4.2 Stanoveni vah kritérii — rozhodovaci problém ¢.1

kritérium body vaha
K1 1 0,1
K2 4 0,4
K3 3 0,3
K4 5 0,5
suma 13 1,3

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Vyhodnoceni za pomoci hodnotici matice (desetibodova stupnice):

Tab. 4.3 Hodnotici matice — rozhodovaci problém ¢.1

varianta ¢.1 varianta ¢.2

. I dosaZena body dosaZena body

kritérium vaha kritéria hodnota X hodnota X
wi
Vi w;-vy) Vi (Wi~ vy)

K1 0,1 10 1 10 1
K2 0,4 2 0,8 3 1,2
K3 0,3 1 0,3 10 3
K4 0,5 1 0,5 8 4
konecné skore
3 G 2 ) 2.6 9,2

Zdroj: vlastni zpracovani.

K hodnotam v hodnotici matici lze fici, ze v obou variantach jsou stejné potieby
na pracovniky. Pozadavky na nemovitosti byly obodovany na zakladé ceny prondjmu
prostor, a proto méla druha varianta vyhodu. Prvotni naklady byly opét nizsi u druhé
varianty, ta méla 1 niz§i odhadované ro¢ni provozni naklady, coz mélo pozitivni dopad

na celkové hodnoceni.

Celkové byla tedy druha varianta vyhodnocena jako vhodnéjsi, coz bylo potvrzeno
vy$§im bodovym ohodnocenim. Vahy byly pfidéleny na zakladé dualezitosti
jednotlivych kritérii pro danou situaci. Napfiklad u kritéria ,,odhadované rocni provozni
naklady* byla stanovena vaha 0,4, protoze predstavuje nejvétsi nakladovou polozku
v projektu. Je dilezité poznamenat, ze hodnoty kritérii a jejich vahy mohou
byt pro rizné projekty a situace rizné, a proto je nutné vzdy peclivé zvazit, ktera

kritéria jsou nejvyznamnéjsi a jakym zptisobem budou hodnocena.

Pocet potebnych pracovniku i celkova kalkulace projekti, ze kterych bylo vychazeno,
se nachazi v ptilohach A, B. Pozadavky na prostory byly obodovany na zakladé ceny
pronajmu prostor, opét uvedeno v prilohach A, B. Z dat uvedenych v Tab. 4.1 vyplyva,
ze druhd varianta — provozovani kavarny, ziskala celkové vétsi bodové ohodnoceni

a bude tedy zvolena jako hlavni pfedmét podnikani.
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4.1.2 Pravni forma socialniho podniku

Vzhledem ktomu, ze neni na prvni pohled jasné, kterd zpravnich forem bude
pro zvoleny projekt socidlniho podniku nejvhodnéjsi, bude opét vybrano na zakladé

vicekriterialniho hodnoceni.

Rozhodovaci problém ¢.2 — vybér pravni formy, ktera bude nejvhodnéjsi pro projekt

socialni kavarny.

Cile pro rozhodovaci problém ¢. 2 — vybér pravni formy zahrnuji nasledujici
polozky — davéryhodnost a prestiz pro klienty, flexibilita rozhodovani majitele,

minimalizace danového zatizeni, sniZeni administrativni zatéze.

Formulace kritérii pro rozhodovaci problém:

Rozhodovaci problém ¢. 1 — vybér pravni formy.

K1 — Dlvéryhodnost a prestiz pro klienty — troven pravni formy z pohleda klient
K2 — Flexibilita rozhodovani majitele — pro umoznéni rychlejsiho rozhodovani.

K3 — Minimalizace dafiového zatizeni — pro pravni formu nebude schvaleno hradit

zalohy na socialni a zdravotni pojisténi jiz od data zahajeni ¢innosti.

K4 — Snizeni administrativni zatéze — snahou bude co nejmen$i a nejjednodussi

administrativa.
Mozné varianty pro reSeni rozhodovaciho problému ¢.2:

Varianta ¢.1 — osoba samostatné vydélecné ¢inna (OSVC)
Varianta ¢.2 — spoleCnost s ruenim omezenim (s.r.0.)

Varianta .3 — zapsany ustav (ZU)

Tab. 4.4 Dosazeni hodnot do kritérii — rozhodovaci problém ¢.2

kritérium varianta ¢.1 varianta ¢.2 Varianta ¢.3
K1 mala stfedni velka
K2 velka stfedni mala
K3 nespliuje spliiuje spliiuje
K4 nenarocné narocnéjsi nejnarocnéjsi

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Stanoveni vah Kritérii pomoci bodové metody (Ctyftbodova stupnice):

Tab. 4.5 Stanoveni vah kritérii — rozhodovaci problém ¢.2

kritérium body vaha

K1 1 0,1

K2 4 0,4

K3 3 0,3

K4 2 0,2

suma 10 1,00
Zdroj: vlastni zpracovani.
Vyhodnoceni za pomoci hodnotici matice (Ctytbodova stupnice):
Tab. 4.6 Hodnotici matice — rozhodovaci problém ¢.2
varianta varianta varianta
&1 &2 &3
vaha dosazena | body | dosazenid | body | dosaZzend | body
kritérium kritéria | hodnota X; hodnota X; hodnota X;
w; v; (w; - vy) v; (w; - vy) v; w; - v)

1q 0.1 2 0.2 3 0.3 4 0.4
K2 0.4 4 1.6 3 1.2 2 0.8
K3 0.3 1 0.3 4 1.2 4 1.2
K4 0.2 4 0.8 3 0.9 2 0.4
konecné
skore 2.9 3,6 2.6
L (w; * v;)

Zdroj: vlastni zpracovani.

Na zaklad¢é konec¢ného skore, bude pro socialni podnik vybrana pravni forma s.r.o.

a to hlavné z toho divodu, e u pravni formy OSVC bodovani ovlivnila povinnost

hradit zalohy na socidlni a zdravotni pojisténi jiz od data zahéjeni Cinnosti. Tento fakt

by byl pro kavarnu limitujici, protoze bude né&jaky cas trvat, nez budou pfipraveny

prostory k provozu. Zapsany ustav oslabilo, ze o rozvoji musi rozhodovat spravni rada,

z ¢ehoz plyne omezeny vliv na fungovani podniku. Urcité nastanou piipady, kdy bude

majitel muset rychle reagovat a nebude mit ¢as na reakci spravni rady. Nejvhodnéjsi

pravni formou bude tedy s.r.o.
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4.1.3 Mozné zdroje financovani

Pii planovani financovani socialniho podniku je dilezité zahrnout fakt, ze naklady
nemusi byt hrazeny vSechny najednou, ale mohou byt rozlozeny postupné v prabéhu

rastu a rozvoje podniku.
K realizaci projektu bude na zacatku potireba pokryt tyto naklady:

Tab. 4.7 Pocatecni naklady

nakladova polozka castka poznamka
uprava prostor 100.000, -K¢&
zasoby 50.000, -K¢
najemné + energie 150.000, -K¢& 3 mésice
material 10.000, -K¢
sluzby 15.000, -K¢
mzdy 241.000, -K¢& 1 mésic
odvody 84.000, -K¢
CELKEM 650.000, -K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle ptilohy A.

Pro pokryti zakladnich nakladt ve vysi 650tis. K¢ bude snahou vyuzit zejména dotaci
na nové ziizenou pracovni pozici pro OZP. Upravy prostord a nakup zasob lze viak
realizovat postupné. Minimalné bude tedy nutné zaplatit ndjem a mzdy za prvni mesic,
na coz by vystacil vlastni Kkapital, ktery by tvofil Castku okolo ¢astku 500tis. K¢.

I v tomto v prvnim mésici by mély byt mzdy jiz alesponi ¢aste¢né pokryty trzbami.

Pozdé&ji budou hlavni zdroje tvofit zejména trzby z vlastni ¢innosti, ze kterych by mél
socialni podnik pokryt zakladni naklady. Jednd se o naklady na material a sluzby,

energie, pronajem prostor, ¢ast mezd a odvodi na SP a ZP, pojisténi, marketing (atd.).

Mimo zdroje z Cinnosti kavarny bude podnik hledat spolupraci s obcemi naptiklad
ve formé nizSich poplatkli za najem nebo pomoci s marketingem a propagaci. Bude
se snazit ziskat sponzorstvi od mistnich firem, zejména té€ch, které maji zajem
na spolupraci se socialnimi podniky. Napfiklad mistni pekarna mulze sponzorovat
n¢jaké pecCivo na prodej v kavarn€. Projekt socialni kavarny bude zarazen
na Crowdfundingyv internetovych platforem, jako je napfiklad Kickstarter nebo Hithit,
k ziskani finan¢nich prostiedkti od vefejnosti. Dale bude oslovovat jednotlivé firmy,
aby poskytly dary. VSechny tyto faktory by meély do kasy podniku pfinést potiebné

finan¢ni prostredky.
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4.2 Zahijeni ¢innosti socidlniho podniku

Ve fazi zahajeni budou zajistény veskeré faktory potfebné pro ¢innost a provozovani
kavarny. Jedna se predevS§im o zajiSténi pracovniku, se kterym se mimo jiné vaze
definovani pozadavkt a naplni jejich prace, uzavirani pracovnich smluv Skoleni atd.
Dalsim krokem je zajiSténi prostori a vybaveni pracovniho prostiedi, coz zahrnuje
vytizeni administrativni zalezitosti — uzavieni najemni smlouvy s majitelem prostor,

zajisténi povoleni a bezpecnostnich opatieni a dalsi Cinnosti.

4.2.1 Personalni potieby socialniho kavarny

Personalni potifeby socialni kavarny definuje Tab. 4.8. Obsahuje informace
o pracovnich pozicich potfebnych pro provoz kavarny. U kazdé pozice jsou uvedeny
pocty uvazkt a mési¢ni hrubé mzdy. Je také rozliSeno, zda jsou pro tuto pracovni pozice

vhodné pro osoby se zdravotnim postizenim (ANO/NE).

Tab. 4.8 Personalni zajisténi

Pracovni pozice Pocet uvazki OZP ANO/NE Meésicni hruba
Vedouci 1 NE 40.000, -K¢
Vedouci smény 2 NE 30.000, -K¢
Ci$nice — obsluha 4 ANO 20.000, -K¢&
Animator 1 ANO 25.000, -K¢
Uklid 2 ANO 18.000, -K&

Zdroj: vlastni zpracovani.

U rozvrzeni pracovni doby, bude snahou vytvofit dva pracovni tymy, které se budou
stifidat. Kavarna pocita s oteviraci dobou 12 hod. denné. V Tab.4.9 jsou uvedené
hodinové dotace jednotlivych pozic. Tato tabulka prehledné zobrazuje hodinové dotace

pro jednotlivé pozice v ramci provozovani kavarny.

Tab. 4.9 Hodinové dotace pracovniku

Pozice Hodinové dotace

Vedouci 40 hod./tyden

Vedouci smény 12hodinové smény tzv. dlouhy (pondé¢li, utery, patek, sobota, nedéle) a

kratky tyden (stfeda, Ctvrtek)

Cisnik a uklizedka 40 hod./tyden

Animator 40 hod./tyden

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Dle Tab. 4.2 bude vedouci pracovnik v kavarné€ pracovat 40 hodin tydné coz lze chapat
jako standardni pracovni dobu, zatimco vedouci smény bude pracovat ve 12hodinovych
sménach s cyklem dlouhého tydne (pondéli, utery, patek, sobota, nedéle) a kratkého
tydne (stfeda, ¢tvrtek). Cisnik a uklizetka budou také pracovat 40 hodin tydng, stejné
jako animator. Celkové tabulka poskytuje potfebny prehled o poctu hodinovych dotaci
pro jednotlivé pozice v ramci kavarny, coz umoziiuje planovat rozpocet a personalni

obsazeni pro efektivni fungovani provozu.

Vedouci bude mit na starosti zajiSténi administrativy, zdsobovani a organizaci akci
kavarny. Pozadavky pro uchazeCe budou zkuSenosti s vedenim tymu, schopnost
pracovat s administrativou, znalost zakladi pée o osoby se zdravotnim nebo jinym
socialnim znevyhodnénim, empatie a citlivost k potfebam osob se zdravotnim
nebo jinym socialnim znevyhodnénim, feSeni konfliktd a spoluprace s ostatnimi

zameéstnanci.

Vedouci smény — vedouci obsluhy/animatort/pracovnika uklidu, bude vyfizovat
finan¢ni zalezitosti. Pozadavky — zkuSenosti s vedenim tymu, zajiténi udrzovani kvality
obsluhy a uklidu, znalost zakladi péce o osoby se zdravotnim nebo jinym socialnim
znevyhodnénim, empatie a citlivost k potfebam osob se zdravotnim nebo jinym
socialnim znevyhodnénim, feSeni konflikti a spoluprace s ostatnimi zaméstnanci,

schopnost pracovat v rychlém tempu a reagovat na neocekavané situace.

Cisnik zajisti obsluhu zakaznik a zpracovani objednavek. Pozadavky na pozici jsou
schopnost komunikace se zakazniky, obsluhovat a pfenaset objednavky, schopnost
zachazet s platebnimi prostfedky, dobra pamét’ a schopnost rychlého uceni, schopnost
pracovat v tymu a byt flexibilni v pracovni dobé. Pokud ma kandidat néjaké fyzické
znevyhodnéni, jako napfiklad omezenou pohyblivost nebo poruchu sluchu, mize
byt upravena pozice CciSnika tak, aby byla vhodnéjsi pro jeho zdravotni stav.
U kandidata s néjakym mentalni znevyhodnéni, mohou byt pozadavky na pamét

a schopnost rychlého uceni mirn€ upraveny.

Animator obstarda tvorbu kulturnich akci a jejich programu/obsahu, propagace
a zajisténi dobré image firmy. Pozadavky — dobré komunikacni schopnosti, kreativita
a schopnost tvorfit kulturni program, organiza¢ni schopnosti, dobré prezentacni
schopnosti, schopnost pracovat v tymu a byt flexibilni v pracovni dobé&, Pokud

ma kandidat n&jaké fyzické znevyhodnéni, mize byt upravena pozice animatora tak,
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aby byla vhodné&jsi pro jeho zdravotni stav. Pokud mé kandidat néjaké mentalni

znevyhodnéni, mohou byt pozadavky na prezentacni schopnosti mirn€ upraveny.

Pracovnik uklidu zajisti uklid po zékaznicich (nadobi, stoly), celkovy uklid kavarny.
Potfebami bude dobra fyzicka zdatnost, schopnost pracovat rychle a efektivné,
pozornost k detailim a schopnost udrzovat c¢istotu, schopnost pracovat v tymu
a byt flexibilni v pracovni dobé&, Pokud ma kandidat né&jaké fyzické znevyhodnéni, mize
byt upravena pozice uklidu tak, aby byla vhodné&jsi pro jeho zdravotni stav. Pokud
ma kandidat néjaké mentalni znevyhodnéni, mohou byt pozadavky na pozornost

k detailim a schopnost udrzovat Cistotu mirné upraveny.

Je dulezité zvazit individualni potieby a schopnosti kazdého kandidata a pfizpusobit

pozadavky v souladu s jeho zdravotnim a mentalnim stavem.

4.2.2 Personalni ¢innosti

Zahrnuji nékolik ¢innosti k vytvofeni pracovnich pozic, jako prvni nastava nastaveni
platovych arovni zaméstnanct, toto nastaveni je soucasti Tab. 4.1 a zahrnuje zejména
fakt, ze vedouci a vedouci smény maji zodpovédnost za praci osob zdravotné

postizenych (OZP).

Nasleduje nabor pracovniku, ktery by u OZP probihal zejména z fad absolventt obort
dvouleté Skoly praktické. Nejvétsi naroky budou na vedouci smény, ktefi by kromé
kvalifikace CiSnik méli mit motivaci pracovat s OZP. Pracovnik tedy bude muset
mit minimalné¢ maturitu, ale idealn€ 1 vys§i odborné vzdélanim v oblasti specialni
pedagogiky, ktery by si doplnil o kurz c¢iSnika. Vedouci bude vykonavat majitel.

Pracovni smlouva pro zaméstnance bude vypracovana a konzultovana s Uradem prace.

Mentoring a zapracovani OZP bude probihat formou nacvikové hodiny. Hosty
by tvorily osoby ztad pratel a rodinnych pfislusnikti. Zaméstnanci tak budou
mit moznost vyzkouset si praci v novych podminkach. Na Skoleni zaméstnanci

se budou hledat dotacni tituly na vzdélavani.

Dalsi Cinnosti je vytvoreni pracovniho prostiedi a zajisténi vybaveni pro zaméstnance,
vcetné prostiedkt pro postizené zaméstnance. Pfi vybéru a zajisténi vhodnych prostor
pro socidlni podnik budou néasledujici pozadavky na prostor - dostatecna velikost

pro hosty 1 zafizeni, dobré osvétleni a vzdu§nost pro pifijemnou atmosféru, pfipojeni
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na elektfinu, vodu a kanalizaci pro provoz kavovaru a kuchynského zatfizeni, kuchynské
zafizeni a skladovaci prostory pro potraviny, umisténi v oblasti s vysokou dostupnosti
pro hosty, bezpecnost prostort, vCetn€ protipozarni ochrany a zabezpeCeni vstupd

a oken, vybaveni vhodnym nabytkem a udrzovani prostor v Cistote.

Po definovani pozadavki na prostor nasleduje samotné zajiSténi prostoriu,
které vyzaduje nasledujici Cinnosti — vybér z nabidky vhodnych prostorti, zajisténi
financovani pro najem, upravu prostor a zajisténi vybaveni pro provoz kavarny,
uzavieni najemni nebo kupni smlouvy s majitelem prostort, zajisténi potiebnych
povoleni a certifikaci pro provoz kavarny (naptiklad zdravotni a hygienicky certifikat).
Jako pomucky pro postizené zaméstnance budou zavedeny specialni voziky

pro uklidové pracovniky a barova kolébka pro ¢iSniky s omezenou pohyblivosti.

4.2.3 Nastaveni vyrobnich ¢innosti v socidlni kavarné

Socialni kavarna bude mit $irsi cile, jako je podpora zaméstnanosti a inkluzivniho
prostredi, a proto by méla vyuzivat specifické vyrobni procesy, které budou napomahat

mistni komunité ale 1 zivotnimu prostiedi.

Vstupy surovin se nebudou vzdy kupovat, bude probihat naptfiklad sbér lokalnich
surovin, pokud bude vSak potfeba suroviny nakupovat, upfednostni se mistni farmari

a bio produkty.

Proces vyroby bude zahrnovat zpracovani surovin, které¢ probéhne v prostredi kavarny,
kde se budou vyrabét vlastni produkty v podobé ovocnych dortd, smoothie atd., Baleni

opét probéhne do vlastnoru¢né vyrobenych obald.

Vystupy zahrnuji distribuci produkti, ktera bude realizovana prostiednictvim vlastniho
prodeje v kavarng, ale také prostiednictvim online objednavek, poptfipadé dorucovani

do okolnich obchodu ¢i firem.

4.3 Cinnosti socidlniho podniku

V této fazi je dulezité zvazit k hlavni Cinnosti socialniho podniku ¢ili provozovani
kavarny, dalsi doplitkové Cinnosti. Ty mohou pfivést nové zakazniky a zvySit ziskovost

podniku. V pfiipadé kavarny budou tyto doplikové cCinnosti spojeny s kulturou
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a uménim, jako jsou kreativni workshopy, tematické dny nebo kulturni akce.

Zaméstnanci budou pomahat s organizaci a prabéhem téchto aktivit.

4.3.1 Organizace ¢innosti socidlni kavarny

Pro zakladni organizaci probéhne definovani hlavnich a doplikovych ¢innosti. Tyto
¢innosti by mély byt vzajemné koordinované tak, aby byly v souladu s hlavnim

predmétem podnikani, a aby byly co nejefektivnéjsi z hlediska nakladt a prinosi.

Hlavni ¢innosti budou ty, které kavarna typicky nabizi jedna se o ptipravu Siroké skaly
napoju, jako jsou ruzné druhy kavy, ¢aju, limonad, smoothie a dalSich. Kromé toho i
razné druhy jidel, jako jsou snidané, obédy, sendviCe, zakusky, dezerty a dalsi drobné

pochutiny, predev§im vlastni vyroby.

Dopliikové ¢innosti zahrnuji kreativni workshopy, kulturu, tematické dny pravidelné
poradani kreativnich workshopti, jako napfiklad malovani obrazl, vyrobu Sperku
z ruznych materiald nebo vyrobu keramickych predméti. Tyto workshopy budou
oteviené pro §irokou vefejnost, ale také jen pro urcité skupiny lidi, naptiklad pro Skoly,
organizace nebo firmy. OZP zaméstnanci budou pomahat s organizaci a pripravou
materiala, asistovat pii workshopech a pomahat ucastnikim s jejich kreativnimi

projekty. Kavarna bude také poskytovat své prostory k prondjmu verejnosti.

Vybrané priklady konkrétni workshopu a kulturnich akei:

"Workshop pro zdravi a pohodu" - zaméstnanci budou zapojeni do organizace
workshopu, se zaméfenim na rizné aspekty zdravi a pohody (napf. joga, meditace,
zdrava vyziva atd.).

"Kreativni sobota" - béhem této akce se sejdou lidé z okoli v kavarné a spolené vytvori
n¢jaky umélecky projekt (napt. malba na platno, vyroba dekorace atd.).

"Piibéhy z kuchyné" - zaméstnanci pomuzou s pfipravou a podavanim jidel v kavarné

a pfi té prilezitosti se podéli o své vlastni kuchafské zkuSenosti a recepty.

Dalsi aktivity provozované jako doplikova ¢innosti kavarny:

Cinnosti pro déti — organizovani raznych her a aktivit pro déti, jako jsou tfeba deskové
hry, malovani, nebo cteni pohadek. Tim zaméstnanci ziskaji nové zkuSenosti v péci

o déti, ale také se budou podilet na rozvoji kreativnich a vzdélavacich aktivit, které
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prisp&ji k rozvoji déti. Lze si predstavit, jak budou napiiklad nékteré déti hrat deskové
hry s postizenymi zaméstnanci. Pro rodice to bude znamenat, ze si budou moct v klidu
popijet kavu a pracovat na svych projektech, zatimco se jejich déti budou bavit
s ostatnimi détmi a zaméstnanci. Dale budou organizovany specialni tematické dny,
jako napfiklad "rodinny den", kdy se rodiCe s détmi spolecné zacastni riznych aktivit
a her. Zamé&stnanci zajisti organizaci her a aktivit, coz pfinese celé rodin€ nové zazitky

a zkuSenosti.

Knizni koutek — koutek, kde si hosté budou moct vypujcit knihu, pro ¢teni b€hem své
navstévy. Kavarna navaze spolupraci s mistni knihovnou nebo s knihkupectvim,
aby si mohla pravidelné pujcovat knihy. Tento knizni koutek bude také slouzit jako

prostor pro literarni ¢teni, klub ¢tenaiti nebo prednasky od mistnich autoru.

Venkovni aktivity — v letnich mésicich bude kavarna nabizet rizné venkovni aktivity,
jako jsou napiiklad pikniky, zahradni party, venkovni koncerty nebo filmové projekce.
Tento prostor bude také vyuZivan jako prostor pro ruzné trhy a prodejny, jako jsou

napiiklad zeméd¢lské trhy, trhy s rukodélnymi vyrobky nebo trhy s potravinami.

Charity a dobrocinné akce — kavarna bude organizovat rizné charitativni a dobrocinné
akce, jako jsou napfiklad sbirky pro mistni charitativni organizace nebo sbirky
pro pomoc lidem v nouzi. Zaméstnanci budou pomahat s organizaci a propagaci téchto

akcl.

4.4 Uzavreni projektu socialni kavarny

Z divodu, Ze se jedna pouze o piipadovou studii a projekt v dobé psani diplomové
préce jesteé neproSel fazi realizace, neni mozné uvést konkrétni data a informace. Budou

zde ale uvedeny okruhy, kterych by se u zrealizovaného projektu sbér tykal.

4.4.1 Sbér dat z projektu

Pred samotnym zacatkem sbéru budou definovana data, ktera budou nasledné potiebna

k vyhodnoceni projektu ¢i k dal§imu rozvoji firmy.

Muze se jednat o sbér informaci z nasledujicich oblasti:
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informace o cilové skupiné a trhu, které zjisti reference zakaznikt o firme ale
1 jejich potieby které urcuji dalsi smér aktivit podniku. ziskani je mozné

prostiednictvim prazkumu, dotaznikd nebo rozhovort s nimi.

informace o dodavatelich a zdkaznicich, které¢ zahrnuji udrzovéani piehledu
o dodavatelich potravin, napojii a dal§iho vybaveni, aby bylo mozné kavarnu

efektivnéji fidit. Tento sbér by mél byt provadén v prabehu celého projektu,

informace o finan¢nich a ekonomickych aspektech podnikani — prubézné
zaznamenavat vynosy a naklady kavarny, aby byla udrzitelnd a rentabilni.
Pribézné hledat moznosti pro ziskani financ¢nich prostfedkt, napiiklad dotaci
a prispévkl pro neziskové organizace, které by mohly pomoci s financovanim

aktivizacnich Cinnosti,

informace o dostupnych dotacich a prispévcich pro podnikani a neziskové

organizace, aby se ziskaly prostfedky na investice, rozvoj a provoz kavarny,

informace o konkuren¢nim prostredi a trhu v oblasti gastronomie a zabavy,

aby bylo mozné reagovat na zmény na trhu a vylepSit nabidku a sluzby.

Konkrétni navrhy k ziskani dalSich prinosnych informaci:

Vytvaret tym z mentaln€ a lehce zdravotné postizenych zaméstnancu, aby byli
zapojeni do fizeni kavarny a mohli se podilet na vyvoji novych napadu
a iniciativ. Poradat pravidelné zpétné vazby od zakaznikli a zaméstnancu
kavarny, aby bylo mozné 1épe porozumét jejich potiebam a prani a nasledné
pfizptisobovat nabidku a sluzby kavarny.

Navazat spolupraci s dal§imi podobnymi zafizenimi a organizacemi, pro sdileni
zkuSenosti, védomosti a vytvareni novych napada pro rozvoj kavarny a podporu
mentaln¢ a lehce zdravotné postizenych osob.

Poskytovat Skoleni a vzdélavani zaméstnancim, aby se mohli rozvijet
v oblastech, které jsou pro né€ zajimavé a které mohou byt pro kavarnu uzite¢né.
Tim by se také podpoftila snaha o inkluzivni pracovni prostiedi pro mentalné

a lehce zdravotné postizené osoby.
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4.5 Vyhodnoceni projektu socialni kavarny

Po ziskani dat z predchozi faze bude nasledovat jejich vyhodnoceni, diky kterému pajde
cely projekt zhodnotit. Dobré vyhodnoceni umozni také predavat dulezité zkuSenosti
a znalosti dale v ramci organizace ¢i komunity, a tim prispét k dal§imu rozvoji projektt

socialniho podnikani.

4.5.1 Vyhodnoceni dat a zavéry projektu

Pro vyhodnoceni vétSiny dat bude nutné srovnani s oCekavanymi vystupy provozovatele
¢i provozniho tymu. Tato ofekdvani mohou byt idedlné definovana jiz na zacatku
projektu, diky vyhodnoceni bude zji§téno, zda byla ocekavani naplnéna. Pro dalsi posun

projektu muze pomoci vyhodnoceni dotaznikového Setfeni od zakazniki.

Sledovani informaci o dostupnych dotacich a pfispévcich, které zajisti zisk dalSich
prostiedkt pro rozvoj podniku. K posouzeni konkurenc¢niho prostfedi a moznosti firmy
lze z dat vytvorit SWOT analyzu, ktera poslouzi k identifikaci silnych stranek, slabych

stranek, pfilezitosti a hrozeb.

V samotném zacatku bylo pro socialni ekonomiku definovano dodrzovani tfi hlavnich
cild, a to plnit socialni, ekonomicky a enviromentalni prospéch. Na zaklad¢ téchto cilt

1ze pro sociélni podnik vytvofit mozna hodnotici kritéria.
Navrh moznych hodnoticich Kkritérii u jednotlivych cili podniku:
Socialni cile
e piinos podnikani pro mistni komunitu a spolecnost obecné¢,
e zvySovani kvality Zivota zaméstnanct a jejich rodin (napt. zvySovani piijmd,
vzdélavani),
e poskytovani kvalitnich sluzeb a produkti pro zakazniky a jejich spokojenost.

Ekonomické cile

e ziskovost podniku (napf. méfend vynosy a naklady),
e schopnost ristu a rozvoje podniku,

e vyuzivani finan¢nich zdroju z grantt a dotaci.
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Enviromentalni a mistni cile

e feSeni odpadového hospodarstvi a minimalizace vzniku odpadd,
e vyuzivani surovin z certifikované bio produkce a od malych mistnich
zemédélcn,

e dodrzovani ekologickych standardu a certifikaci.

Po vyhodnoceni kritérii bude zji§t€éno, do jaké miry jsou cile socialniho podniku
naplnény, umozni posoudit miru Uspésnosti projektu a pfripravit plan dal§iho rozvoje

podniku.
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5 Zhodnoceni

Na zakladé vytvorené metodiky byla provedena pfipadova studie, jejimz tikolem bylo
overit funkénost metodiky pfi vytvareni a realizaci socialniho podniku. Obecna
metodika, ktera se nachazi ve tieti kapitole byla hlavnim pilifem k vytvoteni fiktivniho

socialniho podniku.

Navrzend metodika byla ve své podstat€¢ velmi ndpomocna, ale meéla také své
nedostatky. Nejvétsi prednosti pfi vyuziti metodiky je popsani vicekriterialniho
rozhodovani, které usnadni vybér predmétu podnikani a nasledné i vybér pravni formy.
Pro spravny vybér pravni formy piispiva také jejich podrobné popsani a zhodnoceni.
U piipadové studie probéhlo dle metodiky vicekriterialni hodnoceni piehledné a snadno.
Jako pfedmét cCinnosti socialniho podniku byl zvolen projekt provozovani vlastni

kavarny a pravni forma s.r.o.

Nedostatkem metodiky je fakt ze, kazdy konkrétni projekt bude mit sva specifika,
tykajici se jeho financovani. Napiiklad dota¢ni moznosti se lisi i dle toho v jakém kraji
bude podnik provozovan. Z toho divodu neni mozné v metodice presné rozebrat
veskeré zdroje financovani. V ramci této diplomové prace je predstavena piipadova
studie, ktera se zabyva obecnou rovinou a neposkytuje konkrétni detaily o regionalnich
potiebach. Pro praktickou implementaci by bylo vhodné provést dalsi prazkum
na konkrétnim uzemi, ktery by identifikoval specifické pozadavky a zajmy zakaznika
v daném kraji. I pfes provedeny priazkum vsak nebudou zjisténa pfesna data. Proto 1ze
spoléhat pouze na hrubé odhady a snazit se dosdhnout co nejvys§i navstévnosti

a prestize podniku.

V praktické casti jsou u pripadové studie popsany kroky vedouci k vyhodnoceni
projektu. Projekt neprosel v pribéhu psani diplomové prace fazi realizace a neni tedy
mozné ziskat konkrétni informace. Na konci praktické Casti je ale obsazen souhrn

hodnoticich kritérii k posouzeni, do jaké miry doslo k naplnéni stanovenych cilt.

Splnéni cilt projektu je zaklad pro uspésné fungovani kazdého podniku. Pokud vsak
cile naplnény nejsou lze z tidaja vytvorit podklady pro mozné zlepSeni projektu, nebo

v hor§im ptipadé projekt ukoncit a pokracovat v jiném.
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Z.avér

Cilem diplomové prace bylo vytvorit metodiku pro prostup zalozeni socialniho podniku.
Teoreticka cCast diplomové prace byla zaméfena na definici zakladnich pojma
a podrobnou analyzu procest socialniho podniku, kde byly podrobné popsany dulezité
aspekty, které je nutné pfi realizaci zohlednit. V analyze byly procesy socialniho

podniku rozdéleny na pét fazi dle metody profesniho fizeni PRINCE2.

V praktické c¢asti byla na zakladé informaci z teoretické Casti vytvorena metodika
zpracovana do podoby diagramu. Pfi tvorbé diagramu vSak bylo zjisténo, ze nékteré
kroky vyzaduji podrobnéjsi rozpracovani, jelikoz jejich nejvhodnéj§i postup neni
na prvni pohled zcela ziejmy. Proto byly pro tyto kroky popsany metody
vicekriteridlniho rozhodovani, které umoziuji systematické a objektivni hodnoceni
raznych moznosti. Diky tomu je metodika snadno aplikovatelna a minimalizuje

se riziko chyb pii jejim pouziti.

Vysledkem diplomové prace je metodika, ktera byla GspéSné otestovana na ptipadové
studii. Z ptipadové studie vyplynulo, ze vypracovana metodika, podpofena vyuzitim
metod vicekriteridlniho hodnoceni, se jevi jako prakticky aplikovatelna. Informace
ziskané v ramci analyzy procesi jsou dostacujici a poskytuji uZiteCny ramec

pro praktickou aplikaci metodiky.

Pfinosem diplomové prace je zejména vytvoreni metodiky, kterd je snadno
pochopitelna, prehledna, a 1 presto efektivni. Metodika poskytuje uceleny pohled
na cely proces zalozeni a umoziiuje jeho systematické a efektivni fizeni. V ramci
procesu zalozeni socialniho podniku pomoci metodiky, je mozné jiz nastavit procesy
fizeni a tim 1 zjistit zivotaschopnost nového podniku. Snizuje se tedy riziko nasledného
neuspéchu. Nastaveni procest fizeni je planem, ktery je dulezité nasledné kontrolovat

a upravit dle skutecnosti, tak aby byla zajisténa efektivita subjektu.

Cil prace byl tedy naplnén a vysledkem prace je navrzena metodika pro zalozeni
socialniho podniku, kterd je doplnéna o metodické metody, diagram a piipadovou
studii. Pfinosem prace je zlepSeni podminek pro rozvoj socialniho podnikéani a podpora

spoleCenského podnikani jako celku.
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Priloha A

Naiklady Odhad roénich provoznich
Prvotni naklady 150.000, -K¢
Uprava prostor 100.000, -K¢ détsky koutek
Zasoby 50.000, -K¢
Provozni naklady 825.000, -K¢
Pronajem prostor 408.000, -K¢ | 34.000, -K&/més.
Energie 192.000, -K¢ | 16.000, -K¢&/més.
Material 150.000, -K¢
Sluzby 75.000, -K¢ | pojisténi, odpady.
Mzdové naklady 3.900.000, -K¢
Mzdové naklady 2.892.000, -K¢&/rok 241.000, -
Odvody zékonného pojisténi 1.008.000, -K¢&/rok | 84.000, -K¢&/mésic
CELKEM 4,875.000, -K¢

Zdroj: vlastni zpracovani.

Kalkulace nakladovych polozek:

e Uprava prostor — zahrnuje zejména dovybaveni détského koutku a drobné upravy
venkovnich prostor. Dale doplnéni vybaveni o dataprojektor, TV a
audiotechniku,

e zasoby — jedna se o pocatecni zasoby potravin, které budou na skladé
k dispozici,

e pronajem prostor je kalkulovan dle nabidky na webu Sreality,

e energie vychazi z danych prostor,

e material — jedna se o spotiebni material, jako jsou ubrousky, drobné dekorace na
stul, svicky, balonky, jednorazové nadobi aj.,

e sluzby — odvoz odpadu, poplatky, pojisténi, internet, hudebni produkce.

Mzdové naklady vychazejici z personalniho obsazeni:

Pracovni pozice Poéet tivazkii OZP ANO/NE Mésicni hruba
mzda
Vedouci 1 NE 40.000, -K¢
Vedouci smény 2 NE 30.000, -K¢
Cisnice - obsluha 4 ANO 20.000, -K&
Animator 1 ANO 25.000, -K¢
Uklid 2 ANO 18.000, -K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Priloha B

Odhad ro¢nich provoznich

] nikladé
Prvotni naklady 540.000, -K¢
Rucéni naradi 190.000, -K¢&
Ptistrojové vybaveni 350.000, -K¢

Provozni naklady

1,860.000, -K¢

Prongjem prostor 480.000, -K¢
Energie 500.000, -K¢&
Osiva 100.000, -K¢
Sadbovace, substraty, hnojiva 240.000, -K¢
Nakup produktt 50.000, -K¢
Suroviny 120.000, -K¢
Materiél(sklenice,obaly,etikety) 120.000, -K¢
Material vazby kvétin 150.000, -K¢
Doprava 50.000, -K¢&
Ostatni sluzby(internet, odpady) 50.000, -K¢

Mzdové naklady

3,900.000, -K¢

Mzdové naklady

2.892.000, -K¢&/rok

241.000, -K¢/mésic

Odvody zdkonného pojisténi

1.008.000, -K¢&/rok

84.000, -K¢/mésic

CELKEM

6,300.000, -K¢

Zdroj: vlastni zpracovani.

Mzdové naklady vychazejici z personalniho obsazeni:

Pracovni pozice Pocet uvazku OZP ANO/NE Mesnlcnnzl dl;ruba
Vedouci 1 NE 40.000, -K¢
Asistenti 2 NE 30.000, -K¢
Délnici 4 ANO 20.000, -K¢
Aranzérka 1 ANO 25.000, -K¢
Vyroba dekoraci 2 ANO 18.000, -K¢

Zdroj: vlastni zpracovani.
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