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Monopolisticka konkurence v CR

Abstrakt
Bakalafska prace se zabyva monopolistickou konkurenci v CR. Hlavnim cilem prace

je porovnani Ctyt pekaftstvi.

Teoreticka Cast je zaméfena na konkurenci. Popisuje se zde dokonala a nedokonala
konkurence. Nedokonald konkurence je rozdélena jeSt€é na monopol, oligopol a na
monopolistickou konkurenci. Na konci teoretické Casti je popsan kvantitativni vyzkum
a dotaznikové Setfeni.

Vlastni ¢ast prace se zamétuje na porovnani Ctyt pekafstvi, a to Penam, Japek, Pek
Group a pekarny Falta. Jako porovnavaci prvek byla zvolena metoda dotaznikového Setfeni
a shromazd’ovani dat. Vysledky dotazniku jsou mezi sebou porovnany. Na zakladé
ziskanych odpovédi a ziskanych informaci o vSech pekafstvi se vybere jedno, které se

porovna s rakouskym Der Mann.

Kli¢ova slova: monopolistickd konkurence, oligopol, monopol, konkurence, trh, naklady,

firma, pekafstvi, porovnani



Monopolistic competition in Czech Republic

Abstract
The bachelor thesis describes monopolistic competition in Czech Republic. The main

goal of this work is to compare four bakeries.

The theoretical part is focused on competition. Perfect and imperfect competition is
described here. Imperfect competition is further divided into monopoly, oligopoly and
monopolistic competition. At the end of the theoretical part, quantitative research
and a questionnaire survey are described.

The actual part of the work focuses on the comparison of four bakeries, namely
Penam, Japek, Pek Group and Falta bakery. The method of questionnaire survey and data
collection was chosen as a comparative element. The results of the questionnaire are
compared with each other. Based on the answers obtained and the information obtained

about all bakeries, one is selected, which is compared with the Austrian Der Mann.

Keywords: monopolistic competition, oligopoly, monopoly, competition, market, costs,

company, bakery, comparison
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1 Uvod

V Ceské republice je mnoho odvétvi, které se fadi do monopolistické konkurence.
Ptikladem mize byt pohostinstvi, kadetnictvi, maloobchod apod. Pro ucely vlastni prace
jsem si vybrala pekaistvi. V Cechach je vice jak sedm set klasickych pekaistvi a kazdy
obchodni fetézec si dnes jiz pece vlastni pecivo. Vybrala jsem si Ctyfi pekaistvi, a to Penam,
Japek, Pek Group a Pekdrny Falta. Hlavnim cilem prace je tyto pekafstvi mezi sebou
porovnat pomoci dotaznikového Setfeni, nasledné¢ provedené statistické analyzy dat
a shromdzdéni informaci o jejich sortimentu, cenach, poctu zaméstnancli a ocenéni.
Pekaistvi, které mi vyjde v Cechach nejlépe porovnam s rakouskym pekaistvim Der Mann.

Pekatstvi Penam je soucasti holdingu Agrofert a vzniklo v roce 1992. Ziskalo mnoho
ocenéni v soutézi Chléb roku a ma vyrazné postaveni na ceském trhu. Soucasti Penamu je
13 dalsich pekaftstvi a cukrafstvi.

Spolec¢nost Japek je na ¢eském trhu stejné dlouho jako Penam, ale nemé tak vyrazné
zastoupeni na ¢eském trhu. Pfes to ziskal nékolik ocenéni na soutézi Chléb roku a ma svoje
stalé zdkazniky. Zaméstnava vice jak sto lidi z okresu Most.

Pekarna Falta vznikla v roce 2004 a sidli ve mésté¢ Kraliky. Majiteli jsou panové Zdenék
a Ladislav Faltovi a pani Ing. Zdeiika Kyllarova. Pekéarna Falta nemd oproti Penamu

a Japeku, tak Sirokou nabidku chlebtl a neziskala zddné ocenéni.

Pek Group je nové pekafstvi, které vzniklo v roce 2020, aby na trhu vznikla jesté o néco
vétsi konkurence. Soucasti Pek Group je Sest pekafstvi v riznych koutech republiky.
Spolecnost jiz ve svém prvnim roce pusobeni ziskala ocenéni Chléb roku.

Teoreticka ¢ast je rozd€lena do Sesti ¢asti. V prvni popisuje, co je trh, rovnovahu trhu,
nabidku a poptavku, dalsi ¢ast vymezuje pojem firma. Tieti az patd ¢ast se vztahuji ke
konkurenci. Ctvrta ¢ast je zaméfena na dokonalou konkurenci a chovani firem v dokonalé
konkurence. V dal$i ¢asti néasleduje popis nedokonalé konkurence a jeji rozdé€leni na
monopol, oligopol a monopolistickou konkurenci. Zisk a ztrita u monopolistické
konkurence je znazornén obrazky a jejich popisem. Posledni ¢ast teoretickych vychodisek
se zabyva kvantitativnim vyzkumem, ktery je i soucasti vlastni prace, a to konkrétné
dotaznikové Setieni a jeho nésledné vyhodnoceni pomoci statistické analyzy dat.

Ve vlastni praci se vyuziji nashromazdénd data o jednotlivych pekaistvi k jejich
charakteristice. A v dalsi ¢asti se vyhodnocuje dotaznikové Setieni, které bylo provedeno

online na socidlnich siti a zucastnilo se ho 102 respondentti. Pekaftstvi, které vyslo nejlépe je



porovnano s rakouskym pekaistvim Der Mann, které ma jiz dlouholetou tradici na

rakouském trhu.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalafské prace je pfiblizit pojem konkurence a jeji druhy. Prace se zaméfi na
monopolistickou konkurenci, kterd se bude definovat teoreticky i v praxi v konkrétnim
odvétvi. V praktické ¢asti bude srovnano vice monopolistickych firem ze stejného odvétvi
mezi sebou. Firma, ktera vyjde v Ceské republice jako nejlepsi, bude porovnana se stejnou

nebo podobnou firmou v zahranici.

2.2 Metodika

Bakalafska prace je rozdélena do dvou ¢asti. V prvni Casti, kterd je teoretickd, byla pouzita
metoda sbéru dat a informaci z odborné literatury. Druha c¢ast, tedy vlastni prace byla
zaméfend na komparaci pekaistvi. Ke komparaci byla vyuzito dotaznikového Setfeni
a nasledné vyhodnoceni pomoci statistické analyzy dat. Dotaznik byl zvetfejnén online na
socidlnich siti a vypliovali ho zakaznici, zaméstnanci i jeden z vlastnikl pekaftstvi. Z divodu
ochrany osobnich prav, nemohu do prace uvést jméno vlastnika pekaistvi. Setfeni se
zucCastnilo 102 respondentl, ktefi odpovidali anonymné. Posledni dvé otdzky byli
informativni na v€k a pohlavi. Z provedené analyzy jsem ziskala primérné hodnoty,
potiebné pro dokonceni komparace. Pro to, aby porovnani nestdlo pouze na nazoru
respondentll, jsem shromazd’'ovala data z webovych stranek pekatstvi. Ve vysledku bylo
zjisténo, ze respondenti a nashromazdénd data se neshoduji. S pekaistvim Penam byla na

zavér porovnano pekaistvi Der Mann. Firmy byli porovndny na zékladé¢ nabizeného

sortimentu a ziskanych ocenéni.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Trh

Trh je misto kde se stfetava v dany Cas nabidka s poptavkou. Kupujici a prodavajici se
zde setkavaji, aby se dohodli na koupi a prodeji zbozi a sluzeb za urCitou cenu. Trh je
regulatorem a stabilizatorem ekonomického rozvoje zemé. Jednd se o soubor riznych
nastrojii, forem, mechanismi a socidln¢ ekonomickych vztahli. Poskytuje nezbytné
informace, od kterych se odviji ocekavani a rozhodovani trznich subjekt. DéEli se podle
uzemi, predmétu koupé a prodeje, poCtu zbozi, stupné organizovanosti, podminek pro
fungovani komponent, souladu s existujicim pravnim fadem a na finanéni trh. Ukoly trhu
jsou nasledujici:

¢ realizuje nabidku a poptavku,

e zajiStuje a predava informace vyrobcim a spotfebitelim o cendch a mnozstvi

a o situaci na strané poptavky a nabidky,

e poskytuje podnéty pro chovani vyrobcl a spotiebitelll, zarovenn podnécuje jejich

rozhodovani,

e prispiva k rozd€lovani diichodi mezi vlastniky riznych vyrobnich faktort. (Brcak,

2010, s.32)
Trzni mechanismus je proces, ve kterém se tvoii nabidka a poptavka ve vzijemném

vztahu pfi danych cenach.

3.1.1 Poptavka

Poptavka charakterizuje chovani kupujicich. Je to vztah mezi mnozstvim, které pozaduji
domacnosti a trzni cenou za predpokladu, ze ostatni vlivy, které by na ni mohly pusobit jsou
konstantni. Rozdélujme ji na:

e Individudlni — znac¢i se malym pismenem d, z anglického demand. Jde o poptavku po
produktu jednoho vyrobce, proto nese nazev individualni. Spottebitelé jsou schopni
zaplatit v ur¢itém obdobi za pozadovaného mnozstvi produktu.,

e trzni—znaci se velkym pismenem D jako Demand. Jedna se o vS§echny individudlnich
poptavky po daném zbozi ¢i sluzbé v dany Cas.,

e agregatni — znaci se zkratkou AD, coz znamena Aggregate Demand. Jednd se

o poptavku vsech lidi v urcité zemi v uréitém obdobi po veskerém zbozi a sluzbach.

11



Na obrazku ¢islo jedna je znazornéno, co se déje, kdyz se poptavka po ur€itém zbozi ¢i
sluzbé zméni. Pokud se zvysi kiivka se posouva doprava, naopak pfi jejim snizeni se
posouva doleva. ZvySovani nastava v dob¢, kdy se snizi cena poptavaného mnozstvi, nebo
kdyz ma firma Gspé$nou reklamu, poptipade prodava zbozi, které je v daném obdobi mddni.

Snizuje se, kdyz se zvySuje cena vyrobku, nebo kdyz je zbozi pted slevou.

Obrazek 1 - Zména poptavky (Bréak,
2010, s. 29)

3.1.2 Nabidka

Nabidka analyzuje chovani firem. RozliSujeme tii druhy nabidky:

¢ individualni — jedna se o nabidku jediného vyrobce zbozi v daném case.,

e trzni — neboli dil¢i, jejiz zkratka je velké pismeno S z anglického Supply, znaci
nabidku vSech prodévajicich v urcitém case. Jde o soucet veskerych individualnich
nabidek.,

e agregatni — jez nese zkratku AS z anglického ndzvu Aggregate Supply, je celkova
nabidka v ekonomice. Jedna se o veskery objem vyroby vsech firem v zavislosti na
ceng, za kterou chtéji své produkty prodavat.

Obrazek ¢islo dva nam ukazuje, co se d¢je s kiivkou nabidky pii jeji zménég. Jestlize se
nabidka snizi kiivka se posouva doleva, naopak pokud se zvysi jde doprava. Ke snizeni
dochazi, kdyz se snizi pocet prodavajicich nebo se zvysi vyrobnich naklady. Ke zvySeni
nabidky dochézi pti zvySeni poctu prodavajicich, anebo pii snizeni vyrobnich faktort, které

se vyuzily k vyrobé¢.

Obrazek 2 - Zména nabidky (Jurecka, 2018, s. 70)
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3.1.3 Trzni rovnovaha

Na trhu nastane rovnovaha, coz znamend, ze mnozstvi poptavaného zbozi se rovna

mnozstvi nabizené¢ho a cena tohoto poptdvaného zbozi se rovnad cené nabizené¢ho zbozi.

Rezervaini Nabidka
cena

v \

S Podet byt

Poptivka

Obrazek 3 - Rovnovaha na trhu (Varian,
1995, 5. 10)

Tento model je nastinény na obrazku ¢islo tfi. Bod, v kterém se kiivky protnou se nazyva
bod optima. Existuji dva specidlni ptipady trzni rovnovahy. Prvni z nich ma fixni naklady.
Nabizené mnozstvi predstavuje urcité ¢islo a nabidka je nezavisla na cené, z ¢ehoz vyplyva
je kiivka nabidky je vertikdlou. Rovnovazné mnozstvi je Upln€ vymezeno podminkami
nabidky a rovnovazna cena je zcela vymezena podminkami poptavky. Druhym specialnim
pfipadem trzni rovnovahy je kiivka nabidky, kterd je dokonale horizontalni. Firmy, které
maji horizontdlni nabidku nabizeji zbozi ¢i sluzbu za konstantni cenu v jakémkoliv
mnozstvi. Rovnovazna cena je vymezena podminkami nabidky, zatimco rovnovazné
mnozstvi je zndzornéno poptavkovou kiivkou. Pro lepsi ilustraci je zde obrazek ¢islo Ctyfi.

Graf A nam piedstavuje vertikdlni nabidku a graf B horizontalni. (Varian, 1995, s. 289)

Cena Cena
Kfivia

Khivka
mabidky \\pooum

Kilvka
A nabidky

P

Kfivka
poptivky

" Mnolstvi Q Mnolstvi
A ¢]

Obrazek 4 - Specialni pripady trzni rovnovahy (Varian, 1995, s.
289)
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3.2 Firma

Nabidka vyrobkl a sluzeb je tvofena firmami. Jednd se o podnik ve smyslu
mikroekonomické produkéni jednotky, nikoli pouze nazev, pod kterym piisobi. Je
samostatné kalkulujici jednotkou, kterd nakupuje vstupy, které se za pomoci
technologickych podminek méni ve vystupy a nasledné se je snazi prodat na trhu. Cilem
vSech ziskovych firem je maximalizace zisku. (Jurecka, 2018, s. 132)

Typy firem

Z hlediska vlastnickych vztaht se rozlisuji tfi zakladni typy firem:

e Firmy v individualni vlastnictvi — podnikatel zde hospodafi saim. VSechny zisky,
ztraty, zavazky a pohledavky jdou na jeho ucet. Nevyhodou je omezenost zdroji na
rozvoj. Vyhodou je pruznost.

e Partnerstvi — je sdruzeni kapitalu dvou nebo vice lidi. Jedna se vétSinou o ptipady
obchodni spole¢nosti.
spolupracovat. Zisk akciové spolecnosti ma dvé ¢asti, zisk rozdéleny mezi akcionare
ve formé dividend a nerozdéleny zisk urceny na rozvoj firmy. Firma mtze vydavat
i obligace, coz je zvlastni druh dluzniho Upisu, jeji majitel je vétitelem firmy. Pfinasi

smluvné dohodnuty trok

3.3 Konkurence

Konkurence je proces, kde se stfetavaji opacné zajmy ekonomickych subjekti, které
se rozhodli vstoupit na trh. Déli se na trzni a mimotrzni, kde trzni mtize byt jesté délena na
cenovou a necenovou. Mimotrzni konkurence je zalozend piedev§im na administrativné —
technické povaze, kde si firmy zakladaji na spravném stanoveni technickych,
administrativnich, hygienickych a jinych norem ¢i pfedpisi. V rdmci konkurence se zde
vyskytuje mnoho nelegalnich postupuji jako jsou korupce ¢i Spionaz. (Jurecka, 2010, s. 171-

172) Konkurence se také déli podle toho, jestli je na stran¢€ poptavky nebo nabidky.
3.3.1 Konkurence na strané poptavky

Konkurence na strané¢ poptavky vznikd, kdyz se stfetdvaji zajmy jednotlivych

spotiebiteld, ktefi vstupuji na trh. Kazdy z nich chce nakoupit co nejvétsi mnozstvi zbozi za

14



co nejmensi cenu. Nejvice roste v situaci, kdy na trhu pievysSuje poptavka nad nabidkou, coz
znamena, ze je na trhu nedostatek zbozi, coz vede ke zvySovani cen produktu. (Macakova,

2002, s. 40)
3.3.2 Konkurence na strané nabidky

Konkurence na strané nabidky vzniké v disledku, kdy se na trhu stfetavaji jednotlivy
vyrobcei. Cilem kazdého z nich je maximalizovat zisk, tim Ze proda co nejvétsi mnozstvi
zbozi za co nejlepsich podminek. CimZ se snazi vytvofit si co nejvétsi pozici na trhu
a oslabovat tim konkurenci, poptipadé se ji snazi uplné vyiadit. (Simkova, 2007, s. 33)
Vyznam konkurence roste, kdyz je nabidka vétsi nez poptavka. V tu chvili nastava tzv. boj
o preziti mezi vyrobci, protoze kdyZ cena klesne, vyrobci prodélavaji. V danou chvili jde
o to, kterd z vyrobnich firem prodéla nejméné, dokaze zvladnout situaci a piezivad. Muze
nastat ovSem 1i situace, kdy firma nezvlada, prodélavéa nejvice a hrozi ji az aplny bankrot
firmy. Konkurence na stran¢ nabidka mé svlij vyznam i v opa¢ném ptipadé, kdy je nabidka
mensi nez poptavka. Vyrobci usiluji o co nejveétsi ¢ast trhu, tim ze dobfe vyuziji ristu cen

a nejvice vydélaji. (Macékova, 2002, s. 40)
3.3.3 Cenova konkurence

Cenové konkurence spociva v tom, ze firmy usiluji mit niz8i ceny nez jejich oponenti.
Chtéji k sobé prilakat co nejveétsi mnozstvi spotiebiteld, proto zleviiuji své vyrobky v nadéji,
ze jejich konkurenti nebudou umét reagovat. Ziskaji tim nové zédkazniky a odlékaji je od
konkurentii. Postupné tim ovladaji trh, k budoucimu diktovani podminek pro ostatni
ucastniky trhu a pristupuji k postupnému zvysovani cen. Z toho diivodu jsou vyrobcei ochotni

se vzdat docasné svych ziska. (Macédkova, 2002, s. 41)
3.3.4 Necenova konkurence

V necenové konkurenci si firmy zakladaji hlavné na kvalité vyrobkt, reklamé, obalu,
poskytovani riznych zdanlivych slev a zkvalitnénim prodeji, ¢imz se rozumi naptiklad delsi
zaruéni Thita, poskytnuti uvéru nebo lepsi servis spojeny s prodejem. (Simkova, 2007, s.33)
Nejzéasadnéjsi déleni konkurence pro moji praci je ovSem jeji rozdéleni na dokonalou

a nedokonalou.
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3.4 Dokonala konkurence

Dokonalda konkurence ma jasn€¢ danou trzni strukturu, sdanymi zékladnimi
charakteristikami:

e Vyskytuje se v ni velky pocet prodavajicich a kupujicich. VSechny firmy nabizeji
pouze mizivé mnozstvi vyrobkl s porovnanim s celkovou poptavkou na trhu.
Kupujici se zase naopak velmi slabé poptavaji v porovnani s celkovou poptavkou na
trhu.

e Homogenni neboli stejny produkt. VSechny firmy nabizeji totozny produkt, z které¢ho
nelze poznat, kde a kym byl vyroben.

e Dokonala informovanost vSech osob nebo firem na trhu. VSechny subjekty, které se
na trhu vyskytuji, to jsou nabizejici spolecnosti a poptavajici se spotiebitelé, maji
dokonalé informace o cendch, vyrobnim procesu i mnozstvi produktd, se kterymi se
obchoduje.

e Volny vstup a vystup zodvétvi. Kterdkoliv firma mulze vstoupit i vystoupit
z dokonale konkurenéniho prostfedi, aniz by ji cokoliv branilo. Pokud je v urcitém
odvétvi dosahovano zisku, pfildkava to vice spolecnosti. Naopak, kdyz néjaké
odvétvi prokazuje ztraty, firmy z daného odvétvi postupné odchazeji. (Pavelka,
2008, s. 154)

Pokud chce spolecnost maximalizovat zisk v dokonalé konkurenci, je nucena
minimalizovat ndklady na vyrobu. Vyrobci hledaji, co nejlevnéjsi, ale zaroven kvalitni
material k vyrobé produktu. (Simkové, 2007, s. 34) Jedna se pouze o teoreticky model,
v praxi neexistuje zadna firma, ktera se timto fidi. Existuje v§ak mnoho odvétvi, které se
tomu piiblizuji. Jednim z ptikladl je maloobchod, zelinafstvi, chov dobytka, obilnafstvi.
Pokud se farmaf rozhodne zménit mnozstvi produkce, nijak to neovlivni trzni cenu produktu,
jelikoz jejich podil na celkové trzni nabidce je pomérné nizky. (Jurecka, 2018, s. 188)

Rovnovéha je urCena prise¢ikem meznich pfijmt (MR) a meznich ndkladd (MC).
Primérné pifijmy (AR), mezni pfijmy a cena (P) jsou konstantni. Mezni a primérné piijmy

jsou totozné s poptavkou. Vse je zndzornéno na obrazku ¢islo pét.
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Obrazek S - Rovnovaha firmy v dokonalé konkurenci
(Kerkovsky, 2012, s. 93)

3.5 Nedokonala konkurence

O nedokonalé konkurenci mluvime, kdyz alespoil jedna z charakteristik dokonalé
konkurence je narusend, coz znamena, ze alespon jedny prodavajici ¢i kupujici mohou
ovlivnit trzni cenu vyrobku, nebo sluzbu jak v disledku prodeje, tak i ndkupu vétsiho
mnozstvi zbozi. (Hiebik, 2010, s. 92) Jsou zde bariéry pro vstup i vystup z odvétvi,
diferencovany produkt. D¢li se podle poctu a vyznamu aktéri, jak na strané¢ poptavky, tak
na stran¢ nabidky. Na strané nabidky jsou tfi zdkladni formy nedokonalé konkurence, a to
monopol, monopolistickd konkurence a oligopol. I na stran¢ poptavky rozliSujeme tii formy,
jsou jimi monopson, oligopson a polypson. (Buchta, 2007, s. 89)

Obrazek cislo Sest znazorfuje, jak vypada situace na trhu podle miry konkurence.
Muzeme si v§imnout, Zze v dokonalé konkurenci jsou si vSichni konkurenti rovni a je jich
mnoho. Coz je v praxi neredlné. Nejvice podobna situace nastdva pii monopolistické
konkurenci, kdy existuji firmy, které sice maji dominantnéjsi postaveni, ale v odvétvi se
nachazeji i mensi konkurenc¢ni firmy. Pravym opakem dokonalosti je monopol, v kterém je
pouze jedna spolecnost, ktera nemd jiného protivnika v odvétvi. Poslednim piipadem je
oligopol, kde se nachézeji pouze dva nebo velmi malé mnozstvi vyrobcl s dominantnim

postavenim na trhu. Vyrobci jsou na sebe velmi zavisli.

trh trh trh

dokonali konkurence monopolistickd konkurence oligopol uplny manopol

Obrazek 6 - Schéma trhu podle miry konkurence (Svarcova, 1999, 5.23)
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3.5.1

Monopol

Monopol je forma nedokonal¢ konkurence, ve které se nachazi pouze jeden

prodavajici, ktery ma vysadni postaveni na trhu. Je nejvice vzdalend od dokonalé

konkurence. Rist cen v monopolu je ovlivnén pouze koupéschopnosti spotiebitelii. Jeho

existence znamena, Ze na stran¢ nabidky neexistuje zadné konkurence, proto musi byt trzni

mechanismus fizen statnimi regulacemi.

Charakteristické rysy monopolu:

v odvétvi existuje monopolni firma, kterd reprezentuje celé odvétvi,
velké bariéry vstupu, monopol se snazi udrzet svoje postaveni,
velka moznost ovlivnéni ceny,

uroven ceny je limitovana pouze koupéschopnou poptavkou,

vyrobek nema blizké substituty. (Buchta, 2007, s. 94)

Monopoly vznikaji hlavné z divodu velkych ptekazek vstupu dalSich firem do odvétvi.

Kdyz se totiz jediny vyrobce prosadi do urcitého odvétvi, ostatni firmy maji velmi ztizené

podminky. Piekéazek je celd tada:

Patenty — na jejich zédkladé mé firma na urcitou dobu vyhradni pravo pouzivat
technologii, kterd umozituje vyrobu produktu. Tim znemoziiuji vyrobu produkty
jiného vyrobce. Vzhledem k velkému pokroku ve védecko — technickém rozvoji neni
tento jev piilis trvaly. Proto firmy, které chtéji zlistat monopolem musi mit vysadni
postaveni v oblasti védy a vyzkumu.

Uspory z rozsahu — neboli piirozeny monopol vznikaji v dobg, kdy je jediny vyrobce
schopny zcela zabezpecit nabidku urcitého vyrobku s niz§imi primérnymi naklady.
Je to uzce spojené s koncentraci vyroby a uplatiovanim moderni technologie. Firmy
dosahuji ve vyrobnim procesu rostoucich vynosti zrozsahu vyroby. Uspory
z rozsahu nejsou trvalé. Nové technologie umoziuji vstup do odvétvi novym firméam,

které jsou schopni mit nizké néklady a tim zru$i monopolni postaveni.

18



Obrazek 7 - Prirozeny monopol (Buchta, 2007, s. 94)
Ed
ID

AC,

5
*

QACmis Q

Minimum kiivky AC monopolu je az za kiivkou trzni poptavky. Tento jev je
vyobrazen na obrazku ¢islo sedm. Coz znamend, Ze jedna firma mutze dosdhnout
uspor v rozsahu pro cely objem trzni poptavky.

Statni licence a koncese — ud¢€luje stat pro provozni ¢innosti. Je to jedna z nejstarSich
forem vzniku monopolu. Na ¢eském trhu je dnes jesté par monopolnich spolecnosti,
jednou z nich je Ceska posta v oblasti doru¢ovani zprav nebo Statni tiskdrna cenin
v oblasti tisku dokumenti. Licence jsou zpravidla ¢asové omezené.

Vyluéné ovladani vyznamnych vstupti — piikladem mtize byt organizace OPEC
(Organizace zemi vytvarejici ropu), 1 kdyz se nejednd o typicky monopol. Vyrobce
ovlada vstupy, které jsou nezbytné pro vyrobu, a tak nema dalsi vyrobce moznost
vstoupit na trh. Piikladem je vlastnictvi minerdlnich prament, trodné pudy,

technologie apod. (Brcak, 2010, s. 158)

Cilem spole¢nosti v monopolnim postaveni je stejné¢ jako u dokonalé konkurence

maximalizace ekonomického zisku. Monopolni zisk je znazornén na obrazku ¢islo osm.

Optimalni mnozstvi a cena vyrobku jsou dany prasecikem kiivek meznich nékladi (MC)

a meznich pfijmti (MR). Vysledna cena je z tohoto priseciku pfenesena na kiivku poptavky

(D). Vyse monopolniho zisku je dana rozdilem mezi trzni cenou vyrobku a primérnymi

naklady. Maximalniho  zisku  nedosdhneme  pifi  nejnizS§ich  ndakladech.

MO

WA v D iKQ)

Obrazek 8 - Monopolni zisk (Bréak, 2010,
s. 161)
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Firmy mohou prokazovat i ztratu, ktera vSak nelze akceptovat trvale, ale pouze docasné.
Takovym piikladem muze byt vétsi investice nebo néjaky problém. Ztrata je zndzornéna na

obrazku ¢islo devét.

Obrazek 9 - Monopolni ztrata (Bréak, 2010, s.
161)

3.5.1.1.1 Antimonopolni zdkony

Antimonopolni zdkony jsou velmi dulezitym prvkem monopolu. V USA je
v kterékoliv ¢asti obchodu nebo obchodu mezi nékolika staty Unie. DalSim zédkonem je
Claytoniiv z roku 1914, ktery brani korporacim ziskavat akcie svych konkurentti, pokud by

jejich ziskem vznikl monopol nebo omezena konkurence v odvétvi. (Frank, 1995, s. 466)
3.5.1.2 Monopson

Monopson je opak monopolu. Na trhu je pouze jeden nakupujici. Jedna se naptiklad
o strategické zbozi, jako jsou specialni technologie, zbran¢ hromadného niceni apod., kde je
vyhradnim nakupujicim stat. (Svarcova, 1999, s. 23) Vznika, jestlize existuji vyrazné bariéry
vstupu na trh, které brani, aby na néj vstoupili 1 dal$i nakupujici. Jsou jimi podobné jako
u monopolu statni licence, patenty, vlastnictvi ur¢itych zdroji, copyright, vysoké vstupni

naklady apod. Monopson je v praxi vzacny a obtizny na udrzeni. (Urban, 2011, s. 254)
3.5.2 Monopolisticka konkurence

Tradiéni ekonomicky model monopolistické konkurence vznikl ve 30. letech.

Vytvofili ho nezavisle na sobé Edward Chamberlin a Joan Robinsonova. Model predpoklada
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jasné definovanou odvétvovou skupinu, kterou tvoii velky pocet vyrobnich firem, které
produkuji statky, které jsou si velmi blizké, nejsou ovsem dokonalymi substituty. (Frank,
1995, s. 479)
Monopolistickd konkurence je jednou z forem nedokonalé konkurence, ktera se
nejvice podoba konkurenci dokonalé.
Ptedpoklady modelu:
e Diferencovany produkt — jednotlivé produkty se od sebe moc nelisi. Diferenciace se
tyka 1 umisténi prodejny a tirovn¢ obsluhy ve sluzbéch.
e VEtsi pocet subjektii na trhu — vyrobci ovliviiuji trzni cenu velmi malo.
e Dobra informovanost na trhu — Kdyz jedna z firem zdraZzi, zékaznici se to rychle
dozvedi.
e Malé bariéry vstupu a vystupu do odvétvi.
e Na trhu existuje riziko. (Brééak, 2010, s. 154)
Kfivka poptavky po produkci je pomérné vysoce elastickd, protoze mnoho firem
v odvétvi prodava stejné nebo podobné vyrobky. Na obrazku ¢islo jedenact vidime firmu
v kratkém obdobi. Optimalni mnozstvi vyroby (QSR) je dano prisecikem meznich pfijmt
(MR) a meznich nékladii (SMC). Kdyz se tento prisecik promitne na kifivku poptavky,
vznikne cena (PSR). Kdyz se primérné naklady (SAC) dotykaji kiivky poptavky (d) ma
firma v kratkém obdobi zisk. Pokud se nedotykaji, jako je tomu na obrazku ¢islo deset, tak
to znaci ztratu. Rozdil mezi primérmymi pfijmy a ndklady znaci existenci monopolniho

zisku.

Ke/Q

Obrazek 11 - Zisk v kratkém obdobi Obrazek 10 - Ztrata v kratkém obdobi (Pavelka,
(Macakova, 2002, s. 137) 2007, s. 193)
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V dlouhém obdobi dosahuji firmy nulového ekonomického zisku. Na obrazku c¢islo
dvanact mizeme vidime, jak se chova firma v dlouhém obdobi. Optimalni mnozstvi a cena
je na obrazku vyznacena jako PO a QO, tyto body jsme zjistily stejné jako u kratkého obdobi
tim, ze se protkly kiivky meznich pfijmi a meznich nakladi. Dosahuje se zde nulového
ekonomického zisku z diivodu, ze kiivka primérnych nakladi a poptavky se protnou ve

stejném miste jako se protkly mezni piijmy a mezni naklady.
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Obrazek 12 - Monopolisticka konkurence v dlouhém
obdobi (Pavelka, 2007, s. 194)

3.5.2.1.1 Polypson

Polypson nastava v situaci, kdy poptavku vytvari relativné velky pocet zakaznikd,

s pomérné malym podilem na trhu. (VIcek, 1998, s. 53)
3.5.3 Oligopol

Oligopol je forma nedokonal¢ konkurence, na které nejen kratkodobg,
ale 1 dlouhodobé pisobi n¢j n¢kolik malo firem. (Holman, 2018, s. 140) Z toho vyplyva, ze
jednotlivé firmy maji velky podil na celkové nabidce odvétvi. Oligopolni firmy nemuseji byt
pouze obrovské spolecnosti, ale i malé. Mohou to byt i dva nebo tfi obchody s potravinami,
které jsou izolované, v malém mésté. Oligopol se vytvaii i v jinych oblastech nez materidlni
vyroby, a to v bankovnictvi, pojistovnictvi a denni tisk. Spole¢nosti jsou na sob¢ velmi
zavislé. Zavislost plyne z velkého spolecného podilu na nabidce v odvétvi. Kdyz se jedna
firma rozhodne zménit cenu nebo mnozstvi své nabidky, ovlivni to zisky a prodej ostatnich
spole¢nosti. Ceny vyrobku jsou zpravidla vétsi, kviali tomu ze vyrobci maji moznost

ovliviiovat nabidku. Nuti tim spotfebitele platit vyssi ceny, protoze na trhu neni dostatek
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daného zbozi ¢i sluzby. Konkurence se odehrava prevazné v necenové oblasti. (Macakova,
2002, s. 43)

Na obrazku cislo tfinact jde vidét, ze v odvétvi plisobi dvé firmy, jedna velka
s nizkymi naklady a druhd mald, kterd méa naklady vysoké. Ob¢ spolecnosti vyrabégji
homogenni vyrobek. Ob¢ firmy vyrabéji az do bodu, nez se mezni ndklady (MC) a mezni
ptijmy (MR) protnou. Velké firma vyrabi v rozsahu Q2 pti primérném zisku AB, dosahuje

tak ekonomického zisku. Mala spole¢nost v rozsahu Q1 ma ekonomicky zisk nulovy.

vysokonakladova

naklady mala firma

na jednotku MC

tr2ni cena AC  zisky velké MC

(KE) !

o P firmy trzni cena
e AC

nizkonakladova
velka firma

0 Q, Q, Q

Obrazek 13 - Ekonomicky zisk oligopolu (Jurecka, 2018, s. 225)
Oligopol s dominantni firmou

Je situace na trhu, kde ptisobi jedna velmi silna firma a fada mensSich firem ve stejném
odvétvi. Vznika tam, kde je pro silnou firmu vyhodné pfenechat ¢ast trhu konkurentim.
Slabsi firmy nasleduji chovani dominantni firmy, pfejimaji jeji cenu a dalsi prvky dokonale
konkurenéniho chovéni. Z toho divodu se takovymto podniktim fika dokonale konkuren¢ni
lem. Dominantni firma se poté na ¢asti trhu, ktery si ponechala chova jako monopol.
Smluvni oligopol

Smluvni oligopol vznika, kdyz nékolik firem prodéava nebo nabizi totozné nebo
podobné zbozi a ty zjisti, ze prodavaji za stejnou nebo velmi podobou cenu. Aby nedoslo
k cenové vélce, dohodnou se spolecnosti, ze budou spoleéné zvySovat zisk zvySovanim cen
neb rozdélenim trhu. Uzaviou mezi sebou tajnou dohodu neboli koluzi o ustanoveni
monopolni ceny a trznim podilu. Poté se firmy chovaji jako monopol. Takovyto dohoddm

se také fika kartelové. Protoze jsou staitem zakdzané, jsou sepisovany tajn¢.

23



3.5.3.1 Homogenni oligopol

Firmy v homogennim druhu oligopolu vyrabéji, popiipadé prodavaji stejny nebo
podobny vyrobek. Piikladem je ocel, cement, hlinik, ¢pavek apod. Lidé moc nekoukaji, jestli
byl vyrobek vyroben v Brn¢ nebo v Bostonu nebo jaky druh materialu se pouzil. Kazdy ma

vSak svoji preferovanou znacku, kterou si kupuje jiz delsi dobu.

3.5.3.2 Diferencovany oligopol

Diferencovany oligopol se znejvétsi Casti vyskytuje ve vyrobé aut, pocitacu,
zvukové techniky, letadel, cigaret apod. Vyrobky uspokojuji stejné potieby, spotiebitelé je
vnimaji odlisné. Nejvetsi rozdil spotiebitelé vidi v energetické narocnosti a provozni

spole¢nosti. Zalezi také na vzhledu vyrobku. (Jurecka, 2018, s. 216)

3.5.3.3 Oligopson

Oligopson je opakem oligopolu. Na trhu se nachazi maly pocet kupujicich. Vyrobky,
které jednotlivé firmy tvoftici oligopson nakupuji mohou byt podobné nebo se zcela lisit.
Vznika nejcastéji na trhu vyrobnich faktorii, kde omezena pocet firem kontroluje nakup

urcitého vyrobniho faktoru. (Urban, 2011, s. 253)

3.6 Kvantitativni vyzkum

Tento druh vyzkumu se zabyva kvantifikovanymi problémy. Nejcastéji se zde
odpovida na otdzku ,,Kolik?, coz znamend, ze méfi miru intenzity zkoumanych jevu.
Pracuje se zde s velkym mnozstvim respondentd, coz vede ke statistickému zpracovani
a zobecnéni na celou populaci. Statistické zpracovani se vyhodnocuje pomoci analyzy dat.
V analyze se vyhodnocuji statistické udaje ziskané od respondentli a interpretuji se.
Vysledkem takového vyzkumu jsou popisné a meétitelné informace, jako je napiiklad
charakteristika a pocet zdkazniku, kteti kupuji urcity druh zbozi, podil spottebitelti, kteti
znaji urcitou znacku, vybavenost domacnosti dané¢ho statu pocitaci, podil cilové skupiny,
pro kterou byla stanovena reklama, pocet domacnosti, které nakupuji v zahrani¢i apod.
Za pomoci tohoto vyzkumu, mohou vyrobci zjistit jaka vékova skupina nebo pohlavi kupuje
nejvice jejich produkty. NejcastéjsSi podobu ma ve formé dotaznikového Setfeni

s uzavienymi otazkami.
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3.6.1 Dotaznikové Setreni

Nejéast&jsim problémem dotaznikového Setieni je spravny vybér respondenttl. Uplné
nejlepsi situace by nastala, kdyby dotaznik vyplnila celéd cilova skupina lidi, pro kterou je
urceny. Vysledky by nebyly né&jak zkreslené. Takovéto Setfeni je, ale v praxi az na vyjimku
scitani lidi neredlné. Jak z ekonomickych divodd, tak i z nemoznosti nutit lidi dotazniky
vypliovat. Proto velmi zdlezi na technice vybéru respondentd a jejich reprezentativnosti.
Reprezentativnost jde zajistit n€kolika moznymi zpusoby, tim asi nejlepSim je ndhodny
vybér, kde kazdy jedinec cilové skupiny ma urcitou pravdépodobnost, Ze bude vybran pravé
on. Tento vybér je, ale pomérné ndkladny, a tak se v praxi pouziva spise kvotni. Respondenti
jsou zde vybrani tak, aby naplnili pfedem stanovené sociodemografické znaky. (Karlicek,
2018, s. 95) Otazky v dotazniku by méli byt formulovany stru¢né, jednoduse, konkrétné,
napiimo a jednoznac¢né. U uzavienych otazek nemé dotazovany moznost vlastni odpovédi.
Dotazniky tohoto typu se mnohem lépe a jednoduseji vyhodnocuji. Kdezto u otevienych
otazek je tomu presné¢ naopak. Respondent mize odpovédet jakkoliv, coz je pii vEtSim
mnozstvi dotazovanych velmi narocné na vyhodnoceni. Kompromisem jsou proto
polooteviené otazky, kde jsou jiz pfedem dané odpovédi, ale i misto pro vlastni, kdyby se
s zadnou s uvedenych respondent neztotozioval. Dotazovani miize byt osobni, telefonické,
pisemné, poptipadé online.

Osobni dotazovani

Tazatel je v bezprostfednim kontaktu s respondentem. Vyuziva se zde praxe CAPI,
kdy ma tazatel u sebe pocitac, do kterého zapisuje odpovéedi respondenta do databéze ihned.
otazky nebo pouzit vzorky pro pfedstavu. Dals$i vyhodou miize byt pohodli respondenta,
jelikoz si muze zvolit, kde bude chtit na otazky odpovidat. Nevyhodou je cena. Tazatel totiz
musi byt dostatecné proskolen na dané téma, zaplacen a kontrolovan, zda si dotazniky
nevyplnil sdm.

Telefonické dotazovani

Telefonické dotazovani je oznacovano zkratkou CATI. Tazatel zde pfi telefonickém
rozhovoru zapisuje odpovédi dotazovanych ptimo do pocitace, podobné jako u formy CAPI.
Vyhodou takového dotazovani je Uspora Casu a pohodli dotazovanych. Nevyhodou je,

ze respondenti ¢asto nereaguji, nebo nechtéji komunikovat s tazatelem.
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Pisemné dotazovani

Pii pisemném dotazovani chybi tazatel, takze spolecnosti, které se pro tento typ
dotazovani rozhodnou usetfi na vyplaté, ktera je pro n¢j urcend. Dalsi vyhodou je,
ze respondenti odpovidaji vice podle pravdy i na citlivéjsi otazky, jelikoz vétSina dotaznikii
je anonymnich. Vyplnéni neni néjak ¢asové omezené, coz vede k ¢astému neodevzdani,
proto bylo v poslednich letech nahrazeno online dotazovanim.
Online dotazovani

Online dotazovani je dnes nejpopularnéj$i metoda. Je to dané jeji jednoduchosti
a rychlosti. Je mozné zde vyuzit audiovizudlni a interaktivni prvky. Nevyhodou takového
Setfeni je, ze ne kazdd domécnost ma moznost pripojeni internetu. Vybér respondentt je tedy
velmi zkresleny. (Karlicek, 2018, s. 99)
Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum se zabyva otazkou ,,Proc? a zkouma pficiny a vztahy jevi. Oproti

kvantitativnimu vyzkumu pracuje pouze s malym mnozstvim respondentt. Ugel je kvalita
studii a jeji hlubsi pochopeni, pro¢ naptiklad spotiebitelé kupuji vyrobky, jak je pouzivaji,
co bylo jejich skute¢nou motivaci koupé, jakou roli hraje zakoupeny produkt v jejich zivoté,

pozitiva a negativa koupé apod.
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4 Vlastni prace

Vlastni prace obsahuje porovnani firem, které jsou monopolistickou konkurenci.
Konkrétng v oboru pekaistvi. V Ceské republice je vice neZ sedm set klasicky pekéren.
Velké obchodni fetézce si dnes pe¢ou vlastni pe¢ivo. Oproti zahraniéi je v Ceské republice
Siroky sortiment pekarenskych vyrobki. Pro vlastni praci jsem si zvolila Ctyfi pekarny
z raznych koutl republiky a jinak veliké, abych zjistila odpovédi na otazky, kolik lidi chodi
do klasickych pekaren? ¢emu davaji lidé prednost? a jak hodnoti kvalitu, sortiment a cenu
vybrané pekarny? Podivam se také na trzby téchto ¢ty pekaren, nabizeny sortiment a pocet
jejich odbérateld. Jedna se o pekarstvi Penam, Pekarny Falta, Japek a Pek Group Na zaveér
vlastni prace se porovna jedno ¢eské pekaistvi se slovenskym pekatstvim Der Mann s. 1. 0.
PENAM a. s.

Pekaftstvi Penam je na ¢eském trhu jiz od roku 1992, kdy bylo v Brn¢€ zapsano do
obchodniho rejstiiku. Tehdy neslo nazev Tero Rosice, ndzev Penam ziskalo, az v roce 2000,
kdy se spojilo tfinact pekarenskych a mlynafskych fuzi do jedné. V roce 2004 se stal
vlastnikem Penamu Agrofert Holding a. s. Pekafstvi do par let expandovalo na Slovensko,

do Madarska a v Cechach se roziifilo o Prazskou

pobo&ku. V roce 2011 ziskal ocenéni Cesky vyrobek.

Zabrdovicky chléb, ktery firma vyrabi ziskal v roce 2013

vyznamné ocenéni Chléb roku. Nebylo to jediné ocenéni,

které Penam ziskal, o rok pozdé¢ji ziskal ocenéni chléb

z Pekarny Zelena louka Konzumni chléb roku, a to byl

pouze zacatek veleuspésného tazeni pekatstvi. Kazdy rok

ziskava pekarstvi ocenéni v n¢jaké kategorii Chléb roku.

Obrazek 14 Logo Penam (zdroj:  Pekafstvi ma velice Siroky sortiment vyrobki, n€kolik
www.penam.cz) druhii chleba, jako je napiiklad Zitny, slune¢nicovy,
Gurman, Beskyd, Musketyr, konzumni, konzumni s kminem a tmavy. Vyrabi také zdravé
chleby pro sportovce, v kterych je vice bilkovin a méné sacharidi. Ptikladem jsou chleby
slune¢nicovy celozrnny, zitny celozrnny, Sporty chléb apod. Vyrabi se zde tak fada
toustovych chlebi a bézného peciva, stejné tak i1 sladké pecivo jako jsou zaviny, Spicky,
kolace, koblihy, loupaky, perniky apod. Penam ma na trhu i vlastni mouku, krupici a vlocky.

Penam ma na svych webovych strankdch www.penam.cz vlastni katalog se vSemi vyrobky.

V roce 2020 zaméstnavala firma okolo dvou tisic zaméstnanct. Ceny chlebli se pohybuji
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od 20 K¢ do 55 K¢, zélezi na druhu a velikosti chleba. Obycejny rohlik stoji 1,90 K¢. Logo
pekafstvi je zobrazeno na obrazku Cislo ¢trnact.
Pekarny FALTA s.r. 0
Pekarna Falta byla zapsana do obchodniho rejstiiku
vroce 2004 u Krajského soudu v Hradci Kralové. Pekdrny
Falta sidli ve mésté Kraliky v okrese Usti nad Orlici a majiteli
/A lTh jsou panové Zdenék a Ladislav Faltové a pani Ing. Zdenka

Kyllarova. Pekaistvi neméd pomérné vysokou nabidku chlebii.

Prodéva se zde kminovy, cibulovy, svétly, dynovy, Skvarkovy,

Stitecky, bez kminovy, kulaty a vice zrnny zitny chléb. Firma

Obrazek 15 Logo
Pekarny Falta (zdroj:
http:/pekarna.faltakrali vlasti strouhanku, sladké pecivo, kynuté knedliky, lahidky

ky.cz/.)

nabizi také toustovy chléb, veky a klasické pecivo. Prodavaji také

a salaty. Veskeré vyrobky, které firma nabizi jsou v katalogu na

webovych strankach pekatstvi http://pekarna.faltakraliky.cz/. Ceny za chleba se pohybuji

zrozmezi od 20 K¢ do 45 K¢, zalezi na druhu a velikosti vyrobku. Pekarny Falta
zameéstnavaly v roce 2020 necelou stovky zaméstnanci. Logo Pekarny Falta je vyobrazeno
na obrazku ¢islo patnact.

JAPEK s. r. o.

Pekaistvi Japek bylo zapsano do obchodniho rejsttiku u Krajského soudu Usti nad
Labem vroce 1992. Sidlo spole¢nosti se nachazi ve mésté¢ Litvinov v okrese Most.
Spole¢nost ma sedm jednatell. Prvnimi dvéma jednateli,
kteti byli u zrodu spole¢nosti jsou panové Vaclav Dvotak a
Oldfich Tyft. Japek ziskal ocenéni Chléb roku za nejlepsi
chléb z bézné vyroby v roce 2007, 2008 a 2009. V roce 2009

ziskalo pekafstvi také ocenéni RemesIny chléb za nejlepsi

chléb femesIného charakteru. Spole¢nost Japek mé pomérné
Sirokou nabidku chlebl. Jmenuji par znich, chléb zitny,

moskevsky, Sumavsky, tmavy, kyjevsky, vybérovy,

Obrazek 16 Logo Japek

kotenovy apod. Vyrabi se zde také obycejné pecivo, sladké
(zdroj: www.japek.cz)

pecivo, pe€ivo pro diabetiky a jemné pecivo. Veskery
sortiment, ktery Japek nabizi je v katalogu na webovych strankdch www.japek.cz. Ceny

peciva jsou stejné jako u Pekarny Falta. Logo pekaftstvi zobrazuje obrazek cislo Sestnact.
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PEK GROUP a.s.

Pek Group je nova pekarna,

kterd vznikla vroce 2020. Sidlo ma
v Brandysy nad Labem a byla zapsana
u krajského soudu v Usti nad Labem.

G R O U I:) Soucasti pekaistvi Pek Group jsou pekarny

v Brandysy nad Labem, Strakonicich,

Uherském Brodu, Znojmé a Sumperku.
Obrazek 17 Logo Pek Group (zdroj:
www.pekgroup.cz) Spolec¢nost Pek Group, jehoz majitelem je
pan Ing. Tomas§ Vanék vznikla za ucelem zvySeni konkurence na Ceském trhu. To se ji
pomérné dafi, hned ve svém prvnim roce pusobeni ziskala dvé medailové pozice na ocenéni
Chléb roku, a to stiibro v kategorii chleba pét set az osm set grami a zlato v kategorii Chléb
Mladych. Spolecnost nema na webovych strankdch jesté ztizeny online katalog svych
vyrobki. Nabizi, ale stejny sortiment jako pekéarna Japek s. r. 0. a i stejnou cenu. V oboru
pekafstvi se ceny moc nelisi, spolecnosti se chté&ji lisit hlavné kvalitou svych produkti

a poctem spokojenych zakazniki. Pek Group zaméstnaval v prvnim roce pisobeni okolo tii

sta zaméstnanct. Logo Pek Group je zndzornéno na obrazku ¢islo sedmnact.

4.1 Dotaznikové Setieni

Kapitola se soustiedni na vyhodnoceni ankety, kterd byla provedena formou

elektronického dotazniku. Dotaznik byl udélan na portalu www.survio.cz, a byl sdilen

na socidlnich siti. Vyplnilo ho 102 respondentii. Respondenti byli zdkaznici pekaren nebo
lidi, ktefi alesponi ptilezitostné nakupuji pecivo. Dotaznik byl v ob&éhu od 19. tnora 2021 do
27. tnora 2021 a celkem obsahoval dvanact otazek, z toho dvé identifika¢ni. Cilem
dotaznikové Setfeni je zjistit postoje a nazory lidi na kvalitu, sortiment a ceny pekaren
Penam, Pekarny Falta, Japek a Pek Group. Celé zméni dotazniku se nachazi v ptiloze ¢islo

sedm.
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4.1.1 Analyza dat

Prvni otdzka zjistovala, jak ¢asto viibec lidé nakupuji pecivo. Z celkového poctu 102
respondentl, 55 chodi nakupovat 1-3 tydn¢, 40 vice jak 4x tydné a 7 respondentd méné
gasto. Udaje jsou uvedeny v tabulce &islo 1. V grafu &islo 1 jsou udaje uvedeny procentualng.
53,92 % dotazovanych odpovédelo, ze nakupuje pecivo 1-3 tydné, 39,22 % vice jak 4x tydné
a pouhych 6,86 % nakupuje v pekafstvi méné Casto do tydn€. Z toho plyne Ze vice,

jak polovina respondentti, chodi nakupovat pec¢ivo ob den.

Respondenti
Vice jak 4x tydné 40
1-3xzatyden 55
Méngé casto 7

Tabulka 1 Jak ¢asto nakupujete pecivo? (zdroj: vlastni zpracovani)

Graf 1 Jak ¢asto nakupujete pecivo? (zdroj: vlastni zpracovani)

Jak Casto nakupujete pecivo?

6,86%

Vice jak 4x tydné 1-3xzatyden Méné casto
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Nasledujici otazka zjisStovala, zda dotazovani preferuji ndkup peciva v pekaftstvi
nebo v supermarketu / hypermarketu. Tabulka ¢islo dva ukazuje, ze dvacet osm respondenti
preferuje ndkup peciva v pekaftstvi, 31 v obchodnim fetézci a 43 dotazovanych nepreferuje
ani pekarny ani supermarkety, nakupuji pecivo jak, kdy podle ptilezitosti, tam kam to maji
v dany moment blize. V grafu ¢islo dva vidime, Ze 42,16 % zakazniku nakupuje pecivo jak,
kdy podle prilezitosti, nepreferuji nakup peciva ani v pekaistvi ani v obchodnim fetézci.
30,39 % respondentil preferuje ndkup peciva v supermarketu nebo hypermarketu a 27,45 %

dotazovanych dava prednost pekaistvi.

Respondenti
Pekarstvi 28
Supermarket / hypermarket 31
Jak, kdy podle pfilezitosti 43

Tabulka 2 Preferuje nakup peciva v pekafstvi nebo v supermarketu/ hypermarketu? (zdroj: vlastni
zpracovani)
Graf 2 Preferuje nakup peciva v pekarstvi nebo v supermarketu/ hypermarketu? (zdroj: vlastni

zpracovani)

Prererujete nakup peciva v pekarsvi nepo v
supermarketu / hypermarketu?

Pekarstvi Supermarket / hypermarket Jak, kdy podle prileZitosti
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Tteti otazka se respondentl ptala, jak vyznamné ovliviiuje jejich vybér pecivo
(pekafstvi) cena, kvalita, znaCka, lokalita prodejny a znamy. Kde jedna znamenalo,
maximalni ovlivnéni a pét minimalni. Graf Cislo tfi ukazuje, ze 7,84 % dotazovanych je
cenou ovlivnéno maximalné a 25,49 % minimaln¢, respondenti nejcastéji volili odpoveéd’ tii,
a to 29x, jak miizeme vidét v tabulce tii. Kvalita peciva ovlivitluje maximalng 54,90 % (56
respondentll) a minimalné 0,98 % (1). Znacka peciva (pekaistvi) zdkazniky pfili§
neovlivituje pouze 7,84 % odpovédélo maximalné, zbyvajicich 92,16 % znacku neberou jako
zavaznou ve svém rozhodovani. Lokalita prodejny maximalné dalezita pro 21 respondentd,
coz je 20,59 %, o néco mén¢ diilezita je pro 38,24 % a minimalné je pro 8,82 %. Znamy
ovlivituji vybér pekafstvi ¢i peciva podle ankety primérné, tuto moznost zvolilo 41,18 %

coz je 42 dotazovanych. Maximaln¢ znamy ovliviiuji 10,78 % a minimaln¢ 16,67 %.

Respondenti

1 maximalné

5 minimalné 1 2 3 4 5
Cena 8 20 29 19 26
Kvalita 56 34 9 2 1
Znacka 8 12 29 30 23
Lokalita prodejny |21 39 22 11 9
Znamy 11 17 42 15 17

Tabulka 3 Jak vyznamné ovlivituji Vas vybér peciva (pekai'stvi) tyto aspekty? (zdroj: vlastni
zpracovani)

Graf 3 Jak vyznamné ovliviiuji Vas vybér peciva (pekai'stvi) tyto aspekty? (zdroj:
vlastni zpracovani)
Jak vyznamné ovliviuji Vas vybeér
peciva (pekarstvi) tyto aspekty?

54,90 %
1
41,18 %
29,41% 3824% ) 2
33,33% 5
28,43 % 28,4 20,59 1,57 % .
— T _16,67%
N B a0 0,98 % ,55 % 8,82% -
_20A%sER% | | gery | — m el
7,84 % 1,96 A{ 7,876 % 10088 %10,78 %
.
CENA KVALITA ZNACKA LOKALITA ZNAMY

PRODEJNY
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Ctvrta otazka se ptd, od kterého pekaistvi nakupuji dotazovani peéivo. V grafu &islo
Ctyti vidime, ze 20,59 % nakupuje pec¢ivo od pekarny Penam, 18,63 % od pekafstvi Japek,
13,73 % od Pek Group, 12,75 % od Pekarny Falta, 15,69 % od jinych pekatstvi a 18,63 %
nevi v jakém pekafstvi své pecivo nakupuje. V tabulce Cislo Ctyfi vidime, ze nejvice
dotazovanych, a to 21 zvolilo moznost Penam, 19 lidi zvolilo pekatstvi Japek a stejny pocet
respondentl zvolilo i moznost, ze nevi, od kterého pekaftstvi nakupuji pecivo. Pouhych 13
lidi zvolilo Pekarny Falta, 14 dotazovanych si vybralo Pek Group a 16, ze nakuje pecivo od
jiného pekatstvi. Z toho plyne, Ze nejvice lidé nakupuji pecivo od pekafstvi Penam

a nejmén¢ od Pekarny Falta.

Respondenti
PENAM 21
Pekarny Falta 13
JAPEK 19
PEK GROUP 14
JINE 16
Nevim 19

Tabulka 4 Od kterého pekaistvi nakupujete pe¢ivo? (zdroj: vlastni zpracovani)

Graf 4 Od kterého pekarstvi nakupujete pecivo? (zdroj: vlastni zpracovani)

Od kterého pekarstvi nakupujete pecivo?

PENAM

m Pekdrny Falta

JAPEK
B PEK GROUP
JINE
m Nevim

18,63 %
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Pata az osma otdzka jsou zaméfeny na hodnoceni kvality, ceny a sortimentu Ctyt
nabizenych pekaftstvi. Jako prvni se podivame na pekaistvi Penam. Odpovidali pouze lidé,
kteti v otazce Cislo Ctyfi zvolili moznost Penam. Nejvice lidi hodnoti kvalitu pekatstvi
Penam znamkou 2, a to 42,86 %. 9,52 % respondentii hodnoti kvalitu znamkou 4 i 5.
Za jedna dalo Penamu 33,33 % dotazovanych. Primérnd zndmka za kvalitu je 2,19. Cenu
ohodnotilo podle grafu ¢islo pét 14,29 % znamkou za jedna, 38,10 % za dva, 47,62 % za tfi,
¢tyfku a pétku nedal zadny respondent. Primérma zndmka za cenu je 2,33. Sortiment
neohodnotil nikdo ze zdkaznik zndmkou 5, ¢tytku sortimentu dalo 4,76 % dotazovanych,
trojku 23,81, dvojku 28,57 % a jedniCku 42,86 %. Primérna zndmka za sortiment podle
dotazovanych tedy ¢ini 1,9. Tabulka ¢islo pét zndzoriiuje vyhodnoceni otazky c¢islo pét

v poctu respondentd.

Znamkovani 1 2 3 4 5
Kvalita 7 9 1 2 2
Cena 3 8 10 0 0
Sortiment 9 6 5 1 0

Tabulka 5 Ohodnot’te tyto aspekty vyrobkii pekarstvi Penam (zdroj: vlastni zpracovani)

Graf 5 Ohodnot’te tyto aspekty vyrobki pekai'stvi Penam (zdroj: vlastni zpracovani)

Ohodnotte tyto aspekty vyrobkl pekafstvi
Penam
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Sesta otazka se vztahuje k hodnoceni kvality, ceny a sortimentu Pekarny Falta.
Odpovidali pouze respondenti, ktefi v otdzce Cislo Ctyfi zvolili moznost Pekéarny Falta, coz
bylo 13 dotazovanych. U Pekéarny Falta zadny z dotazovanych hodnotil ani jede z aspekta
znamkami Ctyfi a pét, nejhorsi znamkou je trojka. Kvalitu hodnoti podle grafu ¢islo Sest
38,46 % respondentl jednickou, 46,15 % dvojkou a 15,38 % trojkou. Primérnd znamka
kvality je 1,77. Cen¢ ptid¢€lilo podle tabulky ¢islo Sest, 6 lidi (46,15 %) znamku jedna, 5
dotazovanych (38,46 %) dalo Pekarné Falta znamku dva a 2 respondenti (15,38 %) zndmku
tfi. Primérna znamka za cenu je 1,69. Sortiment hodnoti dotazovani nasledovné: 53,85 %
dalo znamku jedna, 30,77 % udélilo dvojku a 15,38 % dalo Pekarné Falta za tfi. Primérna

znamka je 1,62.

Znamkovani | 1 2 3 4 5
Kvalita 5 6 2 0 0
Cena 6 5 2 0 0
Sortiment |7 4 2 0 0

Tabulka 6 Ohodnot’te tyto aspekty vyrobkii Pekarny Falta (zdroj: vlastni zpracovani)

Graf 6 Ohodnot’te tyto aspekty vyrobkii Pekarny Falta (zdroj: vlastni zpracovani)

Ohodnotte tyto aspekty vyrobkt Pekarny
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Sedma otdzka se vztahuje k hodnoceni kvality, ceny a sortimentu pekatstvi Japek.
Odpovidali pouze respondenti, ktetfi v otazce ¢islo ¢tyti zvolili moznost Japek, coz bylo 19
dotazovanych. Primérnd znamka za kvalitu je 2,11. Nejcastéji davali dotazovani pekatstvi
Japek zndmku dva, a to podle grafu ¢islo sedm ¢inilo 42,11 %. Nikdo z respondentii neud¢lil
Japeku pétku. 26,32 % dalo pekatstvi jednicku, 26,32 % trojku a 5,26 % trojku. Cenu
ohodnotilo 10,53 % jednickou, 63,16 % dvojkou, 21,05 % trojkou a 5,26 % pétkou.
Primérnd znamka za cenu je podle dotazovanych 2,26. Sortiment hodnotili podle tabulky
¢islo sedm 4 lidi (21,05 %) znédmkou jedna, 10 respondenti (52,63 %) dvojkou a pét
dotazovanych (26,32 %) trojkou. Hor$i znamku nikdo neudélil. Primérnd znamka

sortimentu ¢ini 2,05.

1 2 3 4 5
Kvalita 5 8 5 1 0
Cena 2 12 4 0 1
Sortiment 4 10 5 0 0

Tabulka 7 Ohodnot’te tyto aspekty vyrobki pekaistvi Japek (zdroj: vlastni zpracovani)

Graf 7 Ohodnot’te tyto aspekty vyrobki pekaistvi Japek (zdroj: vlastni zpracovani)
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Osmé otazka se vztahuje k hodnoceni kvality, ceny a sortimentu pekafstvi Pek
Group. Odpovidali pouze respondenti, kteti v otazce ¢islo 4 zvolili moznost Pek Group, coz
bylo 14 dotazovanych. Kvalitu vyrobkl pekatstvi Pek Group hodnoti dotazovani v grafu
¢islo osm nasledovné: 57,14 % dalo pekaftstvi za jedna, 28,57 % za dva a 14,29 % za tfi,
zadny z dotazovanych nedal za Ctyfi nebo za pét. Primérnd znamka za kvalitu ¢ini 1,57.
Cenu hodnotili respondenti nejvice zndmkou dva, byl to 57,14 %, 28,57 % dalo jednicku,
7,14 dalo trojku a stejné procentudlni mnozstvi dalo i za ¢tyfi. Primérna znamka za cenu
¢ini 1,93. Sortiment hodnotili dotazovani nasledovné podle tabulky ¢islo osm 6 lidi (42,86
%) dalo pekatstvi Pek Group za jedna, 5 (35,71 %) dotazovanych za dva, 2 (14,29 %) za tii
a jeden (7,14 %) za Ctyfi. Znamkou pét nehodnotil sortiment nikdo. Primérna znamka

sortimentu je 1,86.

1 2 3 4 5
Kvalita 8 4 2 0 0
Cena 4 8 1 1 0
Sortiment 6 5 2 1 0

Tabulka 8 Ohodnot’te tyto aspekty vyrobkii pekaistvi Pek Group (zdroj: vlastni zpracovani)

Graf 8 Ohodnot’te tyto aspekty vyrobki pekai‘stvi Pek Group (zdroj: vlastni zpracovani)

Ohodnotte tyto aspekty vyrobkul pekafstvi
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Devata otazka zjistovala, zda si respondenti mysli, jestli je v Ceské republice
dostate¢na konkurence mezi pekatstvimi. Z grafu ¢islo devét vycteme, ze 58,82 % (60)
respondentii si mysli, ze v Ceské republice je pomé&mé velka konkurence mezi pekafstvimi.
28,43 % (29) se domniva, ze by na trhu mohla byt vétsi konkurence a 12,75 %
(13 respondentt podle tabulky ¢islo devét) nevi. Vyplyva z toho, Ze vétsi ¢ast respondentil

si mysli, ze na ¢eském trhu je pomérné dost velky pocet pekafstvi a je mezi nimi dostate¢na

konkurence.
Respondenti
ANO 60
NE 29
Nevim 13

Tabulka 9 Myslite si, 7e v Ceské republice je dostatena konkurence mezi pekai'stvimi?
(zdroj: vlastni zpracovani)

Graf 9 Miyslite si, ze v Ceské republice je dostateéna konkurence mezi pekaistvimi? (zdroj:
vlastni zpracovani)

Myslite si, Ze v Ceské republice je dostateéna
konkurence mezi pekarstvimi ?

12,75 %
= Ano
H Ne
28,43 % K
58,82 % Nevim

38



Desata otazka dotazniku znéla ,,Domnivate se, ze v Ceské republice je stejné kvalitni
pecivo jako v zahrani¢i?* Podle grafu cislo deset se 43,14 % dotazovanych domniva,
7e v Ceské republice je stejné kvalitni pedivo jako v zahrani¢i. 39,22 % si mysli,
ze v zahrani¢i maji kvalitné;jsi pekarenské vyrobky a 17,65 % nevi, zda je v nasi zemi stejné
kvalitni pecivo. Kdyz to pfevedeme na respondenty, jako je to v tabulce ¢islo deset, tak 44
z nich se domniva, 7e¢ Cesku je stejna kvalita pediva jako u zahraniénich statd, 40 si to

nemysli a 18 lidi nevi. Z ¢ehoz vyplyva, ze je to pomérné vyrovnané.

Respondenti
ANO 44
NE 40
Nevim 18

Tabulka 10 Domnivate se, Ze v Ceské republice je stejné kvalitni pe¢ivo jako v zahrani&i?
(zdroj: vlastni zpracovani)

Graf 10 Domnivite se, e v Ceské republice je stejné kvalitni petivo jako v zahrani&i? (zdroj:
vlastni zpracovani)

Domnivate se, ze v Ceské republice je
stejné kvalitni pecivo jako v zahranici ?

17,65 %
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Jedenacta otazka byla identifika¢ni na pohlavi respondentl. Ze 102 dotazovanych
bylo 57 Zen a 45 muzd, jak lze vidét v tabulce Cislo jedenact. V grafu ¢islo jedenact vidime,
ze online ankety se zucastnilo 55,88 % zen a 44,12 % muzl. Z ¢ehoz vyplyva,

ze dotaznikového Setfeni se u€astnilo pomérné vyrovnané mnozstvi zen a muZzu.

Respondenti Pohlavi

Zena 57

Muz 45 .
Tabulka 11 Pohlavi (zdroj: vlastni 44,12 % Zena
zpracovani) H Muz

Graf 11 Pohlavi (zdroj: vlastni zpracovani)

Dvandcta, a zdroven posledni otdzka je rovnéz identifika¢ni, kde se respondenti radili
do jedné z Sesti nabizenych vékovych kategorii. Prvni vékovou kategorii byli respondenti do
20 let, kterych bylo podle tabulky ¢islo dvanact 16 respondentli, coz podle grafu cislo
dvanact je 15,69 %, dé€la to z ni nejméné zastoupenou kategorii. Druhou byli dotazovani od
21 let do 30 let, kterych bylo 23,53 % (24 respondentil), coz byla nejpocetnéjsi vékova
skupina. Prostfedni vékovou skupinou jsou lidé mezi 31 a 40 rokem, téch se na konecnych
vysledkach podilelo 21,57 %. Piedposledni vékovou kategorii jsou lidé od 41 let do 50 let,
téch dotaznik vyplnilo 17 coz je 16,67 % podle grafického znazornéni. Posledni vékovou
skupinou jsou lidé strasi 50 let, kterych bylo 22,55 % (23 respondentti) D4 se fict, Ze vSechny

kategorie byli zastoupeny pomérné rovnomérné, zadna vyrazné nepievazovala.

Vvék
Respondenti
Do 20 let 16
Do 20 let
21-30 let 24
m21-30let
31-40 let 22 31-40 let
41-50 let 17 W 41-50 let
v Starsi jak 50 let
Starsi jak 50 let |23

Tabulka 12 VEk (zdroj: vlastni

zpracovini) Graf 12 Vék (zdroj: vlastni zpracovani)
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5 Vysledky a diskuse

-----

ziskala také nejvice ocenéni v soutéZi Chléb roku a ziskala i ocenéni Cesky vyrobek.
V Penamu pracuje také nejvice lidi a je spolecné s pekaistvim Japek na ceském trhu jiz
od roku 1992. Zékaznici vybranych pekaren hodnotily kvalitu, cenu a sortiment pekatstvi,
od kterého nakupuji pecivo. U kazdého aspektu jsem vypocitala primérnou znamku.
Vsechny potiebné tdaje jsou uvedeny v grafu ¢islo tfinact. Vidime, Ze podle dotazovanych
zakaznikl ma nejlepsi kvalitu pekatstvi Pek Group a nejhorSi Penam. Nejlepsi ceny nabizi
maji dle dotazovanych v pekarné Falty a nejuzsi v pekatstvi Japek. Z toho vyplyva, ze podle
dotazovanych lidi je nejlepsi Pekdrna Falty, kterd dvakrat skoncila podle priméru prvni
a jednou druhé. Nejhorsi je dle dotazovanych zdkaznikl pekaistvi Penam, které skoncilo
dvakrat posledni a jednou predposledni. Utéchou pro pekaistvi Penam, miZe byt, Ze u nich
nakupuje nejvice dotazovanych respondentii. Pro to, abych mohla porovnavat jsem

potfebovala, aby si kazdou pekéarnu vybralo alespon deset lidi. Dany pozadavek byl splnén.

Porovnani
2,5
2
1,5 Penam
Pekarny Falta
Japek
1
Pek Group
0,5
0
Kvalita Cena Sortiment

Graf 13 Porovnani (zdroj: vlastni zpracovani)
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Po anketg, kterou jsem provedla a vyhodnotila, jsem zjistila, ze podle dotazovanych lidi,
kteti se zucastnili mého Setieni, nezalezi na velikosti pekatstvi. Lidé tkvi po kvalitnim
pecivu, které maji pobliz domova. Podle lidi je nejlepsi Pekéarna Falta, ale podle mé je to
pekaftstvi Penam, které ma ve skutecnosti velice kvalitni vyrobky a velice Siroky sortiment,
ktery se nabizi i v obchodnich fetézcich po celé republice. Proto porovnam Penam
s rakouskym pekatstvim Cafe Der Mann.

Cafe Der Mann
Cafe Der Mann ma sidlo v rakouském hlavnim mésté Viden. Na trhu existuje jiz 160
let. Byla zalozena v roce 1860 panem Antonem

ar
G‘Q Mannem. O sto let pozd€ji se pekafstvi,
b\ 4

@t &

roz§ifilo 1 na cukrafstvi. Pekafstvi ziskalo

Der ann nékolik rakouskych ocenéni, a také ocenéni

der verwohnt — seit 1860 Chléb z Evropy. V roce 2004 ziskalo pekafstvi

mezinarodni ocenéni o standartu potravin pro

vyrobu pekarenskych vyrobka. Kazda rok se

Obrazek 18 Logo Der Mann (zdroj:
www.dermann.at) pravidelng UcCastni nejriznéj$i  soutézi,

jak v Rakousku, tak i v zahrani¢i. Odnasi si po vétSinu Casu ty nejvyssi hodnoceni. Pekatstvi
dnes vede jiz 4. generace rodu Mannl. Vyrabi velké mnozstvi produktii, od pekarenskych
vyrobkl po cukraifské a lahidkaiské. Veskery sortiment maji na webovych strankach

www.dermann.at. Ceny vyrobkl jsou podobné jako pekatstvi Penam. Logo rakouského

pekaftstvi Der Mann Ize vidét na obrazku ¢islo osmnact.

Jak miizeme vidét, rakouské pekatstvi ma mnohem delsi tradici na trhu nez ¢eské
pekaftstvi Penam. Penam se mlize pysnit n€kolika ¢eskymi ocenénimi, stejné jako Der Mann
rakouskymi, ale rakouské pekatstvi ziskava pravideln¢ i mezinarodni ocenéni. Penam ma
velice Siroky sortiment, stejné tak i Der Mann., ktery mé sortiment o néco vétsi i z divodu,
ze vyrabi a prodavaji i vétsi mnozstvi lahidkaiskych a cukrarenskych vyrobkl. Jinak by
se alo by se fict, Ze pekafstvi jsou si velice podobné, a to i vizudlni podobou webovych
stranek, které jsou témet totozné. Jedinym rozdilem webovych stranek je odlisné barevné

zpracovani.
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6 Zavér

Cilem bakalarské prace bylo porovnat pekatstvi Penam, Japek, Pek Group a Pekarny
Falta, a to které vyslo nejlépe porovnat s rakouskym pekatstvim Der Mann.

V teoretické casti bylo podrobné napsano, co je trhu, trzni rovnovaha, nabidka,
poptavka a firma. Bylo zde diikladné popsano, co je konkurence, jeji rozdéleni na dokonalou
a nedokonalou. U nedokonalé konkurence byly popsany vSechny jeji druhy, jak monopol,
tak oligopol, a hlavné monopolisticka konkurence. V teoretickych vychodiscich byl uveden
i pojem kvantitativni vyzkum a jeho vyhodnoceni.

Vlastni prace byla zaméfena na porovnani ¢tyt pekatstvi. Porovnani bylo provedeno
pomoci dotaznikového Setfeni, formou online dotazniku, ktery byl vytvofen na webovych

strankach www.survio.cz. Zucastnilo se ho celkem 102 respondentli, z toho 57 Zen a 47

muzu. Dotaznik byl anonymni a byl sdilen na socialnich siti a vyplnovali jej zadkaznici,
zameéstnanci 1 jeden vlastnik pekatstvi, kterého jsem poprosila o vyplnéni, ale z divodu
anonymity a ochrany osobnich prav nemohu uvést jméno doty¢né osoby. Zjistila jsem,
ze lidé nemaji vyrazné preference, kde nebo od koho nakupuji pecivo. Vice jak 50 %
dotazovanych si mysli, Ze na ¢eském trhu je dostatecnd konkurence mezi pekatstvimi.

Poté co byly vyhodnoceny vSechny otazky jsem si zprimérovala odpovédi otazek pét
az osm. Zjistila jsem, ze dotazovani respondenti jsi zvolili jako pekaistvi, které ma
nejkvalitnéj$i vyrobky pekatstvi Pek Group. Pekaistvi snejlepSimi cenami je podle
dotazovanych pekarna Falta, kterd mé podle dotazovanych i nejvétsi vybér peciva. Nemohu
ovSem souhlasit, protoze poté co jsem nashromazdila data pekdren, jsem zjistila, ze nejvétsi
vybér pekarenskych vyrobkii ma pekatstvi Penam, které ziskalo i ze vSech nejvice ocenéni
a je nejvice zastoupené na ¢eském trhu. Proto jsem se rozhodla, ze s rakouskou pekarnou
Der Mann neporovnam respondenty zvolenou pekarnu Falta, ale pekatstvi Penam.

Zjistila jsem, ze rakouské pekafstvi Der Mann mé jiz dlouholetou tradici
na rakouském trhu. Je to rodinnd firma, dnes ji vlastni jiz ¢tvrtd generace Mannii. Der Mann
ziskalo mnoho rakouskych ocenéni, stejn¢ jako Penam ceskych. Ovsem rozdil mezi nimi je
takovy, ze rakouské pekatstvi ziskalo 1 mezinarodni ocenéni. Webové stranky jsou si velice
podobné, skoro az totozné. Penam ma podobny sortiment i ceny. Takze, kdyz to secteme,

tak se pekafstvi moc nelisi.
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Zpracovani bakalatské prace mi ukazalo, Ze na ¢eském trhu je dostatek pekaftstvi, a ze i Ceské
pekatstvi miize konkurovat zahrani¢nim, jak kvalitou, cenou, tak i §ifi sortimentu. Vlastni
¢ast prace, a to konktrétné dotaznikové Setfeni bylo urceno, pro prizkum trhu a nazor lidi na
dané odvétvi. Muze slouzit také vlastnikiim pekaftstvi, aby védéli, kde maji slabsi stranky

oproti konkurenci.
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8 Prilohy

Priloha 1 — Titulni strana katalogu pekarstvi Penam

KATALOG PECIVA

zEskicHPOLE  DOVLASTNICH ANASICH PEXAREN PRINO K VAW
HLYNO

Ptiloha 2 — Jesenicky chléb z pekafstvi Penam

Priloha 3 — Moskevsky chléb pekaistvi Japek
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Priloha 4 - Ukazka katalogu pekarstvi Pekarny Falta

KMINOVY VELKY STITECKY XMINOVY - SVETLY BEZKMINOVY
11506 SO0G 77004 /1 10006 T00G

CHLEB CIBULOVY CHLEE DYROVY CHLEB SKVARKOVY

500G ' S006G
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Priloha 6 — Organické pecivo pekarstvi Der Mann

Organicky 100% zitny chléb bez Organicky celozrnny Spaldovy chléb
pridaného drozdi bez pridaného drozdi

Organicke dyriové rolky BIO Zito mékke Organicke precliky Organicky slunecnicovy chléb

Priloha 7 — Dotaznik
Dotaznikové Setieni
1. Jak Casto nakupujete pecivo?
a. Vice jak 4x tydné
b. 1-3 tydné
c. Mén¢ Casto
2. Preferujete ndkup peciva v pekatstvi nebo v supermarketu / hypermarketu?
a. Pekatstvi
b. Supermarket / hypermarket
c. Jak, kdy podle pftilezitosti

3. Jak vyznamné ovlivituji Vas vybér pecivo (pekafstvi) tyto aspekty?

a. Cena
b. Kvalita
c. Znacka

d. Lokalita prodejny
€. Znamy

4. 0Od jakého pekaftstvi nakupujete pecivo?
a. Penam

b. Pekarny Falta

49



c. Japek

d. Pek Group
e. Jiné
f. Nevim

5. Ohodnot’te tyto aspekty vyrobkl pekaistvi Penam
a. Kvalita
b. Cena
c. Sortiment
6. Ohodnotte tyto aspekty vyrobkii Pekarny Falta
a. Kvalita
b. Cena
c. Sortiment
7. Ohodnotte tyto aspekty vyrobkt pekaftstvi Japek
a. Kvalita
b. Cena
c. Sortiment
8. Ohodnot’te tyto aspekty vyrobkl pekaistvi Pek Group
a. Kvalita
b. Cena
c. Sortiment

9. Myslite si, ze v Ceské republice je dostate¢na konkurence mezi pekaistvimi?

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

10. Domnivate se, ze v Ceské republice je stejné kvalitni pe¢ivo jako v zahraniéi?

a. Ano

b. Ne

c. Nevim
11. Pohlavi

a. Zena

b. Muz
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12. Vek

/e o o @

Do 20 let
21-30 let
31-40 let
41-50 let

51 a starsi
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