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SOUHRN

1. Cil prace:
Hlavnim cilem bakalaiské prace na téma: ,, Management a marketing destinace cestovniho
ruchu Polabi* je vytvorit navrhy a doporuéeni na zkvalitnéni marketingu a managementu
destinace cestovniho ruchu Polabi. Dil¢imi cili je:

e shrnout teoretické poznatky o destinacnim managementu;

e formulovat metodiku prace;

e sestavit dotaznik zkoumajici nedostatky destina¢niho managementu z pohledu
navstévniku;
realizovat dotazovani;
vyhodnotit vysledky dotazniku a komparovat je s teorii,
navrhnout doporuceni

vyvodit zavery.

2. Vyzkumné metody:

V teoretické ¢asti je provedeno shrnuti teoretickych poznatkd z destina¢niho
managementu Rozbor soucasného destinaéniho managementu vyhodnoceni a shrnuti poznatkt
destina¢niho managementu je provedeno na zakladé vlastniho Setfeni. Na zavér prace jsou
posouzeny vysledky vyzkumu a navrhy doporuceni na zkvalitnéni destina¢niho managementu.
Je vyuzito metod literarni reSerSe, rozboru, dotazovani, syntézy, komparace a odpovidajicich
matematicko-statistickych metod.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Z dotaznikového Setieni, které probihalo mimo hlavni turistickou sezonu, vyplynulo, Ze
ucelem poznani, zazitky a uvitali by novou formu cestovniho ruchu napft.: vétsi podil navstévy
venkova. Cestu si vét§inou organizuji sami, protoZe pfijizdi autem s rodinou. V minulosti oblast
Polabi vétSina z nich navstivila. Celkoveé hodnotili Polabi primérné. Provedena SWOT analyza
ukazala, 7e zaméfeni na venkovskou turistiku je v Polabi velice zanedbano, i pfestoze je zde
velké mnozstvi tomu piizptisobenych oblasti a subjektti s vhodnymi podminkami, a proto byla
sestavena marketingova strategie pro zlepSeni a zvySeni podilu venkovské turistiky v oblasti
Polabi, kterd by uvedla na trhu dva nové vzniklé produkty cestovniho ruchu pro zlepSeni
destina¢niho managementu.

4. Zavéry a doporudeni:
Doporuceni pro destinaci byly vyhodnoceny na zdkladé¢ zkoumanych udaji. Destinaci Polabi
bylo doporuceno:

e vyuzit vyborné dostupnosti a polohy izemi;

vytvoreni podminek pro ptildkani navstévniki mladé generace;
vyuzit spoluprace vefejné spravy, mistnich obyvatel a podnikateli;
zvysit navstévnost destinace i mimo sezénu;

rozvoj venkovskeé turistiky, agroturistiky; hipoturstiku;

e uvedeni nového produktu cestovniho ruchu na trh.
Subjekty v Polabi by mély vyuzit ptilezitosti, které jim destinace nabizi a tim by potlacily
hrozby a na zaklad¢ doporuceni, kterd jsou navrzena, by doslo ke zkvalitnéni destinacniho
managementu.

KLICOVA SLOVA

Destinace, destinaéni management, cestovni ruch agroturistika,
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SUMMARY

1. Main objective:

The main aim of the thesis: "Management and marketing tourism destination Polabi” is
the creation of proposals and recommendations for improving the management and marketing
of tourism destinations Polabi. Partial aims are to:

e summarize the theoretical knowledge of Destination Management;
e formulate methods of work;

e compile a questionnaire investigating the weaknesses of destination
management from the perspective of visitors;

e Implement the interview;

e Evaluate the results of the questionnaire and compare them with the theory,
e propose recommendations,

e draw conclusions.

2. Research methods:

The theoretical part contains a summary of theoretical knowledge of destination
management analysis of the current destination management evaluation and summary of
findings destination management is done on the basis of its own investigations. The research
results and draft recommendations for improving destination management are assessed at the
end of the thesis. The methods used are literature review, analysis, interviews, synthesis,
comparison, and the corresponding mathematical and statistical methods.

3. Result of research:

The survey, which was out of the main tourist season, showed that most respondents
attend Polabi only for one day, and come from the capital city of Prague to knowledge,
experience and would welcome a new form of tourism eg .: a larger share of visits to the
countryside. Visitors usually organize their own way, because it arrives by car with his family.
Most visitors were in the Polabi in the past. SWOT analysis showed that the focus on country
tourism in the Polabi very neglected, even though there is a lot in suitable areas and subjects
with suitable conditions. It was preparing marketing strategies to improve and increase the share
of countryside tourism in Polabi, which would have brought to market two newly created
tourism products for the improvement of destination management.

4, Conclusions and recommendation:
Recommendations for the destination were evaluated on the basis of the data reviewed.
Destination Polabi were recommended:

e use of the excellent accessibility and location territory;

e creation of conditions for attracting visitors to the younger generation;

e take advantage of cooperation between public administration, local residents

and businesses;

e increase traffic to destinations outside the season;

e Development of rural tourism, agritourism; hipotourism;

e introduction of a new tourism product on the market.

Subjects in the Polabi should exploit the opportunities offered by the destination offers

and thereby counteract threats and on the basis of recommendations are proposed, would result
in the improvement of destination management.

KEYWORDS

Destination, destination management, tourism, agro-tourism,

JEL CLASSIFICATION

M 31 — Marketing, Q 26 - Recreational Aspects of Natural Resources
L 83 — Sports, restaurants, resreation, tourism
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1 Uvod

Cestovni ruch patfi mezi klicové odvétvi ekonomiky a jeho pfinosy vytvaieji
vyhody nejen pro jednotlivce, ale i pro celé skupiny obyvatel. Vydaje turistd ziskavaji
poskytovatelé¢ riznych sluzeb cestovniho ruchu, ktefi z nich nasledné¢ odvadi danové
poplatky statu. Ten pak redistribuuje ¢ast dané¢ i do jednotlivych regionti a piinos
ziskavaji mistni obyvatelé. Na problematiku cestovniho ruchu tak musi byt nahlizeno
z komplexniho a systematického hlediska. Zaroven plati, ze by kazda destinace méla
dbat o svilij rozvoj a vytvaret podminky pro zvySovani navstévnosti destinace. Jednou
z moznosti jak docilit tohoto cile je vyuZziti principli marketingu a managementu
v cestovnim ruchu. Turistickd atraktivita musi byt zdiiraznéna marketingovou
komunikaci, pfitom by méla byt zaruCena urcitd kvalita sluzeb v dané destinace
pi1 udrzeni pfiméfené cenové politiky apod. Tato prace se ve€nuje problematice
marketingu a managementu vybrané destinace cestovniho ruchu. Konkrétné se jedna
o destinaci Polabi, ktera sice patii mezi tradicni tuzemské destinace cestovniho ruchu,
ale teprve nedavno byla geograficky definovana vznikem oblasti Polabi.

Cilem prace je analyzovat soucasnou situaci a vytvofit navrhy a doporuceni na
zkvalitnéni marketingu a managementu destinace cestovniho ruchu Polabi.

Dil¢im cili je:

e shrnout teoretické poznatky o destinanim managementu,

e formulovat metodiku prace;

e sestavit dotaznik zkoumajici nedostatky destinatniho managementu
Z pohledu navstévnik;

e realizovat dotazovani;

e vyhodnotit vysledky dotazniku a komparovat je s teorii,

e navrhnout doporuceni

e vyvodit zavery.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou c¢ast. Teoreticka c¢ast
charakterizuje pojem a vyznam marketingu a managementu destinace cestovniho ruchu,
piiblizuje zakladni trendy této oblasti a zabyva se 1 vSeobecnym vyznamem cestovniho
ruchu. Prakticka ¢ast charakterizuje dosavadni podobu destinaéniho managementu
cestovniho ruchu a komparuje tuto podobu s vystupy teoretické CcCasti prace.
Pti zpracovani praktické ¢asti doslo také ke sbéru primarnich dat formou dotaznikového
Setfeni mezi navstévniky destinace. Na zékladé deskripce odborné literatury, syntézy
a komparace by mélo dojit k naplnéni primarniho cile prace. Pravé jeho naplnéni je
pfinosem zpracovani prace. Navrhy a doporueni na zkvalitnéni destinaéniho
managementu Polabi vedou k vyraznému zefektivnéni ¢innosti.
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2 Metodika

Prace vznikla na zdkladé¢ shromazdéni primarnich a sekundérnich zdrojt.
Pro vyzkum byla pouzita deduktivni metoda. Primarni data byla ziskdna
z dotaznikového Setfeni, které probihalo béhem mésice listopadu vroce 2014.
V destinaci bylo provedeno dotaznikové Setfeni s navstévniky turistickych informaénich
center pomoci metody vécné komparace a abstrakce zjiSténych informaci, syntézy
poznatkt a zaroven vyhodnoceni. Vysledky jsou zaznamenany do vysecovych grafi.

V ramci ziskani primarnich zdroji bylo vyuzito dotaznikové Setfeni, pricemz
dotaznik je uveden v piiloze ¢. 4. Dotaznikové Setfeni probihalo v turistickych
informacnich centrech v Podébradech, Nymburce a M¢lnice po dobu jedenécti dni
mimo hlavni turistickou sezonu, takze vysledky mohou byt zna¢né zkreslené. Papirovy
dotaznik byl piedkladan pouze z podzimniho vzorku navstévniki a to piespolnim
turistim z domaciho cestovniho ruchu nikoliv cizincim. Pro zvySeni navratnosti
vyplnéného dotazniku, dostal kazdy respondent propisku s logem Polabi. Dotaznik se
sklada z 19 z uzavienych i otevienych otazek a je sestaven tak, aby byl co nejvice
srozumitelny, jednoduchy a mél ur¢itou vypovidaci schopnost, dle publikace Dismana
Jak se vyrabi sociologicka znalost .

Prace je zpracovana kombinaci kvalitativni a kvantitativni vyzkumné metody.
Kvalitativni vyzkumné metoda je pouzita pfi zpracovani teoretické Casti prace, kde je
rozbor relevantni odborné literatury a sekundarni informace o destinacnim
managementu cestovniho ruchu, které budou pouzity pii zpracovani praktické casti.
Prakticka Céast prace je poté zpracovana kvantitativnim vyzkumnym Setfenim
realizovanym u vybranych navstévnikt destinace Polabi. Metodologii zpracovani prace
stanovuji nasledujici slozky vyzkumu:

1. Teoreticka ¢ast

e Metoda zpracovani — Kvalitativni vyzkumna metoda
e Technika sbéru dat — Analyza odborné literatura a sekundérnich
dokumentii

e Technika zpracovani ziskanych dat — Popisna interpretace
e Vyzkumné téma — Marketing a management destinace cestovniho ruchu

2. Prakticka ¢ast

Metoda zpracovani — Kvantitativni vyzkumna metoda

Technika sbéru dat — Dotaznikové Setfeni

Technika zpracovani ziskanych dat — Popisna a statistickd interpretace
Vyzkumné téma — Marketing a management destinace cestovniho ruchu
Subjekt vyzkumu — Autor

Pfredmét vyzkumu — Destinacni management cestovniho ruchu
vybraného objektu Polabi

e Objekt vyzkumu — 324 navstévnikl destinace Polabi

Sekundarni zdroje byly ziskany piedev§im z literatury, ktera je uvedena
Vv teoretickych vychodiscich, formou volného a textového vytahu. K zaznamenani dat
bylo pouzito programu Microsoft Office Word 2007. Na zavér prace jsou vyhodnoceny
a shrnuty veskeré informace a vyvozena doporuceni pro destina¢ni spole¢nost.
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3 Teoreticka Cast
3.1 Cestovni ruch a destinace cestovniho ruchu

Definic cestovniho ruchu je zndmo mnoho. Foret, Turéinkova (2005, s. 7) uvadi,
ze cestovni ruch je nutné posuzovat v prostiedi, ve kterém se odehrava, a charakterizuji
ho tfi skutecnosti, pfiCemz se jedna o zménu mista pobytu, docCasnost pobytu, ktery
turista uskutecnuje a nevydéleény charakter cesty. Foret (2008, s. 9) definuje cestovni
ruch 1 jako sluzebni, obchodni nebo za jinym G¢elem motivovanou cestu, ptiCemz zdroj
uhrady plyne ze sidla firmy.

Kotikova (2013, s. 22) uvadi zakladni typologii cestovniho ruchu podle Svétové
organizace cestovniho ruchu (dale jen UNWTO), kterd je clenéna na domdci
a zahrani¢ni, jenz se dale déli na pfijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch. Autorka dale
uvadi, ze doméaci a vyjezdovy cestovni ruch tvofi ndrodni cestovni ruch a spojenim
domaciho a piijezdového cestovniho ruchu vznikne vnitfni cestovni ruch. Kombinaci
piijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu se ziska mezinarodni cestovni ruch.
(Kotikova, 2013, s. 22) Rozsifena Kklasifikace cestovniho ruchu se déli dle riznych
hledisek na (Jakubikova, 2012, s. 19):

®= motivace UCasti — sportovni, rekreacni, naboZensky spolecensky,
kulturné — poznavaci, vzdélavaci, 1écebny;

= platebni bilance statu — zahrani¢ni cestovni ruch — pasivni a aktivni;

= délka pobytu — kratkodoby, sttednédoby, dlouhodoby;

= organizovani — organizovany a neorganizovany,

= pocet ucastnikli — individudIni a skupinovy;

= vek ucastnikli — mladi, rodiny, seniofi;

= financovani — komer¢ni a socialni;

= prostfedi- venkov, mésta, stiediska, 1dzn¢;

= intenzita turismu — stala, sezonni, mimosezonni;

= ubytovani — ubytovaci zatizeni, kempy, chaty, chalupy, v soukromi;

= doprava — silniéni individualni, autobusova, autokarova, zelezni¢ni,
lodni, letecka, kombinovana, MHD.

= stravovani — individualni a spole¢né.

Jakubikova (2009, s. 37) uvadi, Ze navstévnik si tedy vybird nejenom charakter
cesty podle své motivace, ale také misto, kterym mize byt pouze zemé, stat, nebo
konkrétni region ¢i konkrétni rezort. Autorka déale zminuje, Ze misto jakoZzto cil cesty je
podle UNWTO geografickym prostorem, tedy destinaci cestovniho ruchu a za destinaci
cestovniho ruchu je mozné pokladdat komplexni produkt, kolektivniho vyrobce, socialné
Kulturni jednotku i podnik

Destinace je svazek sluzeb v ur¢itém misté nebo oblasti, které jsou poskytovany
V navaznosti na potencial atraktivit mista nebo oblasti. (Palatkova, 2006, s. 16).
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Kiral’ova (2003, s. 27) dé€li destinaci do Sesti riznych slozek:

attractions — primarni nabidka destinace

accessibility — dostupnost destinace

amenities — sekundarni nabidka

ancillary services — doplinkové sluzby

available packages — turistické produkty a balicky sluzeb
activities — dalsi aktivity

Ceska republika ma vymezeno 17 turistickych regiond viz pfiloha ¢. 1 a 40
oblasti viz pfiloha ¢. 2 (CzechTourism, 2010).

3.2 Marketing a management cestovniho ruchu

Kotler (2003, s. 12) definuje marketing jako uméni vybéru cilového trhu
a udrzeni zdkaznika pomoci sprdvné komunikace. Dale uvadi, ze marketing je
podnikatelska funkce, kterd dokaze urcit nejvhodnéjsi cilovy trh a pro néj 1 vhodné
vyrobky, sluzby, programy, nenaplnéné touhy, potieby a naslednou ziskovost. Jak uvadi
Vastikova (2008, s. 24) jednoduse lze marketing popsat jako manazersky proces, ktery
uspokojuje potieby zakaznikili pti dosahovani zisku.

Vastikova (2008, s. 12) tvrdi, Ze pro rozvoj oblasti sluzeb marketingu cestovniho
ruchu je vhodné vyuzivat teorie a praxe z ¢innosti marketingu, a proto se vychazi
Z nehmotného charakteru, specifickych vlastnosti sluzeb, jez jsou utajeny zékaznikovi.
Jedna se o pomijivost sluzeb, specifi¢nost, riznorodost aj.

3.2.1 Specifika marketingu a managementu cestovniho ruchu

Struktura trzniho prostfedi turismu, jeho heterogenita a charakter sluzeb
cestovniho ruchu vytvaii specificka pravidla, kterd by mél marketing destinace
cestovniho ruchu respektovat. Jedna se o nasledujici (Palatkova, 2006, s. 80):

e Turismus je primysl a jeho ekonomicky vyznam je rozsahly. Zaroven se
jedna o velmi heterogenni systém skladajici se z velkého poctu mensich
subjektu a sektora.

e SluZzby poskytované v cestovnim ruchu jsou nehmatatelné, heterogenni,

neoddélitelné a nelze je vlastnit po delsi casové obdobi (Palatkova, 2006,
s. 80).

Jakubikova (2012, s. 38) uvadi dalsi specifika:

mnoho cild a jejich vzajemné konflikty;

synergicky efekt;

pfevaha sluzeb;

nabidka, kterd urcuje cestovni ruch, zkresluje orientaci na zkoumani;
potieba zdkaznika;

na kontrolu cestovniho ruchu maji vliv dil¢i produkty;

e cena je ur¢ena pouze u sluzeb nikoliv u produktu cestovniho ruchu;
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e vn¢jsi faktory mohou vychylit cestovni ruch z rovnovahy.

Marketing destinace zohlediuje krom¢ uvedenych specifik také mistni a asovou
vazanost nakupu, realizace produktu, doporuceni pfi rozhodovani, image a dovednost
komunikace zainteresovanych stran (Jakubikova 2012, s. 38).

3.3 Marketing a management destinace cestovniho ruchu

3.3.1 Management destinace cestovniho ruchu

Forma aktivit spojenych s cestovnim ruchem za ucelem zvySeni jeho
efektivnosti se nazyva management turistické destinace. Hlavnim cilem managementu
destinace je koordinace vSech zainteresovanych stran spojenych s rozvojem cestovniho
ruchu, tvorba strategickych planii pro rozvoj, koordinace neziskového sektoru,
vyuzivani fondi, fizeni destinace za ucelem konkurenceschopnosti a koordinace
marketingovych aktivit. Jedna se o spolupraci mezi podnikatelskym a vetejnopravnim
sektorem (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 163). Jakubikova (2006) dodava, ze
pro naplnéni cilli rozvoje destinacniho cestovniho ruchu je koordinace jednotlivych
subjekti, tak aby byla uchovana a dale budovana image destinace.

Strategickou marketingovou koncepci destinace urcuje organizace cestovniho
ruchu, ktera rozliSuje dvé roviny destinaéniho managementu, jimiZ jsou organizacni
rovina, kterd rozliSuje lokalni a regionalni organizace cestovniho ruchu, které vymezuji
turistické destinace, marketingové turistické regiony, oblasti atd. (Heskova a kol. 2011,
s. 158). Autofi dale uvadéji, ze organizac¢ni cestovni ruch zahrnuje tii oblasti ¢innosti:
systém klicovych obchodt, systémovy management a vedeni realizace na trhu.

CzechTourism (2013) uvadi, ze komunikaci mezi regiony koordinuje odd¢leni
Regionalni komunikace, které ji déli na dvé roviny a to na spolupraci mezi Ceskou
centralou cestovniho ruchu a CzechTourism a na druhou rovinu, kterad tvofi spolupraci
mezi CzechTourism a soukromymi subjekty. Agentura dale zmiiuje, ze k podpofte
komunikace slouzi setkani s koordinatory (partnery zastupujici region), kde jsou
nastinény problémy a naslednd feSeni pro cestovni ruch v regionech, a proto
Vv ptipadech, kde je absence destinaéniho managementu, piebira tuto funkci krajsky tfad
a zamérem je nastavit fungujici spolupraci mezi subjekty cestovniho ruchu a podpofit
tak lepsi vyvoj Ceské republiky jako turistické destinace.

3.3.2 Strategicky marketing destinace cestovniho ruchu

Hanzelkova a kol. (2012, s. 51) uvadéji, ze zakladnim smérem marketingové
strategie je business strategie, kterd urcuje na jaky trzni segment se ma strategie zaméfit.
Autofi dale piSi, Ze sem patii strategie znacky, komunika¢ni, komunika¢niho mixu
a informacéni a krom¢ strategii se sem vztahuje korporatni design, lidské zdroje
v marketingu, finan¢ni a materidlové zajisténi marketingu a hlavni cile.

Kotler, Wong, Saunders, Armstrong (2007, s. 58) definuji strategicky marketing
jako sjednoceni silnych stranek se zdkazniky, a proto je nutnd znalost vnitiniho
1 vngjsiho prosttedi pro kladnou budoucnost. Zamazalové a kol. (2010, s. 26) popisuji
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tuto znalost prostfedi jako situaéni analyzu, kterd obsahuje rozbor marketingové
situace, a proto se v ramci této analyzy urcuji faktory pro uréeni vhodné pozice podniku.
Autofi déale zminuji vhodny vystup pro tuto analyzu, kterym byvda SWOT analyza
pro uréeni cili firmy. Palatkova, Zichova (2014, s. 161) blize specifikuji vnitini a vn&jsi
prosttedi pomoci primarni (pfirodni potencidl, kulturné historické atraktivity)
a sekundarni nabidky destinace (ubytovaci sluzby, stravovaci zatizeni, dopravni
infrastruktura, dopliikkové sluzby).

Kozel (2006, s. 27) ptedstavuje segmentaci trhu, ktera je soucasti strategického
marketingu, jako ¢lenéni do mensich skupin, které vykazuji podobné kupni a spotiebni
vlastnosti. Autor déli segmentaci na spotiebitelském trhu (mnoho zakaznikd, poptavka,
nizkd koncentrace spotieby, individudlni rozhodovéani a faktory kupujiciho) a na trhu
organizaci (firmy jako konecny zédkaznik, velky zékaznici, geografickd koncentrace
zakaznikil, nepruzna poptavka uzké vztahy, skupinovy nakup).

Strategicky marketing destinace je zavisly na Zivotnim cyklu destinace. Mezi
vyznamné soucasti se fadi umistovani, strategie znacky a destinacni image.(Palatkova,
2006, s. 88). Ryglova a kol. (2011, s. 150) uvadéji, Zze na strategicky marketing lze
pohlizet jako na dlouhodobou investici, a proto je sledovano pasobeni vlivi z jeho
mikroprostiedi i makroprostiedi. Zkouma se analyza vnitinitho i vnéjSiho prostfedi
Vv raznych obdobich pomoci metody strategického fizeni. Strategicky marketing ma
zaklad ve vizi destinace a predem stanovenych cilli, a proto je nezbytna analyza nabidky
destinace a potieb zakaznikl. S Zivotnim cyklem marketingu souvisi naplnéni vizi.

3.3.3 Takticky marketing destinace cestovniho ruchu

Jednou z fazi marketingového fizeni je takticky marketing neboli marketingovy
mix, kde je hlavnim cilem plnit poslani a vize pomoci marketingového mixu, ktery
obsahuje potfebné nastroje, jenz jsou zakladnimi slozkami marketingového mixu
k dosazeni marketingovych cili sluzeb na trhu tzv. 4P — product, price, place
a promotion, avSak pro oblast turismu byla zakladni slozka marketingového mixu
roz8ifena o dalsi ,,P* (Kislingerova, Novy a kol., s. 119):

e packaging - tvorba produkta;

e programming - programova soucast paketd;

e people — nezbytni lidé v destinacich (zaméstnanci, turisté);
e partnership — partnerstvi vefejného a soukromého sektoru.

Marketingové fizeni zasahuje do tvorby produktu a distribuce, ale témet se
nepodili na tvorbé ceny (Palatkova, 2011, s. 47).

3.4 Turisticky potencial destinace cestovniho ruchu

Destina¢ni potencidl cestovniho ruchu se déli do tii skupin: lokalizacni,
realizacni a selektivni, které vyvolavaji navSt€vnost destinace. (Ryglova, Burian,
Vajcnerova, 2011 s. 34)

11
Vysoka skola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Lokaliza¢ni faktory jsou vyznamné pro urceni druhu cestovniho ruchu v dané
oblasti, rozliseni kratkodobého a dlouhodobého pobytu a zejména pro rozliseni daného
uzemi (region, oblast, destinace) viici konkurenci (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011
s. 34). Autofi dale uvadéji, ze tyto faktory jsou neménné, dany tizemim a déli se
na piirodni podminky (klima terén, vodni poméry, pfirodni atraktivity, rostliny
a zivoCichové) a spoleCenské atraktivity (pamatky, gastronomie, slavnosti, umélé
atrakce, zvyky), které vznikly lidskou ¢innosti.

Realiza¢ni faktory, které jsou urovany fadou ukazateli napft.: pocet a skladba
navstévnikl,, pocet ubytovacich zafizeni, lizek, mist u stolu atd., umoznuji dosazeni
(doprava) a vyuziti (infrastruktura sluzeb ubytovani, stravovani atd.) dané oblasti, kde je
podstatna kapacita, kterd umoznuje technické vyuziti, nabidka, na ziklad¢ které se
urCuje turisticky produkt, a kvalita poskytujici ekonomicky piinos (Ryglova, Burian,
Vaj€nerova, 2011 s. 35).

Selektivni faktory stimuluji vznik a rozvoj cestovniho ruchu. Radi se sem
objektivni stimulacni faktory (Groven fizeni destinace, spoluprace subjektii, vnimani
politiky cestovniho ruchu, pfijmova situace hosti) a subjektivni stimula¢ni faktory
(psychologické a marketingové faktory), které patii do spotiebitelského chovani
(Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011 s. 37).
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4 Prakticka ¢ast
4.1 Profil destinace cestovniho ruchu Polabi

Ceska republika je rozdélena do 17 turistickych regiont a 40 turistickych oblasti.
Polabi se fadi do mnoha turistickych destinaci Ceské republiky, a oznaduje se tak &ast
Stredodeského kraje, ktera je na severovychod od Prahy. Uzemi této turistické oblasti se
nachazi mezi Prahou, Mé&lnikem a Pod&brady. Severni &ast saha az do Ceského raje
a Machova kraje, jizni ¢ast ma v sousedstvi ¢ast jihovychodni ¢asti Stitedoceského kraje,
jihozapad hrani¢i s Prahou a okolim feky Vltavy. Hlavni charakteristikou destinace je
feka Labe, kterd je zde zdrojem volnoCasovych aktivit, energie a potravy. Nachazi se
zde mnozstvi kulturnich a pfirodnich pamatek (4.2 Turisticky potencial destinace
Polabi). Vyuziti zde nachazi hlavné cykloturistika a pé&si turistika. V oblasti je vyborny
potencial pro venkovskou turistiku a rekreaci u vody. Destinace Polabi se déli
na mikroregiony PoSembefi, Podlipansko, Svatojifsky les, Vyhlidky, Lipa pro venkov,
Zalabi, Polabi a Nymbursko (Czechtourism, 2014).

Obrazek 1 Mapa oblasti Polabi
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Zdroj: Zlaty pruh Polabi, 2014

Oblast ma rozsahlou historii plnou legend, povésti (viz pfiloha ¢. 3)
a turistického potencidlu, avSak turismus zde v historii nebyl rozvijen. Dle
Czechtourism se uzemi oznaduje jako 04 — Stfedni Cechy Polabi. V dne$ni dobé se
naopak turismus v této oblasti rozviji diky dobré dopravni dostupnosti a rekreacnimu
potencidlu. V poloving 19. stoleti zacala tato oblast byt vyhleddvand mezi obyvateli
Prahy a v dobé socialismu naopak opét upadla do zapomnéni. Turisticky potencial se
zacina objevovat az v poslednich letech. Vybudovanim destina¢niho managementu lze
dosahnout zviditelnéni této destinace (Czechtourism, 2014).
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4.2 Turisticky potencial destinace Polabi

Nabidka cestovniho ruchu vychazi z informaci poskytnutych od turistickych
center, z dostupnych informaci na internetu a z pozorovani. Turisticky potencial se déli
na faktory lokaliza¢ni, realizacni a selektivni (3.4 Turisticky potencial destinace
cestovniho ruchu).

4.2.1 Lokalizaé¢ni faktory

Lokaliza¢ni faktory nabizi na vymezeném tizemi mnoho moZnosti pro volny ¢as
(poznavaci turistika, pobyty v ptirod¢). PFirodni potencial oblasti vymezuje piirodni
atraktivity vhodné pro turistiku. Vyznamna je pro tuto oblast feka Labe, ktera je zaroven
hlavni fi¢ni dopravni tepnou. Diky niZinatému povrchu, ktery zfidka ptesahuje vysku
300 metrit nad motem, je krajina vhodna pro pési turistiku a cykloturistiku 1 pro méné
zdatné navstévniky. Oblast je velmi malo zalesnéna a velkda ¢ast tzemi je proto
vyuzivana jako zemédélska puda. Najde se zde vSak i ¢ast prechazejici v horskou oblast.
Tato Cast se jmenuje Jizerska Tabule. Nejzalesnénéjsi ¢ast lze nalézt v okoli Benatek
nad Jizerou. DalSimi fekami kromé& Labe jsou zde Jizera a Vltava. Na stiedni Casti feky
Labe lze nalézt dostatek mist ke koupani a rekreaci diky jejimu klidnému toku v této
oblasti. Pro péstovani vinné révy je zde jen jedina oblast kolem M¢lnika. Na zapad¢ lze
navstivit skalni mésta, rokle, skalnaty dil a piskovcové bloky v CHKO Kokotinsko
a na vychodé lazné Podébrady. Mezi dalsi pfirodni zajimavosti lze fadit Zehufisky
rybnik, jenz patfi mezi nejvétsi rybniky ve stfednim regionu, a zaroven je ptirodni
rezervace s hnizdistém vodniho ptactva. Polabi je proslavené i zahradami Botanicus
Vv Ostré, které nabizi k nahlédnuti rizné typy zahrad (kuchynska, kulinaiska, klasterni
a Cinskd) a chatovou osadou Kersko z ptibéhit Bohumila Hrabala na Nymbursku.

Kulturné - historicky potencial oblasti zahrnuje veskeré spolecenské
atraktivity na uzemi Polabi. Mezi nejvyznamn¢js$i mésta, kterd lezi na Labi, patii Kolin,
jiz zminovany M¢lnik jako centrum vinafstvi (zamecké vinné sklepy, muzeum ceského
vinafstvi) a misto soutoku Labe a Vltavy. Nymburk je oznacovan za kralovské mésto
s hradbami, tureckou vézi a labskym piistavem. Ve Staré Boleslavi se nachazi kulturni
pamatky a stavby spojené se sv. Vaclavem. Lysa nad Labem je proslavena vystavistém
a renesan¢nim zamkem. Mezi dalS$i vyznamné zamky se fadi zamek Pod¢brady,
Benatky nad Jizerou, Veltrusy, Loucen, Mcely, Nelahozeves a Libéchov. CHKO
Kokoftinsko lze navstivit stfedoveéky hrad Kokofin a dal§i hrady jako je Houska
a Bezdéz. Misto, kde se odehrdla slavnd bitva husitl, je Lipanskd Mohyla.
Pro zmapovani Zivota obyvatel v Polabi od 18. do poloviny 20. Stoleti je vhodny
skanzen v Pierové nad Labem. Polabi je zaroven i misto pro lazenstvi. Vyhleddvanymi
laznémi jsou Podébrady, TouSent a Sadskd. Zajimavosti mize byt i nejnize polozena
rozhledna v CR v Hrubém Jeseniku, ktera nese nizev Romanka nebo nejmensi ZOO
ve Chlebich. Mezi vyznamné slavnosti a spolecenské akce v Polabi patii vinobrani
vV Mélniku, mezinarodni festival dechovych orchestri Kmochtiv Kolin, hudebni festival
Barvy léta v Podébradech a Posttizinské slavnosti v Nymburce.
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4.2.2 Realizacni faktory

Typicky navstévnik dle informaci z TIC pftijizdi autem ze vzdalenosti cca 50 km
a nejcastéjsim divodem ptijezdu je poznavaci turistika. Asi tietina z nich vyuziva
hotelovych sluzeb a u 80 % navstévniki je v regionu spokojenych (Oberlandova, 2014).

Na daném tzemi se nachdzi mnoho poskytovateli ubytovacich sluzeb (hotely,
penziony, apartmany, kempy, ubytovny). Cena lizek se lisi podle typu ubytovani.
Ubytovaci zafizeni a to zejména hotely a nckteré penziony nabizi z doprovodnych
sluzeb wifi ptipojeni k internetu, maséaze, kadetnictvi, manikaru, pedikaru, kuracké
a nekutacké prostredi, ptijcovna sportovniho vybaveni, parkovisté, klimatizace, bazén
a fitness. Stravovat se je mozné piimo v ubytovacim zafizeni ¢i Siroké skaly restauraci
dané oblasti. V ubytovacim zafizeni je moznost objednani snidané, polopenze ¢i plné
penze.

Polabi je hlavnim dopravnim koridorem. Dopravni dostupnost je na velmi dobré
tirovni. Vedou sem Zelezni¢ni spojeni hl. m. Prahy pfes Pardubice a Ceskou Tiebovou
ve smérech na Brno — Bratislavu/Videi a na Ostravu — Katovice/Zilinu. Dalnice
pres Polabi je D11. Dal§imi silniénimi spoji jsou silnice I., I a IIL. t¥idy. Uzemim
prochazi i labska vodni cesta a u Caslavi je nejvyznamnéj§i vojenské letiste
v CR. Ve vétsich méstech je zavedena MHD a regionalni autobusové a Zelezniéni spoje
s okolnimi obcemi (Czechtourism, 2014).

Vedeni cyklistickych tras turistického charakteru vychazi z koncepce KCT,
ktery tyto cyklotrasy koordinuje a zna¢i. Tyto cyklotrasy propojuji velkd mésta
s rekreacnimi cili. Zjistit opravdovou délku cyklotras v Polabi je obtizné, protoze
viechny nejsou za¢lenény v celostatnim systému, ale celkové v CR je 37 tisic km
cyklistickych tras a stezek a délka mezinarodnich tras je v CR 2,5 tisice km napt.:
stezka Labe, Propagace cykloturistiky probihda na portalu www.kudyznudy.cz
(Czechtourism, 2014).

Vedle cykloturistiky je popularni i hipoturistika a sportovni jezdectvi. V Polabi
se nachazi prvni vytvotfené htisté na polo v blizkosti zdmku Kralovska koruna.

Vyhledavana jsou v turistické oblasti také golfova hiisté¢, mezi ktera patii Golf
Resort Paradise-Benatky nad Jizerou, Golf Club Molitorov, Golf Club Podébrady, Golf
Club Stara Boleslav a Albatros Golf Pod&brady.

4.2.3 Selektivni faktory

V oblasti Gspésné funguje destinacni management Zlaty pruh Polabi (ZPP) se
sidlem na Louceni zaloZen v roce 2005 mistnimi podnikateli. ZPP je kladné hodnocen
vefejnosti a Czechtourism a je soucasti fizeni a organizace cestovniho ruchu v oblasti.
Na zalozeni se podilelo 8 podnikatelskych subjektli a 6 nejvétSich mést regionu. ZPP
fidi spravni rada a kontrolu vede dozor¢i rada. ZPP plni nasledujici funkce: monitoring
trhu, propagace Polabi, tvorba image, koordinace subjektu v oblasti, marketing Polabi,
podpora novych produktii, zajiSténi financovani destinacnim managementem. ZPP
spolupracuje s mnoha subjekty cestovniho ruchu jako je Czechtourism, Krajsky tfad
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StiedocCeského kraje, destinaéni management ostatnich oblasti, StfedoCeska turisticka
a informacni sluzba, a. s., mikroreginy, mistni akéni skupina (MAS), méstské urady,
odbory kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu, sdruzeni a profesni organizace.
V ramci partnerskych smluv probihd spoluprace s turistickymi informacnimi centry
a dalSimi subjekty. V soucasné dobé ma Polabi 112 partnerd. ZPP se ucastni také
veletrhtl, jako jsou Regiontour, Holiday Word, Regiony CR, Regiondlni workshop,
Grand Prix Regiontour Brno, kde ziskal ocenéni za turistickou nabidku pobytd v Polabi
(Zlaty pruh Polabi, 2014).

Provedené projekty v Polabi za rok 2014 jsou znaceni turistickych cilti (Benatky
nad Jizerou, Brandys nad Labem, Botanicus Ostra, hradby Nymburk, galerie Kuba
Kersko, Loucen, Rozdalovice muzeum, vystavisté a zamek Lysd nad Labem, mésto
a zamek M¢Inik) podpora tvorby produktd a produktovych balicki (Loucen, Nymburk,
Brandys nad Labem) zptistupnéni pamatky turistim (Straky, Lysa nad Labem)
a preklad 30 tipd na vylety do nckolika jazykt (Milovice). Kompletni piehled
realizovanych projektt je v ptiloze ¢. 6. Starsi Gspésné projekty v Polabi jsou Odhaleni
tajemstvi Ceskych hradia a zdmki (2012), Rozvoj vodniho turismu na fece Labi a jeho
ptitocich (2012), soubor propagacnich a informacnich nastroji pro turistickou oblast
Polabi (2009). Velmi uspésny je projekt ,Oteviete 13. komantu“, ktery odhaluje
tajemstvi ¢eskych hradli a zamkl a vyuziti kulturnich pamatek cestovniho ruchu (Zlaty
pruh Polabi, 2014).

Dalsim subjektem ptisobicim v oblasti jsou neziskova organizace MAS, coz je
sdruzeni zastupcu firem, obci, neziskovych organizaci a dalSich subjektt, které se
zajimaji o rozvoj uzemi. MAS je po pravni strance obvykle obanskym sdruzenim nebo
obecn& prospésnou spole¢nosti. V soucasnosti je v CR 150 MAS a kazd4 z nich ma
specifickou strategii. Vybrané MAS jsou financovany z Programu obnovy venkova.
MAS zprostifedkovava granty a dotace pro fyzické a pravnické osoby v daném regionu.
O vSem rozhoduji obyvatelé nikoliv centralni Gfady. Dopliujici ¢innosti, které MAS
pofada, jsou napft. poradani riiznorodych vzdélavacich kurzi (Zlaty pruh Polabi, 2014).

V destinaci ptisobi MAS Polabi, ktera vznikla dne 31. 1. 2013 a dala si za tkol
podporovat projekty a produkty na rozvoj regionu, posuzovani projektd v iniciativach
a programech LEADER, podpora péce o krajinu, sidla, kulturni a pifirodni pamatky
a aktivity obyvatel dale pak podporu multifunk¢niho zeméd¢lstvi, rozvojovych procesu,
vytvaieni informacniho zdzemi, spoluprdce S domdcimi i1 zahrani¢nimi subjekty,
podpora podnikani a novych pracovnich mist. Obce v MAS Polabi jsou Jifice, Lysa
nad Labem, Milovice, Ostra, Pierov nad Labem, Semice, Stara Lys4, Stary Vestec
a Stratov. V soucasnosti neprobiha podpora zadnych projektd, ale v minulosti byly
podpoteny napt.: tradice a masopust v Lysé nad Labem a vyc¢isténi parkl od pozlstatk
po Sovétské armadé Milovice (MAS Polabi, 2014). Vymezené tzemi MAS
Polabi na obrézku 2.
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Obrazek 2 Vymezeni MAS Polabi
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Zdroj: Mas Polabi (2014)
Dalsi ptisobici MAS je Podlipansko, ktera fadi mezi své nejvétsi projekty:

e Regionalni produkt ,Polabi®“, jenz vyrobky, které nesou toto ocenéni,
pochazi od tamnich femeslniki a zemédélcu. Tento projekt podporuje
Asociace regionalnich znacek.

e Venkovskou trznici ma za kol zlepsit kvalitu zivota mistnich obyvatel
a snizit zavislost na vnéjsich zdrojich.

e Turisticky ruch,

e Ovocnou stezku, ktera méla za ukoly rozsifeni povédomi o ovocnarstvi
mezi mistnimi; zvySit poptavku po mistnich produktech a sluzbach;
zvysit navstévnost, zlepSeni obcanské vybavenosti regionu a vznik
novych turistickych cili (MAS Podlipansko, 2014). Obrazek 3 vymezuje
mapu MAS Podlipanska

Obrazek 3 Vymezeni MAS Podlipansko

Zdroj: MAS Podlipansko (2014)
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MAS Svatojifsky les se nachazi v severovychodni ¢asti Stfedoceského kraje
a soucasti je 32 obci (hlavni soucast Region Taxis Bohemia) Momentaln¢ probiha
realizace téchto projektii: Poznejte nd§ venkov, Podpora vzniku strategie vedeného
mistniho rozvoje pro tzemi Mistni akéni skupiny SVATOJIRSKY LES, o. p. s.
a Cyklomapa Svatojitského lesa (MAS Svatojitsky les 2014).

Obrazek 4 Vymezeni MAS Svatojifsky les
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Zdroj: MAS Svatojifsky les (2014)

Poslednim zminovanym je MAS Stfedni Polabi, ktera si klade za cile ochranu
vyznamnych hodnot tizemi (venkovska prostiedi, zachovala ptiroda, estetickd krajina,
kulturni bohatstvi a zdravé zivotni prostied), podpora regionu, zvyseni kvality Zivota,
podpora malého a stfedniho podnikani, skolstvi, zeméd¢€lstvi, volny Cas, vefejné spravy,
informatiky a turistického ruchu. Do MAS patii nasledujici obce: Celakovice, Brandys
nad Labem - Stard Boleslav, Lazné¢ TousSen, Karany, Nehvizdy, Podolanka, Skorkov,
Kienek, Zaryby, Jenstejn a Pierov nad Labem. Soucasnym projektem je ,,Ziskavani
dovednosti — MAS Stiedni Polabi*“ (MAS Stfedni Polabi, 2014).

Regionalni operaéni program pro region soudrznosti Stiedni Cechy (ROP NUTS
2 Stiedni Cechy) je programovy dokument pro &erpani fondt v obdobi 2007-2014.
Globalnim cilem ROP NUTS 2 Stfedni Cechy je vytvoiit podminky pro rist HDP
regionu a vysoké kvality Zivota obyvatel mést zvySenim atraktivity regionu (Regionalni
opera¢ni program Stiedni Cechy, 2014). V roce 2014 probéhly v Polabi néasledujici
projekty (Evropské investi¢ni a strukturalni fondy pro evropskou unii, 2014):

rozsifeni prostor muzea knihatstvi v Rozd’alovicich;
obnova oblasti kolem nadrazi v Podébradech;
novy areal volnocasovych aktivit v Mladé Boleslavi;
nova Skolka v HradiStku na Nymbursku;
modernizace dilen v Nymburce;
revitalizace parku Komenského v Mladé Boleslavi;
stavba matetské Skolky ve Velimi;
nova ucebna prumyslové Skoly v Koling;
premosténi Ceskych drah v Podébradech.
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Na uzemi Polabi probihé spoluprace mezi turistick;'lmi (TIC), informaénimi ( IC)

vvvvvv

jsou TIC, kterd se nachazi v Benatkach nad Jizerou, Lysé nad Labem, M¢lnice,
Msenove, Nymburce, Podébradech a Tynci nad Labem. TIC poskytuji zejména
informace 0 mésté, okoli, ubytovani, stravovani, kulturnich akcich, sportovnich akcich,
vyhledavaji dopravni spoje, turistické trasy, cyklotrasy, poskytuji mapy, prodavaji
upominkové predméty, turistické znamky a pohlednice a propagacni materialy. Tyto
centra navstévuji domaci i zahrani¢ni turisté. Nenavstévuji je lidé na sluzebnich cestach.

4.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznikové  Setfeni bylo realizovano v TIC v M¢lniku, Nymburce
a Pod¢bradech. Byl vybran vzorek podzimnich navstévniki Polabi, ktery byl tvotfen
Z prespolnich turisti domaciho cestovniho ruchu, ktefi navstivili zminéna TIC. Nebyli
do néj zafazeni cizinci a zacastnilo se ho 324 respondentil. Setfeni probihalo od 7. do
20. listopadu 2014 mimo hlavni turistickou sezonu, takze vysledky mohou byt
zkreslené, nez kdyby Setfeni probihalo v hlavni letni turistické sezoné.

Dotaznik obsahoval 19 uzavienych a otevienych otazek ztoho bylo
5 segmentacnich na konci dotazniku a mél za kol zjistit nedostatky v destinaénim
managementu z pohledu navstévnikti oblasti Polabi. Otazky v dotazniku byly
nasledujici:

Kolikrat jste jiz navstivili oblast Polabi?

Ktera mésta v oblasti Polabi jste jiz navstivil/a?

Jak cestujete v oblasti Polabi pii této cesté?

Jaky zptlisob piepravy jste pro tuhle cestu zvolili?
Jak dlouhy je Vas pobyt pii cestovani v této oblasti?
S kym a této cest¢ jste?

Jaky typ ubytovani na této cesté volite?

Navstivite restauraci v této oblasti?

Z jakého divodu jste navstivili tuto oblast?

10 Které aktivity Vas nejvice lakaji v Polabi?
11.Zopakujete v nejblizsi dob& navstévu této oblasti?
12.Jak hodnotite Vami vyuzivané sluzby v Polabi?
13.Jak hodnotite péci o cestovni ruch v této oblasti?
14.Jaké formy cestovniho ruchu byste uvitali v Polabi?
15.Vase pohlavi?

16.Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

17.Socialni aktivita?

18.Do jaké vékové kategorie patiite?

19.Kraj, ve kterém Zijete?

©CooNokwWNE

V prvni otazce respondenti odpovidali, kolikrat navstivili oblast Polabi. Polovina
dotazovanych danou oblast navstivila jiz v minulosti 2x nebo 3x. 37 % navstévniki sem
jezdi pravidelné a zbylych 13 % pfijelo poprvé. Vysledky jsou zaznamenany v grafu 1.
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Graf 1 Navstéva Polabi

NavS§téva Polabi

B Poprvé Mbyl(a)jsem zde 2 az3 x M pravidelné

Zdroj: vlastni zpracovani

Druhé otazka v potadi zjiSt'ovala, jaka mista v destinaci jiz turisté navstivili, zde
byli zahrnuti i ti co jsou zde poprvé, a tudiz zaSkrtli pouze moznost mista TIC,
ve kterém vyplnovali dotaznik. Témét stejny pocet navstévniki navstivilo mésta Mlada
Boleslav (20 %) a Pod¢brady (21 %). S podobnym poctem turisti vypliiujicich dotaznik
navstivilo 1 Mélnik (18 %) a Nymburk (17 %). Méné oblibena mista jsou Brandys
nad Labem s 10 %, Benatky nad Jizerou (8 %) a Koko#insko (6 %). Zadny respondent
neuvedl jiné mésto, které v minulosti navstivil. Mtze to byt dano lenosti respondentii
vypisovat dal$i mista nebo neznalosti dalSich mist, ktera patii pod oblast Polabi. Graf 2
zobrazuje navstévnost mist v Polabi.

Graf 2 Navstivena mista v Polabi

Navstivena mista v Polabi

® Mélnik = Nymburk ¥ Brandys nad Labem
B Podébrady B Benatky nad Jizerou ® Kokofinsko
= Mlada Boleslav

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na tfeti otazku dotazovani odpovidali ano nebo ne. Otdzka zjistovala, jakym
zpusobem organizuji svoji cestu. 77 % navstévnikd uvedlo, Ze si cestu organizuje
individualné a 23 % vyuziva k organizovani své cesty napt.: sluzeb CK, KCT, atd.

Jak ukazala predchozi otdzka, vétSina respondentii cestuje neorganizovang, coz
muize mit vliv i na zplusob pfepravy na soucasné cesté, jak se dotazuje, otazka ¢. 4.
54 % dotazovanych cestuje autem. Vlak vyuziva 22 % navstévnikli a autobus 14 %.
Kombinované cestuje pouze 8 % turistd. Pouze 2 % respondentii pfijelo na kole nebo
motorce. Na takto nizky vysledek ma vliv nepfiznivé pocasi v obdobi konani
dotaznikového Setieni. Grafické znazornéni je v grafu 3.

Graf 3 Zpisob prepravy na soufasné cesté

Zpisob prepravy na soucasné cesté
Bauto ®mvlak ®autobus ®motocykl ®kolo ™ kombinované
1%
1%

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 5 zjistovala jak dlouho se zdrzi respondenti v Polabi. Pies polovinu
(62 %) dotazovanych navstévuje destinaci k jednodennim vyletim. To miiZze byt dano
dobrou dostupnosti destinace z Prahy, a proto zvySenym poctem jednodennich
navstévniki. 23 % turist je zde po dobu 3 az 7 nocia 11 % zde travi 1 az 2 noci. Jen
4 % navstévnikd, zde zustavaji delsi ¢as. Vysledky jsou znazornény v grafu 4.

Graf 4 Délka pobytu na této cesté

Délka pobytu na této cesté

BMjeden den ®™laz2noci ™3 az7noci Mdelsi

4%

Zdroj vlastni zpracovani
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Dalsi otazka zjistovala, s kym respondenti v soucasné chvili cestuji do oblasti
Polabi. Ptes polovinu (51 %) dotazanych je zde s rodinou. S partnerem nebo partnerkou
navstivilo oblast 21 % a témét stejné procento piijelo s prateli (20 %). Nejméné
dotazanych lidi cestuje bez doprovodu. Znazornéni vysledkii se nachazi v grafu 5.

Graf 5 Doprovod na soucasné cesté

Doprovod na soucasné cesté

mpratelé ®rodina ™ parner/partnerka ®sam

Zdroj: vlastni zpracovani

V otdzce volby ubytovaciho zatizeni 22 % respondentli voli hotel a 10 %
penzion, které poskytuji pohodlné ubytovani, ale jak ukazaly piedchozi vysledky,
vétSina navstévnikl cestuje do oblasti pouze na jeden, a proto nevoli ubytovani zadné
(62 %). 6 % dotazovanych mé v oblasti vlastni chatu, chalupu, byt nebo pifespava
u znamych. Nikdo z dotazovanych nezvolil ubytovnu, kde vétSinu Casu prespavaji
sezOnni pracovnici nebo kemp, na ktery v dobé konani dotaznikového Setieni je
chladno. V ptipad¢ letnich mésicti, by pfenocovani v kempu mohlo byt vyuzivano vice.
Vysledky volby ubytovaciho zafizeni jsou zaznamenany v grafu 6.

Graf 6 Volba ubytovaciho zafizeni na této cesté

Volba ubytovaciho zatizeni na této cesté

W7adna ®™hotel ®penzion ™ znami/piibuzni ™ vlastni zafizeni
10% 3% 3%

Zdroj: vlastni zpracovani
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V dotazu na Umysl navstévy restaurace v oblasti, odpovidali ucastnici
dotaznikového Setfeni témet jednoznacné. 93 % vSech turisti se chystd restauracni
zatizeni v Polabi navstivit a jen 7 % ne. U navstévnikl, ktefi nechtéji navstivit
restauraci, se ukazalo, Ze maji v oblasti své vlastni ubytovaci zatizeni, kde se stravuji.

Jako diivod navstévy této destinace respondenti v otdzce €. 9 nejcastéji uvadeéli
cestu za poznanim historie, kultury, ptirody, architektury atd. (34%). Druhym
nejcastéjsim divodem pro piijezd do Polabi byl ozdravny pobyt (24 %)v podobé lazni
rehabilitace a 1é¢eni). Tento divod volili nejcastéji navstévnici, ktefi zde travili
3 — 7 dni. 23% dotazovanych pfijelo za turistikou a sportem. Za ucelem zabavy, kterym
je myslen nocni Zivot, spoleCenské akce, gastronomie a aktivity s piateli, dorazilo
15 % respondentti. Pouze 3 % navstévnikl prijelo relaxovat a 1 % za ptibuznymi,
1 pfestoze v otazce ¢. 7 prijelo za zndmymi a piibuznymi vice turistd, jejich primarni
divod pro cestu byl jiny.

Graf 7 Divod navstévy Polabi

Divod navstévy Polabi

mturistika sport ®zabava Mpoznani Mrelaxace Mzravi ™ piibuzni
1%

3%

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi nejatraktivnési aktivity v Polabi mohli respondenti v otdzce ¢. 10 zvolit
vice moznosti. Z vysledku vyplynulo, jak ukazuje graf €. 10, Ze nejoblibeng;si aktivitou
v Polabi je poznavaci turistika (33 %). Podobné dopadla pési turistika (19 %) a péce
o zdravi (18 %). Cyklistika 1aka 14 % navstévnikii a vodni sporty 7 % dotazovanych.
Na tyto dvé hodnoty ma opét vliv obdobi, ve kterém je konano dotaznikové Setfeni.
V letnich mésicich by byla hodnota vys$si diky vybornému potencidlu pro cyklistiku
a rekreaci u vody v Polabi. Na golf pfijely 4 % a na zimni sporty se t&§i jen
2 % dotazanych. Tato hodnota je opét ovlivhéna obdobim, ve kterém se konalo
dotaznikové Setfeni. V piipadé ptitomnosti snéhu by bylo vyuziti zimnich aktivit
pro navstévniky zajimavéjsi.  V poslednim bod€ mohli turisté vypsat dalsi atraktivity,
za kterymi pfijel do Polabi a nejcastéji byla uvadéna hipoturistika. Graf vyznacuje
nejatraktivnéjsi aktivity v Polabi.
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Graf 8 Nejatraktivnéjsi aktivity v Polabi

Nejatraktivnéjsi aktivity v Polabi

m cyklistika B pé&si turistika B poznavaci turistika B péce o zdravi
m golf ¥ vodni sporty ¥ zimni sporty M jiné
2%___ 3%

4%

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici otazka se tazala, zda dotazovani ndvstévnici planuji v budoucnu opét
navstivit destinaci Polabi. 88 % dotazovanych odpovédélo ano a konkrétné do pil roku
se sem znovu chysta 50 % navstévnikt a 38 % az za pual roku. Pouze 2 % odpovédeli ne
a 10 % dotazanych jesté nevi, ale jak Setfeni ukazalo, tito respondenti jsou v oblasti
poprvé a pravdépodobné jesté nestihli oblast zhodnotit. Z vysledku vyplyva, ze oblast
Polabi je mezi turisty oblibena. Opakovana navstéva Polabi je znazornéna v grafu 9:

Graf 9 Opakovana nav$téva Polabi v budoucnu

Opakovana navstéva Polabi v budoucnu

M ano, brzy Mano, pozd&ji ®ne Mnevim

2%

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti v otazce ¢. 12 znamkovali jimi vyuzivané sluzby v Polabi pfi jejich
soucasné cest¢ na maticové Skale od 1 do 5. VSechny nabizené sluzby byly hodnoceny
pramérné¢ znamkou 3. Rozdily byly vidét pouze v rozptylech hodnoceni. Nejlepsi
hodnoceni maji ubytovaci zafizeni, méstskd hromadna doprava, sluzby informacnich
center a spoleenské vyziti. Poté se na ZebfiCku kvality umistily restaurace, chovani
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persondlu, Skala nabidky sluzeb a zdbava pro déti. Nejhiie hodnoceny jsou ptilezitosti
pro sport, ndkupni moznosti, dopravni infrastruktura a ceny.

Otazka ¢. 13 hodnotila péci o cestovni ruch v destinaci. Respondenti znamkovali
na matici hodnot od 1 do 5 a nejlépe (zndmka 2) byla hodnocena péce o Zivotni
prostiedi. Dal$i kritéria hodnoceni péce o cestovni ruch byla zndmkovana pramérné.
Nejlepsi hodnoceni méli sluzby informacnich center a nabidka volnocasovych aktivit
a péCe o pamatky. Dalsi v pofadi skonCilo orienta¢ni znaceni a bezpecnost v oblasti.
Nejhtite dopadla ochota mistnich obyvatel a drobny prodej suvenyrii a obCerstveni.

Na vitané formy cestovniho ruchu se ptala otazka ¢. 14. Mezi nejcastéj$imi
odpovéd'mi se objevila venkovska turistika, kterou uvadéli predevSim star§i lidé
a geocaching, jenz se fadi mezi nové formy cestovniho ruchu, a proto ma do budoucna
velky potencial. Respondenti Casto uvadéli, Ze by ocenili vice zdzitkovych aktivit
Vv oblasti. Tuto odpoveéd’ se nefadi do forem cestovniho ruchu, ale lze ji brat v potaz.

Dotaznikového Setfeni se ucéastni 324 lidi a to slozeni 69 % Zen a 41 % muzu,
jak ukézala otazka €. 15 zjiStujici pohlavi respondentt.

Z grafu €. 10 lze vycist vyhodnoceni otazky ¢. 16. 37 % dotazanych navstévnikt
je vysokoskolsky vzdélanych. 30 % ma stfedni Skolu s maturitou a 27 % stfedni Skolu
bez maturity. Pouze 6 % turistti disponuje zékladnim vzdélanim.

Graf 10 Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti

Nejvyssi dosaZené vzdélani respondentt

W zakladni M stfedni bez maturity stfedni s maturitou ™ vysokoskolské
6%

Zdroj: vlastni zpracovani

Socialni aktivitu respondentli zodpovidala otizka ¢. 17 a vysledky jsou
zndzornény v grafu €. 14. Nejvice navstévnika je v dichodu (29 %) nebo zaméstnanych
(28 %). OSVC je 16 % dotazanych a na rodi¢ovské dovolené 14 %. V Kategorii
nezameéstnanych je 6 % a 7 % studentl. Vysledky jsou zaznamenany v grafu 11.
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Graf 11 Socialni aktivita respondenti

Socialni aktivita respondentu

mOSVC ®zaméstnanec ®student ®dichodce M nezaméstnany ™ rodi¢ovska dovolend

6%

Zdroj: vlastni zpracovani

Vékového slozeni respondenti je piehledné znazornéno na grafu ¢. 15.
V dotazniku se vyskytuji celkem 4 v€kové kategorie:

- 15— 26 let;
- 27 —-35 let;
- 36 —63 let;

- 64 let a vice.
Vysledek ukdzal, Ze nejvice respondentll (33 %)je diichodového véku 64 let
a vice. Ve véku 36 — 63 let je 31 % dotazanych a 29 % je ve véku 27 — 35 let. Nejméné
dotazovanych (7 %) je ve véku 15 — 26 let. To miiZze byt ovlivnéno studenty a mladsi
generaci, ktefi méné navstévuji TIC a vyuzivaji spiSe vyhleddvani informaci
na internetu. Graf 12 zobrazuje vékovou strukturu dotazovanych.

Graf 12 Vékova kategorie respondenti

Vékova kategorie respondenti

m15-26let ®m27-35let ™m36-63let ™64 let avice

Zdroj: vlastni zpracovani

z hlavniho mésta Prahy a 22 % navstévnika je ze StfedoCeskeho kraje. 9 % pricestovalo

z Kréalovehradeckého a 7 % z Pardubického kraje. 8 % respondentd Zije v Usteckém

kraji. Stejné procento turistd je z kraje Karlovarského a Libereckého (4 %). Jen
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1 % navstivilo Polabi z Jizni Moravy. Pfevahu navstévnikll z Prahy lze odivodnit
dobrou dostupnosti turistické oblasti po dalnici D11 a vy$$imi pfijmy Prazand nez jsou
v jinych oblastech. Graf 13 d¢€li respondenty dle krajt.

Graf 13 Bydlisté respondenti

Bydlisté respondentt

® Praha m Stiedocesky ® Jihomoravsky ™ Pardubicky
B Karlovarsky = Ustecky Liberecky Kralovehradecky

4% o 9%

4%

Zdroj: vlastni zpracovani

Zhodnoceni dotaznikového Setfeni probihalo na zakladé komparace odpovédi
a nasledné syntézy ziskanych poznatkd.

4.3.1 SWOT analyza destinace

SWOT analyza destinace Polabi byla zpracovdna na zakladé¢ vysledki
dotaznikového Setfeni s navstévniky, vlastniho pozorovani a vychazi z nabidky
a poptavky daného uzemi cestovniho ruchu. Silné a slabé stranky byly formulovany
jako wvnitini vlivy, které jsou ovlivnitelné mistnimi obyvateli a aktéry. Jako vné&j$i
zalezitosti jsou oznaCovany prilezitosti a hrozby, které zejména plisobi na zivot obyvatel
obci v oblasti.

Silné stranky

mnozstvi ubytovacich a restauracnich zatizeni;

kvalita sluzeb;

mnozstvi sportovnich klubl a organizaci;

dostatek kulturnich akci v obcich;

atraktivni lokality pro navstévniky Polabi (Botanicus, skanzen Pterov,
zamek Loucen, atd.);

silnd pozice poznadvaci turistiky;

vyborna dostupnost Gzemi;

ptizniva poloha destinace;

vyborné podminky pro cyklistiku a pési turistiku diky niZinatému terénu;
potencidl chranénych Gzemi, ptirodnich a kulturnich pamatek;
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Slabé stranky

ceny za poskytované sluzby;

parkovani;

nedostate¢né mnozstvi cyklostezek;

absence ubytovacich a restauracnich zatfizeni vyssiho standardu;
nedostate¢na propagace destinace.

PrileZitosti

vytvofeni podminek pro prildkani navstévnikd mladé generace;
roz$ifeni kamerového systému,

zvysit spolupraci verfejné spravy, mistnich obyvatel a podnikateli;
zvySit navstévnost destinace 1 mimo sezonu,

zvysit zajem o rekreaci u vody;

rozvijet venkovskou turistiku, gastroturistiku a agroturistiku,
zvysit zajem o cykloturistiku a hipoturstiku.

Hrozby

e zhorSujici se bezpecnost dopravy kvili Spatnému technickému stavu
infrastruktury;

e rekreacni aktivity v blizkosti pfirodné nebo krajinné cennych oblasti;

e silna konkurence;

e negativni pristup mistnich obyvatel k rozvoji cestovniho ruchu.

I pfestoZe v destinaci prevazuji silné stranky, subjekty by se mély zaméfit
na vyuziti dalSich ptilezitosti a potlaeni hrozeb, které byly ur¢eny SWOT analyzou.

432  Shrnuti ziskanych informaci a doporuceni pro destinaci Polabi

Z provedeného dotaznikového Setieni, které probihalo mimo hlavni turistickou
sezonu, coz mohl zptsobit zkresleni vysledkt, vyplynulo, Ze respondenti nejcastéji
poznani, protoze oblast je pro velmi dobie dostupna po dalnici D11. Tito lidé velmi
Casto v otevienych otdzkach uvadéli, ze cestuji za zazitky a poznanim nebo by uvitali
jako novou formu cestovniho ruchu navstévu venkova. Svoji cestu si vétSina z nich
organizuje sama, protoze cestuji autem s rodinou. V minulosti zde uZz vétSina
dotazovanych byla. Celkové hodnotili Polabi znamkou 3. Je vhodné oznacit obyvatele
Prahy jako cilovou skupiny pro zlepSeni destina¢niho managementu turistické oblasti
Polabi.

Mezi navstévniky TIC, ktefi se =zuacastnili Setfeni, bylo nejvice zen
v dichodovém véku. Pravdépodobné je to dano probihajicim Setfenim v lazetiském
mésté¢ Podébrady, kde se v obdobi konani Setfeni vyskytovalo mnoho seniorli. Mezi
dalsi pocetnou skupinu patfili navstévnici cestujici s rodinou pievazné za ucelem
poznani z hlavniho mésta Prahy. Na rodiny s détmi je sméfovano zacileni zlepSeni
destinaéniho managementu v turistické oblasti.
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SWOT analyza vychazejici z vysledkii dotazniku a vlastniho pozorovani
prostfedi destinace ukdzala, ze subjekty pisobici v oblasti Polabi by méli vyuzit
ptilezitosti, které jim destinace nabizi a tim by potlacily hrozby. Zejména zaméteni
na venkovskou turistiku je v Polabi velice zanedbavano, i piestoze je zde velké
mnozstvi penzioni na venkove, farem, statki a dalSich =zafizeni, které jsou
pro venkovskou turistiku a jeji dil¢i ¢ast agroturistiku vhodné a maji ptiznivé ptirodni
podminky pro navstévniky. Pro zlepSeni soucasného stavu venkovské turistiky je
sestavena nasledujici marketingova strategie.

4.4 Marketingova strategie

Vefejna sprava destinace Polabi by se méla zamétit na strategie, které podpofi
rozvoj cestovniho ruchu v turistické oblasti. Subjekty, podilejici se na cestovnim ruchu
by mély plsobit piimo 1 neptimo. Spoluprace téchto subjekti by mohla vést ke snizeni
nakladi, tvorbu novych turistickych produktd, propagaci oblasti, zkvalitiovani sluzeb
a ziskavani novych pohledu, které dopomahaji k vyzkumu trhu a urceni cila.

Z dotaznikového Setieni vyplyva, Ze turisté by se radi vydavali za venkovskou
turistikou, kterd neni v oblasti vice rozvinuta. Pomoci dostupnych nastroji 1ze podpofit
subjekty k rozvoji nabidky v oOblasti venkovské turistiky. Kladeni diirazu na zachovani
harmonického obrazu tradi¢nich Ceskych staveb a sidel Vefejna sprava by se méla
zaméfit na podporu a rozvoj venkovské turistiky.

Venkovska turistika je forma cestovniho ruchu, kterd probiha na venkové a jeji
slozkou je agroturistika, ktera je oznaCovana za jeji uzSi formu, jenz je spjatd se
sttidanim ro¢nich obdobi, femesly, prastarymi obyceji, zeméd€lskymi pracemi
a slavnostmi. Organizace zabyvajici se timto druhem turistiky v CR jsou ECEAT a Svaz
venkovské turistiky (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, s. 196, 2011).

4.4.1 Predpoklady pro rozvoj venkovského cestovniho ruchu

Pro rozvoj venkovské turistiky je dilezité zmapovat vhodnd zatizeni pro tento
druh cestovniho ruchu. V soucasné dobé je k dispozici velmi maly ptehled
poskytovateli tohoto druhu cestovniho ruchu a to Turistické informacni
kancelafe - Dovolena na chaté, Sdruzeni podnikatelti v agroturistice v CR a jeho portal
Prazdniny na venkové, ktery uvadi jen maly zlomek poskytovateli venkovské turistiky
a to penzion Zapletalovych v Nové vsi u Kolina, ekofarmu Kosik a Rajmanovu dilnu
v Rozd’alovicich. Jelikoz mnoho podnikateli neni c¢leny téchto organizaci, lze
predpokladat, ze poskytovateli bude daleko vice. Pro rozvoj venkovské turistiky byla
zvolena 3 kritéria, z nichz by méla byt splnéna alesponi dvé pro vybér zatizeni vhodného
pro venkovskou turistiku.

e kapacita zatizeni max. 30 osob (ltizek);
¢ Vv nabidce sluZzeb doprovodna ¢innost ze zemédélské vyroby;
e alespon tii doprovodné programy vhodné pro agroturistiku.

Stanovenym kritériim vyhovuji tyto zatizeni: farma Pojedy, ekofarma Kosik,
Bucicky mlyn, zdmek M¢lnik a vinné sklepy Jifitho Lobkowicze, jizdarna J. Zelenky,
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jizdarna Horky nad Jizerou, jizdarna Radonice, Skanzen Pferov nad Labem, cesky
statek v Horatvi, dvur Seletice a penzion Zapletalovych.

4.4.2 Navrh produktu cestovniho ruchu

V dnes$ni dob¢ nestaci nabizet pouze urcitou kulturni, historickou nebo pfirodni
atraktivitu jako ldkadlo pro navstévniky oblasti, protoze konkurence poskytovateli
produktti je velmi vysoka. Vice zadouci se stavaji produkty, které nabizeji navic
vzpominky a zazitky. Pro polabské poskytovatele produkti by mohlo byt vytvoieni
nového produktu velkou vyzvou.

Mezi nové trendy v cestovnim ruchu se dnes fadi 1 venkovska turistika, kterd je
nejvyhledavanéj$i mezi obyvateli vétSich mést a milovniky piirody a venkovského
Zivota.

4.4.2.1 Vikendovy venkovsky pobyt v Bucickém mlyné

Podle wvysledki dotaznikového Setieni byl jako ndvrh produktu vybran
vikendovy venkovsky pobyt Vv penzionu Bucicky mlyn v unikatni oblasti Rozd’alovické
rybniky Vv blizkosti obce RoZdalovice, kde se nachazi biologicky chrdnénd uzemi
k zachovani ohroZenych druhti a i typu prostiedi.

V penzionu je 5 rustikalné zatizenych apartmani v historickém objektu starého
mlyna. K dispozici jsou 4 ¢tyflazkové a 1 dvojlizkovy pokoj. Apartméany disponuji
kuchynskym koutem, lednici, krbovymi kamny, televizorem a vlastnim socidlnim
zaiizenim. Nachazi se zde i1 spoleCenskd mistnost s krbovymi kamny v mezipatte.
Snidan¢ pro ubytované navstévniky jsou vzdy v cené ubytovani. V restauraci, jejiz
soucasti je terasa nad hladinou ,,Bucického rybnika* se nachazi i pec na chléb.
Restaurace nabizi minutkovou kuchyni. Fotografie Mlyna v ptiloze €. 5.

Bucicky mlyn nabizi navstévnikiim mnoho netradi¢nich zazitkli z venkovského
zivota. Na kurzu peceni chleba v opravdové peci na chléb, mize kazdy z navstévnika
vyzkouset upéct svlij chléb pod dohledem zkuseného pekate, ktery jim povi i historii
mlyna a postup spravného peceni. V lodénici u rybnika si lze naopak piujcit lod’ku
a rybarské pruty a ulovit ,,néco k vecefi“. Pro nejmensi navstévniky je tu staj a vyb¢h
pro poniky, kde si déti mizou vyzkousSet jizdu na ponikovi. Bucicky mlyn chova
nepieberné mnozstvi dobytka (kravy, kozy, ovce), takze Cerstvé mléko si mize kazdy
Z navstévniki obstarat sam opét pii dohledu zkuSenych chovatelt. Za poplatek si lze
zapujCit i1 cyklisticka kola. V' tabulce 1 je navrzen produkt pro tento druh venkovské
turistiky.
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Tabulka 1 Vikendovy venkovsky pobyt na Bu¢ickém mlyné

Nazev produktu Vikendovy venkovsky pobyt na Bucickém
mlyné

Cilova skupina Rodiny s détmi

Destinace Ceska republika, oblast Polabi, Rozd’alovice,
Bucicky mlyn

Doprava Vlastni

Obdobi 3 dny (vikend) - celorocné

Stravovani e Snidané od 7:30 do 10:00

e Moznost dal§iho stravovani v mistni
restauraci
Ubytovani e Apartmany Bucicky mlyn

Vv historickém objektu mlyna

e Vybaveni: kuchynskym kout, lednice,
krbova kamna, televizor a vlastni
socialni zatizeni

Doplikovy program e Peceni chleba s vykladem
e Zapujceni lodek
e Zapujceni rybaiskych potieb
e Projizd’ka na ponicich
e Vyroba mléka
Cena e 4800 K¢/ osobu
e dit& do 6 let 2400,-/0sobu
Cena zahrnuje e 2x snidani v mistni restauraci,
e Doplikovy program
Cena nezahrnuje o Celodenni stravovani (kromé snidani)

e Zapujceni cyklistickych kol

Zdroj: vlastni zpracovani

V okoli Buc¢ického mlyna je mozné také navstivit zdmek Ktinec (15 km), zamek
Détenice (8km) dostupny i1 po cyklostezce ¢. 14 a zdmek a ,labyrintarium“ Louceni
(15 km).

4.4.2.2 Jeden den ,,v sedle“ na ¢eském statku v Horatvi

Jak je patrné z vysledkli dotazniku, respondenti davaji pfednost jednodennim
vyletim a pravé pro né€ je nasledujici produkt agroturistiky zaméfeny zejména
na hipoturistiku.

31
Vysoka skola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz




VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Statek Horatev byl zalozen roku 2006 a zabyva se agroturistikou, jezdeckym
sportem, chovem koni a hospodaiskych zvirat, pofddanim a akeci a jezdeckych zavodu.
V aredlu se nachazi westernové méstecko, kde je moznost ubytovani, pro letni détské
tabory. Hospodaistvi dominuje secesni vila se stylovym ubytovanim v penzionu
vselském stylu a hospodou v klidném prosttedi venkova. Aredl lezi 45 km
severovychodné od Prahy uprostfed Polabi mezi mésty Nymburk a Podébrad.

Statek chova nespocetné mnozstvi hospodatskych i exotickych zvitat jako jsou:
romanovské ovce a mufloni, kamerunské kozy s ktizlaty, jerseyska krava, vietnamska
prasata, sportovni kon¢ a ponici, pavi, pstrosi Emu, psi, koCky a dalsi. Navstévnici se
zde mohou dozvédét informace o jejich zivoté a chovu. Pii navstéve se turisté mohou
svézt na konich a ponicich nebo se podivat do westernového méstecka, kde je pro né
pfipraveno mnoho atrakci. Soucasti aredlu je 1 les, kde se mohou navstévnici béhem
svého vyletu prochazet a zaroven travit Cas v pifirod¢ se zvifaty. Navrh turistického
produktu: Jeden den ,,v sedle na ¢eském statku v Hotatvi je v tabulce 2.

Tabulka 2 Jeden den ,,v sedle“ na ¢eském statku v Horatvi

Nazev produktu Jeden den ,,v sedle na ¢eském statku v Hotatvi
Cilova skupina Rodiny s détmi

Destinace Ceska republika, oblast Polabi, Hofatev
Doprava Vlastni

Obdobi celoroc¢né

Stravovani e Vlastni

e Moznost stravovani v mistni hospodé

Program e Prohlidka statku

e Vyklad o zivoté hospodaiskych a
exotickych zvifat ze statku

e Jizda na konich a ponicich

e Navstéva westernového meéstecka +
atrakce

Vstupné e 150 K¢/ osobu
Déti do 3 let zdarma

Zpoplatnéné sluzby moznost ubytovani v penzionu
zapijceni cyklistickych kol
suvenyry

stravovani v mistni hospodé

kurzy jezdectvi

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na statku v Hotatvi je v pfipad¢ zajmu mozné se ubytovna penzionu, které spada
pod aredl. Cena za ubytovani je 650,-/osobu bez snidan¢ a déti do 3 let jsou zdarma.
Snidané jsou za ptiplatek 100,-/osobu a déti do 3 let zdarma.

Stejny druh vyletu je mozné uskute¢nit po dohod¢ i v jinych jizdarnach, ktera
spliluji stanovena kritéria (4.4.1 Piedpoklady pro rozvoj venkovského cestovniho
ruchu).

4.4.3 Zpisob uvedeni produktu na trh

Uvedenim produktu na trh by probéhlo prostfednictvim webovych stranek ZPP
a MAS Podlipansko, Polabi, Svatojitsky les a Stfedni Polabi, dale pak je mozné produkt
umistit na slevové portaly (slevomat, slever, pepa, skrz atd.), protoZe se jedna o velmi
zvyhodnéné nabidky a v posledni fad€ prostfednictvim nékteré mistni cestovni
kancelare, kde se predpoklada nejmensi odezva, protoze vétSina respondentt uvedla, ze
cestuje neorganizovan¢. Produkt je samoziejmé nutné piredstavovat 1 na veletrzich
napt.: Holiday World, kde se ZPP ucastni a prostiednictvim médii jako jsou
celorepublikové rozhlasové stanic a zejména na cilovou skupinu, kterd je tvofena
obyvateli Prahy. V tisténé podobé by mél byt produkt pfedstaven v krajskych denicich
a na billboardech podél dalnice D11 v obou smérech.
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5 Zavér

Vyvoj cestovniho ruchu a trendd, které tento ruch ovliviiuji, je siln€ podminén
postupnymi demografickymi zménami, které lze ocekavat. Prace se zabyva
problematikou marketingu a managementu destinace. Cilem prace bylo zhodnotit
destina¢ni management a vytvofit navrhy a doporuceni na jeho zkvalitnéni v destinaci.
Prace je rozdélena do dvou zakladnich ¢asti teoretickou a praktickou. Soucasti prace je
také dotaznik, ktery je uveden, v ptiloze ¢. 4. V prvni, teoretické ¢asti je pozornost
vénovana zékladnim vychodiskim této problematiky. Je zde uvedena charakteristika
cestovniho ruchu, destinace, marketing a management cestovniho ruchu a destinace
cestovniho ruchu a jeho specifika. Prace se zminuje také o strategickém a taktickém
marketingu a vysvétluje turisticky potencial destinace. Poté nasleduje jiz prakticka cast,
ve které je destinace blize charakterizovana, dale je taktéZ popsana metodika
(dotaznikové Setfeni) - dalSi text se jiz orientuje na zhodnoceni destinacniho
managementu.

Hodnoceni destinace bylo provadéno pomoci dotaznikového Setieni, kde byly
obsaZzeny uzaviené a oteviené otazky, jez se zabyvaly zkoumanim této problematiky.
Prace se zabyva povahou otazek a zpétné vazby, které dotazniky poskytuji v praktické
¢asti. Jsou nastinény doporuceni, ktera by pomohla zvysit navs§tévnost destinace.

Doporuceni pro destinaci Polabi byly vypracovany na zdkladé¢ zkoumanych
udaji. Destinaci bylo doporuceno:

vyuzit vyborné dostupnost a polohy tizemi;

vytvoieni podminek pro piilakani navstévniki mladé generace;
vyuzit spoluprace vetejné spravy, mistnich obyvatel a podnikateli;
zvysit navstévnost destinace 1 mimo sezénu;

rozvoj venkovské turistiky, agroturistiky; hipoturstiku;

uvedeni produktu cestovniho ruchu na trh.

Vyse uvedena doporuceni by vedla k vyssi navstévnosti destinace 1 mimo letni
sezonu, kdy je destinace nejvyhledavanéj$i, a proto byl navrzeny navrhy produktt
pro venkovskou turistiku a jeji dil¢i cast agroturistiku, a zaroveil zpisob uvedeni
produktu na trh. V bakalaiské praci byly navrzené produkty propojené s odpocinkem
a relaxaci se zdbavou a poznanim. Byl kladen diraz na to, aby byl produkt cenové
dostupny a dale nenaro¢ny na dopravu po vlastni ose.

Névrhy produktli vychdzely z provedeného marketingového vyzkumu, které
byly podlozené dotaznikovym Setfenim, ktery nalezl odpovédi na zkvalitnéni
destinaéniho managementu v Polabi. Nejvice oblibenou aktivitou v Polabi je
pro navstévniky poznavaci turistika, a uvitali by vice pobytu na venkové.

V ptipadé¢ prvniho produktu byl zvolen vikendovy venkovsky pobyt
v BuCickém mlyn&. Navstévnici, zde maji moZnost bydlet v rustikdlné zatfizenych
apartmanech se snidani a mohou se naucit péct chleba v pravé peci, rybafit, pjcit si
lod’ku, projet se na ponikovi nebo se dozvédét néco o hospodarskych zvitatech, které se
zde chovaji. V blizkém okoli mohou navstivit i dalsi atraktivni mista.
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Druhy produkt — Jeden den ,,v sedle” na Ceském statku v Hotfatvi nabizi
navstévnikim jednodenni vylet na rodinném statku, ktery se zabyva jezdectvim,
chovem hospodarskych a exotickych zvifat a v jeho aredlu se nachazi westernové
méstecko, lesik a secesni penzion s hospodou. Navstévnici se zde mohou projet
na konich a poniccich, vyzkouset atrakce ve westernovém méstecku a poslechnout si
vyklad o zZivoté zde chovanych zvitat.

Oba produkty byly navrzeny tak, aby u cilové skupiny zakaznik nejen vzbudily
zajem navstivit vybrané destinace, ale aby naplnily jejich touhu po zazitcich, které jsou
hlavnim motivem cestovani a dale aby splnily ¢i dokonce ptedcily jejich predstavy
a prani.

Poslednim doporucenim a navrhem by bylo provést Setfeni znovu v hlavni letni
sezOn¢ a komparovat odliSnosti a korelace s vysledky provedeného dotaznikového
Setfeni v této bakalarské praci.
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Piiloha 1 Turistické regiony CR

Turistické regiony Ceské republiky

Stredni Mor.

a Jesen(ky.

Zdroj: Czechtourism (2014)
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Priloha 2 Turistické oblasti CR

Turistické oblasti Ceské republiky

1.Praha
2. Stiedni Cechy - zdpad

2 rean cl
4. Stredni Cechy — severovychod - Polabi
Zni Cec

6. Sumava

7. Cesky les

8. Plzefisko

9. Zapadodeskeé lazné
10. Ceské Stfedohofi a Zatecko
11. Krusné hory a Podkrusnohofi
12. Ceské Svycarsko
13.Ceskolipsko

14 Jizerské hory
15.Cesky ré]
16.Krkonose a Podkrkono$i

17 Kladské pomezi
18.Hradecko

19. Orlického hory a Podorlicko
20. Pardubicko

21. Chrudimsko - Hlinecko

22, Kralicky Snéznik

23. Ceskomoravské pomezi
24. Vlysotina

25. Znojemsko a Podyji

26. Palava a Lednicko-Valticky areal
27. Slovacko

28. Brno a okoli

29. Moravsky kras a okoli

30. Kroméfizsko

31. Zlinsko a Luhacovicko

32. Valadsko

33. Beskydy - Valassko

34. Tésinské Slezsko

35. Ostravsko

36. Poodi - Moravské Kravafsko
37. Opavskeé Slezsko

38. Stfedni Morava

39. Jeseniky - zapad

40. Jeseniky - vychod

Zdroj: Czechtourism (2014)
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Priloha 3 Priklad povésti o Louceni
NA LOUCEN ZA LYBYRINTY A OHNIVYM PSEM

Dnes se pojedeme pobavit na zdmek Loucen. Kazdy prvni vikend v mésici tady potadaji
néjaké taskarice, ale nebudete se nudit ani v Zadny jiny den. To si tfeba muzete
prohlédnout knizeci komnaty nebo si prob&hnout spoustu zajimavych labyrinti v
zameckém parku. Zrovna jako ja. Kdyz jsem si prochéazel piskovy labyrint, ktery z
kopce vypada jako autodrdha od Jeziska, malem jsem se uprostied srazil s krasnou
holkou v modrych Satech. Jenomze ona to nebyla jen tak obycéejna holka, byla to
princezna! Almérie se jmenuje. A protoze jsme se skamaradili, vypravéla mi hororovy
pfibéh o zlém spravci a psu s ohnivyma oc€ima.Ten spravce, bylo to za hrabéte
Valdstejna, se jmenoval Ruprecht Halama a byl na lidi strasn¢ zly. Poddané honil do
roboty — najal si na né Ctyfi draby —penize znich Zdimal, za kazdou malickost hned
pokuty udéloval, sedlaky, jak se fika, diel z kuze. Kazdy vecer chodil do sklepa, kde
mél zamé&enou truhlu, do které si schovaval zlatdky. Cim vic jich ale mél, tim vétsi
pocet ¢arek mu zapisovali v pekle do knihy hiicht. Jednou, kdyZz peclivé zamknul
sklepeni a kli¢ si povésil na Silirce kolem krku, uvidél na prvnim schodu tmavého
schodisté ve svétle svicky blyskajici se zlat'ak, na druhém dalsi a dalsi ... na kazdém
schodu jeden. Cely rozradostnény je sbiral. V chodbé nad schody mu priivan zhasl svici.
Vnastalé tmé najednou pied nim zasvitil dalsi zlatak. Séahl po ném do tmy... tu se ale
vedle toho prvniho rozsvitil i druhy a ve chvilce stal pfed Halamou obrovsky ohnivy pes
se sviticima oCima. Spravce udélal krok dozadu, pes krok doptedu, spravce couvl o tii
kroky, pes za nim také tfi kroky, spravce nahmatal kliku velkych dvefi vedoucich na
nadvofi, pooteviel je, proklouzl skvirou ven a dveie piibouchl. Jenomze ohnivy pes se
jako srsici koberec protahl pod zameckymi dvefmi a rozbéhl se za Halamou. Celou noc
honil ohnivy pes spravce Halamu po Louceni. Rano nasli lidé pana spravce mrtvého.
Kdyz se hrabé Valdstejn vratil ze Spanélska a dozvéddl se, co se tady za jeho
nepritomnosti délo, zavolal kovare Kurku, nechal odstranit zamky a vSechny penize
Halamou ve sklep¢ nashromazdéné rozdélil mezi lidi.

Zdroj: Zlaty pruh Polabi (2014)
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Priloha 4 Dotaznik pro prespolni navstévniky destinace Polabi

Dotaznik pro prespolni navstévniky destinace Polabi

Vazena pani/pane, jmenuji se Lucie Cihulova, studuji na Vysoké kole ekonomie a
managementu v Praze obor Marketing a tento dotaznik slouzi jako podklad k mé bakalaiské
praci. Dotaznik je anonymni a data budou pouzita vyhradné pro zpracovani bakalaiské prace.
Na otazky v dotazniku odpovidejte zaSkrtnutim jedné moznosti (pokud neni uvedeno jinak),
ktera nejlépe vyjadiuje Vasi situaci nebo Vas nazor.

Dé&kuji vam za Vas ¢as pti vyplnovani dotazniku.
Lucie Cihulova

1. Kolikrdt jste ji navstivili oblast Polabi?
0 jsem zde poprvé
0 byl(a) jsem zde 2 az 3krat
0 jezdim sem pravidelné

2. Ktera mésta v oblasti Polabi jste jiZ navstivil/a? (moznost vybéru vice odpovédi)
0 Mélnik
0 Nymburk
0 Brandys nad Labem
o Podébrady
0 Benatky nad Jizerou
o Kokotinsko
0 Mlada Boleslav
4

3. Jak cestujete v oblasti Polabi p¥i této cesté? 5
O organizovan¢ (cestovni kancelare TJ, KCT)
0 neorganizovan¢ (individualng)

4. Jaky zptisob piepravy jste pro tuhle cestu zvolili?
O autem
o vlakem
O autobusem
0 motocykl
o kolo
0 kombinovana (vlak, autobus, atd..)

5. Jak dlouhy je Vas pobyt p¥i cestovani v této oblasti?
0 jednodenni vylet
o 1 az 2 noci (popt. vikend)
0 3 az 7 noci (popt. tyden)
o delsi
6. S kym a této cesté jste?
O s prateli
o s rodinou
o s partnerem/partnerkou
O sam
7. Jaky typ ubytovani na této cesté volite?
0 zadny
0 hotel
O penzion (privat)
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o kemp

0 ubytovna (hostel)

0 u znamych/ ptibuznych

O vlastni zafizeni (chata, byt)
8. Navstivite restauraci v této oblasti?

0 ano

ane

9. Z jakého diivodu jste navstivili tuto oblast?
O turistika, sport
O zabava (noc¢ni Zivot, spoleCenské akce, gastronomie, aktivity s prateli)
0 poznani (historie, kultura, pfiroda, architektur, atd.)
o relaxace
O zdravi (lazné, rehabilitace, 1é¢eni)
O navstéva pribuznych a znamych
10. Které aktivity Vas nejvice lakaji v Polabi? (moznost vybéru vice odpovédi)
o cyklistika
O pé&si turistika
O poznavaci turistika
0 péce o své zdravi
o golf
0 vodni sporty
O zimni sporty
O JINE: ttiitit ittt eieaenaaaaas
11. Zopakujete v nejblizii dobé navitévu této oblasti?
0 ano, brzy (do pal roku)
0 ano, pozdéji (za pul roku)
o ne
O jesté nevim
12. Jak hodnotite Vami vyuZivané sluzby v Polabi? (Zakrouzkujte odpovidajici, 1
nejlepsi — 5 nejhorsi)
0 ubytovaci
O restaurace
o sluzby pro motoristy
o informacni sluzby
O chovani personalu
o $ife nabidky sluzeb
o ceny
O dopravni infrastruktura
0 hromadna doprava
O vybavenost sportovnimi aktivitami
0 nakupni moznosti
O zabava a spoleCenské vyuziti
O zabava pro déti

RPRRPRPRRPRPRPRPRREPRRERR
Il\)NNNNNI‘\)NNNNNN
cLwawwooc‘;ooooooooooooo
-L-b-b-b-b-bL-b-b-b-b-b-b
clncncncncnmc‘nmmmmmm

13. Jak hodnotite pé&i o cestovni ruch v této oblasti? (Zakrouzkujte odpovidajici, 1
nejlepsi — 5 nejhorsi)

0 sluzby informacnich center 1-2-3-4-5
O orientacni znaceni 1-2-3-4-5
0 péce o pamatky 1-2-3-4-5
O péce o zivotni prostiedi 1-2-3-4-5
0 bezpecnost 1-2-3-4-5
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4 —
4 —
4

0 nabidka volno¢asovych aktivit 1-2-
o drobny prodej (suvenyry, obCerstveni) 1-2-
0 ochota mistnich lidi 1-2-

w w w
o1 o1 o

14. Jaké formy cestovniho ruchu byste uvitali v Polabi?

15. Vage pohlavi:
0O muz O Zena
16. Vase nejvyssi dosaZené vzdélani:
0 zakladni
O stfedni bez maturity
o stiedni s maturitou
0 vysokoskolské

17. Socialni aktivita:
o podnikatel
O zaméstnanec
o student
o dichodce
O nezameéstnany
o rodi¢ovska dovolena

18. Do jaké vékové kategorie patiite?

016 —25 let
026 — 35 let
036 — 63 let

0 64 let a vice
19.Kraj ve, kterém Zijete ?

o Hlavni mésto Praha

o Stiedocesky kraj

o JihocCesky kraj

o Plzensky kraj

o Karlovarsky kraj

o Ustecky kraj

o Liberecky kraj

o Kralovéhradecky kraj
o Pardubicky kraj

o Kraj Vysocina

o Jihomoravsky kraj

o Olomoucky kraj

o Zlinsky kraj

o Moravskoslezsky kraj

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysoka skola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz


http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/hlavni-mesto-praha/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/stredocesky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/jihocesky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/plzensky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/karlovarsky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/ustecky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/liberecky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/kralovehradecky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/pardubicky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/kraj-vysocina/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/jihomoravsky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/olomoucky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/zlinsky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/moravskoslezsky-kraj/
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Priloha 5 Fotografie — Bucicky mlyn

Zdroj: Bucicky mlyn (2011)
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Priloha 6 Prehled provedenych projektua ZPP

Hradby Nymburk Znaceni turistickych cili
Galerie Kuba

Kersko Znaceni turistickych cill
Loucen Znaceni turistickych cill
Rozd’alovice

muzeum Znaceni turistickych cill
Lysa nad Labem

park, zamek Znaceni turistickych cill
VLL Lysa nad

Labem Znaceni turistickych cill

Meélnik, mésto a
zamek

Znaceni turistickych cilti

Loucen

Podpora tvorby turistickych produktd a produktovych balicki)

Nymburk - Brandys
nad Labem - Stara
Boleslav

Podpora projektti budovani cyklostezek

Loucen Soubor propagacnich a informac¢nich nastroji pro Polabi
Loucen Koordinace rozvoje CR v turistickych oblastech

Ka - Wood s.r.o.

Ostra Vystavba socialnich zatizeni

Zden¢k Havlas -

Lod’ Kral Jifi vystavba mola

Lysa nad Labem Lysa zptistupnéni pamatky turistim,

Milovice Milovice zpiistupnéni pamatky turistim,

Straky zpiistupnéni pamatky turistim

Milovice preklad 30 tipti na vylet do AJ, NJ, FJ, PL, RJ, 1J
Louceii 12 Tipt - Propagacni materidly cestovniho ruchu
Louceii Polabim na Lodi Propagacni materialy cestovniho ruchu
Louceii Propagacni materialy cestovniho ruchu

Zdroj: Zlaty pruh Polabi (2014)
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