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Abstrakt
Bakalafska prace se zabyva problematikou syndromu EAN! z pohledu socialniho
pracovnika v regionu Ceské Bud&jovice, kde travim nejvice svého Gasu. Podle OSN od
pandemie Covid-19 se nasili zvysilo, protoze se zaCalo zvySovat napéti a strach o své zdravi,
bezpecnost a finan¢ni stranku (UN Women, 2020). V mnoha piipadech uz jsou seniofi svym
blizkym na obtiz a blizci si vybijeji na nich svou zlost. Hodné ptipadu je i kvali dédictvi.
Moje prace je rozdélena na dvé cCasti, a to teoretickou a praktickou. Teoretickd ¢ast je
zaméfena na informace o syndromu EAN, ziskané Cetbou odborné literatury a dalSich
zdroji. Prakticka Cast vychazi z rozhovori se socialnimi pracovniky pracujicimi
v domovech pro seniory, ktefi se jiz setkali s nasilim na seniorech a jak s nimi pracuji. Timto
bych rada pfispé€la ke zlepSeni informovanosti lidi o problematice syndromu EAN. Pevné
vefim, ze lidem nebudou jiz osudy naSich blizkych lhostejné.
Téma nasili na seniorech mé celkové cely zivot zajima, hodné si o ném Ctu a zjistuji.
Bohuzel nasili tady vzdy bylo a vzdy tu bude, tudiz, dle mého nazoru, je a bude velmi
aktualni téma a je dulezité, aby o nasili vefejnost védéla potfebné informace a védéla, jak se
v piipadé setkani se s nim zachovat a nebylo toto téma pro spole¢nost tabu. Hlavnim cilem
mé bakalarské prace je zjistit, zda se socialni pracovnici, ktefi pracuji v domovech pro
seniory, jiz setkali se seniory, ktefi se stali obé&ti nasili na seniorech a dale jaké strategie
pomoci jsou v piipadé domaciho nasili na seniorech uc¢inné.
Klicova slova

Syndrom EAN; socialni sluzby; domov seniord; socialni pracovnik, seniofi

1 Syndrom EAN — Elder Abuse and Neglect Syndrom neboli doméaci nasili na seniorech
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Abstract

The bachelor thesis deals with the issue of EAN syndrome from the perspective of a social
worker in the region of Ceské Bud&jovice, where I spend most of my time. According to the
United Nations, since the Covid-19 pandemic, violence has increased as tensions and fears
about one's health, safety and finances have begun to rise (UN Women, 2020). In many
cases, seniors are already a nuisance to their loved ones and loved ones take out their anger

on them. Many cases are also due to inheritance.

My work is divided into two parts, namely theoretical and practical. The theoretical part
focuses on information about EAN syndrome, obtained by reading literature and other
sources. The practical part is based on interviews with social workers working in homes for
the elderly who have experienced violence against the elderly and how they work with them.
By doing so, I would like to contribute to improving people's awareness of the EAN
syndrome. I firmly believe that people will no longer be indifferent to the fate of our loved
ones. The topic of violence against the elderly has interested me all my life, I read and
research a lot about it. Unfortunately, violence has always been there and will always be
there, so, in my opinion, it is and will continue to be a very topical issue and it is important
that the public knows the necessary information about violence and knows how to behave in
the event of an encounter with it, so that this topic is not taboo for society. The main aim of
my bachelor thesis is to find out whether social workers who work in homes for the elderly
have encountered elderly people who have been victims of elderly violence and also what

strategies for helping them are effective in the case of domestic violence against the elderly.

Keywords

EAN Syndrome; social services; elderly home; social worker, seniors



Obsah

UIVOU ettt et e e et s e a s e bbbt 8
1 Stafi @ jeho SPeCIfiKa......ccuevieuiiieiiiiiiiiiiiii i 9
1.1  Kvalita Zivota v oODdObI SENIA.......ccueririiriiiiiiiiiiiieiie ittt 11
1.2 Odchod do dGchodu .......ccveiiiiiiiiiiiciicccc 11
2 SENIOF @ TOMINA.....eiiuieieeeieetierteee ettt et st e st eae et sbaess s aeeane e 13
3 SEniofi @ SPOIECNOST ..uviuvetirieetieieciiet ettt sttt st b e 14
3.1  Znevyhodnéni starSich 1idi.......cccocooiiiiiiiiiiiiiiii s 15
4 Specifika SOCIAINT PraCE S€ SENIOTY ....ccueuiiuiiiriiieitiriee ettt ettt 16
4.1 SOCIAINT PECE 0 SEMIOTY ...vevieuriiieriieeieitiie sttt es e ss e s 16
4.2 Role socialniho pracovnika v péCi 0 SENIOTY ......cevviiuiiriiiiieniiiesiie e 17
5 Rodina jako misto bezpeCi 1 NASIT.....ccoovivieiiiiiiiiiiiiiiii 18
6 DOMACT NASII ...evieeeiieeie ettt s s s e 19
6.1  Znaky domaciho NASIE.......cceveeiiiiiiiiiiiiii e 20
6.2  Faze domaciho NASII ..c.eeveeeviiiiieciiciccicc et 21
6.3 Priciny domaciho NASIlE .....ccueveeieniiiiiiiiiiiiiii e 22
6.4  Formy domaciho NASIIT ......coeveeiiniiiiiiiiiiiiii e 23
6.5 Dusledky domaciho nasili.........coceveeiivieiiiniiiiiiiiiii e 25
7  Seniofi jako osoby ohrozené domacim nasilim ..........cccocveviiiiiiiiiiiis 26
7.1  Pfiznaky domaciho nasili na seniorech...........cccooviiinininiiiiii e 27
7.2 Syndrom tyraného a zneuzivan€ho SENIOra ............cevivuerieieenieineneiee s 27
8  Pomoc osobam ohrozenym domacim nasilim .........ccecevviiiiiiiiniiniiniii e 28
8.1  Organizace pomahajici obétem domaciho nasili ...........cooeviioiiiiiiiniine 29
PraKtiCKA CASE....cviiueieeeeieetieetee sttt ettt et ettt et st et eat e eaaesb s e s s s s eabeenses 31

O CHl VYZKUIMU ettt b e st 31



9.1  Hlavni vyzKumna otazka ..........ccceeeveiiiiiiiiiiiiiiiicie e 31
9.2  Vedlgjsi vyzKumna otazKa ........cceevevueiiiiiiiiiiiiiiiic e 31
10 Sbér dat a pouZitd MEtOdika........cccuevvevieriiriiiiiiiiiiii s 32
10.1 VYZKUMNY SOUDOT «...viiiiiiiiiiiiiitiie ittt 32
LT VYSIEAKY ettt 35
12 DIESKUZE coeeieeeeie ettt et ettt et e et ee bt e e s sa s b e e s saaaae s e st brae s e e aanae e e eraeaeeas 50
L3 VBT ettt ettt ettt st e e a et r bbb ea e 54
14 Seznam POuZityCh ZATOJT.....cveerreuieierieieeeiereet et 56
15 Seznam PHION .....oviieitiie ettt 60

16 SEZNAM ODTAZKIL. ..o oo oottt ee e e e e e e e ae e e e e ee e e e e e e 67



Uvod

Pro svou bakalafskou praci jsem si vybrala téma Syndrom EAN z pohledu socialniho
pracovnika v regionu Ceské Bud&ovice. Syndrom EAN je nevhodné jednani se starymi
lidmi, na kterym se podili jejich zdravotni a funkéni znevyhodnéni. Toto téma jsem si
vybrala z divodu, Ze dlouhodobé o této problematice zjistuji nové informace. Zajimalo meg,
jak Casto se vyskytuje nasili na seniorech a jak doty¢nému socialni pracovnici uméji pomoci.

Ve své praxi jsem se jiz se seniorem, ktery si proSel nasilim, parkrat setkala.

Tato bakalarska prace je pro mé klicem k tomu, abych se dozvédéla, jak moc je nasili na
seniorech ve svété rozSifené a jak se k tomu socialni pracovnici stavi. Domaci nasili se
vétSinou deje za zavienymi dveimi a kolikrat ani neni na prvni pohled znat, ze je nékdo
tyrany, pokud nam to sam nefekne, jelikoz nemusi jit vzdy jen o fyzické nasili. V dobé
Covidu-19 jsem zpozorovala, ze nasili rapidné vzrostlo z davodu toho, Ze obyvatelé byli
nuceni zustavat doma a bylo to velmi psychicky narocné pro kazdého, natoz pro pecujici

osobu (UN Women, 2020).

Mym osobnim pfanim je seznamit vefejnost svou bakalafskou praci s formou pomoci
seniorum, ktefi si prosli ¢i stale prochazi domacim nasilim. Nasili tu bylo, je a bude, tak
bych si prala, aby verejnost védéla, jak pfipadné pomoci takovému seniorovi, protoze se to

muze tykat i jeho samotného v budoucnu.

V praktické casti je stanoven cil vyzkumné otazky, které odpovidaji s cilem a tématem
bakalarské prace. Bylo zjistovano, zda se socidlni pracovnici setkavaji v domovech pro
seniory s nasilim na seniorech, dale jakou formou jim poskytuji pomoc, jaké jsou projevy,
diky kterym identifikuji, ze se jednd o domaci nasili a sjakymi formami se socialni
pracovnik muize setkat. Vyzkumné Setfeni bylo realizovano prostfednictvim

polostrukturovanych rozhovort, jednalo se tedy o kvalitativni vyzkumné Setieni.



1 Stari a jeho specifika

Stati je konecnou etapou zivota vSech lidi. Podle Sykorové (2007, s. 47) ,,Stafi je socialni
konstrukci, at’ jde o urceni jeho pocatku — mezniho véku, o¢ekavani vztazenych k lidem

oznacenych za staré, ¢i o zpusoby zachazeni s nimi.“

Pro srovnani Pacovsky (1990, s. 15) mluvi o starnuti jako o ,,cesté do stafi, tedy o jakémsi
ptfechodném obdobi mezi dospélosti a stafim. Stafi povazuje za zavérecCnou etapu vyvoje

Cloveka, ktera se svymi specifickymi znaky odlisuje od jinych vyvojovych etap.”

Starnuti populace je pravidelnym procesem demografického vyvoje vSech stata. Kdokoli,
kdo nezemte v mladi, ¢eka ho stafi. Starnuti 1ze oznacit jako tzv. tfeti vék, kdy je zakoncena
ekonomicka aktivita a odchazi se do penze. Nelze presné vymezit biologickym vékem. Stafi

je podminéno fyzicky, socialng, psychicky 1 geograficky.

Starnuti je proces, ktery se vyznacuje strukturdlnimi a funkénimi zménami organismu a také
ubytkem schopnosti a vykonnosti jedince. Jde o pokles vykonnosti v jedné oblasti, ale narust
schopnosti v oblasti druhé. Také je vyznamny spolecCensky aspekt, kdy je clovék povazovan
za staré¢ho, pokud ho takto vnima spolecnost. Zacatkem 19. stoleti byl uz Ctyficatnik
povazovany za starSiho clovéka, ovSem dnes se vékova hranice posouva nahoru, coz souvisi

se zménami na urovni somatické, psychické a socialni (Hrozenska a Dvorackova, 2013).

Pod pojmem starnuti se nej¢astéji rozumi zmény ve funkcich organismu a ve struktute, které
se projevuji zvySenou zranitelnosti a poklesem vykonnosti jedince (Langmeier, Krej¢ifova,
1998, s.184). Starnuti je individualni a rizné funkce organismu starnou riznorodé a
nerovnomérné. Vymezit pojem stafi je celkové velmi slozité. V odborné literature se nachazi
mnoho pojmu a definic ke stafi. Stafi je obecnym oznacenim pozdni faze ontogeneze, kde
se zhorSuje odolnost organismu (Kalvach, Onderkova, 2006). Ve stafi je také snizena
schopnost adaptovat se. Co se tyka télesnych funkci, tak zména nezacina az ve stafi, ale jiz
v rané dospélosti, protoze uz ve tficatém roce véku vét§ina organovych soustav vykazuje
ubytek funkci az o jedno procento za rok. Stafi je obdobi, kdy se zfetelné méni zptisob Zivota
Clovéka. Stav starnuti si ¢lovek uvédomi ve vétSiné piipadi az kdyz pfijde ,,syndrom

prazdného hnizda“, kdy se déti osamostatni, maji vlastni déti a rodice ziistanou sami. Dal§im



obdobim je odchod do dichodu. Pii tom dochazi k ubytku sil, zhorSeni zdravotniho stavu a
zpomaleni zivotniho tempa (Dvotfackova, 2012).

Prubéh stafi a kvalitu zivota ovliviiuji uspéchy v osobnim zivoté, v praci, zdravotni
problémy a zivotni styl, ktery jedinec proziva v produktivnim véku.

Pripravit se predem na stafi uplné nejde. Stafim se zabyva obor gerontologie, jenz je
definovany jako vzdélavani a teorie vychovy ke stari (Dvorackova, 2012). Kazdy je
odpovédny sam za své stafi. Pfiprava na stafi znamena brat stati jako soucast zivota. Mnoho

lidi bere odchod do dichodu jako nejvétsi Zivotni trauma (Zavazalova, 2001).

Kdy opravdu stafi zac¢ina? Na takovou otazku neni jednoznacna odpoveéd’. Existuji rizna
méfitka, podle kterych bychom se mohli fidit. Vyvoj starnuti je u kazdého cloveéka
individualni. Kazdy ¢lovék je odlisny a také jinym zpisobem starne. NejCastéji se vychazi
z kalendarniho véku.

Vagnerova (2007) definuje stafi jako posledni etapu zivota. Podle mediciny a demografie se
u nas za pocatek stafi poklada ve vétSiné piipadi veék 65 let (Holmerova, Juraskova,
Zikmundova, 2007). Stafi definuje také Svétova zdravotnicka organizace, ktera doporucuje

15letou periodizaci stafi. Zarazuje ¢loveka v urcitych zivotnich fazi do téchto kategorii.
Stiredni vék: 45-60 let
Rané stari: 60-75 let
Pokrocily vék: 75-90 let
Dlouhovékost: 90 a vice let

Pro srovnani Piihoda nazyva vékové kategorie:

Presenium: 45-60 let
Senescence: 60-75 let — clovek odchazi do penze
Senectus: 75-89 let — zvySena nemocnost a generacni samota

Patriarchium: 90 a vice let — tohoto veéku se doziva nizky pocet lidi
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1.1 Kbvalita Zivota v obdobi senia
Prubéh stafi a kvalitu zivota ovliviiuji uspéchy v osobnim zivoté, v praci, zdravotni

problémy a zivotni styl, ktery jedinec proziva v produktivnim véku (Dvorackova, 2012).

Kazdy je odpovédny sam za své stafi. Pfiprava na stafi znamena brat stafi jako soucast
zivota. Mnoho lidi bere odchod do diichodu jako nejvétsi zivotni trauma (Zavazalova, 2001).
Dulezité je byt pfipraveny i po ekonomické strance, byt pojistény do dichodu a lidé by méli
byt motivovani k tomu, aby si Setfili na to, az budou v penzi, aby se najednou nestali
zavislymi na druhych ¢i na statni pomoci pocinaje vyplacenim diachodu, protoze Castka
diichodu bude brzy na trovni Zivotniho minima (Simak, 2001). Dalsi podstatnou véci ve
stafi je si najit kvalitni aktivity, vytvorfit si program pro svij volny Cas, ktery je bude
napliiovat (Dvotackova, 2012). S odchodem do dichodu se méni chovani, prozivani a
vnimani. Klicové pro stafi je vytvoreni si novych kontaktd, novych konickd, setkavani se se
svymi vrstevniky a hledani spoleCnych aktivit. Sdileni aktivit, zkuSenosti a hledani novych
moznosti je velmi dalezité, protoze se obraz stafi a potieby starsich lidi kazdou chvili méni
a vyviji se. Objevuji se stale nové a nové pomucky, technologie, a hlavné nabizené sluzby.
Z toho vyplyva, ze by se méli seniofi udrzovat v rovnovaze a usporadat si kvalitni zivotni
napln tak, aby zahrnovala duSevni i fyzickou €innost. (Dvorackova, 2012). Kazdy senior se
li§i zajmy, hodnotami, zivotnimi zkuSenostmi, zdravotnim a psychickym stavem, rodinnou

situaci a dale naptiklad bytovymi podminkami.

1.2 Odchod do duchodu

Odchod do dachodu je faze v zivoté, kdy ¢loveék ukonci svou profesionalni kariéru a zacne
si uzivat penze. VEk, kdy l1ze odejit do dichodu, se lisi podle zemée a byva stanoven zakonem.
Nékteré zemé také umoznuji predCasny odchod do dichodu v pripadé specifickych
okolnosti, jako jsou invalidita nebo dlouhodoba prace v naro¢nych podminkach.
V nékterych zemich se dichodovy vék stanovuje na zaklade véku, v jinych zase na zaklade
poctu odpracovanych let. Odchod do dichodu je pravo, nikoli povinnost (Mahrova,

Venglarova a kol, 2008).
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Zakon €. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, ve znéni pozdejsSich predpist stanovuje
podminky naroku na starobni dichod. Tato socialni udalost se vymezuje dosazenim
stanoveného veéku, kdy osoba ma narok na pobirani starobniho dichodu. Tento vék se nazyva

dichodovy vek neboli vék odchodu do dichodu.

Mnoho lidi se v pfeddichodovém véku té€si do dichodu. OvSem v momenté€, kdy nastane
odchod, uz je to vnimané jinak. Nastavaji otazky typu: ,,Co ja budu délat, jesté jsem mlady,
takhle uz jsem v dichodu nepotfebny*“. Odchod do diichodu znamena, ze si ¢lovék musi najit

jinou aktivitu, kterou by mohl vyplnit sviij volny ¢as (Mahrova, Venglafova a kol, 2008).

Vagnerova (2007, s. 356) podotyka, Ze odchod od diichodu je definitivnim potvrzenim stafi.
Jde o ukonceni vyznamné a dlouhé zivotni faze. Nova socialni role seniora ma nizsi socialni
status a omezené moznosti, dochazi k vyc¢lenéni ze spoleCenského zivota. Spolecnost se diva
na jedince jako na neproduktivniho, neuzitetného, bez prospésnosti k spolecnosti.
Odchodem do dachodu také vyrazné klesnou pfijmy. V tomto piipadé se senior musi
vyporadat jak s odchodem, tak jesté s finanni strankou. Senior byl zvykly na piijem pies 20
tisic a nyni se musi spokojit s mensi ¢astkou (Mahrova, Venglafova a kol, 2008). Pramérna
vyse diichodu v Ceské republice je nyni 19 500 korun a stale se valorizuje (Ceska sprava
socialniho zabezpeCeni, 2023). Valorizace dichodu se tyka zvySovani ¢astky diachodu,
kterou dostavaji lidé, kteti odesli do dichodu, aby kompenzovala inflaci a zvySujici se
naklady na Zivot. Valorizace dichodd se v Ceské republice provadi jednou za rok. Kazdy
rok ministerstvo prace a socialnich véci vypocita valorizaci dichodi na zakladé vyvoje
indexu cen spotiebniho kose a dalSich faktord. Valorizace se poté aplikuje na castky dichodu
vSech dichodct a zvysuje je o procentualni podil. Toto procento se kazdy rok muze lisit
v zavislosti na ekonomickych podminkach. Hodnota valorizace dichodii muze mit velky
vliv na finan¢ni situaci dichodct zejména téch s niz§imi dichody. Proto je dulezité sledovat
vyvoj valorizace dichodi a planovat financni situaci na zakladé oCekavanych hodnot

(Finance, 2023).
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2 Seniori a rodina

Pro psychicky stav seniora je velmi dulezité mit vztah k rodin€. Duse seniora je velmi
zranitelnd a v mnoha piipadech maji seniofi pocit ménécennosti, nejistoty a pocity viny, ze
jsou svym blizkym na obtiz (Polednikova, et. al. 2006). Diky tomu maji neuspokojivy
psychicky stav, pfichazi psychozy a neurdzy. Také se muzeme setkat s tim, Ze obvifiuji své
nejblizsi, piipadné profesiondly ve zdravotnickych institucich, ktefi se o né staraji, Casto
z divodu frustrace v0¢i nim projevuji neuctivé a nevhodné chovani (Hrozenska a

Dvorackova, 2013).

Rodina ma v zivoté star§iho ¢loveka vyznamnou ulohu. Je to zakladni, a hlavné nejstarsi
jednotka lidského spolecenstvi, kdy jeho soucasti je pravé i starsi ¢lovék. Rodina pro star§iho
Clovéka znamena pocit bezpedi a je rad, kdyz vi, ze tu pro n€j nekdo je, ze ho jesté nekdo
potfebuje a jejich existence neni zbyte¢na. StarSi lidé, ktefi co nejdéle ziji v domacim
prostredi jsou déle samostatnéjsi, §t'astnéjsi a samoziejmé se to podepisuje i na jejich zdravi,
kdy se nevyskytuji ve velkém mnozstvi nemoci. Domaci prostfedi a kazdodenni styk se
svymi blizkymi ma nenahraditelnou tlohu v emocionalni, psychologické a socialni podpote
star§iho ¢lovéka v dobé, kdy jeho zdravi slabne a zuzuji se socialni kontakty a vznika

zavislost na pomoci druhych (Litomericky, Krajcik, 1991).

Zvlastni ulohu sehrava status v rodiné a v nékterych spoleCenskych skupinach nebo
v prostiedi zaméstnani. V rodiné je socidlni role starSich lidi diferencovana z hlediska
pohlavi, jako napfiklad institut babi¢ky a také majetkovych poméra. Zde se mohou starsi
lidé opirat jen o emociondlni vztahy, zalozené na vychové, ucté, lasce a toleranci.

(Hrozenska a Dvorackova, 2013).
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3 Seniori a spolecnost

Starnuti je proces, ktery se vyznacuje strukturalnimi a funkénimi zménami organismu a také
ubytkem schopnosti a vykonnosti jedince. Jde o pokles vykonnosti v jedné oblasti, ale narust
schopnosti v oblasti druhé. Také je vyznamny spolecCensky aspekt, kdy je clovék povazovan
za staré¢ho, pokud ho takto vnima spolecnost. Zacatkem 19. stoleti byl uz Ctyficatnik
povazovany za starSiho clovéka, ovSem dnes se vékova hranice posouva nahoru, coz souvisi

se zménami na urovni somatické, psychické a socialni (Hrozenska a Dvorackova, 2013).

Psychosocialni starnuti typicky ovliviiuje zptsobilost seniora adaptovat se na zmény, které
stari pfinasi. Patii k nim i odchod do dichodu, ktery je jen jednim z obdobi Zivota, kdy si
Clovek muaze travit svij volny ¢as podle svych moznosti. Snizuje se pocet socialnich
kontakt daného ¢lovéka, ale také dava prostor k spanku, oddechu, péci o sebe sama, novym
aktivitam a poskytuje moznost uskutecnit rekreacni Cinnosti. (Hrozenskd a Dvotackova,
2013).

Dulezité je také zdravi a prilezitost k praci. Nektefi seniofi stale chtéji pokracovat v praci,
kterou dfive vykonavali, ale nékdo jde radéji cestou zaslouzeného odpoc¢inku. Ovsem k tomu
potiebuji adekvatni zdravi, které je nejdalezitejsi ulohou k traveni volného Casu. Velkou ¢ast
volného Casu mohou travit napfiklad sportovnimi aktivitami (Hrozenska a Dvorackova,

2013).

Odchod do dichodu souvisi s poklesem piijmu. I kdyz se maze zdat, Ze penzista nema tolik
vydaja, jako mladsi Clovek, tak nepotiebuje vysoké piijmy. OvSem naklady na bydleni se
stale zvySuji a mohou starSim lidem zpusobovat problémy. Velké vydaje seniofi plati
zejména za léky, zvlaste pokud trpi polymorbiditou. Penize umoziiuji kazdému clovéku stat

se nezavislym a postarat se sam o sebe. (Hrozenska a Dvorackova, 2013).

Dalsi velkou zménou je napiiklad zména bydlist€. At uz z divodu omezeni pohyblivosti
seniora, nebo diky piili§ velkému a drahému bytu ¢i domku, kdy uz neni v silach starsiho
¢lovéka financné udrzet domacnost. Jakmile se fesi otazka zmeny bydleni, pfichazi velky
stres, protoze je to velka zmeéna pro Clovéka, ktery cely zivot zije na jednom misté a najednou
je potieba se prestéhovat do uplné nového prostiedi s neznamymi lidmi. Bud’ jde o st¢hovani
do mensiho bytového prostoru nebo do institucionalniho zafizeni, z divodu omezeni

pohyblivosti ¢i neschopnost postarat se sam o sebe (Hrozenska a Dvorackova, 2013).
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Zvlastni formou pomoci predstavuji zafizeni socialnich sluzeb, které s existenci zdkona o
socialnich sluzbach (zédkon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach) pfinesly dalsi nové formy
a umoznily lepsi diferenciaci klientti, hlavné z hlediska jejich zdravotniho stavu, respektive

socialni situace, ve které se nachazeji (Hrozenska a Dvorackova, 2013).

Spolecnost by méla pfijimat stafi jako pfirozenou realitu, kterd je soucasti zivota (Hegyi,

Krajcik, 2006).

3.1 Znevyhodnéni starSich lidi

Starsi lidi jsou Casto diskriminovani svym vékem, jinak se tomu fika také ageismus. Lucie
Vidoviova (2008), ktera se soustavné zabyva tématem ageismu na Gizemi Ceské republiky,
uvadi prvni Ceskou sociologickou definici, kde neomezuje ageismus pouze na staré lidi:
,Ageismus je ideologie zaloZena na sdileném presvédceni o kvalitativni nerovnosti
Jednotlivych fazi lidského zZivotniho cyklu, manifestovand skrze proces systematické,
symbolické i realné stereotypizace a diskriminace osob a skupin na zdkladé jejich
chronologického véku a/nebo na jejich prislusnost k wurcité kohorté/generaci.
Diskriminovany mohou byt i nejmladsi generace a dnes je diskriminace mladych uznana

jako legitimni soucast konceptu ageismu.

Helena Haskovcova (2010, s. 34) uvadi jeden z dalSich moznych vykladi pojmu: ,, Nékdy je

ageismus vysvétlovan jako averze viici starym lidem i vSemu, co stdri pripomind .
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4 Specifika socidlni prace se seniory

Socialni prace se seniory se zaméfuje na poskytovani podpory a pomoci seniorim pii feSeni

jejich potieb a problémd, a to jak v osobnim, tak i v socialnim a zdravotnim sméru.

Cilem socialni prace se seniory je zajistit seniorum, co nejlepsi kvalitu Zivota do jeho konce

a umoznit jim co nejvetsi miru nezavislosti a samostatnosti.

Socialni prace se seniory zahrnuje:

e pomoc s béznymi ukony a péci o sebe samotného;

e socialni aktivity a cestovani;

e poradenstvi a pomoc pii feSeni osobnich, zdravotnich a socialnich problémi;
e podporu pfi zaji§téni zdravotni péce a 1écby;

e pomoc a poradenstvi pfi vyfizovani administrativnich zalezitosti;

e podporu pii hledani bydleni nebo prestéhovani do domova seniort.

Socialni prace se seniory muze byt poskytovana ve formé individualni péce nebo ve forme
skupinovych aktivit. Mize byt poskytovana vefejnymi institucemi, ale i neziskovymi

organizacemi a soukromymi firmami.

4.1 Socialni péce o seniory

Socialni péce o seniory se vénuje pomoci starSim lidem s cilem zajistit jim tak kvalitni zivot
a zlepsit komfort. Mlze zahrnovat péci o zdravi, pomoc s béznymi ukony, jako je vareni
prani, myti oken, podporu pii socialnich aktivitich a také pomoc pfi finan¢nich a
administrativnich tikonech (Dvofackova, 2012).

Socialni péce muze byt poskytovana formou pobytové péce v domovech pro seniory nebo
formou pecovatelské sluzby v bytech seniort ¢i také péce v terénu, kdy se jezdi domi do

domacnosti ke klientovi. Socialni sluzby zohlediuji osobu uzivatele, tak i jeho rodinu

(Matousek, Koldinska, 2007).

Cilem socialni péce o seniory je umoznit stra§im lidem zdstat co nejdéle samostatnymi a

prispét jim k celkové pohodé, aby se citili co nejlépe (Dvorackova, 2012).
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Dle zédkona 108/2006 Sb. mohou provadét socialni péci o seniory socialni pracovnici za
podminek stanovenych v §109 a 110, pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotnicti
pracovnici, manzel$ti a rodinny poradci a dal$i odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji
socialni sluzby. Pii poskytovani socialnich sluzeb pasobi také dobrovolnici (Zakony pro lidi,

2023).

4.2 Role socialniho pracovnika v péci o seniory
Pti praci se seniory je velmi dilezita spoluprace multidisciplinarniho tymu, ktery se sklada
z mnoha profesionald. Jako napiiklad zdravotnici, socialni pracovnici, pedagogicti

pracovnici a spousty dalSich odborniki.

V souvislosti s pfijetim zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, se zménily pozadavky
na vzdélani vCetné pracovni napln€. Dfive socialni pracovnik pomahal hlavné co se tyce
finanénich problémd klientd, jako napiiklad vyplaceni dtchodt atd. Uloha socialnich
pracovnikia se v posledni dob€ rozsifuje hlavné do oblasti individualni prace s klienty také
do individualniho planovani a v neposledni fadé se vyuziva spousty druha terapii jako je
napfiiklad trénovani paméti, arteterapie, reminiscence atd. V individualni praci se seniorem
je dulezité, aby se posilovala samostatnost a povzbuzovali se jeho aktivity (Papezova, 2010,

S. 46).

Socialni pracovnik pomaha seniorim s orientaci ve slozitém systému socialnich sluzeb a
poskytovat jim podporu a poradenstvi. Dale socialni pracovnik zajistuje kontakt seniord se
spoleCenskym zivotem a pomaha jim udrzovat socidlni vazby s okolim. Kromé toho je
socialni pracovnik kompetentni k tomu, pracovat s rodinami senior a pomahat jim vyrovnat
se s vyzvami spojenou s péci o své blizké. V neposledni fadé mize socialni pracovnik

pracovat s komunitou a pomahat zlepSovat sluzby pro seniory v dané lokalité.
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S Rodina jako misto bezpeci i nasili

V rodiné prozivame velkou cast zivota od kolébky az po hrob. M4 pro nas nenahraditelny
vyznam. V rodiné zazivame jak radosti, tak i problémy, se kterymi se spolecné trapime. I
kdyz se to nezdé, tak nas rodina velmi ovliviiuje, at uz v tom dobrém, co z ni Cerpame a co
v ni spolecné€ vytvarfime, tak i to Spatné, co se zrovna nedafi a co zlého nés za ten Cas potkalo

(Seftik, Spatenkova, 2011).

Podle Sef&ika a Spatenkové je nékolik zakladnich funkci rodiny:

¢ Emoc¢ni funkce
Jedna se o pocit sounalezitosti s rodinou, osobni identity, smyslu zivota a zaClenéni
jedince do rodinné struktury (Seféik a Spatenkova, 2011).

e Ekonomicka funkce
Je ovlivnéna ekonomickymi a spoleCenskymi zménami, také rostouci vzdélanosti i
zaméstnanosti Zen, protoZe muzi jiz nejsou hlavnimi ziviteli rodiny. Roste také zajem
o problematiku muzské identity (Badinterova, 2005, Biddulph, 2007).

¢ Reprodukéni funkce
Tato funkce v dnesni dobé velmi slabne, protoze se rodi¢ovstvi stale odklada diky
kariérnimu rustu rodict. Klesa taky snateCnost a zvySuje se pocet paru, které
neuzaviou manzelstvi, ale presto maji déti. ZvySuje se mnozstvi déti, které vyrustaji
mimo trvaly vztah rodi&l, protoze je také velmi vysoka rozvodovost (Seféik a
Spatenkova, 2011).

e Socializacné-vychovna funkce
Jde o odpovédnost rodiny za vychovu, vzdélani a socializaci déti. Vyznamnymi
Ciniteli jsou Skola, skupiny, média atd. Rodina je sice nejdilezitéjsim, ale ne jedinym

socializaénim Ginitelem (SefGik a Spatenkova, 2011).

Rada autorl se shoduje na tom, Ze rodi¢ovstvi a rodinny Zivot je v dnesni dob& vyrazng
psychicky naro¢ny, kdy v tom hraje roli vice faktort jako naptiklad urychlené zivotni tempo,
urcita izolovanost mladych rodin od starsi generace, v pracovni sféfe, kdy na sebe klademe
vysoké naroky, které nas vy&erpavaji, dale také informa&ni boom atd (Sef¢ik a Spatenkova,

2011).
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6 Domaci nasili

Kdyz mluvime o domové, ¢loveék si hned predstavi pocit bezpeci a jistoty. Domov je o lidech,
ktefi nas maji radi a my mame radi je. OvSem v poslednich letech se domov stal
nejnebezpecnéj$Sim mistem v moderni spolecnosti (Giddens, 1999, s. 177). Termin ,,domaci®
se znaci diky tomu, aby nastinil to, ze se nasili odehrava v osobnim vztahu. Ve vét§iné
pfipadii k nému dochazi mezi partnery, manzely nebo mezi lidmi, ktefi spolu ziji v jedné
domacnosti. V posledni dobé velmi znepokojiveé vzrasta nasili a tyrani na starSich Clent
v rodiné (Conwayova, 2007). Domaci nasili 1ze definovat jako bezpravné definovanou moc
ng&jakého &lena rodiny nad druhym. Spatenkova a Seféik (2011) definuji domaci nasili jako
zvlastni variantu nasili v rodiné. Zahrnuje Sirokou Skalu jednani agresora, kdy jeho cilem je
ziskat nad obéti moc a ovladat ji jako loutku. Jde o fyzického jednani, které se povazuje za
nasilné, jako napfiklad biti, pokusy o Skrceni, fackovani, kousani, paleni (napfiklad

rozpalenou cigaretou), bodani, strkani ze schodd a rany pésti (Spatenkova a Sef¢ik, 2011).

Ovsem do nasili miizeme zaradit také i méne fyzické akty a nemusi jit vylozené o udefeni.
Jde o svazani €i spoutani, mifeni zbrani, pfinuceni k poziti drog. Také za nasili povazujeme
to, kdy napfiiklad obét’ je pfinucena byt ve studené vod¢ a agresor ji drhne kizi az do krve
nebo kdyz se obéti nasadi roubik nebo pytel pres hlavu (Conwayova, 2007). Domaci nasili
bylo diive povazovano za tabu téma, protoze v dobrych rodinach se nic takového nikdy

nedéje.

V soucasnosti jiz piipoustime, ze i v dobrych rodinach se maze vyskytnout nasili. A to nejen
fyzické, ale napiiklad psychické nebo emocionalni deptani (Spatenkova a Seféik, 2011).
Domacim nasilim miaze byt ohrozen kdokoli jako napfiklad matka od déti, senior, zdravotné
postizené osoby, manzel nebo placici miminko. Téz se vyskytuje bez jakykoliv rasovych,

socioekonomickych ¢i vékovych charakteristik.
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Fyzické nasili
e Forma nasili zahrnujici facky, rany pésti, kopani. Nejzavaznéjsi aspekt domaciho
nasili.
Psychické nasili

e Psychicky natlak, zastraSovani, nadavani, vyhrozovani. VétSinou pferasta do

fyzického.

6.1 Znaky domaciho nasili

Charakteristické znaky domaciho nasili jsou naptiklad dlouhodobost a opakovani, protoze
z jednoho utoku nelze urcit, jestli jde o doméci nasili ¢i ne. OvSem vétSinou je to zaCatek.
Dale jde o urazky, které se stuptiuji k psychickému snizovani lidské distojnosti a pokracuji
az k fyzickym utokGm, které ohrozuji zdravi a zivot jedince. Také jednim znakem je
neverejnost, kdy se domaci nasili dé€je ve vétsiné piipadi za zavienymi dvefmi domu, aby
to bylo stranou spolecenské kontroly. V neposledni fad¢ je znakem domaciho nésili jasné
rozdeleni roli osoby nasilné a osoby ohrozené. Nejde tedy o vzajemné spory, hadky,

napadani a urazky, ale vzdy za tim stoji pouze jeden z partnert (Spatenkova. Sefik, 2011).
e Opakovanost a dlouhodobé nasili
O domacim nasili se fika, Ze to neni jednorazovy incident, je to ve vétsiné pripada nasili
na pokracovani, ktery méa zavazné nasledky (Cirtkova, Vitousova, a kol, 2007).
¢ Spolecna domacnost je mistem, kde k nasili dochazi

Domaci nasili je vzdy pachano v soukromi, ,,mezi 4 sténami®, protoze jde o snahu skryt
to pred spole¢nosti, aby nebylo dostatek svédkd a diikaza (Cirtkova, Vitousova, a kol,

2007).
e Stuprnovani intenzity a cetnosti nasili

Ve nejprve zacina vSe psychickym nasilim, a to naptiklad Gtoky proti lidské dustojnosti,
zdravi a zivota. Agresor obét strani od socialnich kontakti a snizuje sebevédomi a tGctu.

Pozdéji se ze slusné zformulovanych zadosti a proseb ,,vezmi si jiné Saty, nikam nechod’,

20



nemluv s nimi* stanou rozkazy a pokyny. Soucast byva i chronicka zarlivost. Pokud obét’
neposlechne pokyny, tak agresor vyhrozuje sankcemi, které pozdé&ji muze zrealizovat.
V piipadé¢, kdy agresor pije alkohol v nadmeérném mnozstvi, nebo ma jinou zavislost, tak
se intenzita mnohem rychleji stupriuje. Nasilnd osoba svou obét urdzi, omezuje,

zesmésiuje a ponizuje (Cirtkova, Vitousova, a kol, 2007).
e Neménitelné role aktéru — nasilna osoba versus ohrozena osoba

Za domaci nasili nemizeme povazovat facku ¢i urazku nebo tzv. , italskou domacnost™.
Je to nasili, ke kterému dochazi mezi osobami, které mezi sebou maji urcity vztah a jako
jasnym znakem jsou jasné role mezi nimi. Pokazdé je jedna osoba ohrozena a druha

naopak nasilna osoba (Cirtkova, Vitousova a kol., 2007).

6.2 Faze domaciho nasili

Autorka Walkerova (1979) oznacila Ctyfi faze domaciho nasili, s riznou délkou a ¢asovym
rozmezim, ktery se pfi stalém opakovani zkracuje. Fyzickému nasili podle Walkerové (1979)
ve vetsingé pripadu predchazi emocionalni a psychické nasili, které poté fyzické nasili

doprovazi.
e Faze napéti

Nasilna osoba je dost podrazdéna, nespokojena, vSe kritizuje a v tomto stadiu je
velmi napjatd atmosféra. Ohrozena osoba citi strach a vzdy se snazi nasilnikovi ve

viem vyhovét (Spatenkova. Sefik, 2011).

e Faze nasili
Podle autort Spatenkové a Sef¢ika v této fazi jiz nasili propukne v plné sile. Uz nejde
jen o emocionalni a psychické tyrani, jde o fyzické nasili, kdy se agresor snazi ziskat
nad obéti moc a kontrolu, a tak ji zastrasuje napriklad tim, ze rozbiji véci, aby se obét’
bala. Déle se prechazi na mléaceni, Skrceni, plivani atd. Obé&t’ je plna strachu, bezmoci
a uzkosti a z této faze ve vétsiné pripadd vyjde s modiinami pfipadné€ zlomeninami

(Spatenkova. Sef¢ik, 2011).
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e Faze usmireni, libanek
Nasilnik si je védom toho, ze obét’ by ho mohla opustit, tak se omlouva, slibuje, ze
uz se to nikdy nestane, jelikoz by nad ni ztratil kontrolu a moc, coz nemize dopustit.
V této fazi obéti vyznava lasku, daruje ji kvétiny a na oko lituje svych ¢ind, aby mu
opét zacala veéfit. V pripade€, kdy obét nepodlehne jeho snazeni se, zaCne vyhrozovat
sebevrazdou ¢i sebeposkozovanim nebo shazuje na obét’ odpovédnost za vybuch
nasili , Ty za to mazes, protoze jsi me vyprovokovala“ nebo , Jsi paranoidni, nebylo

to takhle* (Spatenkova. Sef¢ik, 2011).

e Faze klidu
Je charakterizovana klidem, kdy nasili se uklidnilo. Nasilnik mtze obéti splnit i
néktery ze svych slibt, aby ukazal, Ze uz se to opravdu nebude opakovat a nasili je
pry¢. OvSem problémy stale jsou a kumuluji se a znovu prechazi do faze napéti. Cely

cyklus se znovu opakuje do té doby, nez nebude né€jakym zptsobem prerusen.

6.3 PriCiny domaciho nasili

Obéti domaciho nasili se mize stat jakykoliv ¢len v roding, ale stejné tak mize kazdy byt
nasilnik. Dle Bednafové (2006) existuje mnoho teorii, které zkouseji vysvétlit priciny
domaciho nasili. Agresivni chovani, které v sobé nasilnik ma muze byt prevzato z détstvi a
z mladi, kdy se takhle v pavodni rodin€ feSily problémy a konflikty. Také do toho muze
spadat naptiklad naro¢na ekonomicka situace, nedostatek ¢asu, nezralost partnerti ¢i naro¢na
zivotni situace. Najit skutecnou pfi¢inu domaciho nésili je velmi slozité. Zacina to ve vétsine
pfipadi dohadovani o vychové déti, o financnim zazemi nebo vlastnich koniccich
(Bednarova, 2006). Poutavym faktem je ten, ze nasili pfevazné zacinaji muzi v momente,
kdy jsou jejich partnerky v domacnosti, at' uz na matefské dovolené nebo napiiklad na
nemocenské. V tu chvili muz zivi celou rodinu a dava partnerce najevo, Ze vse stoji na ném
a ona nedéla dost prace. Pripady, kdy dojde k domacimu nasili poprvé jsou také ty, kdy se
partnerim narodi potomek a muz v tu chvili neni stfedem pozornosti, jak vzdy byl a velmi
tézce to nese. Dale to mize byt v moment, kdy Zena nastoupi do prace a muz zacne zarlit na
jeji kolegy nebo také v pripadé, kdy je muz vyhozen ze svého zamé&stnani. Jsou piipady, kdy

muzi vadi 1 jeho nizsi vzdélani, nez ma Zena, tak si to vyrovnava nasilim (Bednarova, 2000).
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Nasili vzrostlo nejvice v obdobi vzniku pandemie Covid-19, a to z davodu, Ze obCané byli
nuceni zustavat ve svych domovech (karanténni nafizeni), a tim padem casté€ji dochazelo ke
konfliktim a hadkam. Pokud se jiz pfed pandemii v nékterych domacnostech ukazovaly
znamky, nebo snad jen sklony k domacimu nésili, uzavienost a izolace ve svych domovech
byl jen dalsi podnét k tomu, aby se situace zhorSila a stala se pro obét neunosnou. Tyto
situace evidovaly, a stale eviduji, bezpeCnostni slozky a organizace poskytujici pomoc

obétem domaciho nasili (Aktualné, 2023).

Trendy néarustu domaciho nasili ilustruji tidaje z neziskovych organizaci jako je naptriklad

ROSA (Rosa, 2023).

6.4 Formy domaciho nasili

Vsechny formy domaciho nasili maji ve vétsiné piipadi spolecny cil a to, Ze si agresor chce
drzet plnou moc a kontrolu nad obéti, ¢imz ji zptsobuje ujmu. Agresoii pouzivaji velké
mnozstvi taktik, aby dosahli svého. Jedna se o ponizovani, biti, obvifiovani, zastraSovani,

izolovani atd (Spatenkova. Sef¢ik, 2011).

Dynamika doméaciho nasili je znazornéna v tzv ,,Duluthském modelu™ moci a kontroly, ktery
poukazuje, jak citové tyrani posiluje a podporuje fyzické a sexualni nasili (Conway, 2007).
Pachatelé domaciho nasili ve vétsiné piipadi hodnoti své agresivni chovani jako spontanni
reakci na nepfijemnou situaci nebo diky néjaké kfivdé za pochopitelnou. Kdyz agresor
pouzije vétu typu ,,no tak jsem prosté¢ vybuchnul® tak maji na mysli, ze v tu chvili ztraci
kontrolu nad situaci nebo nad svym partnerem. Pokud agresor tvrdi, Ze za jeho jednani muze
pouze nekontrolovany vybuch vzteku, a ne on, tak se neciti byt ani odpovédny za své Ciny a

neni schopen zadné zmény (Marvanova — Vargova et al., 2008).
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Obr. ¢. 1 Duluthsky model

Zdroj: Conway, 2007, str. 16

Dle Voriikové a Hurikové (2008) jsou formy domaciho néasili:

e Fyzické

Forma nasili, ktera je nejhrubsi a je nejvice znatelna, protoze agresor pouziva fyzickou
silu a tim obéti ve vétsiné piipadd zplusobi modiiny nebo pohmozdéniny. Stupniuje se
pres nadavky, vyhrozovani, facky, vytrhavani vlast, kopani, skrceni, pésti a miizou byt

vystupriovany az do bodu, kdy ptjde o vrazdu.
e Psychické

Jde o nasili citové nebo také emocionalni. Jedna se o urazky, nadavani ¢€i ponizovani.
Obét na sobé nema zadné odérky ¢i viditelné nasledky po nasili, tudiz je to hufe
rozeznatelné. Dalsim krokem pii psychickém nasili je, Ze agresor zakazuje obéti, aby se
stykala s pfibuznymi nebo prtateli, sleduje ji na telefonu, Cte ji veskeré zpravy a nema
zadné své soukromi. A dale jde také o vydirani, ze nasilnik vyvola v obéti pocit viny

nebo zodpoveédnosti, kdy ji vyhrozuje sebevrazdou. Uzce souvisi s formou socialniho
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nasili. Psychické nasili je typickym rysem mezigenera¢niho nasili — nasili déti nebo

vnukd viéi svym rodi¢im nebo prarodi¢tim (Voikova, Hutikova, 2008).
e Sexualni

Nejvice se vyskytuje mezi partnery. O sexualnim nasili mluvime tehdy, kdyz zena je
nucena proti své vili k sexualnim praktikam. Pokud partnerka o sexualni styk nestoji,
muz nema pravo ho vyzadovat. To samé, kdyz se partnerce néco nelibi, nebo ji je néco

nepiijemné. OvS§em sexualni nasili je v partnerském vztahu hiife rozpoznatelné.
e Ekonomické

Jednd se o omezovani financi, kdy zena svého partnera musi zaddat o penize, aby
napiiklad mohla jit nakoupit. Jde o naprostou kontrolu nad financemi a zena k nim nema
absolutné zadny pfistup. V nékterych pfipadech je Zené prace i zakazovana a je zavisla
na piijmu svého partnera. Patfi sem 1 zneuzivani véci druhého jako tfeba prodavani

majetku (Voiikova, Hutikova, 2008).

6.5 Dusledky domaciho nasili
Jednim z disledk domaciho nasili na seniorech je vznik psychického traumatu. Na kazdého
seniora pusobi nasili individualné a szivaji se s touto situaci riznorod¢, kazdy podle svych

moznosti a schopnosti.

Symptomy posttraumatické stresové poruchy

Muze se projevovat tak, Ze senior se tézko vyporada se zazitymi situacemi tyrani. Mame na
mysli naptiklad, Ze se jim opakované vraci situace z tyrani, poruchy spanku, nervozita, stres,
poruchy pfijmu potravy, panika, pochybnosti o sobé a deprese. Po téchto zkusenostech ma
senior neustaly strach, strani se okoli. Jiz uvedené projevy se mohou na ¢loveéku projevit
napiiklad na zdravotnim stavu, kdy vznikd velké mnoZzstvi onemocnéni (Sevéik,

Spatenkova, 2011).

Syndrom tyrané osoby

Obéti domaciho nasili jsou opakované zranovany osobou, které cely zivot bezmezné véfili.
Nejde jen o fyzické napadani, ale i psychické nebo ekonomické. Obét je ve vétsine piipadu

zavisla na agresorovi, protoze tfeba uz nikoho jiného nema.
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Naucena bezmoc

Naucena bezmoc vznika tehdy, kdyz obét po opakovanych pokusech vyhledat si pomoc
ovSem neuspésn€, ztraci nadéji, ze by ji nékdo pomohl. Obét uz se vzdava svych pokust
odejit z domécnosti a citi, ze jeho pfipad je beznad€jny a neni cesty ven. Obét se tim padem

smifuje se svou situaci (Sev¢ik, Spatenkova, 2011).

Sebeznicujici zvladaci strategie

Clovék uz v tuhle chvili je tak bezmocny, Ze si mysli, Ze nem4 jinou $anci nez zistat a prezit
tuto situaci, protoze nevi, na koho se s pomoci obratit. Ob&ét' v mnoha pifipadech unika
k alkoholu a ¢asto ma i sebevrazedné myslenky. Senior si nechce pfipustit, Ze je to prave on,
kterému se tohle d€je a nedokaze pochopit, ze agresor je Clovek, kterému bezmezné véfil.
Jesté kdyz agresor je tieba jeho syn ¢i dcera, tak si vSe davaji za vinu, ze své dité Spatné

vychovali (Sevéik, Spatenkova, 2011).

7 Seniofri jako osoby ohrozené domacim nasilim

Vyzkumy ukazuji, ze vétSina doméciho nasili je pachand mezi partnery nizsi generace,
ptitom vyskyt nasili na seniorech je velmi vysoky. Nasili na seniorech se Spatné podchycuje,
protoze vétSina starSich lidi, kterych se tato problematika tyka, to nepiiznaji, protoze se boji
a stydi nebo také z davodu nemoci, jako je demence ¢i deprese, kdy nejsou nasili schopni

oznamit.

Agresory jsou ve vétsin€ pripadu jejich déti a seniofi se boji jejich ztraty, ze zastanou do
smrti uplné sami a nikdo se o né uz nikdy nepostara (Sevcik, Spatenkova, 2011).

Seniorti se tykaji vSechny formy nasili, jde o fyzické, psychické, socialni i ekonomické a
zanedbavani péce. Specifickou formou nasili je nerespektovani lidské distojnosti, o které se
mluvi primarn€ v souvislosti s institucionalni péci, ale objevuje se 1 v domaci péci o seniory

(Buzgova, Ivanova, 2009).
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7.1 Priznaky domaciho nasili na seniorech

Pokud jde o nasili na seniorech, to mohou rozpoznat a oznamit poskytovatelé socialnich
sluzeb jako jsou naptiklad pracovnici pecovatelské sluzby, dale také zdravotni personal,
lékaii a sestry, ktef vstupuji do piirozeného domaciho prostiedi obéti (Sevéik, Spatenkova,

2011).

Dle Sevéika a Spatenkové (2011) jsou pfiznaky t&lesného nasili:

* pady;
e fezance, popaleniny, kopani,

e vyrony, bolest pii doteku.

Dle Sevéika a Spatenkové (2011) jsou pfiznaky psychického nésili:

e zmatenost;
e apatie, deprese;
e spankové problémy;

e neschopnost adekvatné reagovat na situace.

Dle Sev&ika a Spatenkové (2011) jsou pfiznaky zanedbavéni péde:

e zapach moci a fekalii po celé mistnosti, kde senior Zije, z divodu nedodrzovani
dostatecné hygieny;
e necistota a neporadek;

e (asté hospitalizace.

7.2 Syndrom tyraného a zneuzivaného seniora

Zneuzivani starého ¢loveka mizeme vymezit jako zneuzivani diveérného vztahu k seniorovi
s cilem o své vlastni obohaceni penézi ¢i jeho majetkem a ziskdni moci a kontroly nad
seniorem. Zanedbavani znamena hlavné odpirani, selhani péce o seniora, jehoz dasledkem

je poskozeni.

Nasili na seniorech spliiuje veskeré charakteristické rysy domaciho nasili. Jedna se o

opakovanost, dlouhodobost, stupniujici se intenzita utok a neménnost roli. Ve se odehrava
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doma, mezi Ctyfmi sténami, aby u toho nebyli zadni svédci a nebyly dikazy. Tyrana osoba

je izolovana od vnéjsiho svéta.

OvSem tyrani a zneuzivani seniord se vyskytuje i v institucionalnich zafizeni, jako je
napiiklad domov pro seniory. Jedna se pievazné o zanedbavani péce. Za zanedbani péce
Nerenberg (2006) povazuje selhani osoby, kterd je zodpovédna za bezpeCnost a za
uspokojovani priméerenych potteb seniora. Zahrnuje to netispé$né provadéni zdravotnické
péce, hygieny, prevenci podvyzivy a dehydratace. Nerenberg (2006) tvrdi, ze zanedbani péce
je vysledkem osobniho selhani zaméstnance nebo vysledkem systémového selhani, za coz
povazujeme nedostatecné personalni kontroly a motivace. (Nerenberg, 2006).  Dle

Kalvacha (2004) miize zanedbavani péce zacinat nedostatkem pozornosti a nedostateCnou
komunikaci se seniorem. Pfi pokracovani muze dochazet az k neuspokojovani zakladnich
potteb seniora. Neni mu poskytovana dostatecna vyziva, kterou potiebuje, Cisté obleceni,
pohodli, osobni hygiena, zdravotni péce a jsou mu odepieny socialni kontakty. Nej¢astejsim
problémem vzniklym zanedbanim péce je vytvoreni dekubitl. V extrémnich pripadech

zanedbani péce dochazi az k umrti seniora (Kalvach, 2004).

Péce o seniory je celkové hodné fyzicky a psychicky narocnd, obcas je s nimi i obtizna
komunikace, a to vede pecujiciho k velkému stresu a hrubost k senioriim, které maji ziidka
i nemistné poznamky, které nékdy vyvedou z miry (Spatenkové, Sevéik, 2011).

8 Pomoc osobam ohrozenym domacim nasilim

Domaci nasili je mnohdy horsi, nez si viibec dokaze nékdo z nas predstavit. Tento problém
nejde vyfesit vlastnimi silami. Senior jako obét’ domaciho nasili se vzdy musi obratit na
n&akou pomoc, a to nejen praktickou ale jedna se i o psychickou podporu (Spatenkova,
Sev¢ik, 2011).

Pomoc obétem, které si pros§li domacim nasilim by méla obsahovat:

e Psychickou podporu — zvysSovani sebedivéry, zajisténi poradenstvi a doprovazeni
e Materialni pomoc — Zabezpeceni financnich prostiedki, bezpecného bydleni
e Pravni pomoc — pii feSeni majetkopravnich zalezitosti, opatrovnictvi déti a socialni

podpory (Spatenkova, Sev¢ik, 2011).
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Specializované poradenstvi poskytovaly seniorim jako obétem domaciho nasili jen nékteré
organizace jako je Bily kruh bezpedi, Rosa, Zivot 90 a Magdalenium. Jako ochranu pred
domacim nasilim nyni funguji navazujici socialni sluzby — intervenéni centra (Spatenkova,

Sev¢ik, 2011).

V Ceské republice se informovanost o domacim nasili na seniorech v minulych letech o dost
zlepsila. Ovsem vzhledem ke stoupajici demografické ktivce, kdy se zvysSuje pocet obyvatel,
ktefi jsou starsi Sedesati let, je fenomén nasili na seniorech médii stale piehlizeny. Vzhledem
k tomu, ze nasili se déje mezi zavienymi dvefmi a neni pfistupné vefejnosti, tak je obtizné
poznat a pro obét neni jednoduché za nékym pfijit afict: ,,Jsem obét’ doméciho nasili“. Velka
Cast pripadd ani neni nahlasena. Kazdy ma pravo na dustojny zivot a na vS§echny obyvatele
CR se vztahuje Ustava Ceské republiky i zakon &. 2/1993 Sb. Listina zakladnich prav a
svobod, kde v c¢lanku 7 se uvadi, ze nikdo nesmi byt mucen ani podroben krutému,
nelidskému nebo ponizujicimu zachazeni nebo trestu. Takze v pfipad€, ze se obet’ rozhodne
udélat krok, ze v nasili zit uz dale nechce, tak je tfeba, abychom ji podpofili. Obét’ by méla
byt vzdy pfipravena na odchod, byt domluvena s kamaradkou nebo se sousedy na néjakém

spoleCném znameni, kdy to bude znacit, ze je Cas odejit.

8.1 Organizace pomahajici obétem domaciho nasili

Bily kruh bezpeci

BKB je zapsan v Registru poskytovatela socialnich sluzeb MPSV (dle zakona ¢. 206/2006
Sb.) a v Registru poskytovatel pomoci obétem trestnych ¢inti Ministerstva spravedlnosti
(dle zakona ¢. 45/2013 Sb.). Sdruzeni poskytuje pfimou pomoc obétem a svédkim trestnych
¢int, podili se na prevenci kriminality a usiluje o zlepSeni prav a postaveni poskozenych v
trestnim fizeni. Bily kruh bezpeci je bezplatny, diskrétni, nestranny a nezavisly (Bily kruh

bezpeci, 2009).
Zivot 90

Organizace, ktera byla zalozena v roce 1990. Jejim cilem je pomahat a podporovat seniory
v Ceské republice. Snazi se vylepsit kvalitu Zivota pro star$i osoby tim, Ze jim poskytuje
podporu a pomoc pii feSeni raznych probléma, se kterymi se mohou setkat. Pracuje na

podpofe prav seniort a boje proti diskriminaci a zneuzivani. Zivot 90 se vénuje vyhradné
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seniorim. Primarni pozornost vénuje problematice domaciho nasili a spravuje i bezplatnou

linku davéry ,,Senior telefon”, ktery je urCen hlavné pro seniory.

Senior linka

Senior linka 800 200 007 je urena pro seniory, ktefi trpi samotou a také pro zdravotné
postizené osoby. Je to bezplatna a anonymni telefonicka linka. Zdravotné postizené osoby a

seniofi jsou Castymi obét'mi domaciho nasili a trestnych Cint.

Linka SOS

Jedna se o anonymni krizovou linku, ktera nabizi pomoc vSem, ktefi to potfebuji. Pomoc je
nabizena rodi¢im, détem, seniorim a lidem, ktefi trpi samotou, lidem zavislym na

navykovych latkach ¢i automatech.

Magdalenium

Magdalenium odborné poméha lidem, ktefi byli vystaveny doméacimu nasili v jakékoliv
formé. Cilovou skupinou jsou déti, zeny, seniofi 1 muzi. Poskytuje bezpeci a podporu,

respektuje. Seniofi jako obéti domaciho nasili podporuje a vraci do plnohodnotného Zivota.

Dona linka

Je to specializovand bezplatna celostatni sluzba telefonické krizové pomoci pro osoby
ohrozené domacim nasilim. Pomaha kazdé osob€, ktera se citi ohrozena domacim nasilim
nebo je pouhym svédkem doméciho nasili. Dona linka nabizi odbornou psychologickou,
prévni, organizacni a moralni podporu. Pfevazné se pomaha orientovat v aktualni situaci a

poskytuje vhodny postup feSeni situace.
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Prakticka ¢ast

9 (il vyzkumu

Hlavnim cilem praktické Casti bakalaiské prace bylo zjistit, zda se viibec s problematikou
nasili setkavaji, jakou formou a zplisobem socialni pracovnici fesi problematiku nasili na

seniorech.

Dil¢i cile byly zaméfeny na to, zda tyranym seniorim uméji socialni pracovnici pomoci a
jakym zpusobem jim pomahaji.

9.1 Hlavni vyzkumna otazka

Setkavaji se socialni pracovnici vdomovech pro seniory s problematikou domaciho
nasili?

Na zéklad¢ hlavni vyzkumné otazky jsem stanovila vedlejsi vyzkumné otazky, které mi

pomohou pfi rozhovoru se socialnimi pracovniky se blize seznamit s danou problematikou.

9.2 Vedlejsi vyzkumna otazka

VVO 1: Jakou formou poskytujete pomoc senioram, kteri si prosli domacim nasilim?

Prvni vedlejsi otazka zjiStuje, jakou formou socialni pracovnici v domovech pro seniory
poskytuji pomoc svym klientim, u kterych se vyskytuji projevy domaciho nasili. Také
popisuje blize typologii obéti a Casté formy nasili, které socialni pracovnici pii své praci
s klienty shledavaji. V neposledni fadé¢ se orientuje na moznou spolupraci s jinymi
specializovanymi sluzbami.

VVO 2: Jaké jsou projevy na zakladé, kterych lze identifikovat domaci nasili na
seniorech?

Druha vedlejsi otazka zejména zkouma, jak pracovnici identifikuji domaci nasili na svych

klientech.
VVO 3: S jakymi formami nasili na seniorech se muaze socialni pracovnik setkat?

Posledni vyzkumna otadzka zkouma, s jakymi formami se socialni pracovnik setkava.
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10 Sbér dat a pouzita metodika

Pro praktickou cast mé bakalarské prace byla vzhledem k charakteristice prace zvolena
kvalitativni vyzkumna strategie, kterd vyuziva techniku polostrukturovaného rozhovoru a
metodu dotazovani. ,, Terminem kvalitativni vyzkum pokldddme kterykoliv vyzkum, jehoz
vysledkit se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zpiisobii kvantifikace.
(Strauss a Corbin, 1999, s. 10). Vyhodou kvalitativniho vyzkumu oproti kvantitativnimu je
podrobnéjsi popis pro danou problematiku, umoziuje lépe reagovat na podminky a je dle
Miovského (2000) nejcaste)ji pouzivana. I vzhledem k citlivému tématu jsem upiednostnila
kvalitativni vyzkum pred kvantitativnim vyzkumem, protoze dava prostor na navozeni
atmosféry duvéry a osobnimu kontaktu s komunikacnimi partnery. Je dulezita pecliva
ptiprava otazek k rozhovorim s komunikacnimi partnery. Tento druh sbéru dat vyzaduje
velké komunikacnich schopnosti tazatele (Malikova, 2020). Dle Hendla (2016) patfi zptsob,
jakym je otazka formulovana k nejdalezit€j§im prvkam, které urcuji zpusob odpovédi
informantt. Otazky v kvalitativnim rozhovoru by mély byt neutralni, oteviené, jasné a
citlivé. Naopak nevyhodou kvalitativniho vyzkumu muze byt napfiklad Casove naro¢ny sbér
dat a nasledné vyhodnocovani (Hendl, 2005). Pro jednotlivé kategorie informantii byly
vytvorené jednotlivé otazky (viz priloha ¢. 1) Kvalitativni rozhovor neni pouze sbér dat, ale
muze slouzit i k pfipadnému dal§imu zjisténi problému a navazani pokracCujici spoluprace

(Hendl, 2016).

10.1 Vyzkumny soubor
U kvalitativniho vyzkumu je potieba, aby se vyzkumnik fadné rozhodl, s kym rozhovory

provede.

Kritériem pro vybeér je prace na pozici socialniho pracovnika se zkuSenostmi s praci se
seniory. Osoby, které toto kritérium nesplni, do vyzkumu zafazeny nejsou.

Dalsim kritériem byla zkuSenost socialniho pracovnika s nésilim na seniorech a nasledna
pomoc. V mé bakalarské praci byla zkoumanym souborem skupina péti socialnich

pracovnikd, ktefi pracuji v domovech pro seniory v regionu Ceské Bud¢€jovice a fesili

problematiku nasili na seniorech.
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Pro vybér komunikac¢nich partnert byla zvolena technika G¢elového vybéru. Komunikacni
partnefi musi odpovidat urCitym kritériim vyzkumnika. Nejdfive jsem zmapovala sit
organizaci pomoci registru poskytovatelti socialnich sluzeb. Rozhovory byly realizovany
osobng, kazdy trval cca 20-30 minut. VSechny komunikac¢ni partnefi jsou zeny ve veku 31
az 55 let se vzdélanim socidlniho pracovnika dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach. Jednotlivé rozhovory jsem prepisovala a nasledné kodovala. Vzhledem
k zachovani anonymity jsou socidlni pracovnici oznacovani Cisly, KP1, KP2, KP3, KP4,

KP5).

Vsichni osloveni socidlni pracovnici s vyzkumem souhlasili a byl jim vysvétlen ucel

vyzkumu, jeho dal$i vyuziti. Osloveni socialni pracovnici tak tvoii vyzkumny soubor.

Charakteristika jednotlivych participantu
KP1

Komunikacéni partner 1 (Zena, 48 let) pracuje v domové pro seniory, ktery se nachazi v
Ceskych Budgjovicich. Ma vystudované bakalaiské studium oboru socialni pracovnik. Na
pozici socialniho pracovnika pracuje jiz patnact let. V domové pro seniory pracuje jesté se
svymi péti kolegynémi. Kazda ma na starost své patro. Béhem své dlouholeté praxe se jiz

setkala s pfipadem nasili na seniorech.
KP2

Komunikacni partner 2 (zena, 35 let) pracuje v domové pro seniory, ktery se nachazi
v regionu Ceskych Bud&ovic. Komunikaéni partner ma vystudované magisterské
vysokoskolské vzdélani v oboru socidlniho pracovnika dle zdkona 108/2006 Sb. Na své

pozici pracuje jiz Sest let.
KP3

Komunikaéni partner 3 (zena, 31 let), pracuje v domové pro seniory, ktery se nachazi
v okrese Ceské Budgovice. V socialnich sluzbach pracuje 3 roky. Ma vystudované

bakalarské studium v oboru socialni pracovnik dle zakona 108/2006 Sb.

33



KP4

Komunika¢ni partner 4 (Zena, 55 let), pracuje v domové pro seniory v okrese Ceské
Budé&jovice. Ma vystudované magisterské studium socialniho pracovnika dle zakona

108/2006 Sb. V domove pro seniory déla jiz dlouhych 25 let.
KP5

Komunika®ni partner 5 (zena, 43 let), pracuje v Domové pro seniory v Ceskych
Budéjovicich. Ma bakalatské vzdélani v oboru socialniho pracovnika. V socialnich sluzbéach

pracuje jiz 10 let.

Pohlavi Vék Misto prace Délka prace
Komunika¢ni Zena 48 let Domov seniort 15 let
partner 1 Ceské
Bud¢jovice
Komunika¢ni Zena 35 let Domov seniort 6 let
partner 2 v regionu
Ceské
Bud¢jovice
Komunika¢ni Zena 31 let Domov seniort 3 roky
partner 3 v okrese Ceské
Bud¢jovice
Komunika¢ni Zena 55 let Domov seniort 25 let
partner 4 v okrese Ceské
Bud¢jovice
Komunika¢ni Zena 43 let Domov seniort 10 let
partner 5 Ceské
Bud¢jovice
Obr. ¢. 2 Charakteristika jednotlivych komunikacnich partnert Zdroj: Viastni vyzkum
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11 Vysledky

Na zaklade tematickych oblasti byly vytvoreny kategorie podle seskupenych koda, které
byly v prubéhu analyzy dat odvozeny.

1. Vyzkumna otazka: Jakou formou poskytujete pomoc seniorum, kteri si prosli

domacim nasilim?
Pristup

Prvni kategorii, kterou popisi v praktické Casti bakalarské prace je kategorie pristup.
Komunikaéni partnefi uvedli, ze je nejprve nutné identifikovat na seniorovi nasili, nez budou
poskytovat jakoukoliv formu pomoci. Velmi dilezité je, aby si klient k socialnimu
pracovnikovi ziskal plnou divéru. Vzhledem k tomu, Ze si senior proSel domacim nasilim
ve vétsing pripada od Cloveka, kterému bezmezné divéfoval, tak poté jiz nevéri nikomu.
Toto tvrzeni potvrzuji komunikacni partneti 1 a 4. ,, Musime hlavné budovat divéru, je to
velmi diileZité, pri prdci se seniorem, ktery si prosel jakoukoliv formou domdciho ndsili.
Senior uz nevéri nikomu blizkému, natoz nékomu cizimu a pak nemd potrebu se svérovat se

svymi problémy, ktery je tizi. Snazime se jim ukdzat, Ze se u nds uz nemusi niceho bat* (1)

,, Od klientit se snazime primadrné zpét ziskat ditvéru, aby védeli, Ze jsou u nds uz stoprocentné

v bezpeci, Ze jim od nas rozhodné nic nehrozi a Ze jim chceme pouze pomoci “ (4)

Z hlediska pristupu k tyranému seniorovi je dilezitd empatie. Musime se umét vcitit do
klienta, aby vidé€l, Ze ho chapeme, ma moznost se nam s ¢imkoliv svéfit a nebudeme na n¢j
koukat skrz prsty, poté, co se nam svéii se svym problémem. Nasledujicim podstatnym
pristupem je, ze musime s takovym seniorem jednat pomalu a postupné. Nesmime na n¢j
tlacit, protoze tim bychom prave ztratily tu davéru, kterou s nim budujeme. Komunikacni
partner 1, 2, 3, 41 5 tvrdi: ,,se seniory je nutné pracovat pomalu a postupné, abychom je
nijak nevydesili. Je potreba, aby u nds vidéli pocit bezpeci, nikoli aby se nas bdli. Tudiz i
v pripadeé, Ze senior néCemu nerozumi, nezvySujeme na néj hlas, ale vidy se k nému
posadime, nabidneme mu ruku, postupné a pomalu mu vse vysvétlime. Kazdy ukon, ktery

bude nasledovat, dopredu nahldsime a vyjasnime mu, co budeme délat, ku prikladu, Ze
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momentdalné klienta budeme napolohovat, tudiz na néj budeme sahat a samozrejmé se

¢

dopredu zeptame, zda s tim souhlasi a je s tim v poradku.

V pfistupu ke klientovi samoziejmeé musime zahrnout i podporu a respekt. Podpora je velmi
dulezita pro psychicky stav klienta, aby vid€l, Ze na nic neni sam a jsme tu pro néj, rovnéz
sem zahrnujeme respekt. M¢li bychom respektovat klientiv osobni nazor na cokoli, nikoli
ho odsuzovat. Komunikacni partnefi 3 a 5 se shodli na tom, zZe ,, nejdiilezitéjsi je podpora a
respekt ke klientovi, protoze jediné tak on uvidi, Ze je opravdu v bezpeci a miiZe nam verit.

¢

Do niceho klienta nikdy nenutime, az bude chtit on sam, tak to nastane.

Budovani
davéry

Podpora a
respekt

Pracovat
pomalu a
postupné

NezvySujeme na
seniora hlas

Obr. ¢. 3 Pristup Zdroj: Viastni vyzkum
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Béhem rozhovorua byly nadale urCeny dalsi kategorie, které jsou podstatné k formam pomoci
pii domécim nasili:
e individualita;

e odbornici.

Individualita

DalSi z kategorii, které se veénuji v praktické ¢asti prace je individualita. Komunikacéni
partnefi, se kterymi byl provadén rozhovor uvedli, ze kazdy klient je odlisny a kazdy si prozil
v prubéhu Zivota néco jiného. VSichni komunikaéni partnefi se shodli na tom, Ze je dulezité
pristupovat ke kazdému klientovi individualné. Dle vypoveédi komunikacniho partnera 2 jde
o to, ze zacatku, nez se klient svéfi, nikdy nevime, ¢im si v minulosti proSel, tudiz musime
byt opatrni a s kazdym jednotlivcem postupovat individualné. ,,Je fo individudlni. Zalezi, co
ten senior zazil a podle toho postupujeme. Kdyz se nékdo boji prudkého pohybu, nebo doteku,
tak se snazime je nedélat. V nasi organizaci jsme méli seniorku, ktera byla zndsiliiovana,
takze jsme k ni nepoustéli muze a byla pouze v Zenském kolektivu. Dopredu jsme ji museli
oznamovat, ze se na ni ted bude zrovna Sahat, a zZe kdyby ji to bylo neprijemné, tak at se
ozve. Z pocatku se klientka bdla, cukala se, ale pozdéji prisia na to, Ze uz ji opravdu nic

nehrozi “

Déle komunikaéni partner 4 tvrdi, ze mit ke kazdému klientovi individualni ptistup je zaklad
pro to, aby k nam mél divéru a nebal se nam cokoli fict a svefit se, kdykoli ho bude néco
trapit. ,, Myslim si, Ze by vSude mél byt ke vSem individualni pristup, protoze kazdy jedinec je
Jiny. U nas v organizaci vytvarime individudlni plany, ktery o tom vSem vypovidaji. Kazdy
ten individudlni plan je zcela jiny, proto si dokdzu tvrdit, Ze opravdu je kazdy clovek uplné

Jjiny. A je podstatné, abychom respektovali jedinecnost clovéka, to je miij nazor. *
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Kazdy klient je
jiny

Individualita

Kazdy si prozil Pristupovat ke
néco jiného kazdému jinak

Obr. €. 4 Individualita ke klientovi Zdroj: Viastni vyzkum

Odbornici

Nedilnou soucasti mé prace je kategorie odbornici. V pfipadé domaciho nasili bychom se
vzdy meli radit s odbornikem ¢i privolat k danému cloveéku specialistu, ktery se pfimo
orientuje na jeho problém. Co se tyCe domaciho nasili na seniorech, vzdy je velmi obtizné
seniora presveédCit k n¢jakému feseni jeho problému, at’ uz je to nasili, ¢i néjaké tzkosti
deprese a jiné. Seniofi vét§inou nevi, jak svou situaci s nasilim fesit, nejsou dostateCné
informovani, nebo naopak vSechnu pomoc odmitaji, protoze svou situaci zlehcuji.
Komunikacni partnefi 1, 3 a 4 se shodli na tom, ze vzhledem k tomu, Ze senior sdm nezna
druhy pomoci, tak je potfeba nastinit moznosti sluzeb. ,, Nastini se moznosti sluzeb, které by
mohl vyuZit, popripadé se rovnou predaji kontakty na linky, kam by mohl volat a nabizi se
dopomoc pri FeSeni této situace. Obcas je k seniorovi privolan i psychiatr, protoze nastanou
chvile, kdy je klient hodné rozhozeny a my mu neumime pomoci natolik jako odbornik.
Klienti jsou potom vdécni a vi, Ze u nds jsou v bezpeci a nemusi se uz niceho bat, protoze jim
vzdy dokdzeme pomoci. “ Komunikacni partnefi 2 a 5 zase naopak tvrdi, Ze o to klienti ve

vétSing piipada nestoji i kdyZz jim poskytnou letaCky s vybranymi organizacemi, na které by
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se mohli obratit. ,, Vétsina to odmitd, protoze si nechce pripustit, Ze by pravé jim se délo néco
takového, stydi se. V pripade, Ze je tyrany od svého rodinného pribuzného, tak se stydi za to,
Ze je dobre nevychoval, Ze z néj je takovy grazl, ktery tyra starého nemohouciho clovéka a

ddva si v§e za vinu a argumentuje to tim, Ze si to musi vyzrat, protoze mu to karma vraci. *

Odbornici

Predani
Obvodni lékar kontaktll na
krizové linky

Obr. €. 5 Odbornici Zdroj: Viastni vyzkum
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2. Vyzkumna otazka: Jaké jsou projevy na zakladé, kterych lze identifikovat domaci

nasili na seniorech?

Z uskutec¢nénych rozhovort vyplyva, ze projevy, diky kterym socialni pracovnici identifikuji
domaci nasili na seniorech je cela fada. Byly urCeny kategorie, diky kterym lze identifikovat

domaci nasili na seniorech.

e Psychické projevy;
e Fyzické projevy.

Psychické projevy

Tato kategorie s nazvem psychické projevy obsahuje jeden z kliCovych projevii domaciho
nasili, které nejsou na prvni pohled viditelné, ale jdou rozpoznat po interakci s klientem. Jde
o psychicky stav klienta, ktery v tomto pfipadé neni nijak pfiznivy. VSichni komunikacni
partnefi se shodli téméf na stejnych projevech. = Komunikacni partner 1 popsal
., Identifikujeme domdci nasili podle chovdni seniora. Méli jsme pripad, kdy pdna tyrala jeho
dcera. Jakmile nastoupil k nam do domova, tak se k nemu nesméla priblizit Zddna Zena, zacal
byt velmi odltazity, stranil se, ucukaval, kricel, Ze uz bude hodny a prosil, at mu nic nedéld.
Obéti domaciho nasili jsou natolik frustrované a nedivérivé, ze si mysli, ze jim ublizi jiz
uplné kdokoli. ,,Maji neustdly strach, nocni miiry s vykiiky. Strach z dotykadni se, strach
z ostatnich pacientii véetné naSeho personalu. Jsou velmi tizkostny, neditvérivy, stranéni se
do ustranni, nechtéji se zapojovat do Zadnych aktivit, at' uz je to napriklad jen hrani karet
na pokoji nebo néjakd aktivita ve spolecné mistnosti. Chtéji jen leZet v posteli a pospavat.
Komunikaéni partner 2 uvedl identifikaci na ptikladech nasili, se kterymi se u nich v domové
setkal. ,, U jedné seniorky, kterd byla zndsilnovana, tak jsme to poznali tak, Ze se vyhybala
v§em muziim u nds v domové. Jakmile kolem ni proSel néjaky muz, tak se zacala kiepat,
zacala si zakryvat télo, byla oprend o zed v obrovskych krecich a zacala brecet, obcas i
kricet. Co se tyce druhé seniorky, tak ta byla mldcena od své dcery, ktera se o ni starala.
Seniorka u nas v domové se bdla naprosto vSech, kdo se k ni priblizil. Schovavala se pod
perinou, klepala se a brecela. Poté, co perinu ze sebe sundala, tak kdyz se k ni nékdo
priblizil, nebo zvedl ruku treba na policku, Ze ji néco poda, tak okamZzité si zakryla oblicej

¢

nebo udélala proti pohyb a ucukla. Vsem se vyhybala a z pokoje dlouhou dobu nevychdzela. *
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Komunikaéni partner Cislo 3 zase uvedl, Ze je u seniorti naopak vzdor a agresivita z jejich
strany. ,, Senior, ktery byl tyrany, tak u nds se choval tak, Ze byl roztékany, uzkostny a velmi
casto i dost agresivni k nasemu personalu. V mnoha pripadech jim chybi zdkladni potrebné
pomiicky, nebo penize na né, protoze veSkeré penize si vezme jeho rodina a jemu poté
nezbude vitbec nic. “ Dale jsem vedla rozhovor s komunika¢nim partnerem 4, ktery mi uvedl,
Ze u sebe v organizaci byl klientem senior, ktery byl fyzicky a psychicky tyrany, byl bity a
zavirany do jedné mistnosti, kde po celou dobu bydlel. ,, 7o, Ze byl tyrany a Zil v jedné malé
mistnosti jsme poznali tak, Ze mél strach z uzavienych prostor, protoze kdyz Sel na zdchod,
zastavil se pred nim a zacal se klepat. Bdl se jit dovniti. Kdyz jsme se ptali proc, tak nam
odpovédel, ze se boji proto, aby tam neuvizl a neziistal, Ze ve velmi malém prostoru jednu
dobu Zil a md z toho uizkosti. Velmi se bdl, kdyz jsme k nému pristoupili, ze zacatku se vidycky
leknul, ucuknul a mél strach v ocich. Byl nediivérivy a ostrazity k naSemu persondlu i
k ostatnim spolubydlicim na pokoji.“ Posledni komunikacni partner Cislo 5 se shodl
s komunika¢nim partnerem 1, kdy uvedl, Ze seniorka byla Gzkostna a nedivériva k personalu
i k dal§im klientim. Odmitala se zapojit do aktivizacnich ¢innosti a byla uzaviena pouze do
sebe. ,, Seniorka se velmi bala vSech, kteri kolem ni jen prosli. Kdyz se nékdo z persondlu na
cokoli zeptal, pouze koukala a micela. Absolutmé s ndmi nekomunikovala, tudiz jsme ani
nevédeéli, jestli ji tfeba néco neboli. Chtéla byt pouze sama a nechtéla, aby za ni nékdo chodil.
Nic ji nebavilo, ddavali jsme ji alespon kiiZovky, néjaky omalovdnky, nic. Jak jsme to tam
polozili, tak to tam spoustu dni jen leZelo. Nechtéla jist ani pit. Byla uplné odevzdana Zivotu.
Co se tyce néjaké aktivizace, neziicastiiovala se jich, protoze nechtéla a my ji do niceho nutit

nemohli a ani nechtéli.
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Vyhybani se NedUvéra

Obr. €. 6 Psychické projevy nasili Zdroj: Viastni vyzkum

Fyzické projevy

Z velké Casti Ize domaci nasili rozpoznat na zaklade¢ fyzickych projevi, jako jsou modriny,
nezahojené rany, zlomeniny, odérky, neléené dekubity, opruzeniny a jiné. Kazdy
komunikacni partner, se kterym jsem vedla rozhovor potvrdil, Ze pokud Slo o fyzické nasili,
vzdy na téle mél senior nezhojené rany, které uz od pohledu naznacovaly Spatné zachazeni.
Komunikacni partner 1 uvedl, Ze v organizaci, ve které pracuje se setkal se seniorem, ktery
byl fyzicky tyrany, a na téle mél evidentni neléCené rany. ,, Nehledé na podlitiny na téle a
v obliceji mél taky oteviené rdny po uvazovdni, nejspise k radidatoru. Mél i popdleniny a

113

pohmozdéniny po wuvazovdani kolem zdpésti a komiku.” Dale jsem vedla rozhovor
s komunika¢nim partnerem 2, jehoz zkuSenosti byly v souladu s komunika¢nim partnerem
1. ,,Méli jsme seniorku, kterd méla staré nezahojené modriny témér po celém téle, na loktech
a lopatkdch méla dekubity, byla vyhubla a dehydratovand. Bdla se nds persondlu, a i

ostatnich klientit v domové. Byla hodné emocné nestabilni, z ditvodu dlouhodobého tyrdni.
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Co se tyce druhé seniorky, ktera byla zndsiliiovana. 1a se vvhybala vsem muzZum v domové.
Jakmile Sel na chodbé néjaky muz, okamzité se rozklepala a zacala brecet. “ Komunikacni
partner 4 tvrdi to samé co vSichni ostatni komunikacni partnefi. Domaci nasili se pozna na
zaklade fyzickych projevu, které jen tak nezmizi a jsou na ¢loveéku znacné viditelné. A ve
veétsing pripadi se jedna o trvalé nasledky. ,, 7Vrani seniori maji neobvyklé rany na téle, o
kterych nechtéji mluvit, kdyz se jich na né zeptdme. Bud' reknou, Ze se o tom nechtéji bavit,
nebo se naopak zacnou trast a brecet” Komunikacni parter 3 a 5 se shodli na stejném a
vyjadfili se k tomu velmi strucné a jasné ,, Seniori, kteri si prosii jakymkoli nasilim, tak jsou
vétsinou zanedbani. Maji neoSetiené opruzeniny, nelécené dekubity, ktery misto toho, aby se
zlepSovaly, tak se to jen zhorsuje a potom to jde velmi tézko zalécit. Ddle maji spoustu

hematomi na téle. *

Dehydratace

Fyzické
projevy

7~ N
Podvyziva

Obr. ¢. 7 Fyzické projevy nasili Zdroj: Viasti vyzkum
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3. Vyzkumna otazka: S jakymi formami nasili se muze socialni pracovnik setkat?

V ramci uskuteCnénych rozhovort jsem zjistila, Ze nasili pachané na seniorech muze
dosahovat velmi vysokého procenta. U komunika¢niho partnera ¢islo 1 bylo zjisténo az 78
%. Dale byly urCené kategorie, které poukazuji na formy nasili, se kterymi se socialni

pracovnik muze setkat a jak moc jsou v dnesni dob€ seniofi nasilim ohrozeni.

e Zpusoby;
e Agresofi;

e PifiCiny.
Zpusoby

Dalsi z kategorii jsem nazvala jako zpusoby. Dle komunika¢niho partnera 1 bylo zjisténo,
ze v tomto pripadé Slo prevazné o fyzické tyrani a omezovani. Nasili nebylo od rodinného
prislusnika, ale od peCovatelky, ktera jezdila k panovi domu o né€j pecovat, jelikoz klient uz
nebyl natolik sobéstacny, aby se o sebe a svou domécnost sam dokazal postarat. Uvedlai to,
ze nasili na seniorech se vyskytuje nejen za zavienymi dvefmi domova, ale 1 naptiklad prave
v domovech pro seniory, jelikoz prace peCovatelky je Spatné financné ohodnocena a také je
malo personalu, ktery tuto praci vykonava a celkové je tato prace pro zaméstnance psychicky
1 fyzicky naro€na. ,, Ano, setkala jsem se se seniorem, ktery prisel do domova seniorii a prosel
si nasilim. Pan 78 let mél doma pecovatelku, kterd mu vypinala vodu, kradla jidlo a
nechdavala ho tyden zaviFeného doma, obcas ho i bila. V dneSni dobé jsou seniori hodné
ohrozZeni nejen v domadcim prostiedi, ale i v domovech pro seniory, kde byvaji pecovatelky,
Jje mdlo persondlu, protoze nikdo tak Spatné placenou praci nechce délat, takze prakticky
Jsou vSude Zeny. MuZi tuto profesi nevykondvaji, nejsou psychicky odolni jako my Zeny. Dalsi
komunikac¢ni partner (2) popisuje obdobné zkuSenosti jako komunikaéni partner 1. ,, Ano,
v nasi organizaci jsem za svou kariéru zazila tyrané seniory. Jde vétSinou o pripady
fyzického ndsili. Prvni seniorka byla fyzicky tyrdna, byla mldcend od syna a druha seniorka
byla dokonce pravidelné zndsiliiovana. S tyranymi seniory se setkavame priblizné jednou
dvakrat do roka.” Podobné na tom byl i komunikacni partner 3, ktery tvrdi, ze se
v organizaci setkal s vice formami nasili, nez je jen fyzické. ,, Ano, v nasi organizaci jsem se

setkala s vice formami domdciho ndsili. Psychické, fyzické, zanedbavani, vydirani a
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ekonomické nasili. Nasili bylo, je a bude, ale uspéchana doba a izolovanost nékterych
seniorii tomuto nahrava, stejné jako nedostatek sluzeb a prevence. Z naseho hodnocent jsou
na prvaim misté spori hlavné rodinné vazby a na dalSim misté jsou hned penize. Taktéz
udava 1 komunikacni partner 4, ktery tvrdi, ze se ve své organizaci setkal prevazné
s fyzickym, a hlavné ekonomickym nasilim, kdy blizci pfibuzni ze seniora nenapadné
vymami penize i majetek, kdy si samotny senior naivné mysli, Ze je to z divodu toho, aby
s tim on sam nem¢él starosti. Nakonec ho jeho blizka rodina pfipravi uplné€ o vse. ,, Ano, v nasi
organizaci jsem zazila uz par senioru, kteri si prosli domdcim ndsilim. Ve vétsiné pripadii
Jde o fyzické ndsili a poté hlavné o ekonomické, kdy od seniora vyZaduji podepsat papir, aby
na né treba prepsal bardk nebo byt Ci néjaké pozemky a aby mohl manipulovat s jeho
bankovnim uctem. Hodné se ndsili zvysSilo pri Covidu, kdy velmi rychle vzrostlo. Drive jsme
se s tyranym seniorem setkali maximalné jednou dvakrdt do roka, ale v dobé Covidu to velmi
vzrostlo na minimalné 10 pripadu rocné. “ Komunikacni partner 5 uvedl rovnéz to samé,
jako predchozi komunikacni partnefi. Setkal se s fyzickym a ekonomickym nasilim, kdy
roding Slo opét o majetek seniora. ,,S ndsilim na seniorovi jsem se bohuZzel jiz setkala.
Nejcastéjsi konflikty a nasili je kviili majetku, ktery maji déti seniorii poté zdédit. Dale je to
treba také malickost, jako napriklad nezvladdani hygieny, samostatnost, oblékani a prijem
potravy, kdy to pecujici obtéZuje a maji toho dost, protoze je to pro né zdtéz a je to i psychicky

ndrocné, tak z toho potom chtéji i néco vytriskat.
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Obr. ¢. 8 Zpusoby nasili Zdroj: Viastni vyzkum

Agresori

Kli¢ovou kategorii, kterou nelze opomenout tvoti agresori. Tato kategorie pojednava o tom,
kdo je nejCastéjsi agresor, ktery pacha nasili na seniorech a zda obéti jejich jednani omlouvaji
¢i nikoli. Vétsina komunikacnich partnerti se shodla na tom, ze ve vétSiné pripada jde o
rodinné piislusniky, ktefi pachaji nasili na seniorovi. Komunikacni partner 1 a 2 se k tomu
vyjadfili a shodli. ,, Nejcastéji jsou agresori rodinny prislusnici a jsou to Zeny (dcery), pak
také pecovatelky, co dochdzi k nim domii (opét Zeny). Po vétsiné pripadii se senior snazi
chranit agresora, s tim, Ze to urcité tak nemyslel. Jsou hodné lekavy, opatrny a vztahovacni.
Vyjimkou je komunikaéni partner 2, ktery tvrdi, ze o tom, co seniofi prozili, moc mluvit
nechtéji. ,, VétSinou o tom nechtéji mluvit, jsou z toho smutny, nechdpou, proc se to déje, ale
nezazila jsem, Ze by je omlouvali.”“ Komunikacni partner 3 ma viceméné podobné

zkuSenosti, jako komunikacni partner 1 a 2. ,, Z nasi zkuSenosti se jednalo vzdy o rodinného

prislusnika. Takze syn, dcera, vauk nebo vhnucka. Seniori vidy omlouvaji své agresory. Dle
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Jejich slov za to agresori nikdy nemiiZou, jednali tFeba v afektu, nebo je senior nécim nastval,
takzZe si to udajné zaslouzil. *“ Taktéz se shodl 1 komunikaéni partner 4, ktery tvrdi, ze dle
jejich zkuSenosti v jejich organizaci je vzdy agresor rodinny piislusnik a ze jde zejména o
dcery a syny a mezi agresory se vyskytuji vnuci a vaucky. ,, Nejcastéji jsou agresori rodinny
prislusnici (dcery/synové), pak také i vauci ¢i vaucky. Ze zacatku je seniori omlouvayji, ¥ikaji,
Ze to nebyla jejich chyba, Ze jsou pod velkym napéti z prdce, Ze to byl treba jen iilet, protoze
toho maji moc. Pozdéji vSak uznaji, zZe se to nedéla, Ze musi mit ke starym néjakou iictu a
takhle to nejde. “ Komunikacni partner 5 odpovedél, ze tyrany senior, ktery k nim do domova
ptisel, byl rovnéz tyrany od svych rodinnych prislusnikd, ktefi po ném chtéli, aby na né
prepsal veskery svij majetek, ze ho jiz nebude potiebovat. , Setkali jsme se s tyranym
seniorem, kterého tyrali jeho déti (syn s dcerou), kteri po seniorovi chtéli, aby na né prepsal
vSechen sviij majetek. Nejdiive to zaobalili do toho, Ze to s nim mysli dobre, aby s tim nemél
zbytecné starosti a trdpeni, Ze se o to postaraji oni. Pozdéji se viak ukdzalo, Ze seniora chtéji

Jjen obrat. Kdyz senior odmitl prepsat majetek na své déti, zacali ho fyzicky tyrat.

Agresori

/

Pecovatelky

Obr. €. 9 Agresorti Zdroj: Viasti vyzkum
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Priciny

Za pomoci polostrukturovanych rozhovori jsem urcila dalsi kategorie, kterou jsem
pojmenovala pric¢iny. Komunikacnich partnerti jsem se dotazovala, jaké jsou nejCastéjsi
pri€iny nasili, které je pachano na seniorech. Jaké jsou nejcastéjsi neshody seniora s rodinou.
Komunikacni partneti 1 a 2 se shodli na tom, Ze nej¢astéjsi pri¢inou nasili je dohadovani o
majetek a poté to vyeskaluje i do ostatnich méné podstatnych zalezitosti, které je rozzlobi.
Ku pftikladu to, Ze senior potiebuje pomoci pti osobni hygiené a pecujici osobu to rozzlobi,
protoze je momentaln€ zaneprazdnéna. ,, Nejcastéjsi konflikty jsou kviili majetku, ktery maji
deti senioru zdédit, potom je to treba také malickost, jako napriklad nezvladdani hygieny,
samostatnost, oblékdni a prijem potravy. “ Nasledujici komunikaéni partner ¢islo 2 uvedl, ze
Castym konfliktem, se kterym se v organizaci setkal je kvuli majetku a finanéni strance
seniora. ,, U nds v organizaci jsme se nejcastéji setkali se sporem kviili penéziim a majetku,
kdy rodinny prislusnici nendpadné po seniorovi vyzadovali penize, protoze udajné v domové
tolik penéz nepotrebuje a oni rekonstruuji bardk a potiebuji ty penize vice nez on v domové
pro seniory. “ Taktéz vypoveédél 1 komunikacni partner 3, ktery nam sdélil, ze se rovnéz
jednalo o nasili kvili majetku. ,,Z naseho hodnoceni jsou na prvnim misté narusené rodinné
vazby a na dal§im misté jsou hned penize, kdy rodina chce od seniora, aby na né prepsal
veSkery svitj majetek. “ U komunikacniho partnera 4 se prokazaly obdobné zkusSenosti, jako
u ostatnich komunikacnich partnert. Sttedem pozornosti rodiny byl opét majetek, ale byly
tam 1 jiné aspekty z&jmu, které vedly az k nasili. Syn byl vyhozeny z firmy, ve které
dlouhodobé pracoval a vybijel si zlost na své matce, které to daval za vinu to, ze kdyby se o
ni nemusel starat, tak ve firmé doposud zaméstnan. ,, Z naseho hodnoceni jsou na prvnim
misté naruSené rodinné vazby, kdy syn seniorky byl propustén z firmy, ve které dlouhé roky
pracoval a daval ji za vinu, Ze kdyby se o ni nemusel furt starat, nebyl by tak vycerpany a ve
firmé by nedélal chyby a nevyhodili by ho za to. Na dal$im misté jsou hned penize, kdy rodina
chce od seniora, aby na né prepsal veSkery sviij majetek. “ Posledni komunikacni partner 5
ma zkuSenosti, ze v jejich domoveé pro seniory se setkal se seniorem, ktery si pro§el nasilim,
kdy pficinou bylo, ze si pecujici osoby vybijeli zlost a vztek na ném samotném. ,, Dle mych
zkuSenosti jsou priciny ndasili na seniorech, zZe pecujici rodina si toho na sebe vzala moc, kdy
uz sami nemuzou, jsou vycerpani a vybijeji si na nevinném seniorovi vztek a zlost. Ddle

¢

samoziejmé jde v hodné pripadech i o samotny majetek, ktery chtéji pro sebe.
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Obvinovani z
neuspéchu

Nesamostatnnost seniora

Obr. ¢. 10 Pticiny nasili Zdroj: Viastni vyzkum
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12 Diskuze

Cilem této bakalarské prace bylo zjistit, zda se socialni pracovnici v domovech pro seniory
setkavaji s problematikou nasili na seniorech a jakou formou a zptisobem fesi problematiku
nasili na seniorech. Je nutné podotknout, ze ziskana data byla vykladana na zakladé péti
konkrétnich rozhovort se socialnimi pracovniky, tudiz nelze vysledky zobecniovat a brat je

jako podklad pro hlubsi védecké zkoumani.

Podle prizkum je evidentni, ze nasili pachané na seniorech je pomérné Casto a dochazi k
nému vétsinou v rodinach (Haskovcova, 2012), jak tvrdi i komunikacni partnefi, se kterymi

byl provadén rozhovor.

Problém nasili na seniorech je celkové podcefiovany a je velky pocet neodhalenych a

neohlasenych piipadu (Sanford, Gammack, 2013).

Ke splnéni cile byla zvolena kvalitativni strategie. Vyzkum byl realizovan metodou
dotazovani a technikou polostrukturovaného rozhovoru. Kvalitativni data byla analyzovana
metodou otevieného kodovani, coz je nejvhodnéjsi pro ziskani potiebnych vysledku, které
byly ziskavany pokladanim pfedem pfipravenych otazek komunika¢nim partnerim, ktefi

byli vybirani na zakladé vybéru a tvortili tak vyzkumny soubor.
Pozornost byla vénovana predev§im nasledujicim kategoriim:

1. pfistup;
individualita;
odbornici;
psychické projevy;
fyzické projevy;
zpusoby;

agresori,

A o B O

priciny.

Prvni ur€end vyzkumna otazka Cislo 1 zjiStovala, jakou formou poskytuji socialni
pracovnici pomoc seniorum, kteri si prosli domacim nasilim. Dilezité je, aby byla
vefejnost seznamovana s problematikou nasili a poukazovat na jeji existenci. Komunikacni

partnefi ve vétsiné€ piipadd uvedli, Ze je nutna v¢asna pomoc, poskytnout seniorovi pocit
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bezpeci a vybudovat si u n¢j divéru, kterou po osobnich zkusenostech s nasilim k nikomu
nema. Podobné tvrdi i Kalvach (2008), ktery ve své publikaci piSe, Ze je potieba seniorim
naslouchat a neignorovat zadnou formu domaciho nasili. Klepackova a kol. (2020) ve své
publikaci piSe, ze neni nutné a ani pfinosné znat klientiv cely piibéh, aby mohli socialni
pracovnici danému seniorovi pomoci. Cilem je nabidnout ob&ti pomocnou ruku, vlidny
trpélivy pristup, respekt, tcta k jejich dustojnosti, podpora bezpeéi, vztahu a diavéry a
individualni pfistup (Klein, 2017). Na tomto tvrzeni se shoduji s komunika¢nimi partnery,
ktefi vypoveédeéli témer to samé. Komunikacni partnefi tvrdi, ze je dulezita empatie, divéra,
individualita a respekt ke klientovi. Klepackova a kol. (2020) konstatuje podobné. Vzdy by
mély byt respektovany hodnoty, piani a vira klienta i jeho blizkych. Méla by byt vénovana

pozornost oblasti sebepéce daného seniora a dulezité je také povzbuzovani.

Dal§i vyzkumna otazka cislo 2 zjistovala, jaké jsou projevy na zakladé, kterych lze
identifikovat domaci nasili na seniorech. Komunikacni partnefi uvadéli, ze bud’ nasili
identifikuji podle chovani seniora nebo podle fyzickych projevi, jako jsou hematomy,
dekubity, neoSetfené rany, opruzeniny a jiné. Co se tyCe psychickych projevi, jedna se
primarn€ o agresivni chovani ¢i naopak strach, no¢ni muiry, uzkosti, nekomunikativnost a
dalsi. Podobng pide ve své publikaci i Spatenkova (2011), ktera tvrdi, Ze na seniorovi
muiizeme poznat, ze si proSel domacim nasilim primarné diky fyzickym pfiznakim a dale
taky podle psychickych pfiznaki. Kdyz se jedna o fyzické pfiznaky, mluvime o
neoSetfenych ranach, Skrabancich, podvyzivenost, bolest pii doteku, nejasné urazy,
podlitiny, dekubity a opruzeniny. V piipad¢€, kdy se jedna o psychické nasili, na seniorovi
muzeme vidét zmatenost, deprese, uzkosti, strach, plactivost, apatie problémy se spankem a

jiné (Spatenkova, 2011).

Nasili neni jen fyzické, které je na prvni pohled znat. Dle komunikacnich partneri jde
prevazné o ekonomické nasili, psychické nasili a zanedbavani péce. Fyzické nasili se
v rozhovorech také vyskytovalo, ale nikoli v takové mife jako ekonomické a psychické
tyrani. Kalvach a kol. (2004) ve své publikaci tvrdi, ze psychické a citové tyrani je nejCasté)si
forma nasili. Dale ve své publikaci zmifiuje, ze dalsi nejcastéjsi formou nasili je financni
zneuzivani. Na tom se shoduji s komunikacnimi partnery, se kterymi byl veden rozhovor.

V USA odhaduji, Ze jde minimalné o pal milionu pfipadi ro¢n€ (Tueth, 2000). Klepackova
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a kol (2020) ve své publikaci prohlasuje, Ze obéti domaciho nasili jsou velmi €asto izolované,
ostychaji se hajit samy sebe a Casto véfi, ze si takové chovani k sobé zaslouzi, protoze jiz
nejsou schopné se o sebe postarat a berou to jako, ze jsou zatéz pro rodinu nebo pro danou
pecujici osobu. Piedevsim obéti, které trpi demenci jsou obzvlasté bezbranné. (Klepackova

a kol, 2020).

Posledni vyzkumna otdzka cislo 3 byla zaméfena na to, s jakymi formami nasili na
seniorech se muze socialni pracovnik setkat. Komunikacni partnefi uvadi, ze ve vétsiné
ptipadu jde o fyzické ¢i ekonomické nasili, a to konkrétné od rodinnych pfislusnikt. Jedna
se tedy o mezigeneracni nasili. Taktéz tvrdi 1 HaSkovcova (2012), ze mezigeneracni nasili
se d¢je mezi dvéma generacemi, coz znamend, ze napfiklad syn tyra svou matku, at’ uz
fyzicky, psychicky ¢i ekonomicky. Dle Kalvacha (2016) specifickym rysem doméaci nasili
vuci kiehkym seniorim je predevsim jejich Castecna nebo uplna zavislost na tom, kdo se
nevhodného jednani dopousti. Také ve své publikaci dodava, ze na rozdil od tyrané
manzelky ¢i jiné obéti domaciho nasili nemize senior obvykle domacnost opustit. Kalvach,
Celedova a Cevela (2016) zmifiuji, ze z potatku jde o zneuzivani napiiklad finanéni, a
pozdé&ji to prejde k fyzickému nasili. OvSem komunikacni partnefi ve vétsin€ pripada uvedli,
ze nejdiive jde o fyzické nasili a poté az o financni, kdy rodinny pfislusnici chtéji ze seniora

dostat za to vSechno alespori n€jaky majetek ¢i penize.

Za pomoci vyzkumu bylo zjisténo, ze socialni pracovnik, ktery pracuje se seniorem, jenz si
prosel domacim nasilim musi umét jednat s klidnou hlavou, nikam nespéchat a na klienta
byt obzvlasté opatrny. Dulezité je se dobie piizpusobit situacim, které mohou vzniknout
nahle. Ku piikladu, Ze klient, ktery si proSel domacim nasilim muze byt agresivni nebo laxni
k veskeré nabizené pomoci. Podobné komplikace byly zmifiovany komunika¢nimi partnery

pfi provadénych rozhovorech.

Vyzkumem bylo zji§téno, Ze nasili mezi nami opravdu je a nezna hranice. Vzhledem k tomu,
ze jsou lidé schopni pachat nasili 1 na bezbrannych seniorech, ktefi potfebuji pomoci od
druhych, protoze uz nejsou sobéstacni a nedokdzou se o sebe sami postarat. Dale bylo
zjisténo, ze socidlni pracovnici v domovech pro seniory uméji v téchto pfipadech pomoci,
at jde o jakoukoli formu nasili. Vétsina komunikacnich partnerd se na formach pomoci

taktka shodli a vypovédi se nejednou shoduji i s odbornou literaturou. V posledni fadé jsem
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vyzkumenm zjistila, Ze prevazné jde o ekonomické a psychické nasili, jenz pozdéji vyeskaluje

do fyzického nasili.

Vyzkum byl provadén pouze v JihoCeském kraji, proto nelze zjisténa data zobeciiovat, ale
meéla by slouzit jako podnét k dal§imu vyzkumu. Vysledky bakalatské prace mohou byt
pouzity jako studijni material pro studenty vénujici se tématice domaciho nasili. V dalS§im
ptipadé mohou slouzit jako informacni material pro socidlni pracovniky, ktefi pracuji se
seniory a poprvé se setkavaji s nasilim na jejich osob€. V neposledni fadé muze bakalaiska

préce poslouzit jako informacni material pro vefejnost.

Dle mého nazoru a bohatych zkusenosti je prace s lidmi velmi naro¢na a neni to pro kazdého.
Naopak je to zna¢né€ vdécna a prospésna prace, behem které ziskavame zpétnou vazbu, jez

svedci o vysledku dobfe provedené prace.
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13 Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo zjistit, zda se socialni pracovnici v domovech pro seniory

vubec setkavaji s domacim nasilim na seniorech.

V teoretické Casti jsou za pomoci odborné literatury zpracovany informace, co to vibec
syndrom EAN znamena, jeho druhy, formy, dasledky a faze. Dale je zminéno, jaky ma

postoj senior ve spolecnosti a v roding.

Pro ziskani potiebnych dat byla pouzita kvalitativni vyzkumna strategie. Vyzkumny soubor

byl vybran metodou zamérného vybéru. Tvotilo jej pét komunikacnich partnert.

Cil byl naplnén pomoci polostrukturovanych rozhovort se socialnimi pracovniky, ktefi
pracuji vdomové pro seniory a za svou praxi se jiz setkali se seniorem, ktery si prosel
domacim nasilim. Z toho vyplyva, ze komunika¢nim partnerim byly pokladany predem
pfipravené otazky, které sméfovaly k ziskani odpovédi na stanovenou vyzkumnou otazku.
Data byla nasledné zpracovany otevienym kodovanim. Déle byly vytvoreny kategorie na

zakladé kodu, které se nejcastéji opakovaly ve vypoveédich komunikacnich partnert.

Diky tomu, ze jsem se pfi svych praxich také setkala se seniorem, ktery mi sdélil, ze ho jeho
syn tyral, v hlavé jsem si v té dobé akorat mohla fict, jak bych mu mohla pomoci. Za pomoci
rozhovort jsem zjistila, ze pomoc, kterou bych poskytovala ja osobné, kdybych k tomu v té

dobé méla kompetence, tak by byla spravna a u¢inna.

V névaznosti na cil prace byly stanoveny tii vyzkumné otazky. ,, Jakou formou poskytujete
pomoc senioriim, kteri si prosli domdcim ndsilim?* dale ,,Jaké jsou projevy na zdklade,
kterych Ize identifikovat domdci nasili na seniorech? “ a posledni ,, S jakymi formami nasili
na seniorech se muize socialni pracovnik setkat?* V ramci vyzkumu bylo zjisténo, Ze
komunikacni partnefi pomoc tyranym seniorim umi poskytnout, témér vSichni identifikuji

nasili podobné a nejcastéji se setkavaji s fyzickym a ekonomickym nasilim.
Komunikacni partnefi se ochotné podileli na rozhovorech, byli otevieni a vstficni.

Tato bakalarska prace by mohla slouzit jako informaéni material pro vetejnost, protoze si

osobné myslim, ze spoustu lidi nevi, ze se nasili na seniorech viibec vyskytuje a uz viibec
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nevi, ze v takové mife. Psani této bakalarské prace 1 mné pfineslo nové poznatky, které jsem

nevédéla, 1 pres to, ze se o tuto problematiku dlouho zajimam.
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Priloha ¢. 1 — Struktura rozhovoru

® N o kW

10.

1.
12.
13.
14.
15.
16.

Setkali jste se jiz ve své organizaci se seniorem, ktery si proSel domacim nasilim?
Ptipadné jakou formou nasili si senior prosel?

Podle jakych znakd rozpoznavate (identifikujete), ze se senior s domacim nasili
setkal?

Jak Casto se s tyranymi seniory setkavate?

Jak s takovym seniorem pracujete?

Svéfuji se vam seniofi se svym piibéhem?

Kdyz se Vam senior sdm nesvéii s nasilim, poznate to?

Jaké jsou nejcCastéjsi priznaky/projevy, pokud se senior nesveii s EAN?

Jak postupujete v piipad¢€ toho, ze se vam senior nesvéfi, ale trapi se svou situaci a
velmi to ovliviiuje jeho psychické zdravi?

Jaké postupy (techniky) v socialni praci se seniorem, ktery se setkal s domacim
nasilim, povazujete za nejvhodné&jsi?

Jaké postupy v praci se seniorem, ktery se setkal s domacim nésilim jsou naopak
neucinné nebo nevhodné

Jak se seniofi stavi k nasili a jak ho vnimaji? Omlouvaji své agresory?

Kdo je nejcastejsi agresor? Syn, vnuk, bratr/sestra?

Jak moc jsou v dne$ni dobé€ ohroZeni seniofi nasilim?

Jaka je Castost navstév seniora rodinou?

Jaké jsou nejcastéjsi spory a konflikty seniora s rodinou?

Znaji seniofi organizace, kam se v pripad¢€ tyrani obratit?
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Priloha ¢. 2 — Ukazka prepsaného rozhovoru

1) Setkali jste se jiz ve své organizaci se seniorem, ktery si prosel domacim nasilim?

Pripadné jakou formou nasili si senior prosel?

Ano, setkala jsem se se seniorem, ktery ptiSel do domova seniord a prosel si nasilim. Pan 78
let mél doma pecCovatelku, kterd mu vypinala vodu, kradla jidlo a nechéavala ho tyden

zavieného doma, dokonce ho obcas 1 bila.

2) Podle jakych znaku rozpoznavate (identifikujete), Ze se senior s domacim nasili

setkal?

Identifikovali jsme to podle chovani seniora. Nesméla se k nému pfiblizit zena, okamzité
zacal byt odtazity, mél strach a neskutecné kiicel, ze uz bude hodny. Nehled€ na podlitiny
na téle a v obliceji. M¢l oteviené rany po uvazovani, nejspise k radiatoru, mél i popaleniny

a pohmozdéniny po uvazovani kolem zapésti a kotnika.

3) Jak casto se s tyranymi seniory setkavate?

S tyranymi seniory se setkavame +- jednou za 3 mésice, kdy nam je rodina nebo socialni

pracovnici poSlou.

4) Jak s takovym seniorem pracujete?

Se seniory z takovych podminek pracujeme pomalu a postupné. Musime budovat daveéru, ze

U nas se mu uz nic nemuze stat a je stoprocentné v bezpeci.
S) Svéruji se vam seniori se svym pribéhem?

Ano, pokud v nas ziskaji divéru, maji potiebu se svéfit, co se mu stalo.
6) Kdyz se Vam senior sam nesvéri s nasilim, poznate to?

Ano, pokud se nechce svéfit, pozname, Ze je néco Spatn€. Neustaly strach, no¢ni mury

s vyktiky. Strach z dotekdq, strach z ostatnich pacientti a personalu.
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7) Jaké jsou nejcastéjSi priznaky/projevy, pokud se senior nesvéri s EAN?

Uzkosti, nediveéra, nocni mury s vykiiky (Ze uz to neudéla a bude hodny), stranéni se do

ustrani, nezapojovani se do jakykoliv aktivit, nejradéji by cely den lezel v posteli.

8) Jak postupujete v pripadé toho, Ze se vam senior nesvéri, ale trapi se svou situaci

a velmi to ovliviiuje jeho psychické zdravi?

Snazime se s klienty komunikovat, objimat, pochvalovat je za jakykoliv tkon a aktivitu.

Hledani spolecného tikonu, aby se zapojil do kolektivu, prochazky, pohlazeni.

9) Jaké postupy (techniky) v socialni praci se seniorem, ktery se setkal s domacim

nasilim, povazujete za nejvhodné;jsi?

Rozhodné tyraného seniora nenutit do zadnych aktivit, a pomalu si budovat daveéru, coz je
beh na dlouhou trat’, co nejvice ¢asu s nim travit a vypravét mu o tom, co se déje ve svété a
jeho okoli, snazit se ho rozpovidat, jaky prozil zivot (jestli ma déti a ti, jestli maji své déti, o

ptirodé, o zviratech a jiné). Po vétsiné pfipadech to funguje.

10) Jaké postupy v praci se seniorem, ktery se setkal s domacim nasilim jsou

naopak neucinné nebo nevhodné?

Neucinny je vétsi hluk, zvedani rukou nahoru (senior se okamzité zakryva), zhasinani svétla

(boji se tmy), nutit ho do aktivit, aby se zapojil — musi chtit sam
11) Jak se seniori stavi k nasili a jak ho vnimaji? Omlouvaji své agresory?

Ano, po vétsing pripadech se senior snazi chranit agresora, s tim, ze to urcité tak nemyslel.

Jsou hodné lekavy, opatrny a vztahovacni.
12) Kdo je nejcastéjsi agresor? Syn, vnuk, bratr/sestra?

Nejcasteji jsou agresoii rodinny piislusnici a jsou to zeny (dcery), pak také pecovatelky, co

dochazi k nim doma (opét Zeny).
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13) Jak moc jsou v dneSni dobé ohrozeni seniori nasilim?

V dnesni dobé jsou seniofi hodné ohrozeni nejen v domécim prostredi, ale i v domovech pro
seniory, kde byvaji peCovatelky, je malo personalu, protoze nikdo tak Spatné placenou praci
nechce délat, takze prakticky jsou vSude Zeny. Muzi tuto profesi nevykonavaji, nejsou

psychicky odolni jako Zeny. Rekla bych, Ze je ohrozeno tak 78 % seniord.

14) Jaka je Castost navStév seniora rodinou?

Dle mych zkuSenosti je tak 1 % rodin, které dochazi za svymi rodici bez toho, aby po nich
cokoli chtéli, a pfisli je jenom tak navstivit. 99 % dochazi pouze jednou ro¢né pro podepsani
papirg, aby je zbavili svépravnosti a dostali se k majetku svych rodi¢t (nepochopitelné, kdyz
se o n¢ cely zivot starali).

15) Jaké jsou nejcastéjsi spory a konflikty seniora s rodinou?

Nejcastéjsi konflikty jsou kvuli majetku, ktery maji déti seniorti zdédit, potom je to tieba

také malickost, jako naptiklad nezvladani hygieny, samostatnost, oblékani a pfijem potravy.
16) Znaji seniofi organizace, kam se v pripadé tyrani obratit?

Bohuzel vétSinou nevédi, na jaké organizace se obratit vii¢i domacimu nasili. Jsou $patné
informovani, mely by mit tfeba néjaké letdky ve schrankach ¢i informovanost v televizi ¢i

radiu, aby veédély, kam se pripadné obratit.
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Priloha ¢. 3 — Zadost o provedeni vyzkumu v ramci zpracovani bakalarské prace

Zadost o provedeni vyzkumu v ramci zpracovani bakaléarské prace

Fakulta: Zdravotné socialni fakulta
Studijni program/obor: Socidlni prace
Jméno a piijmeni studenta/studentky: Anna Machuldova

Kontaktni udaje (e-mail, tel.): machua0l @zsf.jcu.cz, 608 818 995

Néazev instituce: Domov pro seniory
Nézev prace: Syndrom EAN z pohledu socialniho pracovnika v regionu Ceské Budgjovice
Hypotézy, vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka: Jakou formou poskytujete pomoc senioram, ktefi si prosli domacim
nasilim?
Metodologicky popis vyzkumu véetné rozsahu vyzkumného vzorku:

Prakticka cast bakalarské prace bude zpracovana formou kvalitativniho vyzkumu. Pro
zpracovani praktické Casti bude pouzita technika polostrukturovaného rozhovoru.
Vyzkumnou skupiny by tvofili socidlni pracovnici v domové pro seniory. Okruh

komunikacnich partnert bude stanoven 5 socialnich pracovnikii domova pro seniory.

Predpokladané vystupy: Tato prace by mohla slouzit jako informacni material vefejnosti i
budoucim socialnim pracovnikiim, ktefi by se nasilim na seniorech chtéli zabyvat, pfipadné

by se v praxi s touto problematikou setkali.

Vyjadreni vedouci/ho bakaléarské prace:

Jméno: PhDr. Olga Shivairova Ph.D. Podpis:
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Vyjadieni kompetentni osoby instituce

S provedenim vyse uvedeného vyzkumu souhlasim/nesouhlasim.

Jméno: Podpis:
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