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1 Uvod

Cestovani jako takové je povazovano za jednu z nejvysSich intelektudlnich forem rekreace,
ktera je obvykle doprovazena doplinkovymi aktivitami. Cestovni ruch mtize byt leckdy chapan

jako masova forma cestovani. (Lochmannova, 2015)

Kdyz lidé mohli kone&né zaéit svobodné cestovat diky otevieni hranic v Ceské republice, doslo
k velkému rozvoji cestovnich kancelati. Lidé chtéli poznavat svét, coz do té chvile nemohli.
Cestovni kancelate toho vyuZily, vznikaly nové cestovni kancelate a obsazovaly stale vetsi cast
trhu. V dnesni dobé mame v Ceské republice vice jak 800 vydanych koncesi, které jsou
pottebné k provozovani cestovni kancelate (k 21. 5. 2018 bylo vedeno 833 aktivnich cestovnich
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kancelafi s platnym pojisténim pro piipad upadku). Piestoze ro¢né¢ nckolik desitek novych
cestovnich kanceldfi vznikne, jejich pocet se od roku 2012, kdy bylo na trhu dle udaji MMR
CR 1092 aktivnich CK, postupné snizuje. Toto snizovani poétu cestovnich kancelaii lze
hodnotit jako pozitivni, nebot’ diky tomu se trh procistuje. Dlvodu klesajiciho poctu
podnikatelskych subjektl je vicero, jednim z nich je zvySovani ndro¢nosti podnikani v tomto
oboru a také zptisnéni ptistupu pojistoven, které zde hraji klicovou roli, nebot’ poskytu;ji

pojistku pro piipad upadku. (ttg.cz, 2016)

Pro cestovni kancelafe a cestovni agentury je velmi dilezité zjistit, jaky vztah maji lidé
Kk cestovani. Otazkou vSak zistava, jestli v dne$ni dobé, kdy je trh pfeplnény vSemi cestovnimi
kancelafemi a cestovnimi agenturami, ma jesté¢ smysl zakladat nové firmy. Posledni dobou je
trendem cestovat bez cestovni kancelafe, snazit se minimalizovat naklady a cestovat
samostatné. Zakaznici Casto vyuzivaji rizné zpusoby ubytovani, napiiklad Airbnb
nebo CouchSurfing!. Mladi lidé touzi po objevovani svéta, inspiruji se na Pinterestu?,
Instagramu®, z rGiznych viogii* na Youtube a podobné. Ve naznacuje tomu, Ze je cestovani

V soucasnosti velice oblibené.

Pro tuto praci jsou vybranym segmentem vysokoSkolsti studenti. Je nutné chipat konkrétni
potteby ucastnikil cestovniho ruchu a znat jejich pozadavky, pochopit jejich nakupni zvyklosti
a pfijit na to, co od cestovani vlastné¢ ocekavaji. Diky tomu je poté moZno poskytovat

zakaznikim produkty, které pifesné¢ vyhovuji jejich pozadavkiim. Cestovnich kancelari

! celosvétova sit’ sdileného ubytovani bud’ za poplatek, nebo zadarmo, ubytovani nabizeji mistni obyvatelé dané
zemé

2 socidlni sit, ktera slouzi jako vefejna on-line nasténka, kam uzivatel pridava obrazky

3 Socialni sit, kterd umoziiuje sdileni fotografii a videi

* Format videa, ktery zachycuje néco zajimavého (napriklad vlog z dovolené)

8



a cestovnich agentur je v dnesni dob¢é velké mnozstvi, ale zaméfuji se nékteré z nich opravdu
na vysokoskolské studenty? To bude zjisténo pomoci analyzy trhu a produktového portfolia
vybranych CK a CA. Prace se bude snazit odpovédéet na otazku, zda maji v soucasnosti cestovni
kancelafe moznost nabidnout produkt mladym lidem, resp. vysokoskolskym studentim,
ktery by je zaujal. Déle se bude prace snazit i naznacit mozny vyvoj produktid pro tuto

specifickou cilovou skupinu zakaznik.

V oblasti cestovani miize byt rozhodujici vzdalenost, ktera ovlivituje poptavku po cestovani.
Existuje teorie distan¢niho rozkladu, ktera tvrdi, ze absolutni objem turistti klesa exponencialné
s nartistem vzdalenosti. Cestovni vzdalenost ovlivituje mnoho faktord, jako je naptiklad asova
dostupnost, naklady, riziko, apod. (McKercher, 2008) Zminéna cestovni vzdalenost hraje
klicovou roli pfi pochopeni profilu navstévnika a jeho vybéru mista urceni. Dle studie lze
obecné fici, ze turisté, kteti cestuji do vzdalenéjSich destinaci, byvaji starsi a obvykle cestuji se
svymi protéjSky. Naopak turisté, ktefi cestuji na kratké vzdalenosti, jsou obecné mladsi, s vétsi
pravdépodobnosti to budou Zeny, které cestuji s prateli. Zpravidla se jednd o opakované

navstévniky, ktefi si vytycuji jeden hlavni cil. (McKercher a Bao, 2008).

V dnesni dobé€ je na trhu mnoho nabidek pro vSemozné segmenty zdkaznikti, avSak ne kazdy
zajezd uspokoji kazdého zakaznika. Kazdy Clovek je originalni a pozaduje néco jiného, proto se
dnes vyuziva v praxi firem segmentace zakaznikd. Diky tomu se zprostiedkovatelé sluzeb
mohou zaméfit na vybrany segment zakazniki a cilit své nabidky na né. Tim lze Iépe
uspokojovat potieby zakaznikli a vytvaret tak jedine¢né zazitky. Cilem této kvalifikaéni prace
je provést analyzu produktového portfolia v soucasnosti nabizeného cestovnimi
kancelafemi a agenturami se zaméifenim na vybrany segment zakaznikid. Vybranym
segmentem této prace jsou studenti vysokych skol, nebot’ Ize ptedpokladat, ze maji specifické
chovani, potfeby a pozadavky, kterymi se 1i§i od ostatnich ucastnikii cestovniho ruchu. Dal§Sim
cilem je na zikladé syntézy ziskanych dat vytvorit nové produkty cestovniho ruchu

a diskutovat jejich ekonomickou konkurenceschopnost.



2 Literarni reSerse

Tato ¢ast prace se bude zamétovat na vysvétleni nékterych teoretickych pojmu, které je nutné
chapat jednotné. Bude zde podrobnéji popsan cestovni ruch, jeho druhy a formy. Dale zde bude
popsana segmentace trhu a konkrétni vybrany segment. Také je potieba objasnit rozdil mezi

cestovni kancelafi a cestovni agenturou. To vSe zjisti ¢tendr v této kapitole.

2.1 Cestovni ruch

Uvodem je nutno uvést vysvétleni, co je cestovni ruch. Historie cestovniho ruchu je velmi
bohat4 a saha az zhruba do 17. stoleti. V té dob¢ podnikali takzvané ,,velké cesty* obchodnici,
diplomaté a ucni, kteti se vydavali na své cesty pfedevSim z Francie do Italie. Cestovni ruch se
postupné vice rozvijel, cemuz napomohl také rozvoj lazenstvi. V 18. stoleti byly lazn¢ velmi
obliben¢ a vyuzivali je zejména lidé z vySSich spolecnosti. K rozvoji cestovniho ruchu piispél
i velmi znamy cestovatel a podnikatel Thomas Cook, ktery vroce 1841 zacal v Anglii
organizovat vylety specidlnim vlakem z Leicesteru do Loughborough. Cookova spole¢nost se
postupem cCasu rychle rozrustala a i dnes se po¢itd mezi jednu z nejvétsich cestovnich kancelaii
vubec. Dalsi dilezité jméno, které je spojeno s rozvojem cestovniho ruchu, je Thomas Bennet,
ktery je povazovan za prvniho specialistu, co se ty¢e individualnich cestovnich programi se
zajisténim veskerych dalSich sluzeb. Zajistoval svym klientlim itinerafe, piepravu, ubytovani
a mnoho dalSiho. Zkratka historie cestovniho ruchu je velmi bohata a rozmanita. (Goeldner

& Ritchie, 2014)

Cestovni ruch je multidisciplinarni charakteristika, proto bylo obtizné stanovit jednotnou
definici, ktera cestovni ruch nejlépe vystihuje, avsak meznikem v definovani cestovniho ruchu
1 pro jeho statistické sledovani miiZeme povaZzovat konferenci Svétové organizace cestovniho
ruchu UNWTO (tehdy WTO), ktera byla v Ottavé v roce 1991. Ucastnici tehdejsi konference
se shodli na vymezeni vétSiny pouzivanych pojmi z oblasti cestovniho ruchu a taktéz na jeho

definici, ktera je obecné zndma a uznavana.

Cestovni ruch je podle UNWTO (1995 in Ryglova, Burian & Vajénerova, 2011, str. 18) ,, ¢innost
osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostredi, a to na dobu
kratsi, nez je stanoveno, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné cinnosti
V navstiveném misté . Z toho vyplyvd, Ze se nejedna o cesty za praci, o dlouhodobou migraci

(stehovani) nebo vsechny cesty v ramci bydliste.
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Obecné je cestovni ruch presun lidi na jind mista, nez je jejich trvalé bydlisté za ucelem jinym,
nez je vydélavani penéz. Ve spojitosti s cestovnim ruchem je velice diilezity pojem volny cas.

Jedna se o Cas, kdy ¢lovék muze délat to, co sam chee. (Horner & Swarbrooke, 2003)

Cestovani je dulezité, protoze meéni charakter lidské osobnosti. Rozsifuje lidské perspektivy,
uci nas novym cestam, jak pozndvat kvalitu lidského Zivota. A uci nas poznavat cizi kultury.
Cestovatelé se tak mentdlné obohacuji. Maji moznost porovnavat, jaké existuji rozdily mezi
bydlistém a misty, které navstivili. Cestovani je $ir§i pojem nez cestovni ruch. Cestovani mize
byt spojeno 1 s dalsimi motivy (jako je naptiklad cesta do prace), které nepatii do cestovniho

ruchu.

Cestovni ruch Ize povazovat za globalni fenomén dnesni doby a tyka se vétSiny lidi. At uz jsou
V pozici Gcastnika cestovniho ruchu, v roli pracovnika v oblasti cestovniho ruchu nebo také

Vv roli mistniho obyvatelstva v dané oblasti. (Kotikova, 2013)

Cestovni ruch jako odvétvi, které zahrnuje nejriznéjsi sluzby, je propojen dalSimi odvétvimi
ekonomiky (napiiklad doprava, stavebnictvi, potravinaistvi, vyroba nabytku, tiskafsky
prumysl, piekladatelské sluzby, kartografie, kultura a mnoho dalSich), jedna se o prufezové
odvétvi. Diky cestovnimu ruchu dochazi k rozvoji v jednotlivych regionech. Cestovni ruch ma
velky podil na HDP narodnich ekonomik a v ramci sektoru sluzeb patii mezi rychle rostouci

odvétvi. (Horner & Swarbrooke, 2003)

Cestovni ruch méa pro Ceskou republiku velky piinos také ve vytvateni novych pracovnich mist
napiiklad 1 v problémovych oblastech zpohledu zaméstnanosti. Podil cestovniho ruchu
na celkové zameéstnanosti v narodnim hospodaistvi ¢inil 4,5 % Vv pfimych a souvisejicich
odvétvich za rok 2016. V cestovnim ruchu bylo zaméstnano 233,3 tisic osob. Co se tyka roku
2017, v ptimych a souvisejicich odvétvich bylo zaméstndno 238,8 tisic osob. Je zde tedy patrné,
7Ze zamestnanost v cestovnim ruchu rok od roku stoupd. Data za rok 2018 zatim nejsou
k dispozici, nebot’ je velmi obtizné zpracovat a vyhodnotit veskeré podklady souvisejici se

zaméstnanosti v cestovnim ruchu. (czso.cz, 2019)

Multiplikacni efekt v cestovnim ruchu zpiisobuje to, Ze kazdé pracovni misto dava prileZitost
vzniku zhruba dal§im tfem pracovnim pfilezitostem v praméru. Dle WTTC (World Travel
and Tourism Council) bylo v roce 2010 zaméstnano pies 235,8 milionu lidi z celého svéta
na pracovnich pozicich, které vznikly diky poptavce po cestovnim ruchu. Do roku 2020 WTTC
ptedpovida, ze 303 milionu lidi bude zaméstnano diky cestovnimu ruchu. To znamena, Ze kazdy

zhruba 11. ¢lovék na zemi bude, at’ uz pfimo ¢i zprostiedkovan€, zaméstnan v oblasti
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cestovniho ruchu. Z toho vyplyva, ze cestovni ruch patii mezi nejrychleji se rozvijejici odvétvi,
které bude i do budoucna nabizet pracovni pozice. V dnesni dobé ma cestovni ruch velky,
pro nékteré staty ptimo strategicky, vyznam. Leckdy mlizeme najit staty, které maji vice turistu,

nez pocet jejich stalych rezidentt. (Goeldner & Ritchie, 2014)

Cestovni ruch ovliviiuje nékolik faktort, napiiklad lokaliza¢ni faktory, realiza¢ni faktory
nebo selektivni faktory. Lokaliza¢ni faktory jsou dany uzemim a nelze je pfili§ zménit. Jedna
se naptiklad o ptirodni podminky (klima) nebo o to, zda dana destinace ma hory, poust’, narodni
parky nebo mofte, jedna se také o piirodni atraktivity, o faunu a floru, ale i o spoleCenské
atraktivity, které vznikly diky ¢innosti lidi (pamatky, slavnosti, zvyky a jin€¢). Mezi realiza¢ni
faktory zatazujeme faktory, diky kterym je mozné danou oblast navstivit (doprava) a vyuzit
(infrastruktura sluzeb jak ubytovacich, tak stravovacich i jinych). Bez dostate¢né kapacity
sluzeb by nebylo vlibec mozné potencial daného tizemi vyuzit. Taktéz bez odpovidajici nabidky
sluzeb v urcité pozadované kvalit€ neni mozné sestavit turistické produkty a tim padem je ani
nabizet na trhu. Z dlouhodobého hlediska neni mozné ekonomicky pfinos udrzet,
natoz zvySovat bez kvality sluzeb. Selektivni, neboli také stimulacni, faktory zahrnuji rozvoj
a vznik cestovniho ruchu. Urcuji tedy, zda do dané destinace nékdo ptijede, kdy a kdo to bude,
V jakém poctu a zda v dané oblasti muze vubec existovat cestovni ruch. Selektivni faktory se
dale d¢€li na objektivni stimulacni faktory a subjektivni stimulacni faktory. Mezi objektivni patii
napiiklad politicka a bezpecnostni situace, ekonomicka a zivotni uroven obyvatelstva, tiroven
fizeni a spoluprdce mezi subjekty v dané destinaci, stav zivotniho prostfedi atd.
Mezi subjektivni faktory patii takové, které ovliviiuji rozhodovani lidi o i¢asti na cestovnim
ruchu v dané oblasti, napiiklad psychologické a marketingové faktory s ohledem na konkurenci

daného tizemi a jiné. (Lochmannova, 2015)

S cestovnim ruchem se poji také mnoho vyhod, ale 1 nevyhod. Mezi vyhody mizeme zatadit
zvySovani statnich pfijma, zvySovani multiplikacniho efektu, podnécovani rozvoje, vznik
novych pracovnich pfilezitosti pro kvalifikované i1 nekvalifikované pracovniky, zvySovani
hrubého narodniho produktu, rozvijeni infrastruktury, zvySovani vzdélanosti populace a mnoho
dalsiho. S cestovnim ruchem se poji i nevyhody. Mezi nevyhody patii naptiklad zvySovani
inflace, degradovani kulturniho prostfedi, znec¢iStovani ptirodniho prostfedi, vyvolavani
nadmérné poptavky po zdrojich. Vznikaji problémy spojené se sezoénnim charakterem
zaméstnani, zvysuje se vyskyt kriminality, dochazi K $ifeni chorob a mnoho dalsiho. Je proto

nutné najit takové vyvazeni, aby cestovni ruch pfinasel stejné¢ nebo vice vyhod oproti
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nevyhodam. Je velmi dulezité, aby cestovni ruch byl provadén trvale udrzitelnym zpiisobem.
(Goeldner & Ritchie, 2014)

2.2 Typologie cestovniho ruchu

Typologie se zabyva tim, ze roz¢lefiuje cestovni ruch podle druhil a forem. Formy cestovniho
ruchu se zaméfuji zejména na to, jakou motivaci ma ucastnik cestovniho ruchu. Druhy se
zabyvaji riznymi pfi¢inami, které ovliviiuji cestovni ruch.

2.2.1 Formy CR

Cestovni ruch muzeme z pohledu forem rozdélit na zakladni formy a specifické formy.
Zakladni formy odrazeji nejSir§i potteby ucCastnikll, kdeZzto specifické formy uspokojuji
zejména specifické pozadavky ucastniki. K zékladnim formam CR mtzeme pfitadit: rekreacni
CR, kulturné poznavaci CR, sportovné-turisticky CR a zdravotné-orientovany cestovni ruch.
Ke specifickym formam CR patii: cestovni ruch déti a mladeze, cestovni ruch seniori, LGBT
turismus, kongresovy a incentivni cestovni ruch, obchodni cestovni ruch, cestovni ruch spojeny
s vodnimi sporty, gurmansky cestovni ruch, dobrodruzny cestovni ruch, pési turistika
a cykloturistika, cestovni ruch lidi s télesnym handicapem, svatebni cestovni ruch, dark

tourism, sexualni cestovni ruch a mnoho dalSich. (Lochmannova, 2015)

2.2.2 Druhy CR

Cestovni ruch mtizeme také rozdélit z pohledu druht, které jsou uréeny mistem Cerpani sluzeb,
respektive podle dopadu na platebni bilanci statu a také podle dalSich charakteristik.
Z geografického hlediska rozliSujeme domaci cestovni ruch (stali obyvatelé dané zemé cestuji
uvnitt jejich zem¢), zahrani¢ni cestovni ruch — aktivni a pasivni (aktivni — cizinci ptijizdéji
do dané destinace, pasivni — obyvatelé dané zemé cestuji do zahrani¢i), tranzitni cestovni ruch
(jedna se o prujezd cestujiciho pies tizemi statu do jiného cilového statu), mezinarodni, vnitini,
narodni ¢i regiondlni cestovni ruch. Podle zplisobu financovani se jedna o volny cestovni ruch
nebo vazany cestovni ruch. S ohledem na délku pobytu rozliSujeme kratkodoby
nebo dlouhodoby cestovni ruch. Podle zplisobu zabezpeceni cesty rozliSujeme organizovany,
neorganizovany ¢i klubovy cestovni ruch. Z pohledu poctu Uc€astnikli rozliSujeme také
individualni, kolektivni, masovy a ekologicky cestovni ruch. S ohledem na ro¢ni obdobi
rozliSujeme sezénni, celoro¢ni ¢i mimosezonni cestovni ruch. Z pohledu dopadu na Zivotni
prosttedi mame tvrdy nebo mekky cestovni ruch. Z hlediska dynamiky se jedna o pobytovy
¢iputovni cestovni ruch. TaktéZ mizeme cestovni ruch rozdé€lit z pohledu véku ucastniki
cestovniho ruchu, a to na cestovni ruch déti, mladeznicky cestovni ruch, rodinny nebo seniorsky

cestovni ruch. Dale miZzeme CR délit podle pfevazujiciho mista pobytu, podle pouzitého
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dopravniho prosttedku, podle sociologického hlediska a podle mnoha dalsich kritérii. Zkratka

V cestovnim ruchu méame opravdu mnoho druhti. (Lochmannova, 2015)

2.3 Trh cestovniho ruchu

V cestovnim ruchu je trh tvofen podniky cestovniho ruchu, které maji rizné velikosti (velké
globalni podniky, ale i malé lokalni podniky). MuZzeme zde najit 3 typy narodnich trhu, a to trh,
ktery sméfuje dovnitt, trh domaci a trh, ktery sméfuje ven. Na trhu cestovniho ruchu piisobi
mnoho subjektli, naptiklad cestovni agentury a cestovni kancelafe, dopravci, ubytovaci
zatizeni, stravovaci zafizeni, zabavni parky a mnoho dalSich. Tento trh je specificky tim, ze se
neustale velice dynamicky méni a ovliviluje ho mnoho subjektivnich i objektivnich faktort.
Na tento trh ma samoziejmé vliv politickd a bezpecnostni situace ve svété, vyvoj ekonomiky,
mnozstvi volného ¢asu populace, pokrok v mnoha odvétvich a také demografickéd struktura
obyvatelstva atd. S ohledem na poptavku a poté na nabidku je tento trh velmi diferencovan.
Pro potifeby segmentace se lze zaobirat naptiklad v€kem populace, nebo potfebami osob,
ekonomickou situaci atp. Pod poptavkou si mizeme piedstavit ochotu Ucastnikii cestovniho
ruchu utracet penize za produkty cestovniho ruchu. S timto trhem je také spojeny pojem cenova
elasticita. Na zakladé vyzkumu lze konstatovat, ze zakaznici maji vyssi cenu spojenou s vetsi
kvalitou, zejména v ptipadech, kdy nemaji dostatecné informace nebo piedchozi zkuSenost.

(Heskova, 2006)

2.4 Subjekt cestovniho ruchu

Subjektem cestovniho ruchu je kazda osoba, ktera ve volném case uspokojuje své potieby
spotfebou statkil a sluzeb cestovniho ruchu béhem cestovani a pobyvanim mimo obvyklé misto
trvalého pobytu. Tato osoba vytvaii poptavku a je zaroven spotiebitelem daného produktu
Vv cestovnim ruchu. Subjektem cestovniho ruchu mize byt navstévnik, vyletnik nebo turista.
Mezi témito pojmy je urcity rozdil. Navstévnikem mizeme oznadit osobu cestujici ve své zemi
po dobu kratsi nez je 6 mésict, ale zdroven i osobu, ktera cestuje do jiné zemé na dobu kratsi
nez je jeden rok. Turista se vyznacuje tim, ze se v daném misté, at’ uz ve své zemi €i v jiné
zemi, zkratka mimo své trvalé bydlisteé, zdrZi alespont 24 hodin vcetné pfenocovani, ne vSak
déle nez 1 rok a ne za ucelem vykonavani vydélecné ¢innosti. Naopak vyletnik je osoba, ktera se
v dané destinaci, at’ uZ ve své zemi ¢i v jiné zemi, zdrZi pouze jeden den, avSak bez pfenocovani.

(Heskova, 2006)
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2.5 Zprostiedkovatelské sluzby

V oblasti cestovniho ruchu hraji klicovou roli zprostiedkovatelské sluzby. Zprosttedkovatelské
sluzby jsou spojené zejména se zprostiedkovanim urCité sluzby, organizovanim
a zabezpeCovanim ¢innosti, které podminuji a umoznuji ti¢ast na cestovnim ruchu. (Hladka,

1997)

Obecné lze fici, Ze nejcastéji poptavka po cestovnim ruchu vznikd v misté trvalého bydlisté,
které je od cilového mista vzdéaleno. Zprostfedkovatelské sluzby jsou tedy zejména cestovni
kancelafe a cestovni agentury. Ukolem téchto zprostfedkovatelskych sluzeb je napiiklad
zajiStovani ubytovacich a stravovacich sluzeb, rezervace mist v dopravnich prostiedcich,

zajistovani letenek, zjistovani informaci atp. (Heskova, 2006)

2.5.1 Cestovni kancelaf a cestovni agentura
Jak je jiz vySe zminéno, soucasti trhu cestovniho ruchu jsou samoziejmé cestovni kancelaie

a cestovni agentury, které zprostiedkovavaji sluzby klientovi.

Po roce 2000 poptavka po dovolenych formou balickd v Evropé vyrazné stoupla. Prave to je
i divod, pro¢ v Evropé vzniklo mnoho novych cestovnich kancelafi, ackoliv ve vétsing piipadu

se jednd spiSe o malé kanceléie. (Horner & Swarbrooke, 2003)

Ve zprostiedkovavani sluzeb v cestovnim ruchu hraji velkou roli cestovni kanceléafe a taktéz
cestovni agentury. Jejich tkolem je zprostiedkovavat sluzby ucastnikim cestovniho ruchu,
organizovat a také zajiStovat sluzby, které jsou spojené s cestovnim ruchem. Cestovni
kancelafe podnikaji na zakladé udé€leni koncese. Cestovni kancelaf je opravnéna vytvaret
a organizovat razné zajezdy, zajiStovat ubytovaci, stravovaci, dopravni a privodcovské sluzby,
poskytovat informacni sluzby, organizovat vylety a mnoho dal§iho. Provozovani cestovni
kancelafe upravuje Zakon o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, zakon
¢. 159/1999 Sb. Cestovni kancelare se déli podle zaméteni nabizenych zdjezdl na vSeobecné
a specializované cestovni kancelafe. Déle se d¢li podle klientely na incomingové, outgoingové
a kanceldfe zaméfené na domaci cestovni ruch. A taktéZ podle Uzemi plsobnosti
na mezinarodni, celostatni, regiondlni a mistni cestovni kancelafe. V dneSni dobé funguji
i online cestovni kancelate, které poskytuji veskeré informace a sluzby pomoci internetu, klient
tak nemusi osobné navstivit kamennou prodejnu, ale vSe si vyfesi z pohodli domova. (Petrd,

1999)

Provozovani cestovni agentury taktéZ upravuje Zakon o né€kterych podminkach podnikani

Vv oblasti cestovniho ruchu, zédkon €. 159/1999 Sb. Podnikatel je opravnén provozovat cestovni
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agenturu na zakladé¢ ohldSeni vazané zivnosti. Cestovni agentury mohou pouze nabizet
a prodavat zajezdy cestovnich kancelafi, nemohou vytvaret svoje vlastni zajezdy. Na trhu
vystupuji jako maloobchodni prodejci produktti cestovniho ruchu a za to, Ze zprosttedkovavaji
rizné operace, ziskavaji provize. Zprosttedkovavaji prodej jednotlivych sluzeb pro jinou
cestovni agenturu nebo cestovni kanceldi. Uzaviraji cestovni smlouvy jménem cestovni
kancelare, kterd zdjezd potradd. Cestovni agentury mohou také prodavat rizné doplikové
sluzby, které souviseji s cestovnim ruchem, jednd se naptiklad o mapy, vstupenky na rizné

koncerty, jizdenky, upominkové pfedméty a tak podobné. (Sysel, 2008)

Na zavér je nutno fici, Ze by si cestovni kancelafe a cestovni agentury mély uvédomit, ze je
nutné klast vétsi diraz na ustni reklamu (word-of-mouth-advertising), nebot’ neni mozné sluzby
pied koupenim vyzkouset. Pozitivni tistni reklama je pro CK ¢i CA rozhodujici pro uspéch celé
firmy. TaktéZ je dobré umét vyuzivat emotivni pfitazlivost propagace, protoze kdyz ptijde
na zakaznika v odvétvi cestovniho ruchu, je dokdzané, Ze mnohem Castéji pouzivaji pi1 svém

nakupu emotivni, iracionalni rozhodovani. Zkratka je potteba zajistit, aby se zakaznici dokézali

rrrrr

2.6 Produkt

Nezbytnou soucasti cestovniho ruchu je produkt. Produkt cestovniho ruchu si muizeme
predstavit jako cokoliv, co mize uspokojit potfeby ucastnikii cestovniho ruchu a nabizi se
na trhu cestovniho ruchu. Jde hlavné o komplex sluzeb. Produkt 1ze chapat tak, ze jde o souhrn
vetejnych a volnych statku, sluzeb a zbozi, které ucastnici cestovniho ruchu spotiebovavaji.
Volny statek nebyl vytvoren lidskou praci, lidé ho vyuzivaji relativné zdarma, miizeme sem
zafadit naptiklad vzduch, slunce, dést apod. Verejnym statkem se rozumi takovy statek,
ktery ma kolektivni spotfebu a maji z n¢j prospéch takika vSichni, byl vytvotfen nebo alespoii
ptetvofen lidskou praci, za jeho uzivani se taktéz neplati. Vefejnym statkem je naptiklad
chodnik, osvétleni ¢i park. Produktem cestovniho ruchu byva ¢asto sluzba. Ta je definovana
jako Cinnost, ktera svym priibéhem uspokojuje lidské potteby. Sluzby jsou specifické svoji
nemateridlnosti a vysokou spottebou lidské prace. V procesu poskytovani sluzeb je potieba
zohlednit také vnéjsi faktor, je nutné dodrzovat soulad poskytovani sluzeb s jejich spotiebou.
Sluzby jsou pomijivé, neanonymni, ¢asové a mistné vdzané, komplexni a komplementérni,
zastupitelné a maji mnohooborovy charakter. Do této kategorie jednozna¢né fadime dopravni,
stravovaci a ubytovaci sluzby, ale i sluzby cestovnich kancelafi a agentur a mnoho dalSich
sluzeb. Zbozi je hmotna véc, kterd je urend k prodeji, slouzi k uspokojeni potieb. Jedna se

naptiklad o mapy, privodce, jidlo apod.
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Kotler (2007, str. 615) definuje produkt jako: ,, Cokoli, co lze nabidnout k upoutani pozornosti,
ke koupi, k pouziti nebo ke spotiebé, co miize uspokojit touhy, prani nebo potreby. Produkty
zahrnuji vice nez jen hmotné zbozi. V Sirsim smyslu sem patri fyzické predmety, sluzby, osoby,

«

mista, organizace, myslenky i jejich kombinace. *

Pfi tvorbé jakéhokoli produktu musime zohlednit tfi irovné produktu, pticemz kazda troven
zvySuje hodnotu pro zakaznika. Prvni a zaroven nejniz$i uroven je zakladni produkt (jadro
celého produktu — jsou to zakladni vyhody ¢i sluzby, které zajistuji feSeni problémi a jsou
skutecnym ucelem koupé dané¢ho produktu). Druha tGroven je vlastni produkt, ktery ma pét
charakteristik (baleni, nazev znacky, design, Uroven kvality a funkce vyrobku popiipadé
sluzby). Posledni urovenn je rozSifeny produkt, coz jsou doplikové sluzby a ptinosy
pro spotiebitele, které jsou spojené se zdkladnim a vlastnim produktem. Produkt lze tedy vnimat

jako uceleny bali¢ek vyhod, které uspokoji potieby zakazniki. (Kotler, 2007)

Paskova a Zelenka (2002) definuji produkt cestovniho ruchu jako: ,,souhrn veskeré nabidky
soukromého ¢i verejného subjektu podnikajicitho v CR nebo CR koordinujiciho®. Dle
CzechTourism je: ,, turisticky produkt exaktné definovany (Casem, mistem, rozsahem a kvalitou
sluzeb a cenou) balicek sluzeb urcenych pro konzumaci konecnym spotiebitelem, distribuovany

prostrednictvim organizovaného prodeje v systému cestovnich kanceldri. (in Palatkova, 2013)

Pro produkt cestovniho ruchu je typické to, Zze dochazi k zavislosti na pfitomnost klienta
a spotieba je prostorové i Casové vazana. Produkt je pokazdé kombinaci zadkladnich
a doplnkovych sluzeb. Lze také fict, Ze produkt cestovniho ruchu je souhrnem vseho, diky
némuz zakaznik ziska pfislusné informace, na zaklad¢ kterych se rozhodne, zda cestu a sluzby,
které jsou stouto cestou spojené, ziska (objedna a koupi) a vyuZije (pfeprava, ubytovani,

stravovani a jiné). (Ryglova, Burian & Vajénerova, 2011)

Velmi populdrni jsou V cestovnim ruchu takzvané balicky sluzeb. Jednad se o to, ze k jadru
produktu jsou ptidany dalsi sluzby, které si zakaznik pteje. Balicek se prodava jako celek
za souhrnnou cenu. Pro ti€astnika cestovniho ruchu jsou balicky velice vyhodné, nebot” dochézi
k Gspoie Casu, klient ziskava jistotu uskuteénéni zajezdu a také zaruku zazitku, taktéz klient
usetii finanéni prostiedky a vi, ze nedojde k ptekroceni finan¢niho rozpoctu. (Rasovska

& Ryglova, 2017)
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2.6.1 Zajezd

V oblasti cestovniho ruchu je velmi ¢asto zminovan pojem zajezd. Zajezd je produkt cestovniho
ruchu, ktery je nabizen klientim, jehoz vyznam spocivd nejen v ucelném vyuzivani Casu
ve smyslu odpocivani, pozndvani atd., ale také v plnéni podnikatelskych cili CK,
které organizuji a prodavaji Siroky sortiment zajezdu. Pfi prodeji zajezdu je nutné uzaviit
Smlouvu o zajezdu, kterd je vzdy uzaviena jménem cestovni kancelafe. Smlouvu o zdjezdu
upravuje zakon ¢. 89/2012 Sb. Zajezdy muzeme rozc€lenit z n¢kolika hledisek. Naptiklad
podle geografického hlediska na zajezdy domaci ¢i zahrani¢ni. Podle sociologického hlediska
na zajezdy pro mladez, zajezdy pro rodiny s détmi a zajezdy pro seniory. Dale l1ze z4jezdy délit
podle tematického zaméteni napiiklad na poznavaci zajezdy, rekreacné-pobytové zajezdy
a mnoho dalSich. Zajezdy je samoziejmé mozné Clenit 1 podle jinych hledisek. (Pompurova,
2013)

Zajezdem chapeme predem dany soubor nejméné dvou riznych typt sluzeb v cestovnim ruchu,
ktery se prodava za souhrnnou cenu, a to V ptipad¢, ze poskytované sluzby trvaji déle nez 24
hodin, nebo kdyz obsahuji ubytovaci sluzby. Sluzby mohou byt dopravni, ubytovaci, nebo jiné
sluzby cestovniho ruchu za piedpokladu, ze tvoii vyznamnou ¢ést zajezdu, nebo jejichz cena je
alespon 20 % ze souhrnné ceny zajezdu. Zajezd neni kombinace sluzeb, kterd je sestavena az
na zaklad¢ individualniho pozadavku klientii, prodavana dalSimu podnikateli za i¢elem jeho
dalsiho podnikéni, nebo v pfipadé, Ze nespliuje pozadavky zivnostenského podnikani.
V souvislosti se zajezdem se také pouziva pojem spojené cestovni sluzby. Avsak méli bychom
si uvédomit, ze spojené cestovni sluzby a zajezd neni totéz. Pii spojenych cestovnich sluzbach
se jedna nejméné o dvé rizné sluzby, které nejsou zajezdem a pii jejichz poskytnuti dojde
k uzavieni samostatnych smluv s jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu. (business.center.cz,

1998 — 2019)

V roce 2018 doslo k novelizaci Zakona ¢. 159/1999 Sb., o né€kterych podminkach podnikani
a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu (dale jen ,,Zakon o cestovnim ruchu®).
Novela se tykala zejména definovani zdjezdu a spojenych cestovnich sluzeb. Zijezdy jsou
leckdy vytvafeny podle individudlnich pfani klientli, a proto bylo obtizné spravné pravné
definovat ¢i zaradit status poskytovanych kombinaci sluZzeb. Novela se tedy zabyva hloubéji
zajezdem a zaroven také pouziva pojem ,,spojené cestovni sluzby.* Klicové je v tomto piipadé
zejména, zda kombinace cestovnich sluzeb byla uzaviena pted kontaktem s klientem, ¢i zda
ktomu doslo dle jeho pozadavku, anebo zda ktomu doslo diky provedenému vybéru

na internetu. (epravo.cz, 2018)
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2.7 Destinace

Dle UNWTO (Svétova organizace cestovniho ruchu) je destinace definovana jako: ,,misto
S vhodnymi atraktivitami ve spojitosti se zarizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si
ucastnik cestovniho ruchu zvolil pro navstevu*. Neplati oficialni kritéria ani administrativni
hranice pro vymezeni destinace. Destinace je chdpana jako urcity turisticky cil nebo oblast,
ktera ma urcité spoleéné charakteristické rysy a prvky. Destinace je tedy cilové misto cesty,
které nabizi ur¢ity soubor sluzeb poskytovanych v souvislosti s potencialem cestovniho ruchu
Vv dané oblasti. Jednd se o geograficky prostor, ktery je tvofen nabidkou turistickych atraktivit
a dalS§imi nepostradatelnymi zafizenimi spojenymi S realizaci sluzeb cestovniho ruchu

(ubytovani, stravovani, doprava, zdbava a jin¢). (Ryglova, Burian, & Vaj¢nerova, 2011)

2.8 Kvalita

V oblasti cestovniho ruchu je taktéz velmi dulezita kvalita, ostatné jako ve véts$in€ oblasti. Slovo
kvalita je obecné velice Siroky pojem a miizeme si pod nim predstavit cokoli. Aktualni trendy
dokazuji neustale se zvySujici naroky na kvalitu v oblasti cestovniho ruchu. V dne$ni dob¢ uz
nestaci samotny luxus, ale pfedevsim je kladen velky diiraz na silny a smysluplny zazitek.
Ve zkratce je kvalita tedy to, co si ucastnik cestovniho ruchu pteje, plus to, co poskytovatele
sluzby odlisSuje od konkurence. Jde o to, co chce a mize dodatecné¢ poskytovatel sluzby
nabidnout. Je nezbytné mit na paméti, Ze v cestovnim ruchu se kvalita netykd jenom jedné
jediné sluzby, ale tyka se celého fetézce na sebe provazanych sluzeb, at’ uz je to od vhodné
a zajimave sestavené¢ho zdjezdu, pies kompletni informovani zdkaznika, po bezproblémovou
realizaci vSech objednanych sluzeb az po bezpecny piijezd domu. Kvalita je tedy v cestovnim
ruchu komplikovanéjsi. Je potfeba, aby byla zajisténa vSemi ucCastniky fetézce sluzeb. Nekdy
se také o cestovnim ruchu fik4, Ze je to obchod s naplilovanim snii a ptedstav cestovatelt skrze
sluzby, které vSak diky nehmotné povaze nelze predem vyzkousSet a nasledné ani vratit. Pravé
diky nehmotnému charakteru sluzeb lze jejich kvalitu zhodnotit az po vyuziti sluzeb. Plati zde
to, ze kvalita sluzeb je klientem porovndvana s vysnénym idedlem, ktery vznikl na zakladé
doporuceni, reklamy nebo na zaklad¢ predstav zdkaznika. MiZeme tedy na kvalitu nahlizet jako
na stupenl naplnéni klientova ocekavani, nejenom na zakladé poctu evidovanych stiznosti
a reklamaci. Pfesné pro tento Ucel je nezbytné nutné poznat a znat potieby naSich zédkaznik,

jejich prani a jejich ocekdvani. (Rasovskd & Ryglova, 2017)
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2.9 Motiv a poti‘eba cestovani

Rozvoj cestovani je spojeny s rozvojem spolec¢nosti, primyslem a také piedevsim s rozvojem
dopravy. Od pocatku cestovniho ruchu se motivy ucastnikii rtznily. Motivy kazdého
jednotlivee byly a jsou tedy rizné. Je to vlastné to, pro¢ uréity clovek nékam cestuje. Pro nékoho
mize byt motiv to, Ze chce poznavat néco nového, nebo Ze chce odpocivat, byt in a modni,
sportovat at’ uz aktivné ¢i pasivng, nebo také objevovat krasy ptirody (fauny i flory). Nékdo ma
naopak motiv tieba spoleCensky, cestuje proto, aby se setkdval s ptibuznymi a vytvarel urcité
spolecenské znamosti a konexe. Pro i¢astniky cestovniho ruchu miize byt motivem zdravotni
ucel cesty, ktery zahrnuje jak prevenci, tak tfeba 1 rekonvalescenci, rehabilitaci a wellness.

(cestovniruch.studentske.cz, 2019)

Velkym motivem miize byt také touha po dobrodruzstvi, po vzdélavani ¢i nakupovani. Motivii,
pro¢ cestovat, je dnes opravdu mnoho. Obecné lze ftici, Ze jeden motiv je dominantni a ostatni
jsou doplikové. Cestovani vychazi z predpokladu, ze se lidé mohou svobodné pohybovat,
pokud to politicka a bezpe¢nostni situace vV dané destinaci umoznuje, a také z toho, ze maji
dostatek volného ¢asu a finan¢nich prostiedki, které mohou utratit za cestovani. (is.mendelu.cz,

2019)

S rozvojem spole¢nosti se neustale zvySuji potfeby osob. Potieba je uréity stav nedostatku
nebo nadbytku néceho, co nas vede k Cinnosti, kterou tuto potiebu uspokojujeme. Pojem
potieba se diive nazyval jako instinkt nebo pud. Potiebami lidi se v poloviné 20. stoleti zabyval
americky psycholog Abraham Harold Maslow, ktery vymyslel Maslowovu pyramidu potieb.
(filosofie-uspechu.cz, 2011) Potieby muZzeme rozdélit na biologické a na spoleCenské.
Biologické potteby jsou takzvané zakladni vrozené potieby, jde napiiklad o to, Ze Clovek
potiebuje dychat, jist, pit, spat a byt v bezpec¢i. Biologické potieby musi byt uspokojeny
priméarn€. Spolecenské potieby uz jsou ziskané, s ohledem na cestovni ruch je to naptiklad
urCité vzdélani, potfeba zmény mista, touha po poznavani jiné kultury, mist atp., potieba

odpocinku, nebo také tieba potieba cestovat. (cestovniruch.studentske.cz, 2019)

2.10 Segment trhu cestovniho ruchu

Segmentem trhu cestovniho ruchu rozumime relativné homogenni skupinu ucastniki
cestovniho ruchu, kterd se z urcitého hlediska dostatecné 1i§i od ostatnich skupin Gcastnikt. Je
vysledkem marketingového procesu oznacovaném jako segmentace castnikt, ktera vyuziva
pro rozdéleni ucastnikii do skupin vice kritérii. Jednd se naptiklad o segmentaci z hlediska
geografie, demografie, ucelu cesty, socioekonomického hlediska atd. Prikladem segmenti

Vv cestovnim ruchu jsou: déti a mladez, mladé rodiny s détmi, seniofi, zdjemci o dobrodruzny
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cestovni ruch a zajemci o zazitkovy cestovni ruch. Kazdy z uvedenych segmentl je
charakteristicky ur¢itymi motivy ucasti na cestovnim ruchu, chovanim na dovolené a formou
dovolené. Pravé tyto skutecnosti obvykle kladou zvlastni pozadavky na rozsah, strukturu

a kvalitu poskytovanych sluzeb. (Orieska, 2010).

Diky segmentaci trhu je mozné efektivnéji zacilit na danou skupinu lidi. Toho mohou vyuzivat
zejména cestovni kancelafe a cestovni agentury, ale nejenom ony. Je snazsi zaujmout malou
skupinu lidi — naptiklad studenty, oproti tomu zaujmout vSechny lidi bez rozdilu je velmi

naroc¢né a takika nemozné.

Je nutné dbat na to, aby dany segment byl méfitelny, ptistupny, akéni, dostate¢né velky

a rozliSitelny (Kiral'ova, 2003)

Kritérii pro segmentaci trhu cestovniho ruchu nalezneme velkd mnozstvi, avSak za nejCastéjsi

vymezeni mizeme povazovat (Kirdlova, 2003):

e geografickd kritéria - prostorové rozmisténi, napiiklad podle kontinenti, zemi
nebo regiont;

e demograficka kritéria - vék, pohlavi, nabozenstvi, rodinny stav apod.

e socioekonomicka kritéria - socioekonomicky status, vzdélani, povolani, piijem,
postaveni apod.

e psychologicka kritéria - psychologicky profil (zivotni zajmy, postoje, hodnoty apod.)

e ndkupni chovani - zakaznici se déli podle frekvence a rozsahu nakupu, loajality

k dodavateli, postoji k riziku apod.

2.10.1 Vybrany segment - Cestovni ruch déti a mladeze

V ramci tohoto segmentu rozliSujeme skupiny, které se od sebe 1i§i v€kovym rozdilem. Prvni
skupinou jsou déti do 10 let, druhou skupinou déti a mladez ve véku 10 az 19 let a tieti skupinu
tvofi mladi lidé ve veéku 20 az 29 let. Vybranym segmentem této prace jsou studenti vysokych
Skol ve véku 20 az 29 let. Mladi lidé praveé v tomto véku jsou specificti tim, Ze za sebe rozhoduji
sami, jsou uz castecné finanéné nezavisli na rodi¢ich, ale maji k dispozici prevazné mensi
rozpocet. Mladi lidé maji v oblibé individualni zajezdy, cestuji formou work and travel
(program, kde studenti nejprve pracuji a pozdé&ji cestuji v dané zemi), nebo vyuzivaji au pair
pobyty (pobyt v zahrani¢i za G¢elem pracovani — napiiklad hlidani déti apod. a za uc¢elem uceni
ciziho jazyka a poznavani cizi kultury), jazykové pobyty, Erasmus pobyty v Evropé¢,
¢i Freemover pobyty po celém svéte, lakavé jsou pro n€ i rizné prace, at’ uz na farmach,

kempech nebo kdekoli jinde. Nepotrpi si tolik na luxus béhem cestovani, Casto se ubytovavaji
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formou Airbnb nebo CouchSurfing (celosvétova sit’ sdileného ubytovani bud’ za poplatek,
nebo zadarmo, ubytovani nabizeji mistni obyvatelé dané zem¢) VvV ramci co nejvétsi uspory
financi a cestuji i do vzdalenych destinaci. Mladi lidé jsou zejména vdécni za to, ze vibec
mohou cestovat, jsou velmi zvidavi a snazi se prozkoumavat svét. Pro inspiraci, kam jet
na dovolenou, pfi hledani zajimavych mist a ,, must see* (seznam toho, co musi vidét) jim
leckdy slouzi internetové platformy, které jsou mezi mladymi lidmi velmi oblibené.
K distribuci informaci ohledné produktd jsou vyuzivany elektronické kanaly, v posledni dob¢
zejména socialni sit¢ Facebook a Twitter. fotografie, videa ¢i jednoduse jakékoliv zazitky
¢i zkusenosti z cest mladi lidé sdileji na YouTube nebo na Instagramu. Vyhodou pro mladé lidi
je také to, Ze mohou vyuzivat riizné slevy, které jiné vékové skupiny vyuzivat nemohou. Slevy
jsou poskytovany na zaklad¢ prokazani véku ¢i statutu studenta pomoci riznych identifika¢nich
nebo slevovych doklada, naptiklad karty ISIC ¢i IYTC. Velice znama firma Student Agency Si
zalozila svoji kariéru zejména na cestovani mladych lidi. (Ryglova, Burian, & Vaj¢nerova,
2011)

K rozvoji cestovniho ruchu mladeZze ptispivaji i mezinarodni programy podporujici mobilitu

studentu jako jsou napt. ERASMUS nebo LEONARDO. (staze.cz, 2015)
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3 Metodika a cile prace

3.1 Cil prace

Cilem této prace je analyza produktového portfolia v soucasnosti nabizeného cestovnimi
kancelafemi a agenturami se zaméfenim na urCity segment zadkaznikd. Na zékladé syntézy
ziskanych dat je vhodné vytvofit nové produkty cestovniho ruchu a diskutovat o jejich

ekonomické konkurenceschopnosti.

3.2 Vyzkumné otazky
Obecné otazky:

e Jaké je spotiebni chovani vysokoskolskych studentd v oblasti cestovani? (O1)

e Je na ¢eském trhu vhodné portfolio produktii pro segment mladych cestovatela? (Oz)
Specifické otazky:

e Preferuji mladi lidé cestovani po Ceské republice, nebo maji radgji cestovani
do zahrani¢i? (S1)

e S kym nejcastéji mladi lidé cestuji? (S2)

e Kolik jsou vysokoskolsti studenti ochotni zaplatit za tydenni dovolenou? (S3)

e Jaky typ dovolené vysokoskolaci upiednostiuji? (Sa)

e Které aktivity obvykle na dovolené dé¢laji? (Ss)

e Kam v Ceské republice mladi lidé nejrad&ji jezdi? (Se)

3.3 Metodika prace

Na zacatku prace bylo vyuzito metody desk research (od stolu), kdy byla provedena literarni
reSersSe kniznich a asopiseckych zdroji. Na zéklad¢ ziskanych informaci byl sestaven dotaznik
pro vybrany segment. Poté doslo k analyze portfolia produktd. Byly vyhledavany cestovni
kancelate, které se specializuji na mladé cestovatele, pifipadné 1 cestovni kancelafe,
které alespoit cenové mladé lidi zvyhodiuji. U nich bylo hodnoceno portfolio a cenova
dostupnost pro studenty. Zejména bylo zjiStovano, zda nékterd z vybranych CK potada také

tuzemské zajezdy. Dalsi ¢ast vyzkumu byla zaméfena na dotaznikové Setteni.

Dotaznik byl vytvaien v fijnu 2018, obsahuje 21 otdzek. Na zacatku dotazniku je spolecenska
rubrika, ve které byli respondenti osloveni, a byl jim vysvétlen ucel dotaznikového Setieni
s pokyny pro vyplnéni dotazniku. V dotazniku jsou obsazeny zahtivaci otazky ohledné

cestovani béhem posledniho roku, nasleduji specifické otdzky a na zavér i par otazek
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identifika¢nich. Byly pouzity uzaviené otazky s moznosti doplnéni vlastni odpovédi. Ziskana
data byla vyuzita k vytvoreni grafi v MS Excel. Po sestaveni dotazniku byl proveden pilotni
vyzkum s 20 studenty Jiho&eské univerzity. Ugelem pilotniho vyzkumu bylo zjisténi, zda jsou
otazky naprosto srozumitelné, jak na né respondenti reaguji a zda jsou odpovédi sestaveny

vhodné a dostate¢né. Poté doslo k realizaci vyzkumu.

Dotazniky byly sbirany od listopadu 2018 do ledna 2019 online formou. Online dotazovani
probihalo nejdiive prostfednictvim stranek Survio.com, pozdé¢ji prostfednictvim Google.
Dotaznik byl poslan studentim, ktefi navstévuji rizné vysoké skoly po celé Ceské republice.
Nejcasteji byl dotaznik zaslan studentim JihoCeské univerzity, dale také studentim Vysoké
Skoly ekonomické, studentim Mendelovo univerzity, studentim Zapadoceské univerzity
V Plzni, a studentim z mnoha dalSich univerzit. Dotaznik byl také umistén na facebookové

strance JihoCeské univerzity.

Na dotaznik odpovédélo celkem 365 respondentii. Ke zpracovani dat bylo pouzito pouze 362

dotazniki, protoze tfi respondenti nevyhovovali zadanym kritériim, ackoliv dotaznik vyplnili.

Kdyz byla veskera potfebna data sesbirana, doslo k vyhodnocovani dotaznika a k interpretaci
vysledkt, poté doslo k syntéze informaci z dotaznikd a analyzy a na zakladé odpovédi byl
vytvofen profil cestovatele. Zaroven byly hledany odpovédi na vyzkumné otazky. V zévéru

byly vytvoiené navrhy na dva atraktivni produkty.
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4 Vysledky analyzy

V této cCasti prace je provedena analyza a syntéza poznatkli z vlastniho zkoumani

a vyhodnoceno dotaznikové Setieni, které bylo kliCové pro tuto praci.

4.1 Analyza a syntéza poznatku z vlastniho zkoumani

K tomu, aby firma mohla efektivné fungovat na trhu, je neustale potieba zjistovat vSe o své
konkurenci, 0 zakaznicich, uvédomovat si své silné a slabé stranky a mnoho dalsiho.
Pti konkurencni strategii je potfeba produkty s konkurenci srovnavat, taktéz ceny a distribu¢ni
kanaly. Diky tomu je poté mozno najit konkuren¢ni vyhody i nevyhody. Na zakladé toho lze
poté zahajit efektivnéj$i marketingové kampané. Firma mize identifikovat svoji konkurenci
na zaklad¢ produktového portfolia, v ptipadé€, Ze nabizeji podobné, Ci stejné produkty za stejné
ceny, je na misté vymyslet jiné, diky kterym se od své konkurence odlisi (v ptipade, ze je

strategii firmy odliSeni se od konkurence). (Kotler, 2007)

Bylo sledovano, zda existuji produkty pro vybrany segment (vysokoskolsti studenti) a zda by

mohla existovat skulina na trhu, na kterou by bylo mozné uplatit vyklenkovy marketing.

Pro tento tcel byly vyhledavany cestovni kancelate, které se specializuji na segment mladych
cestovateli, ¢i mladé cestovatele alesponi zvyhodnuji. Byly u nich hodnoceny portfolia
produktli z pohledu ceny, zajimavosti z4jezdl a destinace. Diiraz byl kladen i na tuzemské

zajezdy.

Cestovni kancelai CK Mundo se prezentuje jako kancelai pro mladé lidi — vékem nebo duchem.
Snazi se, aby se klient na zajezdu citil jako v part¢ kamaradd (bézné¢ s nimi jezdi také
jednotlivci). CK Mundo funguje uz 22 sezon. Jejich portfolio obsahuje zajezdy prevazné
po Evropé, chybi jim zajezdy v Ceské republice. Zajezdy jsou riizné (3-16 dni — podle lokality)
a cenové se pohybuji od 5 do 18 tisic K&. Mezi jeden z atraktivnich zajezdu lze zafadit cenové
dostupné Chorvatské narodni parky. Zéajezd je 10 denni a cena je 7 380 K¢. Behem zajezdu
ucastnik pozna celkem ¢tyfi narodni parky Chorvatska (NP Paklenica, Plitvicka jezera, Krka
a Kornatské ostrovy), krasné hory, jezera, soutésky, skalni labyrinty, pruzra¢né feky, historicka
ptistavni méstecka i mofe. Vystoupa na nejvyssi horu Chorvatska a vykoupe se v Jadranu.
V cené zajezdu je doprava autobusem, ubytovani v kempu (nutno si vzit vlastni stan)

a pruvodce. Je nutno pocitat jesteé s naklady na vstupy do NP a stravovani. (mundo.cz, 2019)

Cestovni kancelai Layno Tour se zaméiuje vyhradné na mladé lidi ve véku 16-28 let. Je

to mlada cestovni kancelat a da se predpokladat, Zze ma veliky potencidl pro rozvoj z ditvodu
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atraktivity zdjezdl, jejich prezentace na internetu a celkové dojmu, kterym na mladého
cestovatele ptisobi. Z absolvovanych zajezdt pisi blog a klienti dostavaji profesionalni video
a fotky jako pamatku. Jejich produktové portfolio je malo obsahlé, avSak zajezdy, které maji
v nabidce, jsou velice zajimavé. Nabizeji napiiklad surfaiské kurzy ve Spanélsku, zajezd
do Cernobylu, low-cost zajezd na Ukrajinu, za piirodou na Island, zajezdy na hory apod.
V soudasné dobé nemaji zadny zajezd v Ceské republice. Zajezdy se pohybuji od necelych
3 tisic do 22 tisic K¢. Mezi jeden z atraktivnich zajezdi lze zatadit Punk RIDE! — KYJEV
a CERNOBYL (Navrat do roku 1986!). Zajezd je 5 denni a cena je 6 690 K¢&. Béhem zajezdu
ucastnik poznad krasy Kyjeva, navstivi dilezitad mista, jako jsou Kyjevskopecerska Lavra,
katedralu sv. Sofie, namésti Nezavislosti, chramy sv. Michala a Ondfeje, Zlatou Branu, Matku
vlasti - rusky ekvivalent Sochy svobody - ¢i obrovsky monument Pfatelstvi. Také se ucastnik
podiva na celodenni exkurzi do Cernobylu, neslavné proslulého jednou z nejvétsich katastrof
jaderné energetiky. V cené zajezdu je letecka doprava, ubytovani v hostelu, exkurze, pravodce

a pobytova taxa. Je nutno pocitat jeSté s naklady na stravovani. (laynotour.cz, 2019)

Cestovni kancelat Alpina se prezentuje jako ,,cestovka pro mladé lidi, nejen vékem, ale hlavné
srdcem®. Kazdy cestujici, ktery ma 26 let a mén¢, obdrzi slevu 5 % z ceny zajezdu. Tato
cestovni kancelaf porada zajezdy zamétrené na horskou turistiku, cyklistiku, ferraty, letni i zimni
hory atd., zkratka primarnim cilem jsou horské Stity. Ve svém portfoliu maji i zajezdy,
které jsou méné narocné na fyzickou kondici. Obvyklé destinace téchto zajezdl jsou mista
v Evropé. Ani tato cestovni kancelat nemé ve svém portfoliu zajezdy po Ceské republice. Ceny
se pohybuji rizn¢ podle destinace, typu zaméteni i délky zajezdu. Nejlevnéjsi zajezdy jsou
0d cca od 6 tisic a nejdrazsi kolem 85 tisic K& (Narodni parky Nového Zélandu). Portfolio je
napadité a plné zajimavych mist, ale spiSe jsou to z4jezdy koncipované pro lidi, kteti se neboji
pohybu a libuji si ve fyzicky naro¢nych zajezdech. Mezi jeden ze zajimavych zajezdl lze
zatfadit ,Istrie — pohodova turistika napfi¢ jadranskou perlou k mofii, do hor a za lanyzi*
(Chorvatsko). Zajezd je 6 denni a cena je 7 600 K¢. Béhem zajezdu ucastnik pozna vétsinu
hlavnich istrijskych ldkadel, naptiklad stfedoveké méstecko Motovun (zndmé diky lanyzim),
Stari grad — historickou ¢ast méstecka Labin, letovisko Pula, koupani v moii a mnoho dalsiho.
Cena zahrnuje dopravu autobusem, ubytovani v mobilhomu, polopenzi a privodce. (alpina.cz,
2019)

Cestovni kancelat Adventura piimo specializovand na mladé lidi neni, avSak studenti,
ktefi S nimi cestuji, maji 4% slevu z ceny zdjezdu. Cilem této cestovni kancelare je predevSim

ekologické cestovani, které se odrazi naptiklad ve zptsobech dopravy €¢i pouzivani vratnych
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obalti apod. Tato cestovni kancelat ma Siroké portfolio, nabizi zajezdy prakticky po celém svéte
(od Evropy a atlantickych ostrovll pres Afriku, Asii, Ameriku az po Australii, Oceanii
I Arktidu). Kromé poznavacich zajezdi pofada Adventura také cesty s ruznymi Grovnémi
turistiky, se zamefenim na cyklistiku, lyZovani, kanoe ¢i rafty. Cena zdjezdd se pohybuje
od 3 tisic do 250 tisic K&. Zajezdy po Ceské republice nabizeji v omezené mife. Mezi jeden
ze zajimavych zajezda patii ,,Rafting na Salze®. Zajezd je 3 denni a cena je 3 980 K&. Ucastnik
bude mit moznost splout si na tfimistném miniraftu Salzu 1 ve spodni ¢asti, ktera patii
k nejkrasnéjsim vodackym usekiim v Rakousku. Cena zdjezdu zahrnuje dopravu autobusem,
pravodce, ubytovani v kempu, ptij¢eni lodi a vodackého vybaveni v€etn€ neoprenovych obleki,
neoprenovych bot, vodackych bund a pojisténi MAD MAT. Je nutno pocitat jesté s poplatkem
za spluti Salzy (10 EUR/osoba/den). (adventura, 2019)

Ani cestovni kancelai Poznani neni specializovana na mladé lidi, nicméné pro studenty
vysokych Skol maji slevu 1 000 K¢ z ceny zdjezdu. Tato cestovni kancelaf ma ve svém portfoliu
mnoho z4jezdl specializujicich se na sport (turistika, cyklistika, rafting, lyzovani,..). Vybirat
lze také z poznévacich zajezdl a pobytl s vylety. Ceny zdjezdl se pohybuji od 6 tisic do 90
tisic K¢. CK Poznani potada také skolni zajezdy napiiklad do Velké Britanie (8 500 K¢). Tato
cestovni kancelai ve svém portfoliu nema zajezdy po Ceské republice. Mezi jeden
ze zajimavych zajezdu lze zafadit ,,Francie — Alsasko s dobrou partou®. Zajezd je 6 denni a cena
je 5 980 K¢&. Béhem zajezdu uéastnik navitivi historické mésto Strasburk, jezera Lac Blac a Lac
Noir, méstecko Colmar s kouzelnou alsaskou atmosférou — pestrobarevné hrazdéné domky,
nejvetsi svétové muzeum automobilti v Mylhuzach, pohoii Vogézy — Grand Ballon, Truckheim
s hradbami, syrarnu Maison du Fromage, alsaskou vinnou stezku Route du Vin, vinné sklepy
s degustaci vin a mnoho dal§iho. Cena zahrnuje dopravu autobusem, ubytovani v mobilhomech
a pravodce. Je nutné jesté pocitat s ndklady na vstupy do pamatkovych objektil, s naklady

na degustaci a stravovani. (poznani.cz, 2019)

Pro lepsi ptehlednost byla vytvofena tabulka 1, ve které jsou zaznamendny vySe zminéné
cestovni kancelafe a kritéria hodnoceni, na zaklad¢ kterych byly cestovni kancelate

porovnavany.
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Tabulka 1: Porovndani cestovnich kancelaii

Nazev Kritéria hodnoceni
cestovni | Zaméieni na Cenova Pestré | Zahranic¢i | Tuzemské Pocet
kancelaf mladé lidi | dostupnost | portfolio | zajezdy zajezdy zajezdu
zajezdu
CK Ano 5-18 tisic Ano Ano — Ne Vice nez 20
Mundo K¢ pievazné
Evropa
Layno Ano 3-22 tisic Ano Evropa Ne 7
Tour K¢
CK 5 % sleva 6-85 tisic Ano Evropa Ne Vice nez 20
Alpina | z ceny zajezdu K¢
pro osoby do
26 let
Adventura | 4 % slevapro | 3-250 tisic Ano Cely svét Ano Vice nez 20
studenty K¢
Poznani | 1 000 K¢ sleva | 6-90 tisic Ano Skoro Ne Vice nez 20
pro K¢ cely svét
vysokoskolaky

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti analyzovani trhu bylo zjisténo, Ze na mladé cestovatele se specializuje pouze maly pocet

cestovnich kanceldfi. Nicméné je dilezité podotknout, ze na trhu jsou i takové cestovni

kancelare, které ackoliv maji zaméfeni na jiny segment trhu, jsou schopni vytvotit zdjezdy

na miru i pro studenty (napiiklad Delfin travel, Skolni zajezdy apod.). Nicméné tuzemské

zajezdy nepoiada témér nikdo. Coz lze povazovat za diru na trhu cestovniho ruchu. Dle tabulky

1 lze konstatovat, ze cenové nejvhodnéjsi cestovni kancelar pro mladé lidi je Layno Tour.

Ackoliv je potieba zvazit, zda mladému cestovateli staci pouze cestovani po Evrop¢ a spokoji

se s omezenym poctem zajezdi. Pro studenty, ktefi preferuji cestovani v Ceské republice

¢i dokonce cestovani po celém svété, bude pravdépodobné nejvhodnéjsi cestovni kancelaf

Adventura, nebot’ se jedna o jedinou z vybranych CK, kterd poskytuje 1 tuzemské zajezdy

a zajezdy po celém svéte.

4.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Dotaznikové Setieni bylo provedeno mezi studenty rtiznych vysokych $kol v Ceské republice.

Na dotaznik odpovédélo 362 vhodnych respondentd.

Zakladni udaje o respondentech

Rozlozeni muzii a Zzen ve vzorku bylo nasledujici: 281 zen (77,62 %), 79 muzi (21,82 %) a dva

respondenti nechtéli uvést své pohlavi. Nepodafilo se zajistit stejny pomér odpovidajicich muzii
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jako zen. Lze se domnivat, Ze je to z toho divodu, Ze Zeny radéji vyplinuji dotazniky a jsou

celkoveé v tomto ohledu mnohdy aktivnéj$i nez muzi. Data jsou zaznamenana v tabulce Cislo 2.

Tabulka 2: Zdkladni udaje respondentii

Pohlavi Vék Studijni obor Ro¢nik studia
Zena 281 | 18-19 | 12 Spolecenskoveédni 317 1. ro¢nik 41
obory
Muz 79 | 20-21 | 172 | Pfirodovédecké obory | 22 2. ro¢nik 121
Nechci 2 22-23 | 114 Technické obory 5 3. ro¢nik 118

uveést
24-25 | 43 Zemédelské obory 18 Navazujici 1. 29
rocnik
26 a 21 Navazujici 2. 43
vice roc¢nik
Jiné 10

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky ¢islo 2 je patrné, Ze v€kova struktura respondentt byla nejcastéji v rozmezi 20-21 let
(47,51 % - 172 respondenttt), a 22-23 let (31,49 % - 114 respondentti). Respondentd ve véku
24-25 let bylo 43 (11,88 %), ve v&ku 26 let a vice bylo 21 respondent (5,80 %) a ve véku 18-
19 let bylo pouze 12 respondentu (3,31 %).

Tteti otazka byla dopliujici. Ugelem bylo zjistit, na které fakulté respondenti studuji. Pro vétsi
piehled byly vytvoteny 4 skupiny. Do spolecenskovédnich obort byla zafazena Ekonomicka
fakulta, Pedagogicka fakulta, Filozofickd fakulta, Fakulta socidlnich véd, Zdravotné socialni
fakulta, Pravnicka fakulta, Fakulta mezinarodnich vztahti, Teologickd fakulta, Fakulta
socialnich véd, Fakulta sportovnich studii, Fakulta managementu a Provozn¢ ekonomicka
fakulta. Mezi piirodovédecké obory byla zafazena Ptirodovédeckd fakulta, Farmaceuticka
fakulta, Lékatska fakulta a Fakulta chemicka. Do technickych obort byla zafazena Fakulta
stavebni, Fakulta informacnich technologii a Fakulta strojniho inzenyrstvi. Zemédélské obory
tvofi pouze Zemédelska fakulta a Agronomicka fakulta. V grafu ¢islo 1 je zaznamenano, kolik
studentt studuje kterou fakultu. Mezi jiné pattila: Agronomicka fakulta, Fakulta managementu,
Lékaiska, Farmaceutickd, Fakulta mezinarodnich vztahti apod. Nejvice respondentd studuje

Ekonomickou fakultu a nejméné respondentt studuje technické obory.
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Graf 1: Studijni zaméieni
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vybrany vzorek respondentti nejcastéji studuje 2. ro¢nik (121 respondentt, 33,43 %) a 3. ro¢nik
bakalaiského studia (118 respondentd, 32,60 %). Navazujici 2. ro€nik studuje 11,88 %
(43 respondenttl), 1. ro¢nik bakalafského studia studuje 11,33 % (41 respondentll), navazujici
1. ro¢nik zastoupilo 8,01 % (29 respondentt) a jiné vybralo 2,76 % respondentd
(10 odpovidajicich). Mezi jiné patfilo naptiklad doktorské studium, nebo prodlouzeni studia.

Data jsou taktéz zaznamendna v tabulce Cislo 2.
Preference destinace a posledni navstivené destinace

Tato ¢ast vyzkumu se zaméfuje na to, jaké respondenti realizovali cesty v minulosti,
a které destinace preferuji. Nejprve byla filtraéni otazka, jejimz cilem bylo zjistit,
zda respondent béhem uplynulého roku né¢kam cestoval. V piipadé€, Ze respondent odpovedél
ne, na nasledujici otazku automaticky neodpovidal, nebot’ tato otazka byla jako jedina z celého
dotazniku nepovinna. Za posledni rok nékam cestovalo 347 respondentid (95,86 %). Pouhych
15 respondentti (4,14 %) v dotazniku uvedlo, ze za posledni rok nikam necestovali. Z grafu 2
je ziejmé, 7e z 347 respondentii cestovalo v ramci Ceské republiky 71 respondentii (20,46 %),
obdobné ¢islo bylo zaznamenano i u vycestovani do zahrani¢i — 78 respondentt (22, 48 %).

Do zahraniéi i po Ceské republice cestovalo 198 odpovidajicich (57,06 %).
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Graf 2: Posledni navstivené destinace (n=347)

« VramciCR = Do ciziny = Do ciziny i v ramci CR

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ohledné preferenci zjistovala, zda respondent upiednostiiuje zahrani¢ni dovolenou,
dovolenou v Ceské republice &i nepreferuje nic a je mu jedno, kde dovolenou stravi. Tato otazka
byla povinna a byla mozna pouze jedna odpovéd’. Pfevazuje preference zahrani¢ni dovolené
ato s 51,93 % procenty (188 respondenttt), 39,78 % (144 respondentl) nepreferuje ani jedno,
je jim jedno kam pojedou a pouhych 8,29 % (30 respondenttl) dava prednost dovolené v Ceské

republice. Viz graf ¢islo 3.

Graf 3: Preference destinaci (n=362)

8,29%

= Zahrani¢ni dovolenou = Dovolenou v CR
= Nepreferuji/Je mi to jedno
Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce ¢islo 3 je zaznamenan vztah pohlavi a preference destinaci. Z tabulky lze zjistit,

ze vice jak polovina muzl i Zen preferuje zahrani¢ni dovolenou.
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Tabulka 3: Zavislost pohlavi na preferenci destinace

Preference destinace
Pohlavi | Dovolena v CR | Nepreferuji/je mi to Zahrani¢ni Celkem
jedno dovolena
Muz 8 29 42 79
Zena 22 114 145 281
Nechci uvést 1 1 2

Zdroj: vlastni zpracovani
Spolec¢nost béhem cestovani, obdobi cestovani
Respondenti nejcasté&ji cestuji v paru (piipadné s détmi) nebo s prateli. Z grafu ¢islo 4 lze vy¢ist,
ze 201 odpovédi bylo cestovani v paru, 194 odpovédi bylo s prateli, 98 odpovédi bylo s rodici,
30 odpovedi bylo cestovani sam a pouze 6 odpoveédi bylo s prarodici. U této otazky bylo mozné

vybrat vice odpovédi.

Graf 4: Cestovni skupina (n=529)
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Zdroj: vlastni zpracovani

U otazky zamétené na to, kdy vysokoskolaci nejcastéji realizuji své cesty, bylo také mozno
vybrat vice odpovédi. Nebylo zZadnym ptekvapenim, Ze nejCastéji respondenti cestuji béhem
letnich prazdnin, poptipadé kdykoli, je jim jedno, kdy cestuji, termin vybiraji naptiklad podle
vyhodnych letenek ¢i jizdenek. Bylo zvoleno 307 odpovédi cestovani v Iété, 88 odpovédi
kdykoli, ostatni moznosti byly méné zastoupené a Cisla byla podobna. Bylo zvoleno 31
odpovédi realizace cesty béhem zimniho zkouskového, 23 odpovédi béhem zimniho semestru,
24 odpovédi v obdobi kolem Vénoc ¢i Silvestra, 23 odpoveédi béhem letniho semestru a 21

odpovédi realizace cesty béhem letniho zkouskového. Viz graf ¢islo 5.
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Graf 5: Obdobi cestovini (n=521)
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Vliv ceny na rozhodnuti o koupi

Pfi zjistovani cenového rozpéti byla poloZena nejprve pomérné obecna otazka a to, jak moc je
pro respondenta rozhodujici cena zajezdu. U této otazky byla pétistuptiova Skala, kde 1
znamenalo, Ze cena je pro doty¢ného nejméné rozhodujici a 5 znamenalo, ze cena je nejvice
rozhodujici. Nejéastéjsi odpoved byla 4, tuto odpoveéd’ zvolilo 155 respondentt (42,82 %).
Druha nejcastéjsi odpoveéd’ byla 3, s celkovym poctem 132 respondenti (36,46 %). Odpoved
5, ¢ili nejvice rozhodujici, zvolilo 56 respondentt (15,47 %), 2 zvolilo 18 respondentt (4,97 %)

a 1 pouze jeden odpovidajici (0,28 %). Data jsou zaznamenana v grafu ¢islo 6.

Graf 6: Vliv ceny na rozhodnuti o koupi (n=362)

180
o 155
140 132
120
100

80

&5 56
40

. 18

g i

1 (nejméneé) 2 3 4 5 (nejvice)

Zdroj: viastni zpracovani
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Poté nésledovaly dvé otazky, které si byly velmi podobné, akorat zde bylo klicové misto
realizace v CR nebo v zahraniéi. Otazka se tykala toho, kolik je ochoten respondent zaplatit
za jednu osobu za tydenni dovolenou nebo zajezd v CR a v zahraniéi. Otazky nebyly blize
specifikovany, nebylo uvedeno, o jaky zajezd se jednd, ani v jaké lokalité¢ by se zajezd
uskute¢iioval. Nebylo uvedeno, kde by ucastnik pfenocoval, ani zda je k dispozici stravovani
a v jakém rozsahu. Za zajezd v Ceské republice je ochotno zaplatit 171 respondentti maximalné
pét tisic, 5 az 10 tisic K¢ by zaplatilo 166 respondentti, rozmezi 10 az 15 tisic K¢ by bylo
ochotno zaplatit 23 osob, 15 az 20 tisic K¢ je ochoten zaplatit pouze jeden odpovidajici a taktéz
1 20 tisic K¢ a vice. Za zajezd v zahrani¢i by 155 odpovidajicich zaplatilo 10 az 15 tisic K¢&, 99
respondentti je ochotno zaplatit 5 az 10 tisic K¢, rozmezi 15 az 20 tisic K¢ je ochotno zaplatit
77 respondentti, vice jak 20 tisic K¢ by zaplatilo 23 odpovidajicich a pouze 8 respondentl by
zaplatilo maximalné 5 tisic za dovolenou v zahrani¢i. Je zde patrné, ze za dovolenou v zahranici
jsou respondenti ochotni utratit vyrazné vice, nez za dovolenou v tuzemsku. Data jsou zanesena

do grafu ¢&islo 7, ve kterém je vidét rozdil mezi CR a zahrani¢im.

Graf 7: Cenové rozpéti dovolené v CR a v zahraniéi (n=362)
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Organizace cesty

Dalsi ¢ast prazkumu se zabyvala tim, kde respondent nejéastéji hleda informace pfi organizaci
své cesty, jaké aktivity rad na dovolené provozuje a jaké jsou jeho oblibené atraktivity a aktivity
v Ceské republice. U otazky zjistujici zdroje informaci mohl respondent zvolit vice odpovédi.
Na vybér mu byly nabidnuty: internet, cestovni kancelat poptipadé cestovni agentura, tistény

pruvodce, tisténé prospekty (napi. katalogy), mobilni aplikace, TripAdvisor, doporuéeni
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(od znamych, ptatel, rodinyi,...), informace hledam z riznych zdroji a jedna, do které se dala
vepsat vlastni odpovéd’. Nejcastéj§im zdrojem informaci je internet (334 odpovédi), dale
informace od znamych, rodiny nebo pratel (191 odpovedi), Casto se také vyskytovala
kombinace rtuznych zdroju (90 odpovédi) a informace z TripAdvisoru (89 odpovédi) ¢i pomoci
mobilnich aplikaci (77 odpovédi), podobnou duvéru vkladaji respondenti i do cestovnich
kancelafi pripadné cestovnich agentur (74 odpovédi). Dalsim méné Castym zdrojem informaci
je tistény pravodce (43 odpovédi) a tisténé prospekty (17 odpoveédi). Dalsi zdroje byly uvadény
jen vyjimecné, jednalo se o rezervaéni server booking.cz, socialni sité nebo cestopisy. Data jsou

zobrazena v grafu ¢islo 8.

Graf 8: Zdroj informaci (n=919)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Zjistovani aktivit béhem cesty bylo realizovano vybérem vice moznosti, kdy respondent mohl
volit mezi: poznavani mistni kultury a historie; ochutnavani mistni gastronomie a mistnich
produktdi; navstévovani pamatek, mist, mést atd.; seznamovani se s mistnimi obyvateli;
sportovné zamétené aktivity (potapéni, Snorchlovani, surfovani, turistika,..); poznavani tradic
dané zemé; odpocinkovy program (Cetba, opalovani se,..); navstéva diskoték, barii, kavaren
a hosptidek; jiné (doplin). Z grafu ¢islo 9 je patrné, Ze poznavaci cestovni ruch byl zastoupen
303 odpoveéd'mi, gastroturismus 264 odpovéd'mi, kulturni cestovni ruch 250 odpovéd'mi,
odpocinkovy program 217 odpovéd’'mi, naopak sportovné zaméfené aktivity 161 odpoveéd'mi,
102 odpovédi bylo poznavani tradic dané zemé a 76 odpovédi seznamovani se s mistnimi
obyvateli. Mezi jiné aktivity patii prozkoumavani zdejsi ptirody ¢i uceni se jazyka a celkove

vzdélavani se.
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Graf 9: Oblibené aktivity béhem dovolené (n=1508)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu Cislo 10 Ize vycist, Ze nejvice oblibené jsou navstévy pamatek (hrady, zamky, muzea,
piirodni pamatky,..) a to s ¢etnosti 219. Druhd nejcastéji volend odpoveéd byla hory s Cetnosti
174 odpovédi, 160 odpovédi byla voda (piehrady, rybniky, feky, Lipno, Machovo jezero,
Vltava, Sazava,...). Vinaiské oblasti (Morava,..) byly zastoupeny s Cetnosti 135 odpoveédi,
podobné to bylo i s festivaly s Cestnosti 132 odpovédi. Oblibena jsou také velka mésta (Praha,
Brno, Ostrava,..) s ¢etnosti 103. Kempovani bylo zastoupeno s ¢etnosti 84 a kamkoliv

bez preference bylo zastoupeno 53 odpovédmi.

Graf 10: Oblibend mista v CR (n=1060)
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Zdroj: viastni zpracovani
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Vyuzivané sluzby béhem cest

Tato ¢ast vyzkumu byla zaméfena na to, kde se mladi lidé na dovolené nejcastéji ubytovavaji,
jaké sluzby jsou pro né dulezité a jakou formu stravovani preferuje. Zjistovani ubytovani bylo
realizovano vybérem vice moznosti, kdy respondent mohl volit mezi: v hotelu, v penzionu,
v kempu, na ubytovné, v chat¢, ubytovani v soukromi, Airbnb, jinde. Z grafu ¢islo 11 je patrné,
ze nejcastéji byla zastoupena moznost ubytovani v hotelu (230 odpovédi), poté v penzionu (162
odpovédi), dale v kempu (89 odpovédi) a Airbnb (85 odpovédi). Méné Cetné byly odpovedi
ubytovani v soukromi - 42, v chaté - 41, moznost ubytovani na ubytovné — 11 a jinde - 26.
Mezi jiné patiil hostel, motel, couchsurging, pfespani u znamych, v apartmanech, v auté

¢1 dokonce pod Sirym nebem.

Graf 11: Ubytovaci sluzby (n=686)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka se zaméfovala na sluzby, které jsou poskytované béhem dovolené. K vybéru byl
pohodIné ubytovani (277 odpoveédi — pro 54 muzi ze 79 celkem a 222 Zen z 281 celkem), strava
(236 odpovedi) a Wi-Fi (185 odpovédi). Mezi dalsi oblibené sluzby patii bazén (98 odpovédi),
balkon s vyhledem na mofte, hory (87 odpovédi), parkovisté (70 odpovédi), lednicka (69
odpovédi), sauna, vifivka, masaze, wellness, kosmetické ¢i kadefnické sluzby (56 odpovédi)
— pro tuto moznost byla vytvotfena zkratka v grafu (S, V, M, W, Ko, Ka) ¢i diskotéky a bary
(43 odpoveédi). Ostatni sluzby jsou zastoupeny méné Cetné¢ a jsou zaznamenany V grafu.
Mezi jiné sluzby respondenti zminili naptiklad posilovnu nebo supermarkety pobliz ubytovani.

Data jsou zaznamenana v grafu ¢islo 12.
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Graf 12: VyuzZivané sluzby (n=1194)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu 13 lze vycist, ze nejvice preferovana forma stravovani je polopenze, kterou pozaduje
36,19 % (131 respondentli), druhd nejcastéji oblibena forma je all inclusive 27,35 %
(99 respondent). Ostatni moznosti nejsou tak hojné zastoupené. Moznost vlastniho vareni
pozaduje 16,85 % (61 respondentit), pouze snidanim dava piednost 11,05 % (40 respondenti),
pobyt bez stravy preferuje 5,25 % (19 respondentli) a plnou penzi pozaduji 3,31 %
(12 respondenttt). U této otazky bylo mozné vybrat pouze jednu odpoveéd..

Graf 13: Stravovaci sluZby (n=362)
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Motivace, typ a délka dovolené

Ugelem této skupiny otazek bylo zjistit, jaké zajezdy &i vylety respondent preferuje. Nejprve
bylo zjistovano, jakou dovolenou student/mlady cestovatel rad absolvuje. Bylo mozné vybrat
vice odpovédi a bylo na vybér ze 4 moznosti. Nejcastéji dovolena odpovéd’ byla odpocinkova
dovolena (mofe, lazné,..) s Cetnosti 245 odpovédi. Poté s obdobnou oblibou byla volena
poznavaci dovolena s ¢etnosti 230 odpovédi. Sportovn¢ zaméfend dovolena (kolo, turistika,
lezeni po skalach, sjizdéni tfeky,..) byla vybrana s ¢etnosti 135 odpovédi a adrenalinova
dovolena (lanovy park, bungee jump - adrenalinovy program) s cetnosti 33 odpovédi.
U adrenalinové dovolené je respondentiim destinace jedno, poznavaci dovolenou respondenti
uptednostiiuji spise v zahranici, u sportovné zaméiené dovolené je jim destinace taktéz jedno
a u odpocinkové dovolené pievazuje také obliba zahrani¢i. Data jsou zobrazena v grafu ¢islo
14.

Graf 14: Motivace cestovini (n=643)
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Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce ¢islo 4 je mozné vidét, jakou dovolenou pozaduji muzi a jakou dovolenou pozaduji
zeny. U muzil je nejoblibenéjSi typ poznavaci dovolend a u Zen pfevazuje oblibenost

odpocinkové dovolené.

Tabulka 4: Preference typu dovolené podle pohlavi

Pohlavi Adrenalinova Poznavaci Sportovni Odpocinkova
dovolena dovolena dovolena dovolena
Muz 9 49 29 45
Zena 23 180 106 198
Nechci uvést 1 1 2
Celkem 33 230 135 245

Zdroj: viastni zpracovani
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Poté byly zjistovany preference ohledn¢ toho, zda respondent dava prednost jednostranné
zaméfenému zdjezdu, vSestranné zaméfenému zdjezdu ¢i je mu to jedno a nepreferuje nic.
Na zdklad¢ zobrazeni v grafu mizeme tvrdit, Ze jednoznacné nejcastéji volena odpovéd
vSestranné zaméteny zajezd, z 362 respondentli tuto moznost zvolilo 271 osob (74,86 % - 51
muzi a 220 zen). Bez preferenci je 75 respondentti (20,72 % - 23 muzi, 51 zen a 1 nechei uvést)
a pouze 16 odpovidajicich (4,42 % - 5 muzl, 10 Zen a 1 nechci uvést) dava prednost

jednostranné zaméfenému zajezdu. Data jsou zobrazena v grafu ¢islo 15.

Graf 15: Typ dovolené (n=362)
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» Jednostranné (napi. jen pamatky)
' Viestranné (napr. pamatky + ZOO + aquapark + muzea + turistika,...)

Je mi to jedno

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky ¢islo 5 je ziejmé, ze vSestranné zaméieny zajezd preferuji mladi lidé u vSech ruzné
dlouhych dovolenych. At’ se jedna o denni vylety, 3-5 denni zajezdy, tydenni z4jezdy atd. vzdy

je pro n¢ atraktivnéjsi vSestranné zamétfeny program.

Tabulka 5: Preference zaméieni zdjezdu na zdakladé délky dovolené

Délka dovolené Jednostranné zaméreni | VSestranné zaméieni Je mi to jedno
10 dni 3 36 7
3-5 dni 4 83 20
déle nez 2 tydny 6 2
2 tydny 2 12 8
1 tyden 6 110 33
1 denni vylet 1 24 5
Celkem 16 271 75

Zdroj: vlastni zpracovani

Tuto sérii zakoncila otazka, ve které bylo zjiStovano, zda respondent jezdi rad€ji na kratsi,
¢i delsi dovolenou. Bylo mozné zvolit pouze jednu odpovéd’. Nejcastéji vybiranou moznosti

byl pobyt na tyden, tuto moznost zvolilo 41,16 % (149 respondentti Z toho 27 muzi a 122 Zen).

40



Dalsi castd odpovéd’ byla dovolend na 3-5 dni, tuto délku pobytu preferuje 29,56 %
(107 respondentti z toho 22 muzd, 84 Zen a 1 nechci uvést). Dovolenou na 10 dni zvolilo
12,71 % (46 respondentti z toho 8 muzt, 37 zen a 1 nechci uvést), jednodenni zajezdy/vylety
ma rado 8,29 % (30 respondentli Z toho 11 muzd a 19 zen), dvoutydenni dovolenou zvolilo
6,08 % (22 respondentti Z toho 6 muzii a 16 zen) a delsi dovolenou, nez jsou dva tydny, zvolilo
2,21 % (8 respondenti Z toho 5 muzi a 3 zeny). V tabulce 6 je vidét vztah preference destinace

na zakladé délky dovolené.

Tabulka 6: Zavislost destinace na délce dovolené

Délka dovolené Preference destinace
CR Zahrani¢i Je mi to jedno Celkem
10 dni 1 30 15 46
3-5 dni 14 42 51 107
Déle nez 2 tydny 5 3 8
2 tydny 14 8 22
1 tyden 9 89 51 149
1 denni vylet 6 8 16 30
Celkem 30 188 144 362

Zdroj: vlastni zpracovani
Profil cilové skupiny zakaznika — mladi lidé studujici vysokou $kolu

Vice jak polovina odpovidajicich v uplynulém roce cestovala jak po Ceské republice,
tak i v zahrani¢i. Mladi lidé spiSe preferuji zahrani¢ni dovolené, popiipadé preference nemaji
a je jim jedno, kam pojedou. Nejcastéji cestuji S partnerem nebo s prateli a jezdi na tydenni
zajezdy a 3-5 denni dovolené. Nejcastéji cestuji v 1€té poptipade€ kdykoli podle levnych letenek,
jizdenek atd. V Ceské republice jsou mladi lidé za tydenni zajezd ochotni zaplatit 5 — 10 tisic
K¢. Za tydenni dovolenou v zahrani¢i jsou ochotni zaplatit 10 — 15 tisic K¢. Nejcastéjsim
zdrojem informaci pted cestou je pro vysokoskoldky internet popiipadé daji na doporuceni
od znamych. Davaji pfednost vSestranné zaméfenému programu a nejoblibengjsi aktivity jsou
navstévovani pamatek, mist a mést, ochutnavani mistni gastronomie a produktt, poznavani
kultury a historie daného mista, odpo¢inkovy program a sportovné zaméfeny program.
Mezi oblibené atraktivity a destinace v Ceské republice patii pamatky, dale se t&si velké oblibé
hory, ale oblibené jsou i vinai'ské oblasti. Vysokoskolsti studenti preferuji ubytovani v hotelu,
Vv penzionu s polopenzi ¢i all inclusive a taktéz se spokoji i s ubytovanim v kempu. All inclusive
pozaduji u delsi dovolené (tydenni dovolenda, 10 denni dovolena, 2 tydenni dovolend a delsi),
polopenzi poZaduji u krat§i dovolené (3-5 denni dovolené, nebo i u tydenni dovolené).

v

Nejpozadovangjsi sluzby jsou pohodIné ubytovani, strava a WI-FI pfipojeni. Nejoblibené;si je
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odpocinkova dovolena, poznavaci dovolena nebo i sportovné zaméfena dovolena. Mladi lidé

maji chut’ a touhu objevovat nova mista, ale i vracet se na jich navstivend mista.

4.3 Vlastni navrhy

V této podkapitole budou popsany dva navrhy zajezda, které by mohly byt pro skupiny mladych
lidi zajimavé. Navrhy byly vytvofeny na zaklad¢ vysledkt dotaznikového Setfeni. S ohledem
na souCasné trendy v cestovani a specifika vybraného segmentu byly vybrany tuzemské
destinace Morava a povodi feky Vltavy. Navrhy jsou vytvoteny pro cestovni kancelai Travel,
a. S., ktera je smyslena a slouzi jako ptiklad. Cestovni kancelat Travel, a. s., se specializuje
pouze na mladé cestovatele. Vytvati jak zajezdy na miru pro skoly, tak i zajezdy, na které se
mohou piihlasit jednotlivei z celé Ceské republiky. Vytvaii zajezdy pievazné po Ceské
republice, avSak do budoucna se nebrani znacné rozsitit své portfolio o mnoho zahrani¢nich
zajezdl, nebot’ si uvédomuji, ze mladi lidé maji touhu objevovat svét i za hranicemi vlastni

zeme.

4.3.1 Navrh produktu ¢. 1 Poklady vinaiského kraje
Pro 24 studentti nad 18 let (z divodu navstévy vinnych sklipkii) a 1 pedagoga

Strucny popis zdjezdu

Cestovni kancelat Travel, a. s. nabizi zajezd jako bali¢ek sluzeb, ktery obsahuje:

autobusova doprava (v€etné¢ pronajmu autobusu, opotfebeni autobusu, pohonné hmoty
a sluzby fidice);

- ubytovani v penzionu U Horaki v Mikulové (4 noci);

- strava (4x snidané, 2x vecefe, 1x balicek na cestu);

- vstupy (Katedrala svatého Petra a Pavla — Brno; Zamecky sklep + obii sud + vino napfti¢
staletimi — Mikulov; Janiv hrad (hlavni prohlidkovy okruh, zékladni okruh), Minaret a
prohlidka zamku: reprezenta¢ni saly — Lednice; Zoo Hodonin; Degustace Vino Simak
s vecefi — Mikulov; Propast Macocha; Aqualand Moravia; Vinny sklep u Jozky
Cermaka; Zamek Valtice — prohlidka zdmeckého sklepu s vykladem a degustaci
5 vzorkl vina (jakostni vina);

- privodce (k dispozici 24 hodin denn¢)

Popis produktu
Péti denni zajezd ,,Poklady vinaiského kraje* je navrzeny pro studenty Ekonomické fakulty,
Jiho&eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Zajezd se uskuteéni v terminu od Gtery 24. zaii

do nedéle 29. zaii 2019. Béhem zajezdu studenti navstivi rizné pamatky Moravy, ochutnaji
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mnoho mistnich produktl, poznaji historii vina a celkové daného mista, podivaji se do Zoo
a vydovadi se v Aqualandu. Jako bonus budou mit skvélou pftilezitost vice poznat ostatni

studenty a utvofit si tak nezapomenutelné vzpominky a ptatelské kontakty.

Cilovy zakaznik

Zajezd je sestaveny na miru pro vybrané studenty z Ekonomické fakulty, JihoCeské univerzity
v Ceskych Budgjovicich. Tento zijezd je uréen piedeviim pro viechny milovniky vina,
ale i pro nadSence kulturnich i pfirodnich pamatek v oblasti jizni Moravy. Predpoklada se,
ze skupina bude vékové podobna a genderové rliznoroda. Jediné tfi podminky ucasti jsou

— plnoletost, dobra nalada a chut’ poznavat krasy Moravy.

Propagace produktu

Jedna se o katalogovy produkt, ktery je vSak pfizpisoben pozadavkiim vyucujicich
Z Ekonomické fakulty. Zajezd je pojmut jako odborna exkurze. Jednd se o pomérné¢ malou
skupinu tucastnikti, avSak i pfesto je potfeba udélat propagaci produktu. Zajezd bude
propagovan pomoci letaCku, ktery bude vyvéSen v budové A (d€kanat EF), v univerzitni
knihovné a v menze, také bude letdcek poslan na Skolni emaily studentiim ekonomické fakulty.
Kalkulace vstupii

Jednotlivé vstupy jsou uvedeny jak pro dospélou osobu (vyucujici), tak snizené vstupné

pro studenty, piipadné skupinové ceny, ceny jsou vyhledavané k 18. 3. 2019 z oficialnich

stranek daného objektu.

Tabulka 7: Kalkulace vstupit (ndvrh 1)

Katedrala svatého Petra a Pavla | 40 K¢ za dosp¢€lého 30 K¢ za studenta
Pocet listk 1 24
Cena 40 K¢ 720 K¢
CELKEM 760 K¢

Zamecky sklep s obfim sudem + | 110 K¢ za dospélého | 55 K¢& za studenta
vino napric staletimi
Pocet listki 1 24
Cena 110 K¢ 1320 K¢

CELKEM 1 430 K¢
Janiiv hrad 100 K¢ za dospélého | 70 K& za studenta
Pocet listka 1 24
Cena 100 K¢ 1680 K¢

CELKEM 1 780 K¢
700 Hodonin 110 K¢ jednotna cena, bez naroku na slevu na studenta
Pocet listk 25

CELKEM 2 750 K¢
Lednice zimek 200 K¢ za dospélého | 140 K¢ za studenta
Pocet listka 1 24
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Cena | 200 K& | 3360 K¢&
CELKEM 3560 K¢&

Lednice Minaret 80 K¢ za dospélého 60 K¢ za studenta
Pocet listki 1 24
Cena 80 K¢ 1440 K&

CELKEM 1520 K¢
Degustace Vino Simak s vedefi 590 K¢ jednotna cena (- vyjednana mnozstevni sleva

20%
Pocet listktl 25
CELKEM 11 800 K¢

Punkevni jeskyné 210 K¢ za dospélého | 180 K¢ za studenta
Pocet listki 1 24
Cena 210 K¢ 4320 K¢

CELKEM 4530 K¢
Agualand Moravia 649 K¢ za dospélého | 399 K¢ za studenta
Pocet listki 1 24
Cena 649 K¢ 9576 K&

- sleva 20 % od ubytovatele
CELKEM 8180 K¢

Vinny sklep u Jozky Cermaka Vyjednana jednotna cena 150 K¢

Pocet listki 25

CELKEM 3 750 K¢
Valtice - Prohlidka s | Vyjednana jednotna cena 160 K¢

ochutnavkou vin - EXCLUSIVE
.

Pocet listki 25

CELKEM 4 000 K¢

VSTUPY CELKEM: 44 060 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Ndklady na pruvodce
- mzda prtvodce 800 K¢/den

- Socidlni pojiSténi zamestnavatele — 25% — 200 K¢

- Zdravotni pojisténi zaméstnavatele — 9% — 72 K¢

800 (mzda) + 200 (soc.poj.) + 72 (zdrav.poj.) =1 072 * 5 dni = 5 360 K¢
Mzdové niaklady privodce na tento zajezd ¢ini 5 360 K¢&

Doprava

Doprava je zahrnuta vcené zajezdu. Po celou dobu zajezdu je k dispozici luxusni
a klimatizovany autobus od spolecnosti Bus Tour. V téchto autobusech jsou samoziejmosti
polohovaci sedadla, toaleta, topeni, televize iradio. Spolecnost Bus Tour ur¢ila taxu — 27 K&/km

(v této cené je zapocitana pohonna hmota, prondjem autobusu, fidi¢ a opotiebeni autobusu).
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Tabulka 8: Vypocet kilometrit (ndvrh 1)

Odkud | Kam | Pocet km
1. den
Ceské Bud&jovice Velka Bites 182 km
Velka Bites Brno 39 km
Brno Skalni mlyn 33 km
Skalni mlyn Mikulov 87 km
+ presuny po méstech 10 km
2. den
Mikulov Sirotéi hradek 6 km
Sirotci hradek Valtice 18 km
Valtice Lanzhot 19 km
Lanzhot Mikulov 30 km
+ pfesuny po méstech 10 km
3. den
Mikulov Pavlov 12 km
Pavlov Hodonin 44 km
Hodonin Mikulov 46 km
+ pfesuny po méstech 10 km
4. den
Mikulov Podivin 21 km
Podivin Lednice 3 km
Lednice Mikulov 14 km
+ pfesuny po méstech 10 km
5. den
Mikulov Pasohlavky 17 km
Pasohlavky Ceské Budg&jovice 245 km

CELKEM 856 km

Zdroj: vlastni zpracovani

Cena za dopravu: 856 km * 27 K¢&¢/km = 23 112 K¢

Ubytovani

ubytovani v penzionu U Horakt v Mikulové (4 noci) vcetné stravy (4x snidané, 2x vecefe,
1x balicek na cestu), ceny jsou smluvni (od majitelky hotelu jsme dostali 30 % mnozstevni
slevu z oficialnich cen uvedenych na internetu - pofadame sem zajezdy pravidelné) a 10 %

slevu do Aqualand Moravia

Tabulka 9: Kalkulace pokojii (ndavrh 1)

Pocet pokoju Typ pokoje Cena za pokoj
2 41uzkovy 1100 K¢
3 3lazkovy 990 K¢
5 2lizkovy 700 K¢

Celkem 34 680 K¢& — sleva 30%

Zdroj: viastni zpracovani
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Cena za ubytovani po sleve - 24 276 K¢
- 2 640 K¢ (ubytovani pravodce a fidice)
Cena ubytovani pro studenty a vyucujiciho 21 636 K¢

Stravovani

- zajisténé Vv penzionu, snidané jsou formou $védskych stol a vecete je vybér ze dvou jidel
- 1 na stravovani jsme dostali slevu — 20 %

Snidané — 65 K¢

Snidan¢ + Vecete — 140 K¢

Tabulka 10: Kalkulace stravovani (ndavrh 1)

1. den Vlastni strava
2. den Snidané + vecefe 27 osob * 140 K¢ 3 780 K¢
3. den Snidané + veceie 27 osob * 140 K¢ 3780 K¢
4. den Snidané 27 osob * 65 K¢ 1755 K¢
5. den Snidané + bali¢ek na 27 osob * 140 K¢ 3780 K¢
cestu
CELKEM 13 095 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
Cena za stravovani po slevé — 10 476 K¢
- 970 K¢ (stravovani privodce a fidice)
Cena stravovani pro studenty a vyucujiciho 9 506 K¢

Program
1. den

Prvni den se vSichni u¢astnici dostavik budové A Jihogeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich
v 7:45, kde dojde k ptekontrolovani vSech Gcastniki a naloZeni zavazadel, poté odjezd v 8:00
smér Velkd BiteS. Zde by méli byt cca v 10:15, bude zde kratk4 prestdvka na obCerstveni
a toalety, poté nasleduje pési prochdzka po Velké BiteSi. Zhruba v 11:00 nasleduje odjezd
a presun autobusem do Brna. Do Brna piijedou zhruba v 11:30 a bude zde prohlidka mésta
a Spilberku (bez prohlidky vnitinich prostor) a nasledng prohlidka Katedraly sv. Petra a Pavla.
Ve 13:15 odpoledne je naplanovany odjezd z Brna do Skalniho Mlyna — pfesun autobusem
bude trvat cca 35 minut. Od 14:10 je objednana prohlidka Punkevni jeskyné s propasti
Macocha. V 15:20 odjezd do Mikulova, kam pfijedou zhruba v 16:30, zakonc¢i zde den
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ubytovanim v penzionu U Horaki, veéefe je z vlastnich zasob a od 18:30 je naplanované

posezeni ve vinném sklepé pod Kozim hradkem. Poté individualni volno.
2.den

Snidané za¢ina v 7:30 v penzionu. Poté se vSichni ucastnici vydaji v 8:00 na prochazku
ke Svatému kopecku v Mikulové. Od 9:30 je naplanovana prohlidka okruhu Zamecky sklep
a obri sud, kde navstivi ukazku tradi¢niho vinafstvi na Moravé a Vino napfic¢ staletimi. Zde se
zdrzi zhruba necelou hodinu, v 10:30 je planovany rozchod zhruba na 1,5 hodiny (moZnost zajit
si na obéd), poté ve 12:00 planovany 10 minutovy pfesun autobusem ke ziicenin€ Sirotci
hradek. Po zdolani vrcholu je odjezd ve 13:45 do Valtic, kde budou zhruba ve 14:15. Zde je
objednana prohlidka Zameckého sklepa s vykladem a degustaci vina (Prohlidka s ochutnavkou
vin - EXCLUSIVE 1.) ve 14:20. Odjezd v 16:30 do Lanzhotu (30 min), kde dojde k prochazce
méstem, zejména k venkovni prohlidce loveckého empirového zdmecku Lany a nékolika
dochovanych domti ptedstavujici lidovou architekturu. V 18:00 odjezd do Mikulova
na penzion. Autobus je piiveze v 18:40 piimo k penzionu U Horakd. Vedefe je zajisténa
v nekuracké restauraci v penzionu a je v cené zajezdu. Na vybér je ze dvou jidel: spaghetti se
Spenatem a kufecim masem nebo zeleninovy salat s kufecim masem a jogurtovym dressingem.

Napoje si kazdy ucastnik hradi sam. Poté nasleduje individualni volno.
3.den

Tteti den zacinaji snidani opét v 7:30 v penzionu, nasleduje pfesun v 8:00 do Pavlova
(20 minut), kde se natacel serial Vinafi. Vesni¢ku si projdou a nasledné vyjdou na ziiceninu
Div¢i hrady, kde se natacel klip Vino k tvodni znélce seridlu Vinati. Odtud si prohlédnou vodni
nadrz Nové Mlyny, ke které se nasledné ptjdou pesky podivat. Ve 12:30 odjezd z Pavlova
do Hodonina. Pfesun bude trvat 50 minut a poté v Hodoniné nasleduje 