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Abstrakt

Predmetom a zakladnym cielom mojej diplomovej prace je aplikovat vybranu
metodiku projektového managementu (IPMA) pri analyze, navrhu a implementovani
ERP systému Money S5 konkrétnemu zakaznikovi. Projekt je realizovany v praktickom
prostredi implementaénych projektov softwarovej spolognosti CIGLER SOFTWARE
a.s. v Bratislave. Tato praca moze posluzit ako navrh vhodného postupu pre riadenie

buducich implementacnych projektov uvedenej spolocnosti.

Abstract

The subject and main aim of my diploma thesis is an application of selected project
management methodology (IPMA) for analysing, design and implementation ERP
system Money S5 to the particular client. Project is created in environment of
implementation projects designed by software company CIGLER SOFTWARE a.s.
located in Bratislava. This thesis could be used as a suggestion of appropriate steps for

managing future implementing projects in mentioned company.
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Uvod

PoCas mojho pat rocného Studia na Fakulte podnikatel'skej, Vysokého uceni
technického v Brne ma zaujala najmé problematika ERP podnikovych systémov a téma
projektového managementu. Pre potreby mojej diplomovej prace som sa teda rozhodol
skibit' oba moje zaujmy a zaoberat sa bliz§ie problematikou riadenia IT projektov,

konkrétne implementacnych projektov pre ERP systémy.

Mnou vybrany nazov diplomovej prace ,, Implementace ERP systému Money S5 podle
metodiky projektového managementu mi umoznuje vyuzit Siroku Skalu metod
projektového managementu, ktoré moézem aplikovat' na proces implementacii ERP
podnikovych systémov. Moja praca spaja teoretické a praktické vedomosti najmi

z oblasti projektového managementu, operacnej a systémovej analyzy a ERP systémov.

Samotny projekt, ktorému sa bliz§ie vo svojej praci venujem, pojednava o analyze,
navrhu aimplementovani ERP systému Money S5 konkrétnemu zakaznikovi.
Zakaznikom ateda zaroven investorom projektu je spoloc¢nost’, ktora pdsobi na trhu
s predajom ocelovych lan a drétov. Investor projektu svoje produkty zameriava najma

na oblast’ lesného hospodarstva, vlekov, lanoviek, vytahov a zeriavov.

Svoju diplomovu pracu som spracuval v praktickom prostredi implementaénych
projektov softwarovej spolotnosti CIGLER SOFTWARE a.s. v Bratislave, ktora je
zaroven realizatorom projektu. Vystupy a navrhy, ktoré st uvedené v mojej diplomovej
pract mozu v buducnosti posluzit ako vhodny postup pre riadenie implementaénych

projektov vo vyssie uvedenej spoloCnosti.
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1. Vymedzenie problému, ciele prace a metody spracovania

prace

Hlavnym cielom mojej diplomovej prace je aplikovat vybranu metodiku projektového
managementu (IPMA) pri analyze, navrhu a implementovani ERP systému Money S5
konkrétnemu zakaznikovi. Prioritou je navrhnut' priebeh projektu tak, aby bol projekt
realizovany v o mozno najkratSom case, s optimalizovanymi zdrojmi a zaroven s
dodrzanim vSetkych poziadaviek zo strany zakaznika (investora) projektu. Vysledkom
bude uspesné nasadenie ERP systému cielovému zakaznikovi s pouzitim metod
projektového managementu. VSetky pouzité postupy a navrhy, mézu byt v buducnosti
pouzité ako navrh vhodného postupu pre riadenie implementacnych projektov

v spolo¢nosti realizatora projektu.

V teoretickych vychodiskach prace rozoberam potrebné zakladné pojmy tykajuce sa
najmé projektového managementu, operacnej a systémovej analyzy a ERP systémov.
Kapitola analyza sucasného stavu je zamerana najmi na analyzu zakaznika projektu
pomocou roznych manazérskych analyz. Za vSetky mézem spomenut’ SLEPT analyzu,
analyzu 7S, Porterov model piatich sil alebo SWOT analyzu. V praktickej casti
diplomovej prace navrhujem samotné rieSenie, Cize plan konkrétneho implementacného
projektu s vyuzitim vybranych technik projektového managementu. Za vSetky mozem
uviest’ identifikaCnu maticu projektu, logicky ramec, WBS diagram, ¢asova analyzu
pomocou sietového grafu a Ganttovho diagramu alebo analyzu rizik pomocou metody

RIPRAN.

Praktickym vystupom prace je teda zmieneny plan implementéacie ERP systému Money
S5. Projekt je rieSeny, analyzovany a planovany (konkrétne najmé Casova a zdrojova
analyza) za aktivneho vyuzitia softwarovej podpory programu MS Project. V konecnom
dosledku ocakavam zefektivnenie samotného procesu implementacie ERP systému
Money S5 a sériu poznatkov o nasadzovani ERP systému, ktoré budem moct dalej

uplatnit’ vo svojej pracovnej praxi.
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2. Zakladné informacie o firme

Obchodné meno CIGLER SOFTWARE, a.s.

Sidlo Racianska 66, Bratislava 831 02

ICO 36 237 337

Pravna forma akciova spolo¢nost’

Statutdrny orgdn predstavenstvo

Zadkladné imanie 82 975 EUR

Akcie pocet: 2500; podoba: listinné; forma: akcie na meno

Historia a vznik spolocnosti

Softwarova spoloénost CIGLER SOFTWARE a.s. patri medzi najvyznamnejsich
a zaroven tradi¢nych vyrobcov ekonomickych systémov na ceskom a slovenskom trhu.
Spolocnost’ bola zalozena v roku 1990 v Statutarnom meste Brno, ako rydzo ¢eska firma
bez ulasti zahraniéného kapitalu. V roku 2000 pod nazvom CIGLER SOFTWARE
Slovakia a.s. vstapila na slovensky trh. Behom niekol'kych rokov od svojho vzniku sa

stala spolo¢nost CIGLER SOFTWARE a.s. jednou z najuznavanejsich softwarovych

spolo¢nosti v Ceskej a Slovenskej republike v oblasti ekonomickych systémov (1).

CIiGLER

SOFTWARE

Obrizok €. 1 : Logo spolocnosti

Zdroj: webové stranky spolo¢nosti CSW a.s.

V roku 2004 sa v ramci zjednotenia spolocnej podnikovej linie spolocnost’ premenovala
po vzore materskej spolo¢nosti na CIGLER SOFTWARE a.s. so sidlom v Bratislave.
Od ostatnych vyrobcov ekonomickych a informacnych systémov, kladie tato softwarova
spolocnost velky doraz na sluzby spojené sudrzbou adodatoCnym servisom
poskytnutého systému. Spolocnost’ disponuje vlastnym Skoliacim a konzultatnym
strediskom v Bratislave (centrala) a v PreSove (pobocka). Tato diplomova praca bola

spracuvana v podmienkach slovenskej centraly v Bratislave.
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Posobenie a trhy spolo¢nosti

Materska spolonost CIGLER SOFTWARE a.s. so sidlom v Brne, bola v roku 20035
zaradena do vyberu TOP 100 Ceskych spolocnosti pdsobiacich na trhu s informacnymi
technologiami. V sucasnosti patri tato spolocnost k najvyznamnej$im producentom

ekonomickych aplikécii a podnikovych informacnych systémov (1).

Spolo¢nost CIGLER SOFTWARE a.s. svoju obchodnu a podnikatel'sku &innost
zameriava najma na uzemie Ceskej republiky (materska spolo¢nost’ so sidlom v Brne)
a uzemie Slovenskej republiky (spolocnost’ so sidlom v Bratislave). Opat dodavam, ze

svoju diplomovu pracu som spracoval v podmienkach spolocnosti sidliacej v Bratislave.
Krucové produkty spolo¢nosti

Mensim spolo¢nostiam, zivnostnikom a uctovnym kancelariam ponuka spolocnost
CIGLER SOFTWARE a.s. ekonomicky systém Money S3, ktory patri medzi

najrozsirenejsie Gttovné systémy na izemi Slovenskej aj Ceskej republiky (2).

Na stredne vel'ké spolocnosti je zamerany podnikovy informacny systém Money S4,
ktory prinaSa vysoku mieru prispdsobivosti, jednoduchu ovladatelnost, pouzitie SQL
servera a velmi rychle nasadenie systému s vlastnostami vys§ich ERP systémov. Co sa

tyka pomeru ,,cena/vykon je tento systém idealnym rieSenim (2).

Pre velké spolocnosti alebo narocnych klientov je ur€eny podnikovy informacny
systém Money S5, ktory je vlajkovou lod’'ou spolocnosti. Jedna sa o robustny systém s
modernou architektirou, ktory okrem beznych ekonomickych a obchodnych agend

pokryva aj Specializované firemné rieSenia na objednavku (2).

Spolognost CIGLER SOFTWARE a.s. pontika okrem ekonomickych a informaénych
systémov aj produkty iDoklad a Predajiia SQL. Prvy produkt (iDoklad) je urceny pre
on-line fakturaciu priamo cez internet alebo prostrednictvom webovej aplikacie. Druhy
spomenuty produkt (Predajiia SQL) je robustny pokladni¢ny systém urCeny pre Siroké
spektrum predajni. Tento univerzalny pokladni¢ny systém je pouzitelny pre Stylové
butiky s jednym pokladni¢nym miestom ale aj pre roézne celonarodné obchodné retazce

s vel'kym mnozstvom registraénych pokladnic.
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Ocenenia a certifikacie

CIGLER SOFTWARE a.s. za svoju &innost v oblasti softwarovych rieSeni ziskala
viacero oceneni. Za v§etky mozno spomenut’ napriklad zlati medailu kvality SLOVAK
GOLD pre systémy Money S3 a Money S5, IT PRODUKT od ¢asopisu Computerworld
alebo striebornu medailu pre produkt iDoklad z medzinarodného veltrhu CeBIT v

nemeckom Hannoveri (3).

Samotna spoloCnost’ je drzitelom certifikacie Microsoft Gold Certified Partner a
materskd spolocnost’ so sidlom v Brne je drzitelom certifikacie kvality na zaklade
medzinarodne uznavaného Standardu ISO 9001:2008. Vyznamny podiel na uvedenych
tispechoch spolognosti CIGLER SOFTWARE a.s. ma vysoka odborna kvalifikacia a

profesionalny pristup zamestnancov spolo¢nosti smerom k zdkaznikom.

VysokGi mieru profesionality zo strany zamestnancov spoloénosti CIGLER
SOFTWARE a.s. mozem potvrdit' aj na zaklade naSej vzajomnej spoluprace, ktora
vznikla pocas spracovania tejto diplomovej prace. V samotnom projekte (implementacia
ERP systému Money S5), na ktorom je moja diplomova praca postavena, plni
spolo¢nost CIGLER SOFTWARE a.s. ulohu realizatora projektu. Zadavatel a suGasne
investor projektu je blizSie nemenovana spolocnost, ktora posobi v oblasti vyroby

a predaja ocelovych lan.
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3. Teoretické vychodiska prace
3.1 ERP systémy

Na zaciatok teoretickych vychodisk mojej prace, by bolo vhodné si najskor blizsie
ozrejmit samotny pojem ERP systém. ZjednoduSene sa da povedat, ze sa jedna o
informacny podnikovy systém. ERP (Enterprise Resource Planning) systém si mozeme
teda predstavit ako wuniverzalny softwarovy produkt, ktory pouziva vicSina
zamestnancov jednej konkrétnej spoloCnosti. Od skladnika, cez uctovnicku az po
samotny management podniku. Predstaveniu a zozndmeniu sa s tymto pojmom venujem

nasledujucu kapitolu mojej diplomove;j prace.
Co je to ERP systém

Ako som na uvod tejto kapitoly ozrejmil, ERP systém si mézeme predstavit’ ako nejaky
univerzalny softwarovy produkt, ktory v danej spoloCnosti pouzivaju zamestnanci
roznych oddeleni. OdbornejSie mozno povedat, ze ERP systém je vnutropodnikovy
informacny systém pouzivany na spravu a koordinaciu vSetkych zdrojov, pracovisk

a funkcii v danej spoloc¢nosti (4).

Informacny systém kategorie ERP teda definujeme ako uc€inny nastroj, ktory je schopny
pokryt’ planovanie a riadenie hlavnych podnikovych procesov na vSetkych trovniach
podniku, od operativnej az po strategicku. K tymto procesom rozhodne patri: vyroba,

logistika, personalistika a ekonomika (4).

Hlavné vlastnosti ERP systému su (4):

e automatizicia a integracia hlavnych podnikovych procesov;
e zdielanie dat, postupov a ich Standardizacia cez cely podnik;
e vytvaranie a spristupiiovanie informéacii v redlnom case;

e schopnost’ spracovavat historické data;

e celkovy (holisticky) pristup k rieSeniu ERP koncepcie.

ERP systémy sa vyznacuju vysokou mierou flexibility a pokryvaju najmi tie procesy

v podniku, ktoré si zela zachytit’ prostrednictvom informacného systému sam zakaznik.
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Tieto podnikové systémy mdzeme delit podla odborového a funkéného zamerania na
systémy typu All-in-One, ¢o si ERP systémy najvyssej urovne, cez Best-of-Breed az po
Lite ERP, ktoré su urcené pre mensie a stredné podniky, ktorym uz nestaci Standardny
ekonomicky systém. Na nizSie uvedenom obrazku si spracované vyhody a nevyhody

ERP systémov, podla tohto rozdelenia (4).

ERP systém Charakteristika Vyhody Nevyhody
All-in-One Schopnost Vysoka uroven NizSi detailni
integrovat vSechny | integrace dostacujici funkcionalita,
interni procesy vétsiné podniku nakladna customizace
Best-of-Breed Orientace na Spickova detailni Obtiznéjsi koordinace
specifické obory funkcionalita nebo procesu, nutnost
nebo procesy spec. oborova feseni | FeSeni vice projektu
Lite ERP ,Odlehcena“ verze | Nizsi cena, orientace | Omezeni ve funkcio-
standardniho ERP na rychlou nalité, poctu uzivatelq,
feseni implementaci customizaci atd.

Obrazok €. 2 : Zakladné rozdelenie ERP systémov
Zdroj: Sodomka, 2006, s. 87

Vyvoj a vznik ERP systémov

ERP systémy v podobe ako ich dnes pozname, su pdvodne odvodené z MRP II
(Manufacturing Resource Planning), ktoré je nastupcom MRP (Material Requirements
Planning). Systémy boli masovo nasadzované koncom 90. rokov a mnoho firiem
vyuzilo tuto prilezitost’, aby nahradilo svoj zastarany podnikovy informacny systém
zalozeny na odkazoch novym prelomovym rieSenim na principe zdiel'ania dat. Pokles

predaja bol zaznamenany az s bliziacim prichodom roku 2000 (4).

ERP 1II, pojem zavedeny po roku 2000 je pouzivany v suvislosti s nastupujucou
generaciou ERP systémov. Upravené rieSenie je zalozené na webovom rozhrani, ktoré
dovol'yje sucasne internym pracovnikom a externym zdrojom (dodavatelia, zakaznici),
pristupovat v redlnom case k datam, ulozenym v systéme. Nastupca je odliSny aj v
spOsobe harmonizacie systému s biznis sférou. Kym prvé systémy boli navrhované bez
ohl'adu na podnikové fungovanie, v sucasnosti je trend opacny. Ddoraz pri vyvoji
informacného systému je kladeny najmé na to, ako dany podnik funguje a Co presne

potrebuje. Tento pristup dnes uz poskytuje vacsina firiem, ktoré sa zaoberaju ERP.
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Zikladné prvky ERP systému

Medzi zakladné moduly, ktoré dnes obsahuje uz vacS§ina modernych ERP systémov

mozeme zaradit’ (4):

e CRM (Customer Relationship Management) — riadenie vzt'ahu so zakaznikmi;
e SCM (Supply Chain Management) — riadenie dodavatel'ského retazca;

e BI (Business Intelligent) — prehl'adné obchodné a finan¢né analyzy;

e PM (Project Management) — riadenie projektov spolocnosti;

e HR (Human Resources) — I'udské zdroje a personalistika;

e Finance / Accounting — uctovnictvo a sprava majetku;

e Manufacturing — riadenie vyroby.

CRM |
Vyroba \ SCM |
ERP

C systém @
inancie | |

HR | PM |

Obrizok €. 3 : Zakladné moduly (prvky) ERP systémov

Zdroj: vlastné spracovanie

Vyssie uvedené zakladné moduly ERP systému zachytavaju vsetky potrebné podnikové
procesy, ako si napriklad: skladové hospodarstvo, spolahlivé vedenie uctovnictva,
kvalitny adresar, ekonomika a financie, obchod a logistika, riadenie vyroby, ludské
zdroje, ekonomické a finan¢né analyzy a iné. Podla potrieb konkrétneho zakaznika je

mozné vytvorit’ d’alSie §pecidlne moduly tak, aby zodpovedali potrebe daného podniku.
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3.2 Projektovy management v podniku

V tejto kapitole mojej diplomovej prace su sustredené zakladné pojmy z projektového
managementu, ktoré nam priblizuji vyznam projektového riadenia v podnikovej praxi.
Uvodom objasnim samotny vyznam slova projekt a struéne popisem jeho Zivotny
cyklus (fazy projektu). Dalej nasleduju zakladné informacie o metodike a certifikacii
IPMA, ktorou som sa vyrazne inSpiroval pri vypracuvani tejto prace. Na zaver kapitoly

poukédzem na vyznam softwarovej podpory v oblasti projektového planovania.
3.2.1 Vyznam projektu v podnikovej praxi

Projekt mozeme vSeobecne definovat ako organizované usilie k dosiahnutiu urcitého
ciel'a. Pracovny projekt je mozné konkrétnejSie chapat ako pracovny plan alebo postup,
ktory konc¢i urCitym vysledkom. Samotny vyznam pojmu projekt sa da definovat' a
vysvetlit roznymi spdsobmi, napriklad znama ceskd odbornicka Svozilova ho
definovala nasledovne: ,, Projekt je urcité krdatkodobé vynaloZené usilie prevadzané
aplikaciou znalosti a metdd, ktorych ucelom je premena materidalnych a nemateridalnych
zdrojov na subor predmetov, sluzieb alebo ich kombindcie tak, aby sme dosiahli
vytycené ciele. Projekt je riadenym procesom, ktory md svoj zaciatok a koniec a presné

pravidla riadenia a reguldcie * (5).

Takmer kazda sukromna spolo¢nost’ v praxi vytvara alebo riesi urcité projekty. Moze sa
napriklad jednat’ o jednoduchy proces zavedenia urcitého vyrobku na trh, vyber vhodne;
lokality pre umiestnenie prevadzok alebo dokonca zlozité vyvojové alebo stavebné
projekty. Projekty maju teda pre kazdu firmu vel'ky vyznam a mali by sme im venovat
dostatok Casu a zdrojov. Dostatok ¢asu by sme mali venovat nie len samotnej realizacii

projektov, ale aj ich dokladnému naplanovaniu a vyhodnoteniu.

Vo firemnom prostredi je dokazané, ze kvalitné riadenie projektov zvySuje efektivnost’
a vykonnost’ celej spoloCnosti. Vyznam riadenia projektov z praktickej skusenosti,
hodnoti s nadhladom napriklad Harvey Golub z americkej firmy McKinsey
Consultants: ,, Nedbalo navrhnuty projekt trvd tri krat dlhSie, ako sa povodne planovalo.

Dokladne navrhnuty projekt trva iba dva krdt dlhsie “ (6).
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3.2.2 Zivotny cyklus projektu

Z hladiska casove] dimenzie (Casového rozsahu) rozdelujeme projekt na jednotlivé
fazy. Tieto fazy spoloCne nazyvame zivotné fazy alebo zivotny cyklus projektu. Vo

vSeobecnosti by mal teda kazdy projekt obsahovat’ (7):

1, Predprojektovu fazu: zahriia rozne strategické uvahy, analyzy a Studie, ktoré je

potrebné zrealizovat este pred samotnou realizaciou projektu.

2, Projektovu fazu: je to faza samotnej realizacie projektu a tvoria ju Styri zakladné
¢innosti. Prvym krokom je samotné zahajenie projektu, d’alej vel'mi dolezité planovanie
(analyza projektu, urenie vizieb, optimalizacia), napokon zhotovenie dokumentécie a
najdolezitejSia faza — samotna realizacia projektu. Projektova faza prakticky konci

ukonc¢enim projektu.

3, Poprojektova fazu: sustreduje subor poznatkov, Statistickych vyhodnoteni a
rozborov, ktoré je mozné pouzit v buducnosti pri realizacii podobného typu projektu.
Poprojektova faza by mala byt sucastou kazdého projektu, jej realizacia je totiz

zakladnym kl'uc¢om k uspechu nasich d’alSich projektov.

Podrobnejsie mdézeme zivotny cyklus projektu definovat' napriklad podl'a metodiky

IPMA nasledovne (7):

1, Predprojektova faza — rieSenie strategickych otazok projektu. Hl'adame odpovede na
otazky typu: ako zacneme, kam sa chceme projektom posunut a ako to dosiahneme.

2, Zahdjenie projektu (start-up) — zakladné Casové vymedzenie projektu, zostavenie
projektového timu, vznik identifikacnej listiny projektu.

3, Priprava a planovanie projektu — vypracovanie podrobného planu, postupov
a Casového harmonogramu. Obsahuje WBS, logicky ramec, Ganttove diagramy a iné.

4, Realizacia projektu — samotna fyzicka realizacia projektu + porovnavanie aktualne
nameranych vysledkovych ukazovatel'ov s planom (pripadna zmena parametrov).

5, Ukoncenie projektu (close-out) — fyzické odovzdanie vystupov projektu zakaznikovi.
6, Poprojektova faza — vyhodnotenie GspesSnosti projektu a jeho analyzovanie. Nasledne
posudenie efektivnosti vnutornych procesov, zamestnancov, servisnych zmluv a

dodavatel'ov projektu (pokraCovanie/ukoncenie spoluprace).
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3.2.3 Plan projektu

Plan projektu je dokumentom, ktory sprevadza projekt prakticky vo vSetkych jeho
vyvojovych fazach. Otazne je len, do ake] miery ma byt podrobny. To samozrejme
zavisi od typu a dolezitosti rieSené¢ho projektu. Plan je treba v priebehu samotného
projektu priebezne aktualizovat a doplifiat. Nepriamym vystupom mojej diplomovej
prace bude tiez zhotovenie planu a Sablony, ako postupovat pri realizovani projektov,

ktoré sa zaoberaju implementaciou ERP systémov cielovému zakaznikovi.

Dokument planu by sa mal skladat' z nasledovnych ¢iastoénych planov: plan riadenia
projektu, Casovy plan (Casova analyza) riadenia projektu, plan riadenia nakladov, plan
obsadenia, plan riadenia projektovej dokumentacie, plan dodavatel'ov, plan pre riadenie

rizik a kvality (5).

Celé zostavenie samotného planu zalezi nayma na velkosti a zlozitosti projektu. Pre
jednoduchsie projekty postaci, ked’ plan projektu je tvoreny ¢asovym harmonogramom,
rozpoctom a zékladnymi pravidlami, ktoré nastavuji komunikéciu v projekte a rieSia
pripadné zmeny. Vo velkych projektoch by to vSak nestaCilo. Na dole uvedenom
obrazku je zobrazena schéma kompletnej technickej a organizacnej pripravy planu

primerane zlozitého projektu (5).

Ohrgard 2ty Jak" Technicks
jadnotky podnik | lriféria
Cille a zaméfeni
projakiu ~Kdo™ L pbal”
Struktyravini Matics - Soubory
B odpawvddnosti o Einmosti
: | car— — T
Podrabny =Cot
Urovel rozpls pracl | Strukturované I
programu CRRHRRRICL YAl | |
5
L&
Uravedi Ha rimordgrbm Cidhady
projekil --del'".___ malenalnich
% a lidskych zdrojl
e L
) WHdo™, Ca",
'...I.r-r.n.-e-n wdakt, | Kdy,
vk o LHalik"

Plan projakiu

Obrizok €. 4 : Technicki a organizacna priprava plinu projektu
Zdroj: Svozilova, 2007, s. 122

21



3.2.4 Metodiky a certifikacie projektového managementu

Pri spracivani mojej diplomove] prace som sa najviac in§piroval metodikou podla
IPMA (International Project Management Association). IPMA je medzinarodna
organizacia, ktord sa zaobera projektovym riadenim a certifikaciou projektovych
manazérov. PocCiatky IPMA siahaju do roku 1965, kedy sa vo Viedni stretla skupina
nadSencov a priaznivcov vtedy eSte nove] a relativne neznamej discipliny —

projektového riadenia (7).

Projektovym riadenim, certifikaciou projektovych manazérov alebo dokonca celych
organizacii sa samozrejme zaoberaju aj iné asocidcie projektového managementu a
niektoré normy ISO. Napriklad norma ISO 10 006, ktord poskytuje certifikaciu
jednotlivym projektovym manazérom anorma ISO 9000, ktora je trvalo zviazana

s konkrétnou organizaciou (8).

Medzi dalSie certifikacie pre projektovych manazérov patria Standardy PRINCE2
a PMIL Standard PRINCE2 je rozsireny najmi vo vagsich firmach, ktoré posobia v IT
biznise a §tandard PMI je zase uplatiiovany najma zamorskymi spolo¢nostami, ktoré
pochadzaju z USA. Oba tieto Standardy preveruju vylucne znalost prislusného
Standardu a certifikacna skaska je vykonand vyluéne pisomnou formou. IPMA
zamerana najmid na kompetencie a osobnost projektového manazéra. Jej velkou
vyhodou je univerzalnost’ a praktické zameranie. Okrem preukéazania znalosti prislusnej
metodiky je IPMA certifikacia postavend najmd na osobnych sktsenostiach

a odbornosti prislusného uchadzaca (7).

Najznamejsie metodiky projektového managemntu

ISO PMI @ IPMA | Prince

Obrizok €. 5 : NajznamejSie metodiky projektového managementu

Zdroj: vlastné spracovanie
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3.2.5 Softwarova podpora projektového riadenia
Vyznam softwarovej podpory

Riadenie projektov na vSetkych troch urovniach riadenia (malych, strednych a vel'kych)
sa v sucasne] dobe nezaobide bez kvalitnej programovej a pocitacovej podpory. Na
malé projekty postauje zvicsa jeden, ¢i dva Specializované programy, pri vacSich

projektoch st vyuzivané celé skupiny odborného softwaru.

Software pouzivany pri projektovom riadeni, moézeme rozdelit na zaklade
pouzivatel'ského pohl'adu na priamy a nepriamy. Medzi priamy software zarad'ujeme
programy, ktoré si urené priamo na riadenie a planovanie projektov (napriklad MS
Project, Project Management, Primavera Project Planner alebo SpiraPlan od spolo¢nosti
Inflectra). Medzi nepriamy software zarad'ujeme zvacsa doplnkové programy pre navrh
projektu (CAD, CAM, programovacie jazyky) alebo ekonomicky software sluziaci na
zostavenie rozpoctu a fakturaciu samotného projektu (pouzivatel'sky prijemné Money,
Omega, Pohoda alebo obrovské moznosti prinasajuce ERP systémy). Tak ako pri skoro
kazdom type softwaru, aj pri tomto type su k dispozicii okrem platenych programov od

vel'kych spolocnosti aj rozne vol'ne Siritelné verzie od konkurencie.
MS Project

Svoju diplomovi pracu som spractval s aktivnym vyuzitim programu Microsoft Project
Standard 2010 v plnom rozsahu, na zéaklade akademickej licencie MSDN Acadamic
Alliance od spolo¢nosti Microsoft. Tento program nam umoziiuje riadenie projektu na
vysokej profesionalnej urovni. Obsahuje napriklad zhotovenie zoznamu uloh a zdrojov,
vypocet terminu zahajenia a dokoncenia jednotlivych uloh, ¢ vypocet nakladov

a sledovanie postupnej realizacie projektu pomocou Ganttovho diagramu.

Program MS Project presiel niekol’koro¢nym vyvojom. V sucasnosti obsahuje program
dve verzie uréené pre rozne potreby srozdielnymi nakladmi na zavedenie. Project
Standard je aplikacia pre osobné pocitaCe, jednotlivcov a menSie projekty, zatial Co
rieSenie EPM — Microsoft Enterprise Project Management je vhodné pre celé
organizacie a projekty vacSich rozmerov. EPM podporuje produkty MS Project

Professional, MS Project Server, MS Project Web App a MS SQL Server (6).
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3.3 Pouzité techniky projektového managementu

V tejto rozsahovo najvidcSej teoretickej kapitole mojej diplomovej prace popisem
vybrané techniky projektového managementu, ktoré som pouzil pri spracuvani
samotného projektu mojej prace. Techniky st vybrané ucelovo tak, aby sa dali o

najlepsie aplikovat’ na projekty implementacii ERP systémov k cielovému zakaznikovi.
3.3.1 Ciel’ projektu

Spravne a presné definovanie ciela projektu je jednym z klIaiCovych faktorov uspechu.
Nejasna alebo chybna formuléacia ciela projektu moze viest' k d’alSim nejasnostiam
v priebehu jeho realizacie. Ciel projektu by mal jasne popisovat’ koncovy stav a mal by

byt konsenzom vsetkych zainteresovanych stran daného projektu (7).

K samotnému cielu sa mozeme dopracovat bezne pouzivanymi analyzami ako su
SWOT alebo BSC. Podl'a metodiky IPMA je vhodné pri stanoveni cielov pouzivat
techniku SMART. Inymi slovami projektovy ciel by mal byt (7):

- Specificky (jasne definovany so vSetkymi odliSnostami);
- meratel'ny (materidlne, finan¢ne, percentualne...);
akceptovatelny (pre vSetky zainteresované strany projektu);

- realisticky (vzhl'adom k Casu, zdrojom a rizikam);

[ J
=% >z ®

- terminovany (¢asovo ohrani¢eny, od kedy do kedy).
3.3.2 Trojimperativ projektu

V suvislosti s projektovymi cielmi su kI'icové tri zdkladné pojmy: vysledky (ciele), Cas
a zdroje (naklady). Tieto tri zakladné pojmy (ciele, ¢as, naklady) spolu tvoria takzvany
trojimperativ projektu. Niekedy sa pridava Stvrty rozmer kvalita, ktord je ovplyvnena

vSetkymi troma zékladnymi veli¢inami (9).

Zakladnym poznatkom a principom fungovania trojimperativu je teda previazanost
tychto troch veli¢in. Okamzite ako sa zmeni jedna veliCina, tak to ma dopad na zmenu
ostatnych dvoch veli¢in. Ciel' projektu si mdzeme nasledne predstavit ako bod v

trojuholnikovom priestore (vid’ obrazok na nasledujucej strane).
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Spravne definovany SMART ciel' projektu predstavuje rovnakt vzdialenost od
vSetkych troch vrcholov nizsie uvedeného trojuholnika. V pripade, ze teda zmenime Cas
realizacie projektu, dany bod zmeni svoju polohu nie len voci vrcholu ,,¢as™ ale aj voci
ostatnym vrcholom. NajcastejSie sa vyzaduje dosiahnutie stanovenych cielov, ktoré
chceme dosiahnut’ za Co najkratsi Cas a najnizSie naklady. Pri samotnom projektovom
riadeni je dolezité vybrat’ si jednu hlavnua veliCinu, ktora je pre dany projekt prioritou.

Ako som uz naznacil, vo vac¢§ine projektoch je priorita dodrzanie stanoveného ciela (7).

A

Pozadované ciele

Cas Naklady

(trvanie projektu) (zdroje projektu)

Obrizok €. 6 : Trojimperativ projektu

Zdroj: vlastné spracovanie
3.3.3 Identifikacna listina projektu

Zakladna alebo identifikacna listina projektu je dokument, ktory formalizuje samotni
existenciu projektu, prideluje autoritu pre vyuzivanie zdrojov a plnenie zadanych
poziadaviek. Kazda zakladna listina by mala byt zostavend eSte pred samotnym
planovanim projektu a mala by prioritne obsahovat: nazov projektu, prehl'ad
dohodnutych podmienok, ciel projektu ajeho tucel, organizacné vztahy a pridelenie
autorit, zakladny rdmec pre vymedzenie finan¢nych ainych zdrojov krytia, zakladny
Casovy ramec, predpokladané obmedzenia a schvalenie projektu kompetentnym
manazérom. Schvélenie tohto dokumentu obvykle reprezentuje rozhodnutie o zahajeni
projektu. Samotna podoba identifikacnej (zakladacej) listiny byva v praxi Casto odlisna,

no obsahovo je takmer vzdy totozna (5).
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3.3.4 Zostavenie logického ramca

Logicky ramec (anglicky logframe, skratka LR) sluzi ako pomdcka pri zostavovani
cielov, ich dosahovani a ako nastroj pre zjednotenie pohladu na projekt pre vsetky
zainteresované strany. Logicky ramec je Casto prezentovany ako jeden z nastrojov pre

SMART projekt. Medzi zakladné vyhody logického ramca m6zeme teda zaradit’ (10):

e Zhrnutie hlavnych aktivit projektu
e Logicka nadvaznost’ a prehl'adnost’
e Prepojenost’ cielov s vystupmi a vstupmi

e Definicia klI'i€ovych Cinnosti, ktoré sluzia na dosiahnutie ciel'a

Hlavnym principom logického ramca je, ze zakladné parametre projektu st vzajomne
logicky previazané a v priebehu realizacie projektu vznika potreba meratelnosti
vysledkov, efektivneho riadenia prace projektového timu a potreba mysliet vzdy v

suvislostiach. Nasledujuci obrazok zobrazuje struktiru LR (7):

Zamér Objektivné ovéfitelné | Zdroje informaci k ovéfeni | nevypliiuje se
ukazatele (zpUsob ovéreni)

Cil Objektivné ovéfitelné | Zdroje informaci k ovéfeni | Pfedpoklady, za jakych Cil sku-
ukazatele (zpUsob ovéreni) tecné prispéje a bude v souladu

se Zamérem

Vystupy | Objektivné ovéfitelné | Zdroje informaci k ovéfeni | Pfedpoklady, za jakych Vystupy

ukazatele (zpUsob ovéreni) skute¢né povedou k Cili
Klicové Zdroje (penize, lidé...) | Casovy ramec aktivit Predpoklady, za jakych Klico-
cinnosti vé ¢innosti skutecné povedou
k Vystuptm

Zde nékteré organizace uvadi, co NEBUDE v projektu feSeno Pfipadné predb&zné podminky

Obrizok &. 7 : Struktira logického ramca
Zdroj: Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv, 2012, s. 68

Stipec 1 (Zamer, Ciel, Vystupy, KI'i¢ové &innosti)

e Zamer — odpoveda nam na otazku preco chceme dosiahnut’ ciel' daného projektu

a preco chceme projekt realizovat’.
e (liel'— odpoveda nam na otazku Co chceme v projekte dosiahnut’ a zarovei naim

popisuje cielovy stav po ukonceni realizacie projektu. Ciel je vzdy len jeden.
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e [¥stupy — urCuju nam, €o vSetko je potrebné dosiahnut, aby sme splnili ciel.
Jedna sa o zoznam vystupov, ktoré bude projektovy tim fyzicky realizovat.
o Klucové cinnosti — su také Cinnosti, ktoré je nevyhnutné uskutoCnit’ pre tspesnu

realizaciu vystupov projektu (7).
Stipec 2 (Objektivne overiteI'né ukazovatele - OOU)

Tu sa udavaju meratel'né ukazovatele, ktoré dokazuju, ze bol dany zamer, ciel' alebo
vystup dosiahnuty. V tomto stipci OOU musi byt vzdy definovany ukazovatel alebo
méta, ktora ma byt dosiahnutd. Okrem samotného ukazovatela mé& obsahovat aj
konkrétnu hodnotu, aby sme boli schopny uréit, kedy bol obsah bunky prvého stipca
splneny. Podmienkou je, aby stanoveny ukazovatel' bol vzdy meratelny. Vynimkou v
tomto stipci je riadok kluovych &innosti, kam sa uvadzaju zdroje potrebné pre ich

realizaciu (7).
Stipec 3 (Spdsob overenia)

V tretom stipci logického ramca sa uvadza popis postupu, ako budu ukazovatele
overené, kto je za ich overenie zodpovedny, aké naklady su pre overenie potrebné, kedy
bude ukazovatel' overeny a akym spdsobom bude toto overenie dokumentované.
Napriklad v pripade zistovania UspeSnosti absolventov nejakej univerzity, by to mohlo
byt kontaktovanie jej absolventov a nasledne zhotovenie indexu spokojnosti, ako su
absolventi spokojni so svojou sucasnou pracou. V riadku kIaicovych ¢innosti sa do tohto

pol'a zapisuje Casovy odhad danych aktivit (7).
Stipec 4 (Viizby a predpoklady)

Ako vyplyva z vyssie uvedeného popisu, poradie stipcov a riadkov nie je nahodné ale
vyjadruje kauzalne (vzajomné) vztahy. Stvrty stipec ramca obsahuje predpoklady, z
ktorych sa vychadzalo pri definovani jednotlivych prvkov v prislusnom riadku v prvom
stipci. Dalej sa tu uvadzaji vyznamné skutoénosti, ktoré by mohli projekt ohrozit’ a
ktoré je potrebné monitorovat pri navrhu a realizacii projektu. Toto pole sa na prvom
riadku nevypliiuje a namiesto toho sa cely stipec posuva o jeden riadok nadol, pricom
do posledného riadku uvadzame predbezné podmienky. Kazdy predpoklad nesie v sebe

urcity prvok neistoty, teda mozné riziko (7).
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Samotna tvorba logického ramca (LR) evidentne nie je uloha pre jednotlivca. Pri tvorbe
LR by mal byt pritomny projektovy manazér, kl'ucovi ¢lenovia projektového timu,
vlastnik projektu a pripadne aj zastupcovia zainteresovanych stran projektu. Len tak je

mozné spravne stanovit’ vSetky polozky a dospiet’ k vzajomnému porozumeniu.
Odporucany postup pripravy logického ramca podl'a IPMA (7).

1) Stanovte ciel projektu. Mozeme sa pytat’ otazkami typu: PreCo chceme dany
projekt vobec realizovat? Aky ma byt konecny stav po zrealizovani projektu?

2) Stanovte konkrétne vystupy. Mozeme sa pytat otazkami typu: Co konkrétne
mame zhotovit/vyprodukovat'?

3) Stanovte skupiny kIicovych ¢innosti pre dosiahnutie stanovenych vystupov.

4) Stanovte zamer projektu. Mdzeme sa pytat otazkami typu: Aké prinosy pre
spolocnost’ ma realizacia daného projektu?

5) Overte si vertikalnu logiku logického ramca.

6) Stanovte si objektivne overitelné ukazovatele (OOU) pre ciel projektu, jeho
vystupy a samotny zamer projektu.

7) Stanovte prostriedky a spdsob overenia OOU.

8) Stanovte predpoklady pre kazdu troven. Pri stanoveni predpokladov sa vac§inou
postupuje zdola smerom nahor.

9) Stanovte naklady na realizaciu jednotlivych Cinnosti projektu. Idealne je zostavit’
priamo rozpocet zdrojov jednotlivych Cinnosti a odhad ich ¢asového ramca.

10) Skontrolujte logicku previazanost’ celého ramca.

11) V pripade skusenosti s rovnakym typom projektu, porovnajte navrh aktualneho

projektu s podobnymi projektmi, ktoré ste realizovali v minulosti.

Logicky ramec je pre kazdy projekt vynimocny a Specificky. To plati aj v pripade, ze by

jeden logicky ramec toho istého projektu zostavovali dva odlisné projektové timy.

Logicky ramec nam moze sluzit aj v priebehu samotnej realizacie projektu, ako jeden
z viacerych prostriedkov pre jeho sledovanie a vyhodnocovanie. V neposlednom rade
mozete tabulku logického ramca vyuzit' ako vyborny komunikaény prostriedok. Prave
pomocou logického ramca modzete rychlo a dobre vysvetlit zakladny zmysel a Struktiru

projektu, ktorejkol'vek zainteresovanej strane (7).
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3.3.5 Analyza rizik

V priebehu realizacie kazdého projektu musi mat projektovy tim na pamiti, ze pocas
jeho trvania hrozi takmer vzdy nejaké nebezpecenstvo, ktoré mdze dany projekt vyrazne
ohrozit. Toto nebezpecenstvo nazyvame riziko. Riadenie rizik projektu je vSak velmi
obSirna problematika, preto sa jej venuje samostatnd vedecka disciplina s nazvom
rizikové inzinierstvo (risk engineering). Analyza rizik je len jednou zo sucasti procesu
znizovania rizik. Jedna sa o komplexny proces, ktory okrem analyzy zahriia aj riadenie rizik

pocas realizacie projektu.

Riziko nam teda vyjadruje mieru nebezpeCenstva, ze dand hrozba nastane a dojde
k neziaducemu vysledku, ktory vedie k vzniku urcitej skody. Riziko vSak nemusi mat
len negativny efekt. Pozitivom rizika je napriklad v podnikatel'skom prostredi vyssia

miera zisku a uspechu. Kto viac riskuje, viac nie len strati ale aj zarobi (11).

Pozname rozne metddy analyz rizik projektu, od zakladnej a vSeobecne pouzitelnej
SWOT analyzy, cez popularnu techniku stromov rizik, ¢i skorovaciu metodu (BSC) az
po metody tipu FRAP alebo RIPRAN. Pre ucely mojej diplomovej prace som sa
rozhodol blizsie rozobrat metodu RIPRAN, ktora aplikujem na konkrétnom priklade

v praktickej Casti mojej prace.
RIPRAN (Risk Project Analysis)

Metoda RIPRAN je urCend predovSetkym skusenejSim timom, ktoré maju dostatok
podkladov o danom projekte alebo maju skusenosti, ¢i Statistické odhady z minulych
projektov pre kvantifikaciu rizik. Dovolim si tvrdit, ze tito podmienku implementacné

oddelenie realizatora mdjho projektu s prehladom spifia.
Metoda RIPRAN sa sklada zo Styroch zakladnych krokov (7):
Krok 1 - identifikacia nebezpecenstva projektu;

Krok 2 - kvantifikacia rizik projektu;

Krok 3 - reakcia na rizika projektu;

Krok 4 - celkové posudenie rizik projektu.
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Riziko ma svoju hodnotu, ktord sa vypocita ako sucin pravdepodobnosti, ze riziko
nastane a hodnoty predpokladanych §kéd. ,,HR* je hodnota konkrétneho pripadu rizika,
,P< je hodnota pravdepodobnosti s ktorou dané riziko nastane a .S je hodnota

predpokladanej skody (7).
HR=P.§
Krok 1 - identifikdcia nebezpecenstva projektu

V prvom kroku, uskuto¢ni projektovy tim identifikaciu nebezpecenstva zostavenim

zoznamu, najlepsie vo forme tabulky.

P.C. Hrozba Scenar Poznamka

Vyskyt chripkovej epidémia v | Ochorenie priblizne V tuvahu berieme priblizne
1. | obdobi mesiacov marec - april. |30% zamestnancov. |rovnaké pocasie ako minuly rok.
2.

Obrizok €. 8 : Zniazornenie metody RIPRAN krok 1

Zdroj: vlastné spracovanie

Text riadku mozeme ziskat napriklad tym, Ze hfadame odpoved na otazku: Co sa moze
prihodit ked’? Hrozbou sa rozumie konkrétny prejav nebezpecCenstva (napriklad porucha
elektroinstalacie v novostavbe), scenarom sa rozumie dej, ktory nastane v dosledku
vyskytu hrozby (napriklad pride k poziaru drevenej Casti objektu). Dolezité je uvedomit’

si, ze hrozba je pricinou scenara (7).
Krok 2 - kvantifikdcia rizik projektu

V druhom kroku sa prevadza kvantifikécia rizika. Tabulku, ktoru zostavime v prvom
kroku, rozsirime o pravdepodobnost vyskytu scenara, hodnotu Skody a dopadu scenara

na projekt a vyslednou hodnotou rizika HR =P - § (7).

Metoda RIPRAN umoziuje kvantitativne posudenie rizik (Ciselné ohodnotenie,
ohodnotenie rizika pomocou cisel) alebo kvalitativne posudenie rizik (verbalne
ohodnotenie vychadzajuce z tabuliek odporacani). Uvedené metddy sa v praxi nikdy
nesmu kombinovat. Vzdy je vhodné vybrat si len jednu metddu a ti pri hodnoteni rizik

daného projektu pouzit’.
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p.C. Hrozba Scenar Pravdepod. Dopa.d na Ho.d.n ofa
projekt rizika
Vyskyt chripkovej Ochorenie Oneskorenie 3000 eur
1. |epidémia v obdobi priblizne 30% | 50% zakazky, lebo 1.2
mesiacov marec - april. |zamestnancov. uhrada penale. aeno L
2.

Obrizok €. 9 : Znizornenie metody RIPRAN krok 2

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri slovhom (verbalnom) ohodnoteni rizika sa vyuzivaju pomocné tabulky pre
stanovenie hranic pravdepodobnosti vyskytu rizika a dopadu na projekt. Na koniec

druhého kroku sa zhotovi vdzobna tabul'ka, urcujuca verbalne hodnoty rizika (7).
Krok 3 - reakcia na rizika projektu

V trefom kroku sa navrhuju opatrenia, ktoré by mali znizit' hodnotu jednotlivych rizik

projektu na akceptovatel'nu uroven (7).

Termin realizacie Nova hodnota
Navrh opatrenia Zodpovednost’ znizeného rizika
Predpokladana nakladnost’
Ockovanie v priebehu januara. | Ochorenia budu
1. Ockovanie proti chripke. Projektovy manazér. kompenzované
Vydaje - 200 eur na vakciny. |nadéasmi (0,2).

P.C.
rizika

Obrizok €. 10 : Znizornenie metédy RIPRAN krok 3

Zdroj: vlastné spracovanie

Krok 4 - celkové posudenie rizik projektu

V stvrtom kroku sa posudi celkova hodnota rizik projektu, respektive ¢i sa ma nasledne
pokracovat v jeho realizacii. V pripade, Ze celkova hodnota rizika ma hodnotu
napriklad 8 a maximalna pripustnd hodnota je 10, dany projekt mozeme realizovat’.
Pokial' je celkova uroven rizik posudena ako vysSSia a presahuje nastavené maxima,

eskaluje sa problém na vyssiu uroven (7).

Zo vsetkych vySsie uvedenych faktov nam vyplyva, ze metoda RIPRAN vyzaduje
detailnti pracu s obsahom jednotlivych stipcov tabuliek analyzy. Aj preto je metoda

RIPRAN ZzlozitejSia, pracnejsia a vyzaduje viacero skusenosti z minulych projektov.
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3.3.6 Metéda WBS (Struktira rozpisu prace)

Metoda Work Breakdown Structure (v skratke WBS), vznikla povodne pre potreby
americkej armady v roku 1968 asluzi pre prehl'adné znazornenie §truktary a cielov
urcitého projektu. V ramci projektového managementu sa tato metoda prvy krat objavila
v roku 1987, kedy Project Management Institute (PMI) dokumentoval roz§irenie tejto
techniky, ktora je v stcasnosti velmi obl'ubenou a pouzivanou metodou. WBS nam
umoziuje hierarchicky rozklad hlavného ciela projektu na Ciastocné ciele a to az po

urovei jednotlivych pracovnych ¢innosti a uloh v danom projekte (12).

V skratke sa da povedat’, ze sa jedna o rozdelenie prace na jednotlivé Cinnosti alebo
baliky Cinnosti. Postupuje sa od hlavného ciel'a projektu smerom dole na podrobnejsie
urovne. V praktickom prostredi implementacii ERP systémov som zistil, ze WBS
diagram obdobnych projektov zvykne mat 3 az 5 urovni, zalezi na podrobnosti jeho
spracovania. Kazda vysSia aroven je teda suhrnom nizSie realizovanych prvkov.
Vystupom je vyplnena tabul'ka alebo diagram so zoznamom c¢innosti, ktoré je mozné
ohodnotit’ ¢asom, nakladmi a zdrojmi. Pre lepSiu predstavivost, uvadzam na nizSie

uvedenom obrazku WBS diagram projektu, ktory som v minulosti realizoval.

Realizacia plne funkénej
fyzickej vrstvy kabelaze

Zabezpecenie
poZadovanych Realizacia kabelaze
koncovych zariadeni

Zabezpecenie
zékladnych prvkov

2 , navrh
navrh aktivnych a A 2
asivaveh orvkov | 1 vyhovujucich —=instaldcia a poklad
P yehp zariadeni
| analyza a | analyza a || testovanie
kalkulacia kalkuldcia funkénosti

na]kup' nakup koncovych
= schvalenych — . ,
zariadeni
komponentov

Obrizok €. 11 : Znizornenie irovni WBS diagramu

Zdroj: vlastné spracovanie
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Podl'a metodiky IPMA sluzi proces tvorby WBS k najdeniu a sprehl'adneniu vsetkych
hlavnych ¢innosti potrebnych k dodaniu vystupu, teda zrealizovaniu projektu. Jedna sa
o stromovu Struktiru, ktora je predpokladom toho, Ze sa nezabudne na ni¢ dolezité

a pritom je poistkou toho, ze sa nebudu vykonavat zbyto€né Cinnosti (7).

Metodika PMI dopliiia, ¢ WBS moze sluzif tiez pre sledovanie rozpracovanosti
projektu alebo modze napomahat v komunikacii medzi projektovym manazérom
a ostatnymi zainteresovanymi stranami. WBS diagram alebo tabulka je néasledne
kl'ai¢ovym vstupom pre tvorbu sietového grafu projektu. PMI predstavuje v spojitosti s
WBS pravidlo ,,100%", ktoré tvrdi, ze WBS musi obsahovat’ absolutne vsetky vystupy
(interné, externé aj riadiace) potrebné pre splnenie daného ciel'a. Uroveii dekompozicie

¢innosti WBS je teda variabilna a iné pre kazdy jeden projekt (12).
3.3.7 Sietové grafy

Sietové grafy su matematickym modelom projektu a priméarnou Castou samotnej
sietove] analyzy. Znazoriuju nam casovy priebeh Cinnosti projektu aich vzijomné

vazby, ktoré su tvorené z orientovanych hran (useciek) a uzlov.

Jedna z definicii sietového grafu znie: sietovy graf je suvisly, orientovany, acyklicky,
nezaporne hranovo (uzlovo) ohodnoteny a konecny graf. M4 jasne definovany zaciatok
a koniec pomocou vstupného a vystupného uzla. Vstupny uzol je ten, z ktorého hrany

len vystupuju a vystupny uzol je ten, do ktorého hrany len vstupuju (9).
Zakladné typy sietovych grafov

Podl'a sposobu interpretacie hran (Cinnosti) delime sietové grafy na hranovo a uzlovo
definované. Bez ohl'adu na typ sietového grafu, findlne zostaveny graf popisuje spdsob

najdenia najkratSieho mozného terminu ukoncenia projektu (13).

V' hranovo definovanych sietovych grafoch su cinnosti projektu modelované
orientovanou hranou a uzly predstavuju okamziky zahajenia alebo ukoncenia ¢innosti.
Cinnosti projektu su teda prezentované ako hrany. Pri takto definovanych grafoch sa
v niektorych pripadoch vytvaraju tzv. fiktivne hrany (oznacené ciarkovane), ktoré

vyjadruju komplikovanejsiu zavislost medzi jednotlivymi ¢innost'ami.
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Napriklad ak ma Cinnost zacat’ pred dokonCenim predchadzajicej Cinnosti, je potreba
predchéadzajucu Cinnost’ rozdelit na dve. Je potrebné pripomenut’, ze fiktivna Cinnost’

nespotrebuva ziadny ¢as ani zdroje (9).

© 0

Obrizok €. 12 : Zobrazenie ¢innosti pre hranovo definovany graf
Zdroj: Rosenau, 2003, s. 122

Vuzlovo definovanych sietovych grafoch su Cinnosti projektu modelované uzlom
a hrany predstavuju jednotlivé vizby medzi &innostami projektu. Cinnosti projektu su

teda prezentované ako uzly (9).

Obrizok €. 13 : Zobrazenie ¢innosti pre uzlovo definovany graf
Zdroj: Rosenau, 2003, s. 122

KonsStrukcia grafu

Sietovy graf je mozné zostrojit dvoma zakladnymi spdsobmi. Rucne, podl'a stanovene;
metodiky podrobne popisanej v prislusnej literatire alebo za aktivnej softwarovej
podpory roznych na to uréenych programov. Samotny sietovy graf je vzdy orientovany
smerom zl'ava doprava a tymto spdsobom je reprezentovany aj asovy sled jednotlivych
¢innosti projektu. Konstrukcia sietového grafu zvycCajne nie je jednorazova zalezitost
(vzhI'adom na mnozstvo Cinnosti v projekte) ale proces, ktory sa sklada z viacerych faz.

Najcastejsie fazy konstrukcie sietového grafu su (13):

1) Zistovanie pociatocnych informacii
2) Zostavenie hrano-hrannej matice

3) UrcCovanie radu ¢innosti

4) Vlastna konstrukcia sietového grafu

5) Precislovanie uzlov
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Siet'ové grafy podl’a pouzitej metédy zhotovenia

Sietové grafy zhotovené pomocou deterministickych metod: trvanie jednotlivych
¢innosti je konStantne dané, ¢innost' vieme s urcitou ¢asovou presnost’ou naplanovat’.
Typickymi predstavitelmi su metédy CPM pre hranovo definovany sietovy graf
a MPM pre uzlovo definovany sietovy graf (9).

Sietové grafy zhotovené pomocou stochastickych metod: trvanie jednotlivych ¢innosti je
nutné odhadnut, doba cCinnosti nie je presne definovana. Typickym zastupcom je

metdda PERT zalozena na odhadoch doby trvania jednotlivych ¢innosti projektu (9).
Metoda PERT

Vzhl'adom na rieSeny projekt v mojej diplomovej praci (implementacia ERP systému
Money S5), kde nemozno vopred jednoznacne stanovit presnii dobu jednotlivych

¢innosti projektu, som sa rozhodol pouzit’ metédu PERT.

Metoda PERT je teda zalozena na odhade doby trvania danej ¢innosti projektu. Pri
niektorych ¢innostiach je mozné ur€it’ ich dobu trvania porovnanim s ¢innostami, ktoré
sme uz realizovali v podobnych projektoch v minulosti. Pripadne ich odhadneme na
zaklade skusenosti alebo porady s odbornikom z danej oblasti. Vyrazne pomdze aj
dekompozicia &asovo naroénejsich &innosti na mensie a kratsie. Pri odhadovani dizky
trvania Cinnosti je potrebné brat’ do uvahy aj pocet pracovnych hodin alebo dni, ktoré
dana uloha zaberie. Casové odhady mozeme nasledne aplikovat do zdrojovej

a nakladovej analyzy, ¢i Ganttovho diagramu (9).
Metoda PERT pouziva na odhad Cinnosti projektu tri zakladné odhady (9).

« Tm-najpravdepodobnejsia doba trvania ¢innosti
o To-optimisticka doba trvania ¢innosti

o Tp-pesimisticka doba trvania ¢innosti
Ocakavanu dobu trvania ulohy (Te) nasledne vypocitame podl'a vzorca:

_To+(4xTm)+Tp
B 6

Te
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3.3.8 Casova analyza pomocou Ganttovho diagramu

Cas ako zakladny prvok projektového trojimperativu, hra pri riadeni projektov klugova
tGlohu. Casovéa analyza sa teda stala nevyhnutnou sutastou takmer kazdého projektu.
V stcasnosti je velmi roz§irenym a obl'ubenym sposobom ¢asovej analyzy takzvany

Ganttov diagram. Tuto techniku som zvolil aj pri spracuvani mojej diplomovej prace.
Ganttov diagram

Ganttov diagram je nastroj pre grafické znazornenie ¢asového planovania, zlozeny
z tseCiek a patri k najstar§im nastrojom v samotnom projektovom planovani. Pre jeho
jednoduchost’ a prehl'adnost’ ho v sucasnosti stale radime k najpouzivanej§im technikam

projektového planovania (14).

Je mozné ho zostrojit jednoducho na papieri, o je nepraktické a zbytotne zdihavé
alebo za softwarovej podpory roznych programov. Najvacsie moznosti nam ponuka MS
Project a rozne iné §pecializované programy. Jednoducho a ucelne ho mozno zostavit’ aj
dostupnom programe MS Excel. Pri menSich projektoch je idealne si na zaciatok
zostrojit Ganttov diagram na papier a nasledne pouzit dostupny software, napriklad
uvedeny MS Project. Tento postup napomaha projektovému manazérovi k lepSiemu

pochopeniu casového sledu jednotlivych ¢innosti projektu.

Idea Ganttovho diagramu je zaloZzend na jednoduchom principe. Diagram nam
zobrazuje datumy na jednej osi (os X) aulohy spolu so zdrojmi na druhej osi (0s Y).
Dizka usetiek medzi osami vyjadruje skutoént dobu trvania &innosti. Graf nam teda
jasne znazorni moment, kedy ma byt dana uloha splnend (jej predchadzajuce
a nasledujuce Cinnosti), a zarovei nam umozni porovnat ju so stavom ostatnych tloh.
Tato technika planovania umoziiuje manazérovi dan¢ho projektu sledovat, ¢i je dana

¢innost’ zrealizovana predCasne, nacas, pozadu alebo dokonca vobec (14).

V Casovej analyze pomocou Ganttovho diagramu je dolezité stanovenie milnikov.
Milniky st zvi¢Sa udalosti v Case, ktoré maju asto nulova dizku trvania a ktoré su
I'ahko overiteIné ¢lenmi projektového timu. Samotnym milnikom by sa mala stat’ len
taka kl'aicova udalost’, ktora nastane raz za dlhsi Cas a od danej Cinnosti sa zacina alebo

konc¢i urcita etapa projektu (14).
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V ramci projektového managementu sa mozeme teda stretnut’ s diagramami mil'nikov.
Jedna sa o akusi tabulku Cinnosti, kde je kazdej Cinnosti priradeny konkrétny den jej
realizacie. Vel'kou nevyhodou tychto milnikovych diagramov je fakt, ze sa danym
¢innostiam neurci ich presné ¢asové trvanie a ani ich ¢asova nadvaznost’. Preto sa jedna
oproti Ganttovmu diagramu o podstatne jednoduchsi nastroj Casovej analyzy, ktory sluzi

len ako podklad pre pokrocilejsie nastroje (14).

Medzi najvacsie vyhody samotného Ganttovho diagramu patri rozhodne Siroké pouzitie
pre rozne typy projektov a jednoduché znazornenie, ktoré je zrozumitelné takmer pre
kazdého. Medzi nevyhody radime zlozité zaznamenanie zmien v pripade nahlych
vykyvov a fakt, ze pri viacerych ¢innostiach v projekte (priblizne 100 a viac) dochadza
k jeho celkovej neprehl'adnosti. Dal§ou nevyhodou zakladného Ganttovho diagramu je,
ze nie je jasné, €i je rozpracovanost ulohy definovand casovou alebo nakladovou

dimenziou projektu.

Tabulka ¢. 1 : Priklad Ganttovho diagramu v prostredi MS Excel

Zdroj: vlastné spracovanie

cas 1 cas 2 cas 3 Cas 4 cas 5 cas 6

uloha 1
uloha 2
uloha 3
uloha 4

Pre vytvorenie komplexného Casového diagramu projektu, odporti¢a metodika IPMA

nasledujuci postup (7):

e priradit Cinnostiam potrebné zdroje;

e overit dostupnost’ zdrojov v pozadovanych terminoch;

e overit splnitelnost’ terminov a mil'nikov projektu;

e overit finan¢nu stranku ¢asového planu — kontrola, ¢i mam k dispozicii dostatok
finan¢nych a nefinan¢nych zdrojov;

e overit celkovu realizovate'nost harmonogramu,;

e na zaklade informéacii z predchadzajucich bodov pristupime k optimalizécii

stanoveného Casového harmonogramu.
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3.3.9 Zdroje a rozpocet projektu
Zdroje

Pri riadeni projektov maju zdroje najmé l'udski alebo materialova podobu. Priradenie
zdrojov k jednotlivym CcCinnostiam projektu sa nazyva kapacitné planovanie. Toto
kapacitné planovanie ma za ulohu zistit, kolko pracovnej sily, materialu, energie,
strojov alebo zariadeni je potrebnych na uskutocnenie danej Cinnosti. Dolezitym faktom
pri kapacitnom planovani je pravidlo, aby boli dané zdroje v priebehu realizacie ¢innosti
vzdy k dispozicii. Kapacitné planovanie zdrojov pozostava z dvoch zakladnych Casti.
Najskor v prvej cCasti urCime a definujeme potrebné zdroje projektu. V druhej Casti

planovania nasledne zanalyzujeme ziskané zdroje a zostavime rozvrh (7).
Rozpocet

Rozpocet projektu vychadza z planovania zdrojov a odpoveda nam na zakladnu otazku,
kol'ko bude realizacia projektu stat. Rozpocet projektu sa tyka nie len samotného
realizatora projektu, ale aj vSetkych zainteresovanych stran (najmé investora projektu
vzdy zaujima za Co presne zaplati). Z pohl'adu konecCnej efektivity je dobré rozpocet
projektu zostavit az po Casovej analyze a planovani vyuzitia zdrojov. Podla IPMA
ocefluyjeme najmid Cas straveny na projekte a vyuzitie ludskych, materialnych
a finan¢nych zdrojov. Pri zostavovani rozpoctu by sme mali mysliet na mozné rizika

projektu. Z tohto dévodu je vhodné do rozpoctu zaradit’ rezervy pre krytie rizik (7).

Sposob Clenenia nakladov moze byt v praxi rozny, vzdy podla potreby konkrétneho
projektu. Inak by sme Clenili naklady pre stavbu dial'nice, inak pre dotacné projekty.
Dokonca aj kazda metodika projektového managementu Cleni naklady projektu trosku

odlisne a pritom Specificky.

Metodika IPMA odporuca stanovovanie rozpoctu smerom zdola nahor. Tato metoda
zaCina s nulovymi celkovymi nédkladmi a postupne stanovuje naklady pre kazdy
pracovny balik WBS a nésledne pripocitava tieto naklady k celkovym nakladom
projektu. Vysledkom je velmi presny odhad nakladov a najmi ziskanie dostato¢ného
mnozstva informéacii o zlozeni nakladov. Nevyhodou tejto detailnej metody je vysoka

Casova naroc¢nost’ stanovenia rozpoctu (7).
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4. Analyza sucasného stavu
4.1 Zadavatel’ a investor projektu

V ramci zachovania obchodného tajomstva sa spoloénost CIGLER SOFTWARE a.s.
rozhodla priamo neuviest obchodné meno zadavatela projektu, no umoznila jeho popis
a naslednu analyzu pre ucely tejto diplomovej prace. Zadavatel projektu je zaroveri aj

jeho investorom.

Spoloc¢nost’, ktora si projekt objednala (d’alej len zadavatel' alebo investor) posobi na
trhu s predajom ocelovych lan a drotov. Zadavatel' projektu je dcérskou spolo¢nostou
zahrani¢nej matky, ktora sidli mimo uzemia SR. Spolo¢nost’ je zalozena ako spolo¢nost’
s ru¢enim obmedzenim (s.r.0.) a na slovenskom trhu posobi priblizne 10 rokov. Medzi
najdolezitejSich obchodnych partnerov sa radia popredné oceliarske spoloc¢nosti na
tizemi Ceskej a Slovenskej republiky. Okrem iného svoje produkty zameriava najma na

oblast’ lesného hospodarstva, vlekov, lanoviek, vytahov a zeriavov.
4.2 Diagnostika vnutornych procesov spolo¢nosti

Spolo¢nost CIGLER SOFTWARE a.s. bola poverena uskutotnenim a spracovanim
uvodnej Studie pre zadavatela v ramci projektu implementacie nového informaéného
systému Money S5. Analyza a diagnostika podnikovych procesov bola uskuto¢nena

v sucinnosti s vedenim a zamestnancami zadavatela projektu.
4.2.1 Aktualne pouzivany software

Spoloc¢nost’, ktora je zadavatelom a investorom projektu aktualne pouziva ekonomicky
a uCtovny program Money S3. Z dovodu rozsirovania svojich obchodnych aktivit sa
zadavatel' projektu rozhodol vymenit svoj mensi ekonomicky program za robustnejsi

informacny systém, ktory bude lepsie pokryvat jeho podnikové procesy.

Ekonomicky systém Money S3 sa teda stdva pre zadavatela projektu technologicky
zastarany s nedostacujuci narokom kladenym na pruznost systému, potreby rozSirenia
evidencie dat a tvorby vystupov z tychto dat. Po viacerych konzultaciach a detailnom

analyzovani podnikovych procesov, bol investorovi navrhnuty ERP systém Money S5.
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Vel'kou vyhodou plynulosti prechodu na nové softwarové rieSenie je fakt, ze pdvodny aj
novy systém pochadza od jedného vyrobcu — spoloénosti CIGLER SOFTWARE. Tym
je zabezpeCena plynula vymena dat pri prechode na novy systém. Zadavatel projektu sa

rozhodol nad’alej pouzivat’ povodny systém Money S3 pre spracovanie miezd.
4.2.2 Podnikové procesy zakaznika

Na zaklade diagnostiky podnikovych procesov zadéavatela projektu su definované

nasledovné podnikové procesy, ktoré bude novy podnikovy ERP systém Money S5
pokryvat'.

Obchod

e Objednavky prijaté a vystavené

e Faktury prijaté a vystavené

e Zalohové faktury prijaté a vystavené

e Banka - vSetky bankové doklady a Specialne upravené vypisy pre bankovy ustav
TATRA BANKA a.s. s vyuzitim nacitania bankovych vypisov z homebankingu
danej banky

e Pokladnica

e Prikazy na tthrady

e Prepracovana evidencia dodavatel'ov a odberatelov (adresar)
Zostavy, vyhodnotenia

e Zakladné prehl'adové zostavy (obrat zasob podla partnerov, katalogu, skladov
alebo jednotlivych ¢innosti)

e Individualne tlacové zostavy (d’alej popisané v kapitole 5.1.2 tejto prace)
Skladové hospodarstvo

e Zoznam skladov

e Katalogy a cenniky
e Skladové karty

e Skladové doklady
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Uc¢tovnictvo

e Interné doklady, zavdazkové a pohl'adavkové doklady
e Uzavierkové operacie
e DPH

e Vykaznictvo - tlacové zostavy a uctovné vykazy
Majetok

e Uctovné a danové odpisy

e Karty majetku
Mzdy

Na zelanie zadavatela projektu mzdy nebudd predmetom spracovania v informa¢nom
systéme Money S5. Mzdy budu nad’alej spracovavané v systéme Money S3 a pomocou

prevodového mostika bude prebiehat’ prevod zauctovania si¢asne do ERP Money S5.
4.2.3 Analyza prevodu kl'icovych dat

Zdkaznici a dodavatelia (adresar, bankové ucty a kontaktné osoby) budu prevedeni do
hlavnej agendy Money S5 z povodného systému Money S3 v plnom rozsahu. Nasledne

bude mozna tvorba spatnych analyz pre prevedenych dodavatel'ov a odberatelov.

Karty katalogu (kmetiové karty) budu importované zo vstupného suboru dodaného
zadavatelom projektu. Bliz§i popis importu kmenovych kariet je sucastou internej

studie medzi zadavatel'om a realizatorom projektu.

Zoznam skladov bude prevedeny do hlavnej agendy Money S5 z povodného systému
Money S3. Cenniky budu importované zo vstupného suboru dodaného zadavatelom

projektu.

Neuhradené prijaté a vystavené faktury budi prevedené z povodného systému Money
S3 v rozsahu hlavicky dokladu (celkovej sumy dokladu bez poloziek) a to aj historicky
za vSetky uctovné obdobia vratane vézieb na konkrétne zakazky. To isté plati aj pre

neuhradené zavizkové a pohl'adavkové doklady.
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Pociatocné stavy zdsob budi navedené importom zo zdrojového suboru dodaného

zadavatel'om projektu.

Uctovy rozvrh bude prevedeny do hlavnej agendy Money S5 z pdvodného systému
Money S3 v plnom rozsahu. Pri implementécii nového systému bude navedeny zoznam
zékladnych predkontacii, ktory bude podla potreby rozSireny rucne pracovnikmi

spolo¢nosti zadavatel'a projektu.

Clenenie DPH bude navedené zoznamom platnym podla legislativy ako stéast nového

systému Money S5.

Ciselné rady budi prevzaté z povodného systému Money S3, &iselné rady buda
nadvizovat’ na existujuce Ciselné rady dokladov povodného systému. Nasledne budu

upravené pracovnikmi spolocnosti investora podl'a novych poziadaviek.

Skupiny dokladov (typy dokladov) budu novo zalozené a opédtovne navedené na zaklade

konzultacii medzi realizatorom projektu a kI'i€ovymi pouzivatel'mi nového systému.

Uctovnd a dokladova evidencia bude prevedena do hlavnej agendy Money S5 z

povodného systému Money S3 v plnom rozsahu.
4.3 SLEPT analyza

Socialne faktory

Socialne faktory su uzko prepojené so zivotnou uroviiou a kipnou silou obyvatel'stva.
Investor rieSeného projektu pdsobi na trhu s ocelovymi lanami a drétmi a medzi jeho
odberatel'ov patria najméa velké oceliarske spolo¢nosti, u ktorych mozno predpokladat
dlhodobejSie ustaleny socialny a spoloCensky status. Ich fungovanie teda vyrazne
neovplyviuje socialny status jednotlivca, skor ekonomicky a spolocensky vyvoj celej

firmy.

Investor ponuka svoje produkty samozrejme aj mensim a strednym odberatelom, na
ktorych socialne a spolocenské faktory vplyvaji omnoho vyraznejsie. Je preto potrebné
dbat’ na réznorodost’ zakaznikov investora projektu. Svoje produktové portfolio sa preto

snazi investor nastavit tak, aby jeho produkty mali Siroku skalu vyuzitia.
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Réznym zékaznikom, na ktorych vplyva zmena spoloCenskych a socidlnych pomerov
vyraznejSie, sa investor a zadavatel tohto projektu snazi vyhoviet pomocou zavedenia
roznych individualnych cennikov, moznosti dlhodobych ustalenych kontraktov,

poskytovanim Specialnych zliav alebo vernostnych programov.
Legislativne faktory

Investor projektu implementacie ERP systému Money S5 podnika v oblasti, kde je
nutné dodrzovat’ vopred stanovené legislativne podmienky. Jedna sa najméa o vyhlasenie
o zhode vyrobku s objednavkou (takzvany ATEST). Spracovanie a tla¢ tohto vyhlasenia

bude zaznamenana a detailnejSie opisana v individualnych poziadavkach investora.

Vstupom SR do EU v r. 2004 zadala platit ,,nova“ eurdpska legislativa v oblasti
skusania a uvadzania ocelovych vyrobkov na eurdpsky trh. Ulohou ,,Nového pristupu
k europskej technickej legislative je odstranit’ prekazky v obchode a zabranit’ tomu, aby
sa na europsky trh dostavali nebezpecné vyrobky. Zakladny ramec , novej* europskej
legislativy je dany smernicami Eurdpskeho parlamentu. Jedna sa teda o zavdzné pravne
predpisy, ktorych zékladné poziadavky st clenské Staty povinné prevziat' do sustavy
narodnych noriem. V podmienkach SR a CR sa tak deje prostrednictvom nariadeni
vlady (ktoré su viac alebo menej len prekladom tychto smernic) a zékona o technickych

poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody (264/99 Z.z.) (15).

Samotna oblast’ ocelovych lan nie je pokrytd len jednym jedinym dokumentom, ale

spada pod viacero smernic podla pouzitia lana. Specialne sa jedna o:

e vytahy;
e strojové zariadenia,
e osobné lanovky, vleky;

e banské tazné stroje.

Pre kazdi z uvedenych oblasti platia v zmysle prislusnych smernic a zakona o
technickych poziadavkach na vyrobky (264/99 Z.z.) iné poziadavky na posudenie zhody
a certifikacie. Splnenie poziadaviek harmonizovanej normy automaticky znamena, ze
vyrobok je bezpecny a je povazovany za vyhovujici smernici, ktora je zdvdzna. Investor

projektu sa zavidzuje vSetky smernice a legislativne pokyny doésledne dodrziavat (15).
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Okrem vysSie uvedeného musi investor projektu dodrziavat vsetky ,Standardné
zakony, ktoré su platné pre podnikatel'ské subjekty na uzemi Slovenskej republiky. Za

vSetky staci spomenut’:

a) Zakon €. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik

b) Zakon ¢. 40/1964 Zb. - Obciansky zakonnik

¢) Zakon €. 311/2001 Z.z. - Zakonnik prace v zneni neskorSich predpisov
d) Zakon ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tdajov
e) Zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a

f) Zakon ¢. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov

g) Zakon €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
h) Zakon €. 431/2002 Z.z. o uctovnictve

f) Zakon ¢. 580/2004 Z.z. o zdravotnom poisteni

g) Zakon €. 461/2003 Z.z. o socidlnom poisteni.

Ekonomické faktory

Investora projektu ako mnohé d’alSie spolo¢nosti na Slovensku, zasiahla ekonomicka
kriza. Odvetvie v ktorom investor pdsobi, sa z nasledkov tejto krizy uz nastastie pomaly

ale isto spamaétalo a preto si dovolim tvrdit, ze najhorSie ma uz za sebou.

Vel'mi dolezita je aj ekonomicka situacia odberatelov a dodavatel'ov. Vzhl'adom na
fakt, ze investor spolupracuje najmi s tradicnymi spolocnostami, sa podarilo jeho
ekonomicku situaciu pomerne rychlo stabilizovat’ a nasmerovat' na jeho predkrizova

vykonnost’. V sti€asnosti je mozné povazovat ekonomické ukazovatele za stabilizované.
Politické faktory

Hlavné politické faktory, ktoré ovplyviiuju Cinnost’ firmy investora projektu st uzko

spatné najma s legislativou, ktor som podrobne popisoval na prechadzajicej strane.
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V sucasnosti je na Slovensku lavicova vlada jedenej strany (parlamentné vol'by z roku
2012), ktora podnikatel'skému prostrediu prili§ nepraje. Jedna jedina strana ovlada
vykonnu (vlada SR) aj zakonodarni moc (vdc§ina v NR SR), €o nie vobec Standardna
situacia a stalo sa tak prvy krat od neznej revolucie v roku 1989. Prebehli viaceré zmeny
v obchodom zakonniku, ktoré vSak boli mojho uvazenia vyrazne v neprospech
zamestnavatel'ov v SR. Vlada jednej strany si zaklada na socidlnej politike bez reforiem

a teda pokracuje v zadlzovani krajiny, ¢o pocitia najma buduce generacie.

Vladne stimuly su poskytované najmé velkym nadnarodnym koncernom, ktoré su sice
tahunmi ekonomiky, avSak ich podpora vyvolava viaceré otdzniky. Malé a stredné
podniky su stale viac zatazené neprimeranymi dafiovymi odvodmi a zvySujucou sa
legislativnou naro¢nost'ou pre vykon svojej podnikatel'skej ¢innosti. Na zaklade ¢astych
uprav zakonov, aktualneho obchodného zakonnika, fiSkalnej a monetarnej politiky
NBS, mozno povazovat aktualnu politicku situaciu za pomerne malo naklonenu v

prospech rozvoja podnikatel'skej ¢innosti na uzemi SR.
Technologické faktory

Technologia a kvalita je v odvetvi, v ktorom investor projektu posobi velmi délezitym
prvkom. Zakaznici si vtomto odbore zelaju rychle dodanie, dlhoro¢nu Zzivotnost a
kvalitu vyrobkov, preto je doblezité neustale inovovat procesy vyroby a logistiky.
Samotnou technoldgiou vyroby a vyrobnym procesom sa zaobera materska spolocnost
investora projektu. Dcérska spoloCnost’ (investor a zadavatel projektu) sa zobera najma

zlepsovanim v otazkach logistiky a dodania tovaru zakaznikovi.
Ekologické faktory

V poslednom c¢ase sa vela hovori o ekologickych nasledkoch podnikania. Rizikové
a chemické oblasti podnikania sa musia riadit’ prisluSnymi smernicami a zdkonmi SR.
Za dodrziavanie tychto smernic azakonov je v praxi zodpovedné Ministerstvo
zivotného prostredia SR alebo iny povereny organ Statnej spravy. Investor tohto
projektu v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti nevyraba ani nedistribuuje ziadne
produkty, ktoré by spadali pod priamu Statnu kontrolu. Naopak, investor projektu plne

podporuje ekologické spravanie a ochranu zivotného prostredia svojich zamestnancov.
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Zdroj: vlastné spracovanie

Riziko vstupu konkurencie na trh

Trh s ocelovymi produktmi ako st ocelové lana alebo droty je na Slovensku pomerne
stabilizovany. Velky odberatelia, ako st spolocnosti USS KoSice alebo FERONA
Slovakia maju svojich dodavatel'ov vo vécSine pripadov uz vopred zazmluvnenych.
Mensi a stredny odberatelia menia dodavatelov podla toho, kto im ponukne lepsSiu

cenu. Takto funguju najma prevadzkovatelia lanoviek, vlekov a vytahov.

Vstup novej konkurencie teda zavisi nayméd na podpise dlhodobej zmluvy s mensim
odberatelom alebo ziskanie lukrativnych zéakaziek od poprednych oceliarskych
spolocnosti. Toto odvetvie rozhodne nepatri medzi rychlo rozvijajuce a teda vstup novej
konkurencie je viac menej nahodny, pripadne l'ahko pozorovatelny. Pri dlhodobejsich
kontraktoch, ktoré su pre firmy pdsobiace na trhu kI'i€ové, musi totiz odberatel’ najskor
vypovedat’ zmluvu. Zmenu moze priniest len vstup nového odberatela, napriklad nova

oceliarska spolocnost’, pripadne vznik novych lyziarskych stredisk a podobne.
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Konkurencia v odvetvi

Konkurencny boj v tomto odvetvi prebieha najmé v podobe preberania strategickych
odberatel’'ov, ktori zabezpecia rychly zisk alebo dlhodobejsie kontrakty. Ked'ze na trhu
posobi viacero spolocnosti a vstup novych spolo¢nosti sa nepredpoklada, konkuruje sa
najmé kombindciou znizovania cien, zvySovania kvality a poskytovania doplnkovych

servisnych sluzieb.
Zmluvna sila odberatel’ov (zakaznikov)

Odberatelom (zékaznikom) su trhu najma ¢asto spominané ocelové podniky, ktoré
nakupujii ocelové land a droty pre d’aldie spracovanie. Dalsiu kapitolu odberatelov
tvoria malé a stredné podniky pochadzajuce najmé z oblasti lyziarskych stredisk (vleky,
lanovky), lesného hospodarstva (tazné zariadenia) alebo stavebného priemyslu (vytahy,
zeriavy). Investor by sa mal preto zamerat' aj na tento typ klientely. Dodavatel'skych
firiem je na trhu pomerne dost' a samotny odberatel ma na vyber vzdy z viacerych
ponuk. Preto zmluvnu silu odberatel'ov hodnotim vel'mi vysoko. V pripade, ze ma firma

staleho odberatel’a, snazi sa ho svojou ponukou udrzat’ ¢o najdlhsie.
Zmluvna sila dodavatel’ov

Dodavatel'ov na trhu s ocelovym materialom je mnozstvo a vzhl'adom na fakt, ze sa
material nakupuje najma na vel'ké objemy, ho predavaju zvacSa zahrani¢né spolocnosti.
Hlavnym dodéavatel'om vyrobného materidlu pre investora projektu je jeho materska
spolocnost, ktora nakupuje od vel'kych medzinarodnych spolocnosti. V pripade zmeny
dodavatel'a, by sa vysledna cena nakupeného materialu nemala menit. Vzhladom na

vysSie uvedené, mozeme zmluvnu silu dodavatel'ov definovat’ ako neklacovu.
Hrozba substitu¢nych vyrobkov

Vyraznou hrozbou je, ze v pripade medzier v legislative sa na trh mdze dostat’ mnozstvo
menej kvalitnych a neotestovanych ocelovych produktov bez potrebnej certifikacie.
Preto spolocnosti, ktoré posobia na trhu radsej znasaju prisne legislativne normy, ako by
mali &elit mnozstvu menej kvalitnych produktov z Azie. Hrozba substititov teda uzko

suvisi s aktualnou legislativou a atraktivitou slovenského trhu pre azijské firmy.
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4.5 Analyza 7S
STRATEGY (Stratégia firmy)

e dlhodobé udrzanie sa na trhu s ocelovymi produktmi (lana, droty)

e zlepSenie oblasti logistiky, zvySit konkurencieschopnost’ spoloc¢nosti na trhu
pomocou v¢asnych a rychlych dodani produktov (2 — 8 tyzdiiov na zakazku)

e zautomatizovanie procesov a zefektivnenie pracovnej ¢innosti zamestnancov

e zapojenie vacSieho pomeru cudzieho kapitalu a nasledny narast zakaziek v tesnej
blizkosti hranic so SR

e budovanie a posilfiovanie dobrej povesti a tradicného mena spolo¢nosti
STRUCTURE (Organizacna struktura firmy)

e investor projektu je plne ovladany materskou spolocnost'ou sidliacou v zahranici

e samotna vyroba ocelovych produktov prebieha mimo tizemia SR, v SR sa robia
len drobné Upravy na zakazku

e spolocnost’ pracuje uz od svojho vzniku v rozdeleni na kli¢ové divizie (divizia
sklady, divizia Gprav na zakazku, divizia ekonomiky, divizia logistiky)

e jednotlivé divizie podniku vedu veduci pracovnici a na ich Cele stoji generalny

riaditel’, ktory sa zodpoveda priamo materskej spolocnosti (vid’. obrazok)

7~ N\
Materska

spoloénost

N—

)

Generalny riaditel

H(

S =N =N

Divizia sklady Divizia uprav Divizia ekonomiky Divizia logistiky

N— N— N—

(

Obriazok ¢. 15 : Organizacna Struktira spolocnosti investora projektu

Zdroj: vlastné spracovanie
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STAFF (Zamestnanci)

bohaté skusenosti v odbore

program ochrany a zdravia pri praci

vacsina zamestnancov pracuje v spolo¢nosti uz od jej zalozenia (10 rokov)
mens$im problémom moze byt ich vyssi vek, viacero zamestnancov ma 5 rokov
do dochodku, potreba restrukturalizacie alebo prijatie novych zamestnancov

systém odmien, bonusy od odberatel'ov (napr. zimny ski pas na lyZzovacku)

SYSTEMS (Podnikové systémy)

investor projektu pouziva ekonomicky systém Money S3, ktory planuje v blizke;j
buducnosti vymenit za robustnejsi ERP podnikovy systém Money S5
hardwarové vybavenie spolo¢nosti zodpoveda veku a doby pouzivania od jeho
zakupenia (2 roky) a mozno ho hodnotit” ako primerané

systém riadenia kvality ISO 9001:2008

zautomatizovany dochadzkovy systém

SHARED VALUES (Zdielané hodnoty, podnikova kultiira)

vypracovany podnikovy kodex zamestnanca
pravidelna prezentacia firemnych hodndt zamestnancom
raz ro¢ne teambuilding veducich zamestnancov s podriadenymi

vianoCny vecierok s ucast’ou vedenia materskej spolocnosti

SKILLS (Schopnosti)

skaseny pracovny tim, ktory funguje bez vyraznejSich zmien uz od otvorenia
podniku (minimalna fluktuacia zamestnancov)

pravidelné vnatro podnikové odborné §kolenia

ro&né preskolenie prvej pomoci v spolupraci so SCK

kazdy pracovnik ma pocitaCové schopnosti na zékladnej az pokrocilej irovni
zastupcovia ekonomického oddelenia pravidelne navstevuju externé Skolenia

tykajuce sa danovej a uctovnej legislativy

49



STYLE (Styl riadenia)

4.6

Na zaklade vSetkych vyssie uvedenych analyz, som nakoniec pre spolo¢nost’ investora
a zadavatel'a projektu zostavil finalnu SWOT analyzu. Ta obsahuje silné (Strengths)

a slabé (Weaknesses) stranky, prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats). Pre vacsiu

pracovnikmi brainstorming

SWOT analyza

v jednotlivych diviziach podniku funguje medzi veducimi a radovymi

veduci pracovnici podliehaju autoritativnemu riadeniu zo strany generalneho

riaditela, ktory nesie zodpovednost’ za ekonomicky a obchodny cyklus podniku

prehl'adnost som analyzu spracoval do nizsie uvedeného obrazku (16)

/ SILNE STRANKY \

Disciplinovany a stabilny
odberatelia

Systém a certifikacia
riadenia kvality

Rychlost dodania
vyrobkov

Q)bré meno v regione /
/ PRILEZITOSTI \

Rozsirenie portfdlia
spolocnosti

Rozsirenie odberatelskej
siete o viacerych mensich

podnikatelov

/ SLABE STRANKY \

Slabsi marketing a
reklamné aktivity

Vy$si vekovovy priemer
zamestnancov

Zavyslost od materskej
spolocnosti

\ %

~

HROZBY

Strata klucovych
odberatelov

Uprava narodnej a
eurdpskej legislativy
(vyhlasky, normy)

. J

Obrizok ¢. 16 : SWOT analyza investora projektu

Zdroj: vlastné spracovanie
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S.  Navrh rieSenia
5.1 Zakladné parametre projektu

Tato kapitola vznikla po uvodnych konzultaciach so zadavatelom projektu a sluzi na
bliz§ie zoznamenie sa a predstavenie samotného projektu implementacie (nasadenia)

ERP podnikového systému Money S5 konkrétnemu zakaznikovi.
5.1.1 Ciele a kritéria tispesnosti projektu

V priebehu implementacnej Studie, vytvorenej v ramci projektu nasadenia systému
Money S5 danému zakaznikovi, bol oboma stranami (realizatorom aj zadavatelom)

stanoveny hlavny ciel’ projektu, jeho nasledné spresnenie a Ciastocné ciele projektu.

Hlavny ciel’: Implementacia ERP podnikového systému Money S5 s datovym serverom

Microsoft SQL.

Spresnenie ciel’a (Ciastocné ciele): Aplikacia systému Money S5 pomocou serveru so
sluzbami Terminal services (RDP - vzdialené pripojenie vedenia spolo¢nosti spolocne
so zamestnancami a externou uctovnickou) pre 6 suCasne pracujucich uzivatelov v
Money S5. Nasadenie integrovaného prostredia z hl'adiska zberu dat, centralizacia dat
na server, vytvorenie datovej zakladne s pripadnymi vzdialenymi pristupmi. Integracia
procesov a reportov spoloCnosti - tvorba a tla¢ vyhlaseni o zhode priamo z ERP

systému. Zohl'adnenie vSetkych individualnych poziadaviek zadavatel'a projektu.

Kritéria uspesnosti projektu: Vedenie spolocnosti, ktora je zadavatel'om a investorom
tohto projektu, identifikovalo konkrétne kritéria uspesnosti pre overenie efektivity
implementacie nového informacného systému. Novy informacny systém musi byt
navrhnuty véas a v sulade s tymito kritériami a nasledne po implementacii je potrebné

uskutoCnit’ overenie vysledkov. Kritéria pokryvaju zlepSenie v nasledujtcich oblastiach:

e Zefektivnenie reportingu voci materskej spolocnosti
e Zvysenie efektivity predaja na zaklade BI analyz dodéavatel'ov a odberatelov
e Spresnenie prehl'adu zasob pomocou evidencie $arzi a ¢iarovych kodov

e Otvorenost’ sytemu pre budice doprogramovanie roz§irenej funkcionality
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5.1.2 Individuilne poziadavky investora

Na zéklade osobnych konzultacii sme spolu so zadavatelom projektu identifikovali
niektoré Specialne poziadavky, ktoré si nad rdmec bezného nasadenia ERP systému
Money S5. Vsetky individualne poziadavky treba uz na zaciatku projektu zachytit
a jasne identifikovat’. Nasledne su tieto poziadavky klienta zapracované do konceptu

implementacie a Gpravy systému.
Individualne odberatel’ské cenniky

Tabul’ka ¢. 2 : Poziadavka na apravu systému cislo 1

Zdroj: vlastné spracovanie

Karta poziadavky ¢. 001

Uloha Individualne odberatel'ské cenniky
Realizuje programator 1

Kontrola, test konzultant 1

Zodpovednost’ PM

Popis poZiadavky po konzultacii s klientom (zadanie vyvoju)

Podmienkou pouzitia individualnych odberatel'skych cennikov by malo byt vytvorenie
cennika, ktory sa nasledne priradi konkrétnemu dodavatelovi, pripadne viacerym
dodavatel'om. Nasledne systém pri vlozeni tovaru z tohto cennika na doklad a podla
adresy automaticky priradi spravnu cenu. Do zoznamu cennikov je potrebné pridat
novy cennik, ktory chceme pouzit pre odberatelov. Pri vytvoreni cennika je ddlezité
zvolit' typ cenniku. Dalej je mozné zvolit platnost cennika, spdsob vypodtu ceny, typ

ceny alebo samotny zdroj Struktiry cennika.

Po vytvoreni odberatel'ského cennika je potrebné zadat konkrétne odberatel'ské ceny.
Tieto m6zu byt zadané jednotlivo alebo hromadne pripadne mozu byt importované z
Excelu pomocou modulu SK Import. Po vytvoreni cenniku, sta¢i dany cennik priradit
odberatelovi (na karte adresy v zalozke obchod). V pripade, ze by sme vybrali na
doklad adresu, ktorda ma uz priradeny dany cennik, automaticky sa dosadi cena z tohto
cenniku. Naopak, ak by sme na doklad vybrali najskér polozky a az nasledne adresu,
systém zobrazi informacné okno. Po jeho potvrdeni systém prepocita predajné ceny

podl'a nastavenych obchodnych podmienok.
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Individualne dodavatel’ské cenniky

Tabul’ka ¢. 3 : Poziadavka na apravu systému cislo 2

Zdroj: vlastné spracovanie

Karta poziadavky ¢. 002
Uloha Individualne dodavatel'ské cenniky
Realizuje programator 1
Kontrola, test konzultant 1
Zodpovednost’ PM

Vystup po konzultdcii s klientom (zadanie vyvoju)

Obdobnym sposobom ako predajné (odberatel'ské) cenniky funguji aj dodavatel'ské
(nékupné) cenniky. Rozdiel je pri vytvarani cennika, kedy je potrebné rucne si zvolit, ¢i
sa jedna o typ dodavatel'ského cennika. Samotny pole ,,dodavatel* ma na cenniku len
informativny charakter. Pre korektné fungovanie je potrebné podobne ako pri

odberatel'skom cenniku, priradit’ polozku na kartu adresy.

V pripade dodavatel'skych cennikov vSak nedochadza k automatickému prepocitaniu
poloziek, takze je potrebné na doklade najskor zvolit dodavatela a az nasledne vyberat

polozky nad doklad.

Inventira pomocou zariadenia PDA a ¢itacky ¢iarovych kodov

Tabulka ¢. 4 : Poziadavka na ipravu systému Cislo 3

Zdroj: vlastné spracovanie

Karta poziadavky ¢. 003
Uloha Inventura pomocou PDA a ¢itacky ¢iarovych kodov
Realizuje programator 2
Kontrola, test konzultant 1
Zodpovednost’ PM

Vystup po konzultdcii s klientom (zadanie vyvoju)

Zamestnanci spolo¢nosti investora budu vykonavat’ inventiru pomocou zaradenia PDA
s CitaCkou Ciarovych kodov. Zariadenie bude obsahovat aplikaciu, ktora zabezpeci
ulozenie zosnimanych a zadanych udajov pri inventure do vystupného suboru. Obsluha

po skonceni inventury ulozi tento vystupny subory do vopred zadefinovaného priecinka.
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Nasledne ERP systém Money S5 pomocou upraveného modulu CSW Automatic
zabezpeCi automaticky import tohto suboru. Ku kazdému vystupnému stuboru
automaticky vznikne v Money S5 inventirny doklad. Investor riesi dodanie CitaCiek

¢iarovych kodov samostatne a na vlastnu zodpovednost’.
Obsluha bude do zariadenia zadavat tieto udaje:

e Ciarovy kod produktu — zosnimanim prislu§ného kodu ¢itackou
e Oznacenie Sarze - zosnimanim prislusného kodu ¢itackou

e Pocet mernej jednotky (m.j.) — manualne, pomocou PDA zariadenia

RozSirenie karty katalogu o ATEST a zabezpecenie jeho tlaée z DLV a faktir

Tabul’ka ¢. 5 : Poziadavka na apravu systému cislo 4

Zdroj: vlastné spracovanie

Karta poziadavky ¢. 004
Rozsirenie karty katalogu o ATEST (vyhlasenie o zhode vyrobku

Uloha s objednavkou) + zabezpecenie jeho tlace z dodacieho listu
vydaného a faktar

Realizuje programa}tor !
programator 2

Kontrola, test konzultant 1

Zodpovednost’ PM

Vystup po konzultdcii s klientom (zadanie vyvoju)

Investor projektu podnika v oblasti kde je nutné dodrzovat’ isté legislativne podmienky.
Jednou z tychto legislativnych uprav je Vyhlasenie o zhode vyrobku s objednavkou
(ATEST). Preto je potrebné rozsirit’ kartu katalogu o nové udaje, ktoré toto vyhlasenie
o zhode musi obsahovat. Tieto udaje sa budi nachadzat na uplne novej zalozke

s ndzvom spolocnosti investora a bude mozné ich pouzit’ az pri tla¢i ATEST.

Tla¢ tychto zostav typu ATEST bude mozné z faktury vystavenej (FV) a z dodacieho
listu vystaveného (DLV). Tlacové zostavy bude mozné vyvolat’ Standardnym spdsobom
z ponuky tlaCe. Vzory a vizualizacia tlacovych zostav su dodané v prilohe zdanej tlohy.
Tlacova zostava sa bude tlacit’ zvlast pre kazdu polozku dokladu, v pripade Ze bude na

polozke viacej sérii, tak zvlast pre kazdu sériu (Sarzu).
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Invoicing reporting

Tabul’ka ¢. 6 : Poziadavka na apravu systému cislo 5

Zdroj: vlastné spracovanie

Karta poziadavky ¢. 005

Uloha Invoicing reporting
ator 1
Realizuje programa} of
programator 2
Kontrola, test konzultant 1
Zodpovednost’ PM

Vystup po konzultdcii s klientom (zadanie vyvoju)

Zakladnym cielom by malo byt rychle vyvolanie finanéného prehladu na zaklade
zrealizovanych fakturacii a to jednoducho pomocou tlacovej zostavy , §itej na mieru®.
Report bude mozné vyvolat zo samostatného menu s ndzvom , D-reporting® priamo
v Money S5. Po kliknuti sa zobrazi vyber roznych reportov. Po vybere reportu sa
zobrazi sprievodca tlacou, v ktorom bude mozné definovat’, ¢i chceme report tlacit
podl'a datumu vystavenia alebo podla datumu skladového pohybu. Nasledne bude

mozné zadat’ obdobie, pre ktoré chceme dany report zostavit'.

Pouzivatel' si bude moct zadat umiestnenie, kde presne sa ma vystupny excelovsky
stibor zo systému ulozit. Dalej bude mozné zadat' hodnotu prirazky — hodnota bude
uvedena v EUR. Vzhl'adom na casté opakovanie vysky prirazky na zaklade internych
predpisov spolocnosti zadavatela, si bude sprievodca tlaCou pamétat’ vzdy naposledy
zadanu hodnotu prirdzky. Zhotovenie tejto individuélnej zostavy je dolezité nayma pre
sledovanie obchodnych aktivit investora jeho materskou spoloCnostou, ktora sa

nachadza mimo Uzemia SR.
5.2 Identifikacna listina projektu

Vsetky zakladné informacie (zadavatel projektu, ciel’ projektu, zlozenie a zodpovednost
jednotlivych clenov projektového timu, predpokladany termin zahajenia a ukoncenia
projektu, prijmy, naklady projektu atd’.) som definoval v identifikacnej listine projektu,
ktora nam sprehl'adiiuje vSetky zakladné informéacie o projekte do jedného celku. Dant

identifikac¢nu listinu projektu uvadzam na nasledujtcej strane v prehl'adnej tabul'ke.
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Tabul’ka ¢. 7 : Identifikacna listina projektu

Zdroj: vlastné spracovanie

Identifikacna listina projektu ¢. 04112013

ID ¢&islo projektu ¢. 04112013
Uplny nazov projektu Implementacia Money S5 pre XXX spol. s.r.o.
Investor pre ucely DP sa neuvadza (XXX spol. s.r.0.)
Realizator Cigler Software a.s.
Primarne dodavany produkt ERP systém Money S5

M b e Implementacia ERP podnikového sy§temu Money
S5 s datovym serverom Microsoft SQL.

Aplikacia systému Money S5 pomocou serveru so
sluzbami Terminal services (RDP - vzdialené
pripojenie vedenia spolocnosti spolo¢ne so
zamestnancami a externou uctovnic¢kou) pre 6
sucasne pracujucich uzivatelov v Money S5.

Nasadenie integrovaného prostredia z hl'adiska
Spresnenie ciel’a zberu dat, centralizacia dat na server, vytvorenie
datovej zakladne s pripadnymi vzdialenymi
pristupmi. Integracia procesov a reportov
spolocnosti - tvorba a tla¢ vyhlaseni o zhode priamo
z ERP systému.

Zohl'adnenie vSetkych individualnych poziadaviek

zadavatel'a projektu.
Predpokladana doba realizacie 6 mesiacov
Predpokladany datum zahajenia november 2013
Predpokladany datum ukoncenia april 2014
Predbeziné nacenenie* 37 000,00 €
Predpokladany prijem 42 000,00 €
Predpokladany zisk 5000 €
Projektovy tim projektovy manazér (PM)

senior konzultant

junior konzultant 1

junior konzultant 2

programator 1

programator 2

Pridelené oddelenie S5
Zhotovil Martin Macik
Zhotovené dia 13.11.2013

i * Upraven¢ podl'a internych smernic realizatora
Poznamka

projektu. Samotna vyska nacenenia sa moéze menit’.
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5.3 Logicky ramec

Pre zabezpeCenie vicSej vypovednej hodnoty logického ramca som sformuloval
niekol'ko otazok, pomocou ktorych som mohol lepSie zostavit samotny logicky ramec
projektu. Na zvolené otazky odpovedd vzdy €o najviac ¢lenov projektového timu,
v idedlnom pripade je na tomto stretnuti pritomny aj zakaznik, ktory si implementaciu

systému Money S5 objednal.
Zamer: Co nas vedie k jeho realizacii tohto projektu? Co bude jeho prinosom?

e Nedostacujuci vykon aktualne pouzivaného systému (Money S3).

e Komplexné pokrytie podnikovych procesov investora projektu.

e ZlepSenie a sprehl'adnenie podnikovych operacii.

e Zefektivnenie reportingu voci materskej spolocnosti investora projektu.

e ZvySenie efektivity predaja a spresnenie prehl'adu zasob investora projektu.

e Otvorenost’ sytemu pre budice doprogramovanie roz§irenej funkcionality.
Ciel’: Aky ma byt konecny stav po zrealizovani projektu?

e Uspesné nasadenie vyssieho systému Money S5 s datovym serverom MS SQL
a zohl'adnenie vSetkych individualnych poziadaviek investora.

e Bezproblémova dostupnost’ a funk¢nost’ nasadeného systému.
Krucové ¢innosti: Aké Cinnosti si klI'i¢ové pre dosiahnutie stanoveného ciel'a?
e Odpovede st zjednotené, zeditované a priamo vlozené do logického ramca (LR).

Objektivne overiteI’né ukazovatele (OOU): Akymi objektivnymi faktami alebo

Ciastocnymi cielmi preukazeme, ze dany zamer, ciele a vystupy boli dosiahnuté?
e Odpovede su zjednotené, upravené a priamo vlozené do logického ramca (LR).

Sposob overenia: Kde najdeme informacie, ktoré su potrebné pre overenie ucinnosti

pouzitych ukazovatel'ov? Ako overime ich dosiahnutie?

e Odpovede st zjednotené, zeditované a priamo vlozené do logického ramca (LR).
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Zostavenie a konstrukcia logického ramca

Logicky ramec projektu implementacie ERP systému Money S5 som zostavil na
zéklade postupu, ktory uvadzam v teoretickych vychodiskach mojej diplomovej prace
(konkrétne kapitola 3.3.4 Zostavenie logického ramca). Postupoval som najmé v sulade
s metodikou IPMA ana zaklade praktickych odporti¢ani odbornika na projektovy
management T. Schmidta (17). Pri konStrukcii logického ramca som bral do uvahy aj
ziskané odpovede na mnou navrhnuté otazky (otazky si uvedené na predchadzajice;

strane). Nasledne som logicky ramec spracoval do nizsie uvedenej prehl'adnej tabulky.

Tabul’ka ¢. 8 : Logicky ramec projektu

Zdroj: vlastné spracovanie

Prinosy projektu | Objektivne overitel'né | Zdroje informacii pre |14.11.2013
ukazovatele (OOU) overenie (sposob Zostavil:
overenia) Martin Macik
Komplexné » Kompatibilita prace |« Intemé podnikové
pokrytie zamestnancov analyzy investora
podnikovych  ZvySenie vzajomnej | projektu
procesov investora | prepojitel'nosti oddeleni
projektu.
Zvysenie efektivity |« Zrychlenie obratu * Vnutropodnikové
predaja na zaklade |skladovych zasob uctovnictvo investora
Bl analyz o Zefektivnenie prace | projektu
dodavatel'ov a so zakaznikmi (modul |+ Nové pozitivne
odberatel’ov. CRM) referencie od klientov
* Zvysenie trzieb na webe
Ciel’ Objektivne overitel’'né | Zdroje informacii pre | Predpoklady
ukazovatele (OOU) overenie (sposob dosiahnutia
overenia) prinosov
Uspesna * Bezproblémova * Implementacna studia |+ Dodrzanie
implementacia ¢innost’ systému projektu a prislusné internych smernic a
ERP systému Money S5 a spolupraca | dokumentacie a postupov
Money S5 s s MS SQL Server metodiky * Motivovani
datovym serverom | Zohl'adnenie * Spéatna vizba od ¢lenovia
MSSQL as individualnych investora projektu projektového timu
uspesSnym poziadaviek a « Skoliaci test s * Motivovani
zaSkolenim zachovanie dat vyhodnotenim znalosti | zamestnanci
zamestnancov » Zamestnanci ucastnikov Skolenia investora

imnvestora. Stihnat’
do konca mesiaca
april 2014.

ovladajuci pracu so
systémom
* Otvorenost’ sytemu
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Vystupy Objektivne overitel’'né | Zdroje informacii pre | Predpoklady

ukazovatele (OOU) overenie (sposob dosiahnutia
overenia) prinosov

Funkény * Odladeny, * Informacie od * Dodrzanie

informacny ERP skompletizovany a zamestnancov a vedenia | casového

podnikovy systém | nasadeny systém spolocnosti, ktora si harmonogramu

pripraveny do priamo u investora systém objednala projektu

ostrej prevadzky (zakaznika) projektu (investor) * Splnenie

» Konzultanti a
implementacna Studia

povinnosti oboch
zmluvnych stran

KTPaéové ¢innosti

Zdroje
(peniaze, 'udia...)

Casovy ramec aktivit

Predpoklady
dosiahnutia
prinosov

Zohl'adnenie indiv. | ¢ Senior konzultant faza: planovanie
poziadaviek * + cestovné naklady projektu (3 dni)
investora

Realizacia * Projektovy manager | faza: planovanie

potrebnych analyz

« Senior konzultant
* Junior konzultanti
* + cestovné naklady

projektu (10 dni)

Zhotovenie
implementacne;j
studie projektu

« Junior konzultant

faza: planovanie
projektu (5 dni)

Nacenenie projektu

 Senior konzultant

faza: planovanie
projektu (1 den)

Programovanie * Programatori faza: realizacia
individualnych poziadaviek klienta (45
poziadaviek dni)
Testovanie novo * Programatori faza: realizacia
naprogramovanych poziadaviek klienta (15
sucasti systému dni)
Tvorba * Senior konzultant faza: realizacia
pouzivatel'skej poziadaviek klienta (4
prirucky dni)
Nasadenie systému | * Junior konzultanti faza: implementacia

* + 6 licencii Money S5 | systému (2 dni)

Konfiguracia
parametrov

* Senior konzultant
* + cestovné naklady

faza: implementacia
systému (3 dni)

Skolenie pre konc.
pouzivatel'ov
systému

« Junior konzultanti
* + cestovné naklady

faza: implementacia
systému (8 dni)

* Dodrzanie
deadlines pre
jednotlivé
oddelenia a fazy
projektu
* Vhodné
rozdelenie uloh
medzi ¢lenov
projektového timu
* Aktivna
spolupraca s
investorom
projektu

V projekte nebude riesené (NON OBJECTIVES):

* servisné pokrytie projektu
» d’alsia spolupraca oboch zmluvnych stran
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54 WBS diagram projektu

Ako som uz v teoretickych vychodiskdch mojej diplomovej prace uviedol, metoda WBS
(Work Breakdown Structure) nam umoziuje roz¢lenenie projektu na Ciastocné ciele
a ¢innosti. WBS diagram projektu som rozdelil na tri zakladné urovne, ¢o povazujem

vzhl'adom na typ projektu a dlhoro¢né skuisenosti projektového timu za dostacujuce.

Na vrchole (1. uroveri) sa vzdy nachadza hlavny ciel projektu, ¢o je implementacia ERP
systému Money S5 s datovym serverom Microsoft SQL. Pre splnenie hlavného ciel'a
projektu je potrebné zrealizovat’ Ciasto¢né ciele (2. uroverl). V mojom pripade su to:
naplanovanie projektu, realizovanie poziadaviek klienta a implementéacia systému. Tieto
Ciastocné ciele projektu su tvorené kluCovymi cCinnostami (3. aroverl), ktoré su

nevyhnutné pre ich splnenie a tvoria poslednt uroveii WBS diagramu.

Tabul’ka ¢. 9 : WBS diagram projektu

Zdroj: vlastné spracovanie

Implementacia ERP systému
Money S5 s datovym serverom
Microsoft SQL

. ! Realizacia o
Planovanie Implementdacia

projektu

poziadaviek

) systému
klienta Y

individualne
poziadavky
zakaznika

rozdelenie nasadenie
kompetencii systému

posudenie
realnosti
projektu

deadlines pre konfiguracia MS
programovanie SQL server

predbeiné
nacenenie ad PrOgramovanie
projektu

testovanie

stability
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manazérske
rozhodnutie

analyza IS/IT

aplikovanie
vybranych
nastrojov PM

analyza rizik

casova analyza

implementacna
studia

predbezné
nacenenie

prezentacia a
odsuhlasenie

navrh zmluvy

testovanie

overenie
funkcnosti

finalna
konfiguracia

manual pre
pouzivatelov

vykaz cinnosti
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konfiguracia
Money S5

priprava
skolenia

tvorba skoliacej
prirucky

skolenie
pouzivatelov

fakturacia
projektu

doplnenie
implementcnej
studie

akceptacny
protokol

odovzdanie
riesnia




5.5 Casova analyza projektu

Casova analyza nadvizuje na vopred pouzité metody projektového managementu, ako
su identifikacna listina, logicky ramec a WBS diagram projektu. Hlavaym ucelom tejto
analyzy je identifikacia a Casové ohodnotenie jednotlivych cCinnosti projektu, ich
vzajomné previazanie a zobrazenie vazieb medzi danymi ¢innost'ami projektu. Vystupy
z Casove] analyzy nam sluzia ako podklad pre zhotovenie zdrojove] analyzy (zostavenie

rozpoctu) a analyzy rizik.
5.5.1 Identifikdcia a doba trvania ¢innosti projektu (PERT)

Vzhl'adom na typ projektu, ktory som spracuval pre potreby mojej diplomovej prace
(implementéacia ERP systému Money S5), kde nemozno vopred jednoznacne stanovit
presnu dobu trvania Cinnosti projektu, som sa rozhodol pouzit metédu PERT. Odhady
trvania jednotlivych Cinnosti (optimisticka, pesimistickd a najpravdepodobnejsia doba)
su urCené na zaklade skusenosti Clenov projektového timu. Ocakavana doba trvania

danej Cinnosti (Te) je dopocitana podl'a vopred definovaného vzorca pre metodu PERT.

Tabul’ka ¢. 10 : Doba trvania jednotlivych ¢innosti projektu

Zdroj: vlastné spracovanie

Casova ndro¢nost’ &innosti projektu
Planovanie projektu
éinnosti To Tm Tp Te
Formulacia a definovanie individualnych poZziadaviek
zakaznika 1,00 2,50 5,00 2,67
Posudenie realnosti projektu 0,25 0,50 1,00 0,54
Predbezné nacenenie projektu 1,00 2,00 3,00 2,00
Manazérske rozhodnutie (potvrdenie projektu oboma
stranami) 0,50 1,00 1,50 1,00
Analyza suc¢asného stavu IS/IT v podniku 0,25 0,75 2,00 0,88
Aplikovanie vybranych nastrojov PM (ID listina,
logicky ramec, WBY) 1,00 2,00 3,00 2,00
Analyza rizik 0,50 1,00 1,50 1,00
Casova analyza 2,00 3,00 4,00 3,00
Zostavenie navrhu rieSenia - implementacnej Studie,
ktora tvori predmet zmluvy o dielo 3,00 5,00 8,00 5,17
Predbezné (no zavizné) nacenenie projektu a
zostavenie rozpoctu 0,50 1,00 1,50 1,00
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Prezentacia a odsuhlasenie implementacnej Stadie 1,00 2,00 3,00 2,00
Vypracovanie a navrh zmluvy o dielo 0,25 0,50 1,00 0,54
Odsuhlasenie zmluvy o diclo oboma stranami projektu

a jej podpis 0,15 0,25 0,50 0,28
Celkom (planovanie projektu) 11,40 21,50 35,00 22,07
Realizacia poziadaviek klienta

¢innosti To Tm Tp Te
Rozdelenie kompetencii pre vyvoj 0,50 0,75 1,00 0,75
Stanovene ¢iastocnych hrani¢nych terminov pre

programovanie 0,25 0,50 1,00 0,54
Uprava zakladnych modulov systému a programovanie

individualnych poziadaviek 30,00 45,00] 55,00| 44,17
Finalne testovanie naprogramovanych Casti 10,00 15,00 20,00| 15,00
Overenie funkénosti rieSenia, simulovanie na

testovacich datach 4,00 8,00 12,00 8,00
Finalna konfiguracia systému 3,00 5,00 7,00 5,00
Spracovanie pouzivatel'ského manualu pre individualne

poziadavky klienta 2,00 3,50 5,00 3,50
Zostavene vykazu ¢innosti (hodiny, pouzité metody a

ricSenia) 0,50 1,00 1,25 0,96
Celkom (realizacia poziadaviek klienta) 50,25| 78,75| 102,25| 77,92
Implementacia systému

¢innosti To Tm Tp Te
Nasadenie ERP systému Money S5 v dohodnutom

prostredi 1,00 2,00 3,00 2,00
Konfiguracia Microsoft SQL server 1,00 2,00 3,00 2,00
Testovanie funkénosti a stability ERP systému Money

S5 a SQL servera 0,50 0,75 1,00 0,75
Konfiguracia systému - priprava prostredia pre

pouzivatel'ov ERP systému Money S5 6,00 8,00 12,00 8,33
Priprava konzultantov na skolenie 0,50 1,00 1,50 1,00
Tvorba Skoliacej prirucky, priprava Skolenia 2,00 3,00 4,00 3,00
Skolenie koncovych pouzivatelov ERP systému Money

S5 5,00 8,00 10,00 7,83
Finalna (poprojektova) cenova kalkulacia - fakturacia

projektu 0,50 0,75 1,00 0,75
Doplnenie implementaénej Studie o zmeny a rozsirenia,

ktor¢ boli dodané v ramci implementacie 1,00 2,00 3,00 2,00
Vypracovanie finalneho odovzdavacieho a

akceptacného protokolu 1,00 1,50 3,00 1,67
Odovzdanie poskytnutého riesenia investorovi projektu | 0,40 0,60 1,00 0,63
Celkom (implementacia systému) 1890| 29,60 42,50 29,97
PROJEKT CELKOM 80,55(129,85|179,75| 129,95
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5.5.2 Ganttov diagram projektu

Jadro Casovej analyzy som zrealizoval pomocou Ganttovho diagramu v modernom
spracovani programu MS Project (2010). Prostredie tohto programu nam ponuka nie len
zakladny prehl'ad Casovych charakteristik, ale zachytava aj vztahy medzi jednotlivymi
Ginnostami projektu v roznych suvislostiach. Ci uz z pohladu &asu, planovania,

rozpoctovania alebo zdrojov.

Priamo v programe MS Project som mohol pridavat k danym ¢innostiam projektu rozne
poznamky, nastavenia hrani¢nych terminov alebo dokonca priamo pridelit zdroje.
Nespornou vyhodou tohto programu je, Ze pocas realizacie projektu som vzdy mohol
sledovat’ v akom stave sa prave nachadza konkrétna uloha (na kolko % je zrealizovana).

Program tiez dokaze automaticky dopocitat’ kriticka cestu a ¢asové rezervy.

Ako som uz pri tvorbe WBS diagramu uviedol, mnou rieSeny projekt implementacie

ERP systému som rozdelil na 3 zakladné Casti:

e planovanie projektu;
e realizovanie poziadaviek klienta;

e implementacia systému.

V tejto podkapitole mojej diplomovej prace popiSem zhotovenie Ganttovho diagramu
podl'a vyssie uvedeného rozdelenia na tri zakladné Casti projektu. V pripade zdujmu je
skrateny Ganttov diagram celého projektu dostupny v prilohe na konci tejto prace alebo

v plnom rozliseni v datovej prilohe na priloZzenom CD.
Faza cislo 1: Planovanie projektu

Faza planovania projektu tvori podstatnii vac¢Sinu mojej diplomovej prace a obsahuje
vSetky ukony projektového managementu potrebné k plynulej realizacii projektu. Tato
faza zacCina formulaciou individualnych poziadaviek zakaznika, obsahuje tiez vSetky

analyzy a pripravné ¢innosti a kon¢i odsuhlasenim zmluvy oboma stranami projektu.

Na nasledujucej strane mojej diplomovej prace uvadzam tabulku a vysek z Ganttovho
diagramu, ktoré obsahuju prehlad vsetkych ¢innosti planovania projektu, ich nasledné

znazornenie a prepojenie.
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Tabul’ka & 11 : Cinnosti planovania projektu

Zdroj: vlastné spracovanie v programe MS Project 2010

2 B2 = Plinovanie projektu 18,08 dny? 04.11.13 28.11.13
3 BT Formuldcia a definovanie individualnych 2,67 dny? 04,11, 13 06.11.13
% pofiadaviek zdkaznika
4 T Posudenie realnosti projektu 0,54dny? 06.11. 13 07.11.13 3
3 % = Predbeiné nacenenie projektu 2dny? 07.11.13 11.11.13 4
] % =|::> ManaZérske rozhodnutie (potvrdenie 1den? 11.11.13 12.11.13 4:5
projektu oboma stranami)
7 2 Analyza siéasného stavu IS/ITv podniku 0,88 dny? 12.11.13 13.11.13
8 iy T Aplikovanie vybranych néstrojov PM (ID  2dny?  13.11.13 15.11. 13
listina, logicky ramec, WBS)
s &S Analyza rizik lden?  13.11.13 14.11. 13 7
10 T Casova analyza 3dny?  15.11.13 20.11. 13 8:9
1 2 Zostavenie navrhu riedenia - 5,17dny? 15.11.13 22.11.13 89

implementaéne] $tadie, ktora tvori
predmet zmluvy o dielo

12 % = Predbeiné (no zavdzné) nacenenie lden? 22.11.13 25.11.13 11;10
projektu a zostavenie rozpoétu

13 By T Prezentdcia a odsthlasenie 2dny?  25.11.13 27.11. 13 12
implementaénej studie

14 % = Vypracovanie a navrh zmluvy o dielo 0,54dny? 27.11.13 27.11.13 13

15 & 2 Odsthlasenie zmluvy o dielo oboma 0,28dny? 27.11.13 28.11.13 14

stranami projektu a jej podpis

e
Senior konzultant;Cestovné ndaklady - as straveny na ceste:Cestovné ndklady - vyjazd[1]

iektovy manager
Senior konzultant

Projektovy manager

Junior konzultant 1;Cestowné ndklady - wyjazd[1];Cestowné naklady - €as straveny na ceste
Projektovy manager

unior konzultant |

nior konzultant 1l

Junior konzultant |

Senior konzultant

Projektovy manager

Senior konzultant

Projektovy manager

Obrizok €. 17 : Faza plinovania projektu — vysek z Ganttovho diagramu

Zdroj: vlastné spracovanie v programe MS Project 2010
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Faza Cislo 2: Realizovanie poziadaviek klienta

Faza realizacie poziadaviek klienta obsahuje Cinnosti, ktoré prioritne riesi oddelenie
vyvoja a sivisia najmi s programovanim, testovanim a konfiguraciou systému presne
podl'a poziadaviek, ktoré si klient (investor projektu) vopred definoval. Pocas testovania
si moze klient overit spol'ahlivost navrhnutého rieSenia a vyjadrit svoje navrhy na

zlepsenie a modifikaciu, ktoré budu do systému néasledne zakomponované.

Nizsie uvedena tabulka avysek z Ganttovho diagramu obsahuju prehlad vSetkych

cinnosti fazy realizacie poziadaviek klienta, ich nasledné znazornenie a prepojenie.

Tabul’ka ¢&. 12 : Cinnosti realizicie poziadaviek klienta

Zdroj: vlastné spracovanie v programe MS Project 2010

16 Ry 2 -/ Realizdcia poziadaviek klienta 76,88 dny? 28.11.13 21.03.14 15
17 By S Rozdelenie kompetencii pre vjvoj 0,75dny? 28.11.13 28.11.13 15
13 B2 Stanovene &iastoénych hranignych 0,54dny? 28.11.13 29.11.13 17
terminov pre programovanie
13 By 2 Uprava zakladnych modulov systému a 44,17 dny? 29.11. 13 06.02. 14 17;18
programovanie individualnych
poiiadaviek
20 B2 Findlne testovanie naprogramovanych 15 dny? 06.02. 14 27.02.14 19
casti
1 2 Overenie funkénosti riesenia, Bdny?  27.02.14 11.03. 14 20
simulovanie na testovacich datach
22 By S Finalna konfiguracia systému Sdny?  11.03.14 18.03. 14 21
23 |y B Spracovanie poufivatelského manualu pre 3,5dny?  11.03. 14 17.03.14 21
individudlne poZiadavky klienta
22 |EH T Zostavene vykazu éinnosti (hodiny, 0,96 dny? 21.03.14 21.03.14 22;23
G2y pouiité metady a riedenia)
Projektovy manager
Ingenior konzultant
A Programator I;Programator Il
Programator Il
Junior konzultant I;Junior konzultant Il
E’ ogramator |
s or konzultant
Senior konzultant

Obrizok ¢. 18 : Faza realizacie poziadaviek — vysek z Ganttovho diagramu

Zdroj: vlastné spracovanie v programe MS Project 2010
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Implementacia systému

Faza implementacie systému obsahuje vSetky Cinnosti, ktoré suvisia s implementaciou
a Skolenim. NizSie uvedena tabul'ka a vysek z Ganttovho diagramu obsahuju presny
popis vSetkych Cinnosti tejto fazy projektu, ich nasledné znazornenie a prepojenie.

Tabul’ka & 13 : Cinnosti implementicie systému

Zdroj: vlastné spracovanie v programe MS Project 2010

25 |y B = Implementicia systému 22,67 dny? 21.03.14 25.04. 14 24

1 By D Nasadenie ERP systému Money S5 v 2dny?  21.03.14 25.03. 14 24
dohodnutom prostredi

27 &y B Konfiguracia Microsoft SQL server 2dny?  25.03.14 27.03. 14 26

1 By D Testovanie funkénosti a stability ERP 0,75dny? 27.03.14 28.03.14 27
systému Money 55 a SQL servera

29 &y B Konfigurdcia systému - priprava prostredia 8,33 dny? 28.03.14 10.04. 14 28
pre pouiivatelov ERP systému Money 55

30 By S Priprava konzultantov na Skolenie 1den? 28.03.14 31.03.14 28

31 oy B Tvorba Skoliacej prirugky, priprava 3 dny? 31.03.14 03.04. 14 30
skolenia

32 By S Skolenie koncovych pouiivatelov ERP 7,33dny? 03.04.14 15.04.14 31
systému Money 55

33 &y 2 Findlna (poprojektova) cenova kalkuldcia - 0,75 dny? 15.04. 14 15.04. 14 29;32
fakturacia projektu

3¢ [y 2 Doplnenie impelementacnej stadie o 2dny? 15.04. 14 17.04. 14 33
zmeny a roziirenia, ktoré boli dodané v
ramci implementacie

35 &y 2 Vypracovanie findlneho odovzddvacieho a 1,67 dny?  15.04. 14 17.04.14 33
akceptaéného protokolu

38 2 Odovzdanie poskytnutého riesenia 0,63 dny? 25.04. 14 25.04. 14 34;35

i

investorovi projektu

ol

Junior konzultant I;Cestovné naklady - Eas straveny na ceste;Cestovné néklady - wjazd[1];Licencia ERP Money 55 / 1 ks.[6];Junior konzultant Il;Prvotny import dat z Money 53[1]

Junior konzultant I

Programator |

- 3

{ Il

-

Senior konzultant;Junior konzultant I;Junior kenzultant 1l
Skoliace mater|aly[1];5enior konzultant
Skolenie pre 4 a viac osdb;lunior konzultant I;Junior konzultant Il;Obéerstuenie pre 3kolenie[1]
h .

Senior konzultant

onzultant

7 manager

1 Projektovy manager;Cestovné ndklady - éas straveny na ceste;Cestovné naklady - vyjazd([1]

Obrizok ¢. 19 : Fiza implementacie systému — vysek z Ganttovho diagramu

Zdroj: vlastné spracovanie v programe MS Project 2010
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5.5.3 Sietovy graf projektu

Sietovy graf projektu si moézeme zhotovit’ po jednotlivych krokoch ru¢ne na papier
pomocou hrano-hrannej matice alebo vypoctom priamo do grafu. Tym si zaroven
ur¢ime kriticka cestu projektu. Obe spomenuté metody som sa naucil pocas predmetov
zameranych na operac¢nu a systémovu analyzu a pouzil som ich pri spracuvani viacerych

seminarnych prac.

Pre ucely mojej diplomovej prace som pri konStrukcii sietového grafu pouzil program
Microsoft Project, ktory mi oproti ru¢nej konStrukcii grafu vyrazne zjednodusil pracu
a uSetril ¢as. Na uvod je potrebné zadat’ do programu vSetky Cinnosti projektu, ich dobu
trvania a vzajomnu nadviznost. V pripade zdujmu, mdézeme definovat’ rovno aj zdroje
projektu, ktoré nam zvysia vypovedni hodnotu sietového grafu a zaroven nam neskor
posluzia ako jadro pre zostavenie zdrojovej (nakladovej) analyzy. Program MS Project
nasledne automaticky vykresli sietovy graf s dobami zahgjenia a ukoncenia vSetkych
¢innosti  projektu, priradenymi zdrojmi, zobrazenou kritickou cestou a moznost'ou

vyrovnat zdroje.

Pre prehl'adnost a lepSie predstavenie uvadzam na nizzsie uvedenom obrazku iba vysek
zo siefového grafu implementacie ERP systému Money S5. V pripade zaujmu su viizby
vSetkych cinnosti projektu zachytené v sietovom grafe, ktory sa nachadza v prilohe na
konci mojej diplomovej prdce. Sietovy graf v plnom rozliSeni mozete ndjst v ddtovej

prilohe na prilozenom CD.

Analyza stitasného stavu IS/ITv podniku Aplikovanie whranvch ndstrojov PM{ID 1 ie navrhu riefenia- i
Zahajeni: 12.11.13 ID: 7 - Zahgjeni: 13.11.13 1D: 8 o Zshajeni: 15.11.13 ID: 11
Dokonéeni: 13.11. 1 Doba trvani: 0,38 dr ¥ Dokoneni: 15.11. 1 Doba trvdni: 2 dny? ¥ Dokonéeni: 22.11. 1 Doba trvéni: 5,17 dr
Zdroje: Junior kanzultant|; Cestovné ni Zdroje: Projektovy manager ZIdroje: Junior kenzultant |
Casov analyza
Zzhdjeni: 15.11.13 ID: 10
P—» Dokonéeni: 20.11. 1 Daba trvdni: 3 dny?
ZIdroje: Junior kenzultant [l

Analiza rizik

Zahajeni: 13.11.13 10: 3

Dokonceni: 14.11. 1 Doba trvani: 1den?
Zdroje: Junior konzultant|

¥
L

Obrazok €. 20 : Vysek zo sieCového grafu projektu

Zdroj: vlastné spracovanie v programe MS Project 2010
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5.6 Analyza rizik metédou RIPRAN

Na analyzu a blizsiu identifikaciu rizik v projekte som pouzil metédu RIPRAN (Risk
Project Analysis). Uvedenu metddu som zvolil najméd z dévodu, ze projektovy tim
spolo¢nosti CIGLER SOFTWARE a.s. ma dlhoroéné skusenosti s riesenim obdobnych
implementa¢nych projektov a dokaze priblizne nasimulovat’ jednotlivé rizika projektu.
Vzhl'adom na uvedeny fakt a univerzalnejsi pristup k projektu, som sa rozhodol pouzit
kvalitativne posudenie rizik. Hodnota rizika sa nasledne vypocitala sa ako nasobok

hodnoty $kody a dopadu scenara na projekt HR = P . S.

Pre samotny vypocet hodnoty rizika som pravdepodobnost odhadu jednotlivych rizik
definoval na intervale 0-1. Hodnota “0“ znamena, ze dané riziko so 100%
pravdepodobnostou nenastane. Hodnota “1°“ znamend, ze dané riziko so 100%
pravdepodobnostou nastane. Na zaklade skusenosti a odhadov projektového timu som
slovaym popisom stanovil medzné hodnoty a prislu§né hranice pre pravdepodobnost’,
dopad a hodnotu rizika. Samotné hodnoty sa nachadzaju v nizsie uvedenej prehl'adne;

tabul’ke.

Tabulka ¢. 14 : Stanovenie hranic a medznych hodnét pre analyzu RIPRAN

Zdroj: vlastné spracovanie

Slovny popis - stanovenie hranic

Pravdepodobnost’ v %

0% - 20% vel'mi malo pravdepodobné
20% - 40% malo pravdepodobné

40% - 60% pravdepodobné

60% - 80% vysoko pravdepodobné
80% - 100% | takmer isté

Dopad
0,0-1,0 bezvyznamny dopad na projekt
1,1-2,0 nizky dopad na projekt
2,1-3,0 priemerny (bezny) dopad na projekt
3,1-40 vysoky dopad na projekt
4,1-5,0 enormny dopad na projekt
Hodnota rizika (HR)

Bezné riziko | 0,00 - 0,50
Zvysené riziko 0,51 - 1,20
Vysoké riziko | 1,21 a vyssie
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5.6.1 Ohodnotenie rizik projektu

Po stanoveni hranic a medznych hodndt, som vybral 10 najcastejSich rizik, ktoré sa

mozu vyskytnut’ pri obdobnych projektoch nasadenia ERP systémov. V prvom kroku

som ohodnotil kazdé jedno riziko (hrozbu) vlastnou hodnotou pravdepodobnosti jeho

vzniku a dopadu na projekt. Nasledne som ku kazdej hrozbe zostavil jej kratky scenar a

vypocital som pre fiu hodnotu rizika. Napokon som vypocital hodnotu rizika pre cely

projekt (sucet vSetkych hodnot rizik).

Tabul’ka ¢. 15 : Vypocet hodnoty rizika pomocou analyzy RIPRAN

Zdroj: vlastné spracovanie

Dopad

. Hodnota
P.C. Hrozba Scenar Pravdepod. na . .
. rizika
projekt
Nespravne definovans zla komunikacia medzi
\¢ .
1 | Py Y | ¢lenmi timu, nezhody v 0,18 2.5 0,45
ciel’ projektu . ,
projektovom time
- - 1
» Nedos}:atocr:ne . potrebna vymena alebo 0.12 15 0.18
hardvérové vybavenie obnova HW
moznost’ splatkového
k finan¢nych :
g |NERSRDSREGEN e e 0.15 45 0.68
prostriedkov ., .
realizacie projektu
Nedostatocne nejasnost’ kompetencii,
4 |spracovany casovy zvySenie ¢asovej 0,22 3,5 0,77
harmonogram narocnosti
Chyby pri programovani | zdrzanie testovania,
5 |individualnych zvySenie vydajov, 0,50 3 1,50
poziadaviek preprogramovanie
6 ?dchod al§b0 chroroba predivienie Projektu a 0.20 4 0.80
¢lenov projekt. timu jeho ¢asovy posun
- Nedostatoéné z.aékolenie dodatoc¢na zataz ’ 0.10 ) 0.20
zamestnancov investora | konzultantov systému
3 Zl.é pr?pojitel’nost’ s zvySenie V}’ld?,j ov na 0.15 2.5 0.38
minulym IS programovanie
. | dlhsia dob adeni
9 | Nedostatocné testovanie 51’a oba Tlas ’enla 0,33 3,5 1,16
systému u zakaznika
, nevyjasneny vztah,
h .
1p | epresne zhotovena |, o s reklamacia 0.15 3 0.45
implementacna studia
produktu
> HR 6,56
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5.6.2 Navrhy opatreni pre znizenie hodnoty rizika

Z predchadzajucej tabulky vyplyva, ze celkova hodnota rizika (HR) projektu je 6,56.

V internych smerniciach realizatora je stanovena hranica HR na arovni 5,00. Preto som

sa rozhodol pristupit’ k opatreniam, ktoré by znizili celkovi HR na prijatel'nt uroveri.

Tabul’ka ¢. 16 : Navrh opatreni pre znizenie rizik projektu

Zdroj: vlastné spracovanie

Termin realizacie

Nova hodnota

p.C. : o
rizika Navrh opatrenia Zodpovednost’ znizZeného
Predpokladana nakladnost’ rizika
, . . 1. Cast’ - priprava uzavretia projektu
Predprojektové skolenie ¢lenov . ;
1 . o projektovy manager 0,3
projektového timu : —— -
preplateny nadcas ¢lenom timu
Analyza hardvéru investora 1. Cast’ - priprava uzavretia projektu
2 | projektu, najdenie vhodného konzultant 0,1
dodavatel’a v ramci pracovnc¢ho casu
Zostavenie a akceptacia 1. Cast’ - priprava uzavretia projektu
3 | splatkového kalendara oboma | projektovy manager 0,35
stranami v ramci pracovného casu
Pravidelna kontrola ¢innosti 2. Cast’ - NTT (navrh, tvorba, test)
4 | casového harmonogramu a jeho | projektovy manager 0,35
pripadny upgrade v ramci pracovného casu
) , 2. Cast’ - NTT (navrh, tvorba, test)
Zostavovanie dennych reportov . .
S o . veduci programator 0,6
a ich nasledna kontrola - -
preplateny nadcas
Akceptované riziko. Presun 2. Cast’ - NTT (navrh, tvorba, test)
6 |kompetencii na ostatnych projektovy manager 0,55
¢lenov projektového timu v ramci pracovného casu
Skolenie vedie vzdy 3. Cast’ - nasadenie systému
7  |najskusenejsi konzultant, ktory | senior konzultant 0,1
je k dispozicii v ramci pracovného ¢asu
. ) 2. Cast’ - NTT (navrh, tvorba, test)
Dodatoéné programovanie ;
8 R programator 0,05
transformacénych Sablon : =
preplateny nadcas
o 2. Cast’ - NTT (navrh, tvorba, test)
Zabezpecenie blizkeho kontaktu . ;
9 . , . . | projektovy manager 0,8
medzi programatormi a testermi — =
v ramci pracovného casu
Tvorba univerzalnej Sablony, 3. Cast - nasadenie systému
10 |ktora sa bude uz len senior konzultant 0,2
modifikovat’ podl'a projektu preplateny nadcas
> HR 3,4
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5.6.3 Zhodnotenie vypracovanej analyzy rizik

V pripade prijatia navrhnutych opatreni, by sa podarilo celkovi hodnotu rizika (HR)
projektu minimalizovat na hodnotu 3,4. Tato hodnota je nizsia ako 5,00 (podmienka

realizatora projektu) a teda dany projekt je mozné zacat’ realizovat’.

Medzi najviacsie hrozby skimaného projektu (implementacia ERP systému Money S5)
patria rozhodne chyby spravené pri programovani individualnych poziadaviek investora
projektu (HR az 1,5). Prijatim navrhnutych opatreni, by hodnota aj tohto rizika mohla
klesnut’ na prijatelnu uroveil (HR len 0,6). Za akceptovatelné riziko som povazoval
chorobu ¢lena projektového timu. Danu situdciu bude projektovy tim rieSit presunom
kompetencii na iného cClena timu (vyhoda univerzalnosti pracovnikov) aj za cenu

zvySenych néakladov.

Najmenej sa podarilo znizit hodnotu rizika pri hrozbe nedostato¢ného testovania.
Pomocou navrhnutych opatreni som riziko sice znizil na prijatelna uroven, realizator
projektu vSak bude musiet’ pracovat’ na odstraneni tohto problému aj v budicnosti.
Samotné znizenie hodnot vsetkych skiumanych rizik projektu pomocou navrhnutych

opatreni je prehl'adne zndzornené na nizsie uvedenom obrazku.

Nespravne definovany ciel

projektu

1,60
Nepresne zhotovena 1,40 Nedostatoctné hardvérové
implementaéna studia 120 vybavenie

1,00

0,80

| 3 Nedostatok finanénych
Nedostatocné testovanie 0,60 ; ¥
prostriedkov

1 Nedostatocne spracovany
casovy harmonogram

Zl3 prepojitefnost s minulym
IS

Nedostatoéné zaskolenie | Chyby pri programovani
zamestnancov investora 1 individualinych poziadaviek

Odchod alebo choroba clenov

projektového timu ~®- Hodnota rizika pred opatreniami

-2 Hondota rizika po opatreniach

Obriazok €. 21 : Znizenie hodnoty rizik pomocou prijatych opatreni

Zdroj: vlastné spracovanie
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5.7 Zdrojova a nakladova analyza

Zdrojovu a nakladova analyzu projektu realizujeme v tesnej nadvéznosti na Casovu
analyzu a analyzu rizik. Hlavaym vystupom zdrojovej a nakladovej analyzy je rozpocet

projektu.

Zakladnym a vSeobecne platnym rozdelenim nakladov je rozdelenie na priame (PN)
a nepriame naklady (NN). CN = PN + NN. V nasledujucom odseku mozem uviest’ par

prikladov na priame a nepriame naklady implementa¢nych projektov.
Priame naklady:

¢ naklady na pracovnikov;
e naklady na material;
e naklady na poskytnuté licencie systému;

e naklady nevyhnutné na nakup alebo prendjom hmotného/nehmotného majetku.
Nepriame naklady:

e nepriame osobné naklady (odmeny pre Clenov projektového timu)
e naklady na prevadzku budov a energie vynalozené pri chode projektu
e naklady na podporné procesy (marketing projektu)

e dane, povolenia a miestne poplatky

Dalsou moznou metddou stanovenia rozpodtu je parametrické odhadovanie nakladov.
Principom tejto metddy je stanovenie hodnoty vybranych parametrov projektu a na
zéklade historickych dat porovnat hodnoty tychto parametrov suz realizovanymi
projektmi. Jednym zo zakladnych parametrov tejto metddy je pocet planovanych
Cloveko-dni (pouzivana skratka MD z anglického man-days). Nevyhodou je hrozba

nepresnosti vstupnych dat, co mé za nasledok skreslenie vyslednych nakladov (5).

Pri zostavovani rozpoc¢tu by sme mali mysliet’ na mozné rizika projektu. Z tohto dovodu
je vhodné do rozpoctu zaradit’ rezervy pre krytie rizik. Tieto rezervy mozeme urcit ako
percento celkovych nakladov projektu alebo tieto rezervy mozeme alokovat len pre

niektoré najrizikovejSie polozky rozpoctu.
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V praktickom prostredi riadenia projektov vysku rezervy stanovuju interné predpisy
realizatora projektu, ktoré su zalozené na skusenostiach s obdobnymi projektmi alebo ju
stanovuje priamo projektovy manazér na vlastnu zodpovednost. V mojom pripade som
pouzil percentualne stanovenie vysky rezervy na zaklade internych smernic realizatora

projektu (rezerva vo vyske 3% z celkovych nakladov projektu).
5.7.1 Zdrojova analyza projektu

Zdrojova analyza nam maé poskytnut’ prehl'ad o vSetkych pouzitych zdrojoch, za pomoci
ktorych sa bude dany projekt realizovat’. Zdrojovu analyzu projektu implementacie ERP
systému Money S5 som spracoval opat pomocou programu MS Project 2010, v ktorom
som jednotlivé zdroje prepojil s Cinnostami projektu a Casovou analyzou. VSsetky
priradené zdroje sa nasledne automaticky zobrazili aj v Ganttovom diagrame, ktory

uvadzam v prilohe na konci mojej diplomovej prace.

Vzhl'adom na typ rieSeného projektu (implementacia ERP systému) som pouzival najma
pracovné a materidlové zdroje. Ostatné zdroje projektu som nerieSil vzhl'adom na
poziadavky ainterné smernice firmy realizatora. Niektoré druhy nakladov projektu
(PHM, stravné, teambuilding projektového timu, neformalne stretnutia s klientom a iné)
riesi totiz realizator projektu prislu§nymi vnitornymi smernicami, v ktorych sa uvadza,
ze tieto naklady su hradené z inych podnikovych zdrojov, pripadne nasledného zisku.

Zakladny postup vytvorenia zdrojov v MS Project sa zmesti do dvoch krokov.

Krok 1

Vytvorime zoznam zdrojov, ktoré su nevyhnutné na realizaciu projektu a nasledne
zdroje ohodnotime a typovo zaradime (pracovny, materidlovy alebo nékladovy zdroj).
Kazdému zdroju nasledne vyc€islime jeho hodnotu a ohodnotime ho. Tabul'ku zdrojov

mozeme v programe MS Project kedykol'vek editovat’ podl'a potreby.

Krok 2

Jednotlivym zdrojom priradime konkrétne Cinnosti projektu. Jednej Cinnosti moze
zodpovedat’ viacero zdrojov ale aj naopak, jednému zdroju moze pripadat’ viacero
¢innosti projektu (hlavne ak je zdroj pracovny). Napokon zdroje vyrovname, a tym

odstranime pretazenie zdrojov. Vyrovnat zdroje mozeme automaticky alebo rucne.
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Pre lepsiu predstavivost’ niz§ie uvadzam zoznam zdrojov, ktory je vytvoreny v prostredi

programu MS Project pre mdj projekt implementacie ERP systému Money S5.

Nazev zdroje . T o |Inicidly | Maximalni . Standardni v Prestasova | Naklady na pouiti _ |Nabihani . Zakladni
pocet jednotek  'sazba sazba nakladd kalendar
1 Projektovy manager Pracovni  PM 100% 12,00€/hodina 15,00 €/hodina 0,00€ Pribéiné CSW kalendar
2 Senior konzultant Pracovni  SK 100% 10,00€/hodina 12,00 €/hodina 0,00 € Prib&iné CSW kalendar
3 Junior konzultant | Pracovni  JK1 100%  8,00€/hodina 10,00 €/hodina 0,00 € Priib&iné CSW kalendar
4 Junior konzultant Il Pracovni  JK2 100%  8,00€/hodina 10,00 €/hodina 0,00 € Priib&iné CSW kalendar
5 Programdtor| Pracovni  PROG1 100% 20,00 €/hodina 45,00 €/hodina 0,00€ Pribéiné CSW kalendar
6 Programator |l Pracovni  PROG2 100% 20,00€/hodina  45,00€/hodina 0,00€ Pribéiné CSW kalendar
7 Microsoft SQL Server 2012 Standard ~ Materidl ~ SERV 3700,00€ 0,00€ Pribéiné
8 Skolenie pre 4 a viac 0s6b Pracovni  SKOL 100% 40,00€/hodina 0,00 €/hodina 0,00 € Priib&iné CSW kalendar
9 Licencia ERP Money S5/ 1ks. Material  LIC 1500,00 € 0,00 € Priib&iné
10 | Prvotny import dat z Money $3 Materidl  IMP 320,00€ 0,00 € Pribéiné
% 11 | Cestovné naklady - vyjazd Materidl  C-V 13,00€ 0,00€ Pribé&iné
E 12 Cestovné naklady- Casstravenyna  Pracovni  CESTA 100%  0,50€/hodina  0,00€/hodina 0,00€ Pribéiné CSW kalendar
g ceste
% 13 3koliace materidly Materidl ~ MAT 180,00 € 0,00€ Pribéiné
14 Obcerstvenie pre skolenie Materidl ~ OBCER 250,00€ 0,00 € Pribéiné

Obrizok €. 22 : Zoznam zikladnych zdrojov projektu

Zdroj: vlastné spracovanie v programe MS Project 2010

5.7.2 Nakladova analyza a rozpocet projektu

Po priradeni zdrojov jednotlivym cinnostiam projektu je mozné naklady projektu
pohodlne zistit’ v prostredi programu MS Project a to najma pomocou preddefinovanych
nakladovych zostav, ktoré nam umoziuju rézny uhol' pohl'adu na naklady pomocou
OLAP analyz v programe MS Excel. Samozrejme, nie vSetky naklady projektu dokaze
program samostatne vykalkulovat’. Zalezi to najma na pozadovanej detailnosti rozpoctu,
ktory spracovavame. V mojom pripade, som rozpocet projektu zostavoval z dat jedne;j

z mnozstva OLAP analyz programu MS Project, ktoré som nasledne vhodne upravil.
Naklady na ¢lenov projektového timu (mzdy)

Projekt implementacie ERP systému Money S5 riesi projektovy tim, ktory ma Sest
Clenov a sa sklada z jedného projektového manazéra, jedného senior konzultanta, dvoch
junior konzultantov a dvoch programatorov. Na zaklade zdrojovej analyzy som kazdého
Clena projektového timu zaradil ako pracovny zdroj. Kazdy c¢len timu ma vSak ina
vySku mzdy (orientacna vyska je uvedend na predchadzajucom obrazku €. 22). Stihrn
vSetkych Cinnosti projektu, za ktoré st zodpovedni jednotlivi ¢lenovia timu, uvadzam na
konci mojej diplomovej prace v prislusnej prilohe. Toto rozlozenie zodpovednosti za

jednotlivé ¢innosti sa da nasledne vnimat’ ako matica zodpovednosti daného projektu.
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Zostavenie rozpoctu

Realizator projektu mal poziadavku na analyzu vyluéne priamych nékladov (material a
praca). Zadal ulohu na zostavenie navrhu rozpoctu zlozeného vyhradne z priamych
nakladov. Mzdové naklady boli odhadnuté spolocne s ekonomkou a tctovnickou
realizatora projektu. Materidlové naklady som odhadol spolo¢ne s vediicim oddelenia
implementacii ERP systému Money S5, podla Specializovanych webov a katalégov

jednotlivych subdodéavatel'ov, ktoré ma realizator k dispozicii.

Ako som uz uviedol v zdrojovej analyze, niektoré druhy nakladov projektu (PHM,
stravné, teambuilding, neformalne stretnutia s klientom atd’.) riesi realizator prislusnymi
vnutornymi smernicami, v ktorych sa uvadza, ze tieto naklady su hradené zinych
zdrojov alebo néasledného zisku projektu. Vzhladom na rozhranie, typologiu a
algoritmus programu MS Project a nevyhnutnost dodrzat’ postupnost’ krokov (1.
zadanie Cinnosti projektu, 2. Ganttov diagram, 3. zadanie zdrojov projektu, 4. priradenie
zdrojov jednotlivym Cinnostiam projektu) je rozpocet kalkulovany podl'a ¢innosti, ktoré

su navrhnuté uz vo WBS diagrame, respektive v ¢asovej analyze projektu.

Po analyze pozadovanych nakladov som zistil, ze priblizne 71% celkovych nakladov
tvoria pracovné naklady, 26% materialové naklady a rezerva projektu tvori priblizne 3%

z celkovych nakladov. Tieto percentualne hodnoty su zaorkthlené na celé Cisla.

Zlozenie nakladov projektu

1 000,00 €

M Pracovné zdroje
M Materialové zdroje

Rezerva

Obrizok €. 23 : Zlozenie nakladov

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabul’ka ¢. 17 : Navrh rozpoctu

Zdroj: vlastné spracovanie

Navrh rozpoctu k projektu ¢. 04112013

Cinnost’ projektu

Nabiehanie | Naklady

Cast 1. - planovanie projektu

Formulacia a definovanie poziadaviek zakaznika priebezne 237,28 €
Posudenie realnosti projektu pricbezne 51,84 €
Predbezné nacenenie projektu priecbezne 160,00 €
Manazérske rozhodnutie (potvrdenie projektu) pricbezne 96,00 €
Analyza sucasn¢ho stavu IS/IT v podniku pricbezne 72,84 €
Aplikovanie vybranych nastrojov PM pricbezne 192,00 €
Analyza rizik priebezne 64,00 €
Casova analyza priebezne 192,00 €
Zostavenie navrhu rieSenia - implementaéna studia priebezne 330,88 €
Predbezné nacenenie projektu a zostavenie rozpoctu priebezne 80,00 €
Prezentacia a odsuhlasenic implementaénej Stadie pricbezne 192,00 €
Vypracovanie a navrh zmluvy o dielo pricbezne 43,20 €
Odsuhlasenie zmluvy o dielo oboma stranami a jej podpis pricbezne 26,88 €
Cast’ IL. - realizicia poZiadaviek klienta

Rozdelenie kompetencii pre vyvoj pricbezne 72,00 €
Stanovenie hrani¢nych terminov pre programovanie pricbezne 43,20 €
Uprava zakladnych modulov systému a programovanie pricbezne | 14 134,40¢€
Finalne testovanie naprogramovanych ¢asti pricbezne 2 400,00 €
Overenie funkcnosti rieSenia, simul. na testovacich datach priebezne 1 024,00 €
Finalna konfiguracia systému pricbezne 800,00 €
Spracovanie pouzivatel'ského manualu pre klienta priecbezne 280,00 €
Zostavene vykazu ¢innosti (hodiny, metody a riesenia) pricbezne 76,80 €
Cast’ I1L. - implementacia systému

Nasadenie ERP systému Money S5 v dohodnutom prostredi priebezne 959700 €
Konfiguracia Microsoft SQL server pricbezne 128,00 €
Testovanie funkénosti a stability Money S5 a SQL servera pricbezne 120,00 €
Konfiguracia systému - priprava prostredia pre pouzivatel'ov pricbezne 1332,80 €
Priprava konzultantov na skolenie priebezne 208,00 €
Tvorba skoliacej prirucky, priprava skolenia pricbezne 420,00 €
Skolenie koncovych pouzivatelov ERP systému Money S5 priecbezne 3 533,84 €
Finalna cenova kalkulacia - fakturacia projektu pricbezne 60,00 €
Doplnenie implementacnej Studie o zmeny a roz§irenia pricbezne 160,00 €
Vypracovanie odovzdavacieho a akceptaéného protokolu pricbezne 160,32 €
Odovzdanie poskytnutého rieSenia investorovi projektu pricbezne 76,00 €
Rezerva projektu 1 000,00 €
Celkom (TOTAL) 37 365,28 €
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5.8 Ekonomické zhodnotenie

Ekonomické zhodnotenie projektu mozeme realizovat najma z dvoch zékladnych
pohl'adov. Z pohl'adu realizatora projektu a z pohl'adu investora (zdkaznika) projektu.
Néklady projektu sa pre obe zainteresované strany daju pomerne presne vycislit, no

kazdej strane prinasa projekt implementacie ERP systému Money S5 iné prinosy.
5.8.1 Zhodnotenie z pohl’adu realizatora

Realizatorom projektu bola spoloénost CIGLER SOFTWARE as., ktora patri
medzi najvyznamnej§ich a zaroven tradi¢nych vyrobcov ekonomickych systémov na
Ceskom a slovenskom trhu. Hlavnym cielom projektu bola implementicia ERP
podnikového systému Money S5 s datovym serverom Microsoft SQL. Nasledne bol
projekt rozCleneni na viacero Ciastocnych cielov (vid' kl'i¢ové Cinnosti v logickom
ramci projektu), medzi ktorymi bolo napriklad doprogramovanie individualnych

poziadaviek zakaznika alebo zaskolenie buducich pouzivatel'ov systému.

Prijmy za tspesnu realizaciu projektu dosiali vySku 42 000 Eur (celkova fakturovana
Ciastka), naklady projektu boli podla zrealizovanej nadkladovej analyzy realizatora
projektu v celkovej vyske 37 366 Eur. Po ekonomickej stranke projektu, mozeme teda

povazovat realizaciu ERP systému Money S5 danému zakaznikovi za prinosnu.

Prijmy vs. naklady projektu

M Celkové naklady projektu
vratane rezervy

M Prijem na zaklade zmluvy o
dielo

Obrizok ¢. 24 : Prijmy a naklady z pohPadu realizatora projektu

Zdroj: vlastné spracovanie
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Jednoduchym odratanim fakturovane; sumy (prijmov) od skuto¢nych nakladov
projektu, dostaneme po zaokruhleni nakladov na celé Cisla smerom nahor vyslednu

hodnotu 4 634 Eur, Co je zisk realizatora projektu.
Zisk = Trzby (Prijmy) — Naklady = 42 000 EUR — 37 366 EUR = 4 634 EUR

Treba eSte pripomenut, ze toto ¢islo ma najma informacny charakter, ked’Ze niektoré do
rozpoctu nezahrnuté naklady (napriklad teambuilding projektového timu, neformalne
stretnutia s klientom atd’.) st hradené prave zo zisku projektu. Radovo sa vSak jedna

o polozky, ktoré v celkovom sucte nepresahuju vysku tisic eur.

Tabul’ka ¢. 18 : Vysledna kalkulicia projektu z pohladu realizitora

Zdroj: vlastné spracovanie

Polozka Suma

Pracovné zdroje 26 563,28 €
Materialové zdroje 9 802,00 €
Rezerva 1 000,00 €
Celkové naklady projektu vratane rezervy 3736528 €
Y Celkové naklady zaokrahlené smerom nahor 37 366,00 €
Garantovany prijem na zaklade zmluvy o dielo 42 000,00 €
Zisk 4 634,00 €

Prinosy

Z pohladu realizatora mo6zem zaradit’ medzi najvacsie pozitiva a prinosy tohto projektu

implementacie ERP systému Money S5 nasledovné:

e ziskovost' projektu (projekt rozhodne nebude stratovy);

e nadobudnutie novych skusenosti pre ¢lenov projektového timu;

e ziskanie implementa¢ného know-how pre zdkaznikov obdobného typu;

e ziskanie pozitivnej referencie na dodavku ERP systému Money S5;

e nadviazanie dlhodobejsej spoluprace so zakaznikom (zabezpeCovanie technicke;
podpory a servisnych sluzieb);

e zefektivnenie procesu planovania projektu pouzitim programu MS Project;

e skratenie predpokladanej doby trvania projektu a optimalizacia zdrojov na

zéaklade metod projektového managementu.
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5.8.2 Zhodnotenie z pohl’adu investora (zakaznika)

Néklady investora projektu je mozné pomerne rychlo zistit pozretim na fakturovanu
Ciastku projektu, ktort investor musel zaplatit. Celkovo sa jedna sa o sumu vo vyske
42 000 Eur. Aké su vSak pre investora skutocné prijmy z implementacie ERP systému
Money S5? Po konzultacii s investorom projektu som sa rozhodol zamerat' najmi na
prinosy, ked’ze ziaden priamy penazny prijem, ktory by sa dal okamzite vykalkulovat
nevznikol. Preto som nemohol pouzit’ ziadnu z mnozstva metod, ktoré nam umoziiuju

vypocitat’ navratnost’ a uspesnost’ danej investicie.

Investor projektu sa rozhodol investovat najmd pre potrebu rozsirovania svojich
obchodnych aktivit a zlepSenia vnutropodnikovych procesov, na ktorych pokrytie bol
povodny systém uz nedostacujuci. Pre zabezpecenie tychto potrieb investor oslovil
spolo¢nost CIGLER SOFTWARE a.s., ktora poskytla rie§enie v podobe svojho ERP
systému Money S5, ktory je otvoreny pre doprogramovanie rdznych individualnych
poziadaviek. Vedenie spolocnosti investora nasledne identifikovalo konkrétne kritéria
uspesnosti pre overenie efektivity implementéacie nového informacného systému, ktoré
boli vSetky pocas realizacie projektu uspesne splnené.

Tabul’ka ¢. 19 : Vysledna kalkulicia projektu z pohP’adu investora

Zdroj: vlastné spracovanie

Polozka Suma

Celkové naklady (fakturovana suma realizdtorom projektu) 42 000,00 €

Nevycislené prinosy projektu z pohl'adu investora projektu: -

1, pokrytie vSetkych vnutropodnikovych procesov spolocnosti

2, zvySenie efektivity predaja a spresnenie prehl'adu zasob

3, zefektivnenie reportingu materskej spolo¢nosti

4, splnenie legislativnych poziadaviek na evidenciu tovaru (aTEST)
5, zautomatizovanie skladového hospodarstva

6, otvorenost’ sytemu pre budice doprogramovanie rozsirenej funkcionality

7, zautomatizovanie inventury (modul PDA a kompatibilita s Ciarovymi kodmi)

UsSetrené naklady by sa sice dali v dlh§om horizonte vycislit, av§ak investor projektu mi
svoje interné kalkulacie odmietol poskytnut’ s odvodnenim citlivosti skimanych dat.
Celkovo vSak investor projektu hodnoti proces implementacie ERP systému Money S5

vysoko pozitivne a s jeho priebehom vyjadril maximalnu spokojnost’.

80



5.9 Vyhodnotenie analyz projektu
5.9.1 Casova analyza

Hlavnym ucelom Casovej analyzy bola identifikacia a ¢asové ohodnotenie jednotlivych
cinnosti projektu, ich vzijomné previazanie a zobrazenie vézieb medzi danymi
¢innostami projektu. Celu Casovu analyzu som spracoval v prostredi programu MS
Project. Z nastrojov projektového managementu som pouzil v ramci Casovej analyzy
metodu PERT pre odhad doby trvania ¢innosti projektu, Ganttov diagram a sietovy graf

som pouzil zase na zobrazenie vzdjomnych vézieb medzi jednotlivymi ¢innostami.

Projektové Cinnosti som d’alej rozdelil do troch zékladnych faz: 1. planovanie projektu,
2. realizovanie poziadaviek klienta a 3. implementacia systému. Toto opatrenie zlepsilo
orientaciu v samotnom projekte a zvysilo prehl'ad medzi jednotlivymi ¢innost'ami. Pred
casovou analyzou pomocou programu MS Project, bol odhad trvania projektu na
zaklade metody PERT 129,95 dia (po zaokruhleni 130 dni), no po optimalizacii
kritickej cesty a pouziti nastrojov MS Project sa podarilo projekt naplanovat uz za
117,63 dia (po zaokruhleni 118 dni). Optimalizaciou kritickych €innosti som dosiahol

usporu celkom 12 dni, o mozeme povazovat za pomerne vel'ky uspech.
5.9.2 Analyza rizik

Na zaklade analyzy rizik pomocou metdédy RIPRAN som zistil, ze hodnota rizika (HR)
mnou realizovaného projektu implementacie ERP systému Money S5 je na trovni 6,56.
Nasledne som navrhol opatrenia, ktorymi sa mi podarilo celkovi hodnotu rizika (HR)
projektu minimalizovat na hodnotu 3,4. Tato hodnota je nizsia ako interné smernice

realizatora projektu (5,00) a teda dany projekt bolo mozné zacat realizovat’.

Medzi najvacSie hrozby skumaného projektu patrili najmd chyby spravené pri
programovani individualnych poziadaviek investora projektu, kde hodnota rizika (HR)
dosahovala hodnotu az 1,5. Prijatim navrhnutych opatreni, by hodnota tohto rizika
klesla na prijatelnu uroveii (HR len 0,6). Za akceptovatelné riziko som povazoval
chorobu clena projektového timu. Najmenej sa mi podarilo znizit hodnotu rizika pri
hrozbe nedostatocného testovania. Do budtcnosti odporucam, aby realizator projektu

zapracoval na minimalizovani tohto problému (napriklad prijatim nového testera).
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Na zaver mozem potvrdit, ze analyza rizik je dnes jednou z najpouzivanejSich analyz
projektového managementu, ktord nam umoziiuje znizovat' naklady na rizik4 projektu
v dostatocnom predstihu. V mnou skimanom projekte implementacie ERP systému
Money S5 bola na zaklade tejto analyzy vycislena rezerva v celkovej vyske 1000 Eur,

ktora bola nasledne zapocitana do planovaného rozpoctu projektu.
5.9.3 Zdrojova a nakladova analyza

Hlavnym vystupom zdrojovej a nakladovej analyzy je rozpocet projektu. Zdrojovu
analyzu projektu implementacie ERP systému Money S5 som spracoval opiat’ pomocou
programu MS Project, v ktorom som jednotlivé zdroje prepojil so vSetkymi ¢innostami
projektu a ¢asovou analyzou. VSetky priradené zdroje sa nasledne automaticky zobrazili
v Ganttovom diagrame. Vzhladom na typ rieSeného projektu (implementacia ERP
systému) som pouzil najmé pracovné a materialové zdroje. Ostatné zdroje projektu som
neriesil vzhl'adom na poziadavky a interné smernice firmy realizatora. Niektoré druhy
nakladov projektu (PHM, stravné, teambuilding projektového timu, neformalne
stretnutia s klientom a iné) rieSi totiz realizator projektu prisluSnymi vnutornymi
smernicami, ktoré definuju, Ze tieto naklady su hradené z inych podnikovych zdrojov,

pripadne nasledného zisku.

V mojom pripade, som nakladovu analyzu arozpocet projektu zostavil z dat jednej
z mnozstva OLAP analyz programu MS Project, ktoré som nasledne vhodne upravil
a doplnil o vysku rezervy. Pracoval som najmé s pracovnymi a materidlovymi zdrojmi.
Mzdové (pracovné) naklady boli odhadnuté spolo¢ne s ekondmkou a uctovnickou
realizatora projektu. Materialové naklady som odhadol spolo¢ne s vediicim oddelenia

implementacii ERP systému Money SS5.

Na zaklade vysledkov nakladovej analyzy a zostaveného rozpo¢tu mdzem uviest, ze az
71% celkovych nakladov projektu tvoria pracovné naklady, 26% tvoria materidlové
naklady a 3% z celkovych nakladov tvori rezerva projektu. Z toho jasne vyplyva, ze
najdrahSim faktorom pri projektoch implementacie ERP systémov su l'udia aich
spochopnosti. Klucové cCinnosti projektu, ako su programovanie individualnych
poziadaviek klienta, testovanie, nasadzovanie systému a Skolenie, realizuji Clenovia

projektového timu, ktori su zaroven najdrahSou polozkou obdobnych projektov.
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5.9.4 Zhodnotenie prace v MS Project

V priebehu planovania projektu implementacie ERP systému Money S5 cielovému
zakaznikovi, som sa v prostredi programu MS Project 2010 (na zaklade Skolske;
licencie MSDN Academic Alliance), zaoberal najmi sledovanim priebehu projektu,

casovou, zdrojovou a ¢iasto¢ne nakladovou analyzou.

Z casovej analyzy som v programe som zostrojil Ganttov diagram, ktory nam ponuka
nie len zakladny prehl'ad Casovych charakteristik (kedy ma byt uloha splnend), ale
zachytava aj vztahy medzi jednotlivymi ¢innostami projektu v roznych suvislostiach.
Ci uz z pohl'adu &asovej postupnosti, zdrojov alebo planovania. Prostredie MS Project
nam umoznuje pridavat k danym cinnostiam rézne poznamky, nastavenia hrani¢nych
terminov alebo priamo pridelit’ zdroje. Taktiez mozeme sledovat’ v akom stave sa prave
nachadza konkrétna uloha, respektive na kol'ko % je zrealizovana. Pri Casovej analyze
som si vytvoril vlastny pracovny kalendar, ktory som nasledne upravil podl'a pracovnej

doby realizatora projektu.

Zo zdrojovej analyzy som v MS Project kompletne spracoval najmi materialové
a pracovné zdroje. Niektoré druhy nakladov projektu (PHM, stravné, teambuilding
projektového timu, neformalne stretnutia s klientom a iné) riesi totiz realizator projektu
prislusnymi vnutornymi smernicami, ktoré definuja, ze tieto naklady su hradené z inych
podnikovych zdrojov, pripadne nasledného zisku. Zakladom pre zdrojovu analyzu v MS
Project je vzdy vytvorenie zoznamu zdrojov, ktoré su nevyhnutné na realizaciu
projektu. Nasledne je potrebné tieto zdroje ohodnotit’ a typovo zaradit’ medzi pracovngé,
materialové alebo nakladové zdroje. Pokracujeme priradenim zdrojov ku konkrétnym
¢innostiam projektu. Napokon zdroje vyrovname, ¢im odstranime pripadné pretazenie
zdrojov. Z nakladovej analyzy stacCilo v mojom pripade vybrat vhodné klicové data

a nasledne z nich zostavit navrh rozpoctu.

Vysledkom mojej cinnosti v programe MS Project je sice jednoduchd, no lahko
modifikovatelnd Sablona pre projekty zoberajiice implementdaciou ERP systému Money
S5. Dovolim si vyslovit' predpoklad, Ze realizator analyzovaného projektu bude moct
tuto Sablonu (minimdlne jej urcitu cast) vyuzZivat aj pri svojich dalSich planovanych

implementacnych projektoch.
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Z.aver

Projekt, ktorému sa vo svojej diplomovej praci venujem, pojednava o analyze, navrhu
a implementovani ERP systému Money S5 konkrétnemu zékaznikovi. Vo svojej praci
som spojil teoretické a praktické vedomosti z oblasti projektového managementu,

operacnej a systémovej analyzy a ERP systémov.

Hlavnym cielom mojej diplomovej prace bolo aplikovat vybranu metodiku
projektového managementu (IPMA) pri analyze, navrhu aimplementovani ERP
systému Money S5 konkrétnemu zakaznikovi. Prioritou bolo teda navrhnut priebeh
projektu tak, aby bol projekt realizovany v ¢o najkratSom case, s optimalizovanymi
zdrojmi a zaroven s dodrzanim vSetkych poziadaviek zo strany zékaznika (investora)

projektu.

Uvedené poziadavky som sa snazil dosiahnut pomocou kvalitného planovania s
vyuzitim rdznych nastrojov a technik projektového managementu, ako st identifikacna
karta projektu, logicky ramec projektu, metoda WBS, Casova analyza (sietovy graf,
Ganttov diagram), zdrojova anakladova alebo analyza rizik prevedend pomocou
jedinecnej metody RIPRAN. Projekt je rieSeny, analyzovany a planovany (konkrétne
najma casova a zdrojova analyza) za aktivneho vyuzitia softwarovej podpory programu

MS Project.

V kone¢nom désledku sa mi podarilo naplnit’ hlavny ciel mojej diplomovej prace a aj
samotného projektu. Vysledkom nie len uspeSne zrealizovany projekt implementacie
ERP systému Money S5 sdodrzanim vsetkych terminov, ale aj zefektivnenie
samotného implementa¢ného procesu. Navrhy, ktoré som uviedol v tejto praci mozu
teda v buducnosti posluzit’ ako navrh vhodného postupu pre riadenie implementacnych
projektov v spoloGnosti realizatora projektu. Cast prace, ktord je spracovana v programe

MS Project, uvadzam v datovej prilohe na prilozenom CD.

Na uplny zaver mi ostdva vyslovit uz len uprimné Zzelanie, aby mnou navrhnuty
a zrealizovany postup implementacie ERP systému Money S5 s vyuzitim projektového

managementu, nasiel svoje vhodné uplatnenie aj v kazdodennej podnikovej praxi.
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Priloha ¢.1: Znazornenie ¢innosti projektu pomocou Ganttovho diagramu
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Priloha €. 2: Znazornenie vizieb sietového grafu

Varianta A: So sihrnymi éinnostami
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Priloha €. 3: RozloZenie zodpovednosti za jednotlivé ¢innosti (kto robi ¢o)

o Nazev zdroje » Hodnotaprace , Zshajeni , Dokoneni . Kad WBS

1 -
Postidenie redinosti projektu 432hodin 061113 071113112
Manazérske rozhodnutie (potvrdenie projektu oboma stranami) Bhodin 111113 121113114
Aplikavanie vybranych ndstrojov PM (ID listing, logicky ramec, WBS) Thodn 13113 151113116
Prezentdcia o odstihlnsenie implementacne) Stiidie Ihodin 231113 71113111
Odstilosenie zmluvy o dielo oboma stranami projektu a jej podpis 2Bhodn 271113 211131113

i Rozdelenie kompetencil pre vjvoj hodin 281113 81113121

Vypracovanie findlneho odovzddvacieho a akceptacného protokol 1337hodin  15.04.14 17.04.1413.20
Odovzdanie poskytnutéha riesenia investoravi projektu 503hodin  25.04. 14 250424131

Lo csmlewbt W anB o pum
Formuldcia o definovanie individudlnych poZiadaviek zakaznika 2137hodin - 041113 061113111
Predbeiné nacenenie projektu Ihodin - 071113 111113113
Predbeiné (no zavéizné) nacenenie projektu a zostavenie rozpacty Shodin 221113 BIL131L10
Vypracovanie a ndveh zmluvy o dielo 432hodn 271113 71113111
Stanovenie ciostocnych hraninych terminov pre programovanie 432hodin 281113 51113122
Spracovanie pouivatelského manudlu pre individudine poZiadavky klienta Bhodin - 1103 14 170314127
Zostavene vykozu cinnosti (hodiny, pouZité metddy a riefenia) 768hodn 210314 10314128
Priprava konzultantov na $kolenie Shodin 280314 310314135
Tvorba skoliacef prirucky, priprava Skolenia Mhodin - 310314 03.04.14 136
FindIna (poprojektovd) cenovd kalkuldcia - fakturdcin projektu Ghodin  15.04. 14 150414138
Dopinenie impelementacnej $tidie 0 zmeny a rozdirenia, ktoré boli dodané v rdmciimplementdcie 16hodin 13044 170414133

T Cwmernhe o B LLB BME
Analjza sicasného stavu IS/1Tv podniku 703hodin - 121113 BIL131L5
Analyza rizik Shodin 131113 141113117
Zostavenie ndvrhu riesenin - implementacnej $tiidie, ktord tvorf predmet zmhuvy o dielo 4137hodin - 151113 21113119
Overenie funkenosti riesenia, simulovanie na testovacich datach Bhodin 270214 110314125
Nasadenie ERP systému Money S5 v dohadnutom prostredi 16hodin 2103, 14 250314131
Priprava konzuftantov na Skolenie Shodin 2803 14 30314135
Skolenie koncovjch poudivatelov ERP systému Money 55 5863hodin - 03.04.14 150414137

S Cwmerlnhet o mghin BLB BMM
Casovd onaljza 2hbodin - 151113 201113118
Overenie funkénosti riesenia, simulovanie na testovacich détach Bhodin  27.02. 14 110314125
Nosadenie ERP systému Money 55 v dohodnutom prostred! Ihodin 2103, 14 25.03.1413.1
Konfigurdcio Microsoft SQL server 16hodin 230314 27.03.14132
Priprava konzuftantov na Skolenie Shodin 280314 310324135
Skolenie koncovjch poudivatelov ERP systému Money 55 5863hodin - 03.04.14 150414137

fo cRgm o g 208 BBM
Uprava zakladnych modulov systému a pragramovanie individudlnych poZiadaviek 35337hodin - 291113 06.02.14123
Findina konfigurdcia systému d0hodin - 110314 180314126
Testovanie funkénosti stabilty ERP systému Money 550 SQL servera Ghodin  27.03.14 8.03.14133

f cRgmn s ALB BMM
Uprava zakladnych modulov systému a pragramovanie individudlnych poZiadaviek 35337hodin - 291113 06.02.14123
Findilne testovanie naprogramovanych casti 120hodin - 06.02.14 270214124
Konfigurdcia systému - priprava prostredia pre pouZivatelov ERP systému Money 5 g663hodn 2803 14 100414134
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Priloha €. 4: Grafické znazornenie finan¢ného toku projektu (MS Project)

Ukoly v
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Sestava financniho toku
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