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Abstract

Janova, L., Draft of the strategies for the Chocotherapia, s.r.o. company. Bachelor

thesis. Brno: Mendel University, 2016.

The aim of the thesis is through the analysis of the external and internal
envirinment draf strategies for the next progres of company. Of the proposed
strategies are economical evaluated the most convenient strategies. Theoretical
part is composed of technical literature which is dealing with the topic. In chaptur
results are founded by the analysis opportunities, threats, strenghta and
weaknesses. By the SWOT matrix are proposed strategies. Selected strategies are

economical evaluated according to requirements and needs of the company.

Keywords

External environment, internal environment, PESTE analysis, Porter’s model

of the competitive forces, the principle of the value chain, SWOT matrix, strategy.

Abstrakt

Janiova, L., Navrh strategii pro firmu Chocotherapia, s.r.o. Bakalarska prace. Brno:

Mendelova univerzita, 2016.

Cilem prace je prostifednictvim analyzy vnéjSitho a vnitiniho prostfedi navrh
strategii pro dalS$i rozvoj podniku. Z navrzenych strategii jsou ekonomicky
zhodnoceny vybrané vhodné strategie. Teoretickd cast je sloZend zodborné
literatury zabyvajici se danou problematikou. V kapitole vysledky jsou na zakladé
analyz zjiStény prilezitosti, hrozby, silné a slabé stranky. Pomoci matice SWOT jsou
navrzeny strategie. Vybrané strategie jsou ekonomicky zhodnoceny s ohledem na

pozadavky a potreby podniku.

Klicova slova

Vnéjsi prostiedi, vnitini prostiedi, PESTE analyza, Portertiv model konkurencnich

sil, princip hodnototvorného retézce, matice SWOT, strategie.
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1 Uvod

Firma zabyvajici se distribuci ¢okoladovych pralinek jménem Chocotherapia s.r.o.
plisobi na trhu 15 let. V roce 2007 prevzala tento podnik Magda Budinova,
jednatelka firmy, ktera vede celou organizaci 8 let. Je primym dovozcem
cukrovinek a vybérové cokolady. Kvalita spociva predevsim ve vybéru nejlepsSich
surovin a Setrnosti jejich zpracovani. Na trhu lze nalézt nespocet distributora
cokoladovych pralinek a je téZké se vtomto odvétvi prosadit a udrzet. Kvalita je
filosofii spole¢nosti Chocotherapia s.r.o., proto se snaZi spolupracovat a vyhledavat
vyrobce, kteri spliuji tyto pozadavky a maji na svétovém trhu dlouholetou tradici.
Jedna se o vyrobce pirevazné ze zahranici, ze zemi, kde se cokoladové boby péstuji.
Své dodavatele si firma vybira dle stanovenych Kritérii po celém svété. Nabizené
zbozi firmy Chocotherapia s.r.o., patii do vyssi cenové kategorie, ktera uspokoji
zastoupen 17 zahrani¢nimi spole¢nostmi, z nichZz pro 8 dodavatelli ma vyhradni

zastoupeni pro Ceskou republiku.

Disponuji Sirokou nabidkou od cokolddy, nugatu, pralinek, marcipanu
pres bylinné bonbony, po ovocné rezy a jiné. Poptavka stdle roste. Nabizeji
produkty i pro diabetiky, osoby s alergii na lepek, snazi se vyhovét i lidem, ktef{
vyznavaji zdravy Zivotni styl a vyZaduji vysokoprocentni podil kakaa, ¢i slazeni
pfirodnimi cukry. Sortiment je pro zakazniky dostupny nainternetovém
a v kamenném obchodég, nebo v prodejnach, do kterych firma své produkty dovazi.
Jedna se naptiklad o velkoobchod Makro, hypermarket Globus, spole¢nost Ahold,
kterd dodava do siti obchodi Albert po celé Ceské republice. Dale k hlavnim
odbératellim cokolady patii obchody Travel free, které nalezneme na hrani¢nich
prechodech. Pro vétsi odbér lze piimo vyuzit sluzeb velkoobchodu Chocotherapia

S.I.O.

Pro vybér své bakalarské prace jsem zvolila spolecnost Chocotherapia s.r.o.

z dlivodu své spoluprace s firmou v oblasti rozsifeni sortimentu. Kazdy podnik by

vivs

konkurenci a dosahovat zisku. Prace se timto tématem bude zabyvat. Snazi se
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zachytit a nalézt silné, slabé stranky, prileZitosti ¢i hrozby, které na podnik mohou

plsobit. Dale pak navrhuje strategie pro budouci vyvoj podniku.
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2 Literarni prehled

2.1 Management
Podle F. W. Taylora, s nimZ byva spojovan vznik managementu, ktery chapal tento

pojem jako presnou znalost toho, co chceme, aby lidé délali a péci o to, aby to délali
nejlepsim a nejlevnéjSim zptsobem. Z anglicko-ceskych slovnikii miize mit slovo
management vice vyznami jako napiiklad spravni rada spolecnosti, vedeni, fizeni,
sprava (skupina lidi, ktef{ ridi podnik), ridici organ organizace, obratnost v jednani

nebo snaha o zvladnuti problému. (Posvar a Chladkova, 2014)

Management lze chapat jako proces koordinovani Ccinnosti skupiny
pracovniki realizovany jednotlivcem nebo skupinou lidi za tUcelem dosaZeni
urcitych vysledki, které nelze dosahnout individualni praci. (Donnelly, Gibson

a Ivancevich, 1997)

Pojem je mozZné zobecnit a chdpat v trojim smyslu jako rizeni, vedeni podniku
a védni disciplinu. Rizen{ Ize charakterizovat jako systematicky proces planovani,
organizovani, vedeni a kontrolovani vyuziti zdrojli, zaméreny na zajistovani funkce
a plnéni cili organizace. Management realizuji tidici subjekty, kterymi jsou
manazeri, ridici ¢i vedouci pracovnici nebo skupiny osob. (Posvar a Chladkova,

2014)

2.2 Prostredi managementu
Jedna se o prostor, velmi sloZity a provazany, kde manazefi vykonavaji

manazerské funkce a plni jejich role. Je to souhrn vSech vlivi okolniho svéta,
faktorti a ciniteld, které tidici osoby pri vykonu jejich prace obklopuji ¢i pusobi.
Prostfedi managementu je znazornéno na niZe uvedeném obrazku. (PoSvar

a Chladkovd, 2014)
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Vnéisi Mezinarodni prostredi
néjsi - : : o
. Makroprostiedi Narodni prostiedi
prostiedi
Regionalni prostiedi
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Prostiedi
managementu ]

Vnitini
— prostiedi

Obr. 1 Prostfedi managementu
Zdroj: Posvar a chladkova, 2014

2.3 Strategické rizeni
V soucasné dobé se ocekava nejen ekonomické rizeni podniku ale i strategické

Fizeni, které se zaméfuje na rizeni a koordinaci dlouhodobého vyvoje podniku.
Strategické rizeni lze povazovat za proces formulovani strategii, které je ukolem
vrcholového managementu, jak dosdhnout stanovenych cili podniku. (Svandovs,

Stépankova a Talpova, 2011)

Zahrnuje také rozhodovani o zcela novych vécech, nestandardnich procesech,
jevech ¢i netradi¢nich situacich, vyzaduje nerutinni a tvarci pristupy. Vrcholovy
management podstupuje riziko, které je stim spojené. Zaroven maji velkou
neprenosnou odpovédnost, tudiZ nelze povérit dalsi osobu, kterd praci vypracuje

za povérenou osobu vrcholového managementu. (Sedlackova a Buchta, 2006)

Proces tvorby strategie si miZeme predstavit jako cyklus, kdy provedeme
analyzu, abychom zjistili vnitini schopnosti podniku a identifikovali vnéjsi faktory
ovlivitujici vyvoj prostiedi podniku. Na zakladé vysledk z analyzy muzeme
projednat vhodny navrh strategie, vhodné zvolena strategie je cestou k dosaZeni
strategickych cilli, ktery nasledné realizujeme a hodnotime, jak se zvolené cile

naplnuji. (Sedlackova a Buchta, 2006)
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Obr. 2 Zivotni cyklus strategického Fizeni
Zdroj: Sedlackova a Buchta, 2006

2.3.1 Strategie

Strategie vede k dosaZeni harmonie mezi vnitinimi zdroji podniku a jeho vnéjSim
okolim, smétuje k zajisténi celkové prosperity a dspéSnosti. Ve starotrectiné tento
pojem znamend piekvapujici vynalézavost. Predstavuje ndm postup k dosazeni
cili, neboli jinak feCeno strategie stanovi cesty jak dosahnout naplnéni poslani,
vize a cild. Poslani definuje zakladni funkci podniku, kdeZto vize ma spiSe
dlouhodoby charakter, je to predstava o budoucim stavu firmy. Cile se vyviji

od poslani a vize, jsou to oekavané vysledky. (Sedlackova a Buchta, 2006)

Jedna znejnovéjSich definic podle Z. Soucka (2003), kterou wuvadi
A. Kerlinova ve své publikaci je nasledujici: ,Strategie je dlouhodobym rdmcem,
ktery sjednocuje v podniku jeho hlavni cile, priority a aktivity, prizptisobuje zdroje
podniku ménicimu se okoli, zejména zdkaznikiim a uspokojuje ocekdvdni

zainteresovanych skupin (stakeholderti).” (Kerlinova, 2014)

Strategie jakoZto dlouhodobé zaméreni je ovliviiovana vyvojem svého okoli.

Vliv okoli miZeme nazorné vidét na obrazku.
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Ekonomické faktory ' ' ‘ | Politické faktory

Odvétvové okoli

Dodavatele
Konkurenti
Zakaznici

Technolgicke faktory l l l Sociokulturni faktory

Obr. 3 Okoli podniku
Zdroj: Sedlackova a Buchta, 2006

Strategie predstavuje zaméry tykajici se toho, co vyrabét, vjakém mnoZstvi,
kvalité, kdy a pro koho, nebo také tvorbu metod, nastrojii a opatieni, jejichz
pomoci jsou prosazovany vécné strategie. Strategie je tak jeden z velmi dtlezitych
nastrojii pro preziti podniku a vede knaplnéni strategickych cila. (Sedlackova

a Buchta, 2006)

Moznych strategii je cela rada. Kazdy podnik si voli riizné strategie pro rizné
funkéni oblasti své cinnosti. Zvolené strategie jsou dané velikosti firmy,
charakterem cinnosti podniku, Zivotniho cyklu produkce a jiné. Priklady nékterych
zakladnich strategii mohou byt vymezeny takto (Svandova, Stépankova a Talpova,

2011):

= Utlum - MidZeme hovotit o sniZeni podilu na trhu. Tuto strategii
podnik zvoli v pripadé, Ze vokoli existuji zavazné hrozby, kdy
produkce nebyla zdkazniky dostatecné prijata nebo je podnik
na konci Zivotniho cyklu.

= Stabilita - Snaha o udrZeni stavajiciho podilu na trhu.

» Expanze - Tento typ strategie je zvolen tehdy, pokud existuji v okoli

podniku vyrazné prilezitosti, nebo firma disponuje konkurenc¢ni
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vyhodou, pak mizZe dojit ke zvySovani podilu na stavajicim trhu

i k pronikani na trhy nové.

2.3.2 Strategické cile
Jako cil mGZeme oznacit poZadovany budouci vysledek. Cile organizace predstavuji

koncové body, ke kterym sméfuje napliiovani poslani organizace a které jsou
zabezpecovany nepretrzitym vykonavanim rlznych c¢innosti organizace. Cile je
tfeba urcovat ve vSech oblastech, které maji vliv na dlouhodobou prosperitu
a vykonnost podniku. Museji urcovat postaveni na trhu, inovace, produktivitu,
rentabilitu, materidlni a finan¢ni zdroje, vykonnost a zodpovédnost manazert,
postoje a produktivitu zaméstnanci a socidlni zodpovédnost. Dlouhodobé cile lze
rozdélit do dil¢ich a do akci operacnich planid na nizsich irovnich managementu.
Smyslem je dosahnout konkurenc¢ni vyhody a dobrého postaveni na trhu.

(Donnelly, Gibson a Ivancevich, 1997)

Firma musi védét, ceho chce dosahnout, musi znat svijj cil. Je tieba védét i to,
jak cile dosdhnout a k tomu slouZi strategie. Jedno bez druhého se neobejdou. Cile
vSak mohou byt finan¢ni i nefinan¢ni podoby. Jedna se naptiklad o ziskové cile,
financ¢ni cile, cile v oblasti produktivity, postaveni na trhu, socidlni odpovédnosti

ajiné. (Charvat, 2006)

Formulace strategickych cili navazuje na poslani a vize podniku, je
v kompetenci vrcholového managementu. Vychazeji zpredstav cild tzv.
stakeholderii podniku. Stakeholders jsou zajmové skupiny, své zajmy prosazuji
ve vazbé na organizaci. Je také doporuceno neklast si piili§ moc cild. Strategické
cile by meély byt vsouladu a vzdjemné se nevylucovat. Doporuceny pocet

stanovenych cilt je 4 az 6. (Kerlinova, 2014)

VytycCené cile by mély spliiovat urcitd kritéria, kterd jsou oznacovana jako

metoda SMART (Businessvize [online], 2011):

» Specific (specificky) - kazdy cil musi byt presné specifikovan,

» Measurable (méritelny) - jedna se o konkrétni hodnotu, ke které
chceme dospét,

= Agreed (prijatelny) - cil musi byt prijatelny a odsouhlaseny pro ty,
kdo ho budou plnit,
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» Realistic (realisticky) - je tfeba vytycit cile redlné a splnitelné,
» Timed (definované v case) - dileZity udaj pro zjiSténi, kdy bude

pravdépodobné moZné cile dosahnout.

2.4 Strategicka analyza
Velmi dilezitd soucast tvorby strategie, jelikoZ umoZiuje managementu

organizace si uvédomit, jaka je soucasna situace, jaky uspéch se predpoklada, na co
by se mélo vsoucasnosti i budoucnosti zamérit a kam by mélo snaZeni
managementu smérovat. Analyza zacina definici poslani, dale se provede externi
analyza makrookoli a mikrookoli, nasleduje interni analyza a poté se ziskané

informace shrnou a vyhodnoti. (Strateg [online], 1999)

Strategicka analyza obsahuje techniky vyuZivané pro identifikaci vztahi mezi
okolim podniku, zahrnujicim makrookoli, odvétvi, konkurenc¢ni sily, trh
a konkurenty. Tedy cilem je definovat, analyzovat a hodnotit veSkeré mozZné
faktory, které by mohly mit vliv na konec¢nou volbu cilii a strategie podniku. Je
dtilezité posoudit vztahy a vzajemné souvislosti mezi jednotlivymi faktory. Pak lze
posoudit, zdali je vhodna soucasna strategie nebo bude vhodnéjsi volit strategii
novou. Je nezbytné sledovat nejnovéjsi trendy, ziskdvat informace umoziujici
odhalit zaklady budouciho vyvoje, oddélit kratkodobé jevy od téch dlouhodobych.
(Sedlackova a Buchta, 2006)

Univerzalni strategie neexistuje, je treba, aby kaZda organizace tvorila
strategie s ohledem na konkurenc¢ni prostredi a udrzovala si urcitym zptisobem
naskok nad konkurenty. S ohledem na cile strategické analyzy lze vymezit dva
okruhy, které nazorné vidime na obrazku Cislo 4, zcehoz jeden je orientovan
na analyzu vnéjstho okoli a druhy na analyzu vnitinich zdroji a schopnosti

podniku. (Sedlackova a Buchta, 2006)
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VNEJSi FAKTORY

Politicke, ekonomicke, Atraktivita odvétvi, hybneé Konkurencni sily, nakladove
sociokulturni, sily, kli¢ove faktory uspéchu, postaveni konkurentd a
technologické ajiné viivy strategicke konkurenéni oéekavane reakce rivalQ
makrookoli, tlaky na skupiny

globalizaci

+ + -

STRATEGICKA SITUACE PODNIKU

T

Specificke prednosti, dostupne
zdroje, relativni konkurencni sila,
silné a slabé stranky, vyvazenost
portfolia

VNITRNI FAKTORY

Obr. 4 Strategicka analyza
Zdroj: Sedlackova a Buchta, 2006

Vrcholny krok strategické analyzy je spojeni vysledki, které ziskame pomoci
SWOT analyzy, kterda analyzuje silné a slabé stranky podniku a porovnava je
s hlavnimi vlivy z okoli podniku. Klicovou ulohou je zde vyhledavani a vnimani
prilezitosti. Navazujici odhad relativni konkurencni sily ukaze, zda je podnik slabsi

nebo silnéjsi vklicovych faktorech uspéchu neZ jeho hlavni konkurenti.

(Sedlackova a Buchta, 2006)

2.4.1 Externi analyza
Cilem analyzy vnéjSiho okoli je najit v okoli podniku pftileZitosti a ohroZeni.

Strategie podniku by pak méla maximdalné vyuzit veSkeré nabizené prileZitosti
analézt cestu, jak se vyhnout ¢i zmirnit ohroZeni, které miiZe dopadat
na organizaci. Pri této analyze je obvykle rozdéleno okoli na makrookoli
a mikrookoli, nékdy nazyvané také jako podnikatelské prostredi, kam radime
zakazniky, dodavatele, konkurenty, substituty <¢i potencialni konkurenti.
Makrookoli je spolecné vSem odvétvim a tvori spolecné prostredi pro vSechna
mikrookoli. Do makrookoli patfi technologie, demografie, makroekonomika,

politika, legislativa, socialni politika a celosvétové okoli. (Dedouchova, 2001)
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2.4.1.1 Analyza makrookoli

Makroprostredi je ta ¢ast vnéjsiho prostredi, ktera je tvorena faktory vznikajicimi
v mezindrodnim, narodnim a regionalnim prostredi. Jde o faktory, které plisobi
na podnik primo ale naopak na konkrétni vyrobek ¢i sluzbu, které jsou predmétem

Cinnosti firmy, maji vliv neptimi. (Posvar a Chladkova, 2014)

Ve vztahu kdanému mikrookoli ovliviiuji faktory makrookoli poptavku
a plisobi na podnikovy zisk. Je tieba pochopit vyznam faktorii a odhadnout uc¢inek
zmén na podnik a na prileZitosti a hrozby, jelikoZ faktory se neustdle méni a proces
zmén stale vytvari prostor pro nové prilezitosti a hrozby. (Posvar a Chladkova,

2014)
Mezi faktory makroprostredi jsou zarazeny:

e Makroekonomické okoli, které je charakterizovdno stavem
ekonomiky a nasledné ovliviiuje schopnost podniku dosahovat
vynosnosti. Mira ekonomického rlstu, urokova mira, sménny kurs
amira inflace jsou velmi dulezité makroekonomické indikatory
ale také naptiklad nezaméstnanost prevazné u mladé generace.

e Technologické okoli, jehoZ tempo se od 2. svétové valky urychluje.
Technologie béhem kratkého c¢asu mize zplisobit zastardni
stavajicich vyrobkli a soucasné vytvorit mnoho novych vyrobnich
moznosti.

e Socidlni okoli, které pusobi obdobné jako technologie. Jedna
ze zdkladnich zmén je trend v upevnovani zdravi a zlepSovani
Zivotniho prostredi.

e Demografické okoli a jeho faktory jsou zména sloZeni populace,
pohlavi, vék, rodinny stav, vyvoj porodnosti, zaméstnanost a jiné,
které mohou tvorit prilezitosti i hrozby.

e Politické a legislativni omezeni ovliviiuje organizace a limituje jejich
potencialni strategické moZnosti.

e Svétové okoli také prinasi hrozby i prilezitosti pro trzni expanzi
v oblasti ziskavani podilu na domacim ale i zahrani¢nim trhu.

(Dedouchova, 2001; Foret, Prochazka a Urbanek, 2005)
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Nastrojem externi analyzy a pro ucely zkoumdani makroprostredi se
nejcastéji vyuziva PESTE analyza. Pro tyto ucely tiidime prostredi na politické
a pravni, ekonomické, socidlni, technické a technologické a v posledni radé
na ekologické. Podstatou je identifikovani podstatnych jevii pro kazdou skupinu

faktort. (Sedlackova a Buchta, 2006)

P - politické a pravni prostredi - tvoreno faktory, které vytycuji sméry
rozvoje spolecnosti, vytvareji politicky a pravni ramec pro jeji vyvoj a rozhoduji
o tom, zda bude ve spolec¢nosti ptikazova, trzni nebo smiSend ekonomika. Vlada
vytvari politické a pravni prostiedi. Vymezuje napiiklad pravidla hospodarské

soutéze, ochranu trhu, navrhuje zakony a jiné.

E - ekonomické prostredi - je tvoreno takovymi faktory, které propojuji
vzajemné makroekonomické prostiedi s mikroekonomickym, jako jsou HDP, kupni
sila koruny nebo statni rozpocet a mnoho dalSich. Vytvari a ovliviiuji strukturu

narodniho hospodatstvi.

S - socialni prostredi - zahrnuje socidlni, demografické a kulturni faktory,
které ovliviiuji organizace pfi rozhodovani co vyrabét a pro koho vyrabét.
Vyznamnymi faktory jsou struktura obyvatelstva (vék, vzdélani), rozmisténi
a migrace pracovnich sil, spotieba, ptijmy, vydaje, zvyklosti, preference a mnoho

dalsich faktoru.

T - technické a technologické prostiedi - rozvoj technologii vyzaduje
neustalé sledovani a to ma za nasledek neustalé modernizovani vyrobkt a sluzeb,
proto je tfeba, aby manazeri vytvareli predpoklady pro dlouhodobou
Zivotaschopnost, existenci a ziskovost organizaci. Tento rozvoj souvisi

s produktivitou prace, ndklady a kvalitou vyrobki a sluzeb.

E - ekologické prostiedi - zahrnuje se zde ochrana a rozvoj zivotniho
prostredi. Stat vydava zakony na ochranu Zivotniho prostfedi a tim ve vétSiné
piipadl ztéZuje organizacim podminky soutéZe. Stim nasledné souvisi stale
rostouci naklady na ochranu prirody, ovzdusi, ptidy, vody i kulturnich pamatek.

(Posvar a Chladkova, 2014)
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2.4.1.2 Analyza mikrookoli

Analyza mikrookoli je velmi zdsadni soucast strategické analyzy, jelikoZ je zde
mnoho vazeb, zakonitosti a vyvojovych trendd, které je tfeba poznat. Je tieba
analyzovat konkuren¢ni sily a zjistit veSkeré prilezitosti a zamezit hrozbam
nebo se snazit hrozby co nejvice eliminovat. Porter vyvinul model péti sil, jenz
napomaha vedeni analyzu uskutecnit. (Dedouchova, 2001 a Sedlackova a Buchta,

2004)

Do modelu jsou zarazené rizika vstupu konkurenc¢nich sil, rivalita
mezi stavajicimi podniky, smluvni sily kupujicich, smluvni sily dodavatelti a hrozby
substitu¢nich vyrobki. V disledku téchto sil je omezeno zvySovani cen uvnitf
mikroprostfedi a dosahovani zisku, jak tvrdi Porter. (Dedouchova, 2001

a Sedlackova a Buchta, 2004)

| Riziko vstupu potencialnich konkurentt |

Konkurenéni sila pramenici z hrozby

Konkurenén{ sfla pramenici . ;
vstupu potencidlnich konkurenti

z vyjednavaci pozice dodavateli

Smluvni sila dodavateld |—| Rivalita mezi podniky uvniti mikrookoli H Smluvni sila kupujicich

Konkurenéni sfla pramenicl

Konkurenénfsflapramenict z vyjednévaci pozice kupujicich

z hrozby substitut

Hrozba substitu¢nich vyrobka |

Obr. 5 Portertiv model péti sil
Zdroj: Dedouchov3, 2001 a Sedlackova a Buchta, 2004

e Potencialni konkurenti - to jsou podniky, které si nekonkuruji v daném
mikroprostiedi ale do budoucna, pokud se rozhodnou, by se mohly

Vv o

konkurenty stat. VSe zavisi na vstupnich bariérach, ¢im vyssi jsou bariéry,
tim vySsi jsou vstupni naklady, které musi potencialni konkurenti vynaloZzit.
(Dedouchov4, 2001) Radi se sem napiiklad technologie, know-how, znalost
znacky, oddanost zakaznikd, kapitalova narocnost, pristup k distribu¢nim
kanalim, legislativni opatreni a statni zasahy. (Sedlackova a Buchta, 2006)

e Rivalita mezi podniky mikrookoli - pokud je tato sila slaba, firmy maji
moznost navysit ceny a dosdhnout vyssiho zisku. Naopak to miliZze piinést

cenovou valku a snizovat podnikiim vynosy. Tato sila je urCena strukturou
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mikrookoli, jenZ je charakterizovano velikosti podilu jednotlivych podnikl
na daném trhu, poptavkovych podminek, kdy stoupajici poptavka umoziuje
expanzi, kdy zdkaznikQ pribyva, nebo stavajici zdkaznici vice nakupuji
anaopak miize dojit k poklesu poptavky, coz zplisobuje vétsi konkurenci.
Tretim faktorem je vysSka vystupnich bariér z daného mikrookoli. Vstupni
bariéry jsou duleZitou hrozbou v pripadé, Ze se sniZuje poptavka.
Mezi vystupni bariéry patfi napriklad investice do strojli, zarizeni
anemohou byt prodany, strategické vztahy mezi podnikatelskymi
jednotkami uvniti podniku, kde kazda podnika v jiném mikroprostredi a tak

dale. (Dedouchova, 2001)

POPTAVKOVE PODMINKY

poptavka se sniZuje poptavka se zvysuje
Pfilezitost zvysit ceny
XV ; . SR
= Velka hrozba prebytku prostrednictvim
E % kapacity dlouhodobych cen a rozsifeni
= ¢innosti
<
[aa]
=
&
=) o -
= Prilezitost zvysit ceny
z = Mirna hrozba pfebytku prostfednictvim
N < 2 , ,
c kapacity dominantniho postaveni a
expanznich operaci

Obr. 6 Poptavkové podminky a vystupni bariéry jako Cinitelé zvysujici
prileZitosti a hrozby v ustaleném mikrookoli
Zdroj: Dedouchova, 2001

Smluvni sila kupujicich - kupujici mohou tlacit na ceny dolli, pozadovat
vyssi kvalitu, nebo lepsi servis. Tyto pozadavky pak ptsobi jako hrozba,
protoZe to ma za nasledek zvysSeni vyrobnich nakladi. Je mozno fici, Ze
slaby kupujici prinaseji vyssi zisk, jelikoZ podnik ma prileZitost navysit
cenu. (Dedouchovg, 2001)

Smluvni sila dodavateld - dodavatelé, naptiklad energie, surovin,

technologie, kvalifikované prace atp.,, mohou plsobit jako hrozba tehdy,

kdyZz zvySuji ceny. Podnik tak musi podstoupit zaplaceni vysSi ceny,
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nebo snizit kvalitu vyrobki ¢i sluzeb. (Dedouchova, 2001) Vliv dodavatelti
e Hrozba substitu¢nich vyrobki - Substituty jsou statky, které se ve spotiebé
vzajemné nahrazuji. (Sedlackova a Buchta, 2006) Maji-li podniky malo
blizkych substitutti, pak je tieba vyuzit této prilezitosti zvysit ceny a tim
i zisk. Proto by méla strategie organizace vyuzit této vyhody. Pokud je prilis
mnoho blizkych substitutli, pak musi podnik oc¢ekavat hrozbu v podobé

limitujici ceny, za kterou prodava. (Dedouchova, 2001)

2.4.2 Interni analyza
Cilem interni analyzy je odhalit silné a slabé stranky podniku a je tedy nutné

zamyslet se nad prednostmi organizace. V¢em je podnik silny a ¢im se

od konkurenti odlisuje. (Dedouchova, 2001)

Vnitini prostiedi je specifické pro kazdou organizaci. Pod pojmem vnitini
prostiedi si miizeme predstavit mnozinu prvki a veskeré jejich vzajemné vztahy,
které mezi sebou uvnitt organizace existuji. Je mozno tici, Ze do tohoto prostredi
patii nékolik klicovych faktord, kterymi jsou lidské zdroje, vyroba, vyzkum a vyvoj,
finance a uCetnictvi, marketing, organiza¢ni uUroven a image organizace. Tyto
faktory popisuji situaci uvnitt podniku. V nasledujici tabulce lze vidét skupiny

faktort a jejich vybrané dil¢i ukazatele. (Posvar a Chladkova, 2014)
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Tab. 1 Klicové faktory vnitiniho prostredi

Skupina Kklicovych faktori

Vybrané dil¢i ukazatele

Lidské zdroje

Uroveni personalniho managementu
Vztahy mezi pracovniky

Schopnosti a dovednosti pracovniki
Specializace pracovniki

Fluktuace

Motivace

Vyroba, vyzkum a vyvoj

Rozmisténi zdroji
Technologie

Vyuziti kapacit

Rizeni zasob

Inovace

Patenty, ochranné znamky

Kooperace a integrace

Finance a ucetnictvi

Financ¢ni strategie

Finan¢ni planovani

Naklady

Pohotové penézni prostiedky

Vysledky hospodareni

Marketing

Znalosti zakazniki a jejich pozice
Reklama a podpora prodeje
Distribu¢ni kanaly

Podil na trhu

Prodejni sluzby

Organizac¢ni urovei a image organizace

Organizacni struktura
Komunikace v organizaci
Vnitini kontrolni systém
Organizacni kultura

Schopnosti a kvalifikace manazert

Zdroj: Posvar a Chlakova, 2014

Mezi velmi zndmy pristup ke klasifikaci interniho prostredi, od firmy Mc Kinsley,

patii i Stastny atom ,7S“, podle kterého jsou nejdiilezitéj$i skupiny faktori
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strategie, struktura, systém fizeni, spolupracovnici, styl vedeni, schopnosti lidi

a sdilené hodnoty. (Kerkovsky a Vykypél, 2006)

Hodnotovy retézec podle profesora Michaela E. Portera patii také mezi
pristupy Kklasifikujici faktory vnitfniho prostredi. Hodnota, kterou podnik vytvori,
je dana mnoZstvim penéz, které jsou zakaznici ochotni zaplatit za vyrobky
Ci sluzby. Vyjadiuje tedy schopnost vyrobkli a sluzeb uspokojit zakaznikovy
potieby. Podnik se stava ziskovym, presdhne-li vytvorend hodnota ndaklady.
V Porterové ftetézci je rozliSena cinnost primarni neboli hlavni a cinnost
sekundarni, nékdy uvadéna jako podptrna. Hlavni funkce tvori fyzickou podobu
vyrobku, ktery je predan zakaznikovi a zajiStuje se servisem. Vyroba da vyrobku
fyzickou podobu a pomoci marketingu, ktery se stard o prodej i servis, se proda.
Naopak podplirné cinnosti zajiStuji vstupy pro cinnosti hlavni. (Dedouchova,
2001) Sekundarni funkce zahrnuji proces vytvareni organizacni a ridici struktury
podniku, fizeni pracovnich sil, védeckotechnicky rozvoj a zasobovani. (Porter,

1993)

Podptirné funkce|Podnikova infrastruktura

Informaéni systém

Personalni funkce

Védeckotechnicky rozvoj

Materialové hospodarstvi

BJOUpOY BUBPL

Vyroba Marketing a prodej [Sluzby
Hlavni sluzby >

Obr. 7 Hodnotovy retézec podle Portera
Zdroj: Dedouchova, 2001

Jestlize podnik ziskd prevahu v hlavnich nebo podplirnych cinnostech, pak Ize
ocekavat zvyseni zisku. Naopak jsou-li ¢innosti slabé, pak ptispévek k tvorbé zisku

je sniZen. (Dedouchova, 2001)

=  Vyrobni funkce - cilem této funkce je vyrabét za co nejnizsi naklady,
které maji pro zakaznika hodnotu.

= Marketing - zdkladem je vybér neboli segmentace trhu, dale pak
navrzeni marketingového mixu, ktery udava, jak bude podnik
konkurovat na daném trhu, kam se radi cena, produkt, podpora

prodeje a misto prodeje a nakonec implementace strategie.
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= Materidlové hospodarstvi - zde se radi nadkup materialu, surovin,
planovani vyroby, a jeji rizeni, rizeni kvality a distribuce hotovych
vyrobkll. Cilem této podplirné funkce je zajistit logistiku uvnitr
organizace, koordinovat ji navzajem s vnéjsi logistikou, tak aby se co
nejdrive uspokojila potreba zakaznika za co nejnizsi naklady.

= Védeckotechnicky rozvoj - investice do nového vyvoje muze prinést
ovace, anebo naopak neuspéch. Je zde velka nejistota pri vyvoji
novych vyrobki. Nelze odhadnout, jaka bude poptavka po novém
produktu.

= Personalni funkce - fizeni lidskych zdroji je velmi podstatné. Lidé
patii mezi nejvétsi zdroj. Je treba ridit lidské zdroje podniku, tak aby
vSichni zaméstnanci byli spokojeni, dosahovali co nejlepsich vykoni
a bylo dosaZeno co nejvyssi produktivity. Strategie rizeni lidskych
zdroji se snaZzi také docilit souladu mezi zajmy lidi a podniku
z kratkodobého i dlouhodobého hlediska.

* Informacéni systém - Nejnovéjsi pocitacové systémy a aplikace
umoziuji zajistit vyznamné Kkonkurencni vyhody. Zasahuje
do hlavnich i vedlejSich funkci hodnotového fetézce organizace.
V dne$ni dobé je informacni systém nedilnou soucasti podniku.
Pokryva vétSinu procest jednotlivych funkci podniku. Umoziiuje tok
informaci napri¢ podnikem uvnitf i vné podniku.

» Podnikova infrastruktura - posledni podpiirna funkce kam se radi
strategické tizeni, pravni zaleZitosti, planovani, finance, ucetnictvi,
vztah k vladé a k okoli. V podstaté lze rici, Ze tyto aktivity souvisi se

vSemi aktivitami z hlavnich i podpiirnych cinnosti. (Dedouchovs,

2001)

2.5 Situacni analyza

2.5.1 Situacni analyza vnéjSiho prostiedi
Aby organizace fungovala, musi zjistit co se v jejim okoli déje a zarovei se snaZzit

predchazet situacim, které jsou neZadouci nebo jinak receno co Spatného by se
mohlo stat, jak by to mohlo ovlivnit ¢innosti a celkovou existenci podniku. Situa¢ni

analyza vnéjsiho prostredi pomaha manazeriim odhalit prileZitosti a hrozby, které
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by mohly nastat. Pomoci této analyzy zjistujeme, které faktory vnéjsiho prostredi
se méni a maji vliv na organizaci, které faktory jsou v danou dobu prioritni a které
v blizké, jedna se o dobu tii az pét let, i vzdalenéjsi dobé, osm az deset let, budou
firmy je témito aspekty ovliviiovan. (Po$var a Chladkova, 2014; Svandova,

Stépankova a Talpova, 2011)

2.5.1.1 TrZni prilezitosti
Pokud podnik uspokoji potieby dostatecného mnoZstvi zakazniki, neboli

potenciondlnich kupujicich, ktefi budou ochotni nakupovat, pak miiZeme hovofrit
otrzni prilezitosti. Existence prileZitosti je dana neuspokojenymi potieby
zakaznikl, nedostatkem produkti Ci sluzeb na trhu, ale i existenci jejich inovaci,

nebo nabidkou zcela novych vyrobki a sluzeb. (Posvar a Chladkova, 2014)

2.5.1.2 Hrozby

Hrozba, ktera vznika ve vnéjsSim prostiedi, ptisobi na podnik negativné, ovliviiuje
jeji vykon. Za hrozbu lze vidét sniZeni poptavky, kterd nasledné snizuje zisky,
silnou konkurenci na trhu, ekonomickou nestabilitu, zvySujici se naklady
na vyrobu nebo zmény v legislativé. Pokud jsou hrozby velmi zavazné, mohou vést

i k zaniku organizace. (Svandova, Stépankova a Talpova, 2011)

,PrileZitosti a hrozby jsou proménlivé v Case a v prostoru.” Situace, ktera
pro jeden podnik miiZe byt ptileZitosti, pak pro jiny podnik mizZe byt hrozbou,
stejné tak to mliZe byt i v Case, kdy prilezitost vdaném casovém obdobi se v jiném
obdobi stane hrozbou. Kidentifikaci hrozeb a prilezitosti v casovém obdobi
poslouzi jako pomtcka Tab. 2. ,Pravdépodobnost vyskytu a vlivu prilezitosti
(hrozeb) na organizaci se hodnoti pomoci stupnice jako: nizka - 1, stfedni - 2,
avysoka - 3.“ Za pomoci stupnice lze do matice priorit v tabulce ¢islo 3 sepsat

veskeré prileZitosti a hrozby. (PoSvar a Chladkova, 2014)

Tab. 2 Identifikace ptilezitosti (hrozeb)

Pravdépodobnost vyskytu a vlivu

Prilezitosti V soudasnosti Za3-5let Za8-10let

(hrozby) Vyskyt Vliv Vyskyt Vliv Vyskyt Vliv

Zdroj: Posvar a Chladkova, 2014
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Tab. 3 Matice priorit pro ptileZitosti (hrozby)

Pravdépodobnost Pravdépodobnost vlivu prilezitosti
vyskytu prilezitosti Vysoka Stiedni Nizka
Vysoka 3 Vysoka priorita Vysoka priorita Stifedni priorita
Stiedni 2 Vysoka priorita Stiedni priorita Nizka priorita
Nizka 1 Stiedni priorita Nizka priorita Nizka priorita

Zdroj: Posvar a Chladkova, 2014

2.5.2 Situacni analyza vnitiniho prostredi
Situa¢ni analyza vnitfniho prostredi se snazi zjistit, zdd ma organizace vSe

potiebné pro to, aby mohla byt na daném trhu uspésna. Dalo by se fict, Ze je
Ucelem poznat lépe vlastni podnik. Organizace, na rozdil u aspektli vnéjsiho
prostiedi, ma moznost ovliviiovat a ridit silné a slabé stranky. Zde klademe
i odpoviddme na otazky, vcem jsme lepSi neZ ostatni, ve kterych oblastech
dosahujeme lepsi vykonnosti, jaké jsou faktory uspéchu, tedy jaké jsou nase silné
stranky a naopak Ize zjistit stranky slabé, kde ma podnik rezervy a v ¢em je na tom

hiire. (Posvar a Chladkova, 2014; Svandova, §tépénkové a Talpova, 2011)

Vnitini faktory by meély byt posuzovany dle intenzity vlivu a jejich
dtlezitosti pro podnik. Faktory s minimalnim dopadem na organizaci nejsou
prioritni, ale zietel bereme na takové, které jsou pro organizaci klicové. (Svandova,

Stépankova a Talpova, 2011)

2.5.2.1 Silné stranky
Za vSechny silné stranky podniku povazZujeme to, co podnik kona lépe neZ jeho

konkurenti, jedna se o konkuren¢ni vyhody, které plynou naptiklad z niZSich cen,
lepsSiho servisu, kvality zbozi, nabidkou Sirokého sortimentu vici konkurentiim

nebo z pristupu k limitovanym zdrojtim a jiné. (Kerkovsky a Vykypél, 2006)

2.5.2.2 Slabé stranky

Na rozdil od silnych stranek, jsou slabé stranky vyjadirené negativnimi aspekty
uvnitf podniku. Jedna se o aspekty snizujici vykonnost, rizika, kterd by mohly
uvést nekvalitné vyrobeny produkt, zastaralé technologie, nizka ziskovost,
zranitelnost konkuren¢nimi tlaky nebo treba narocCnost produkce. (Kerkovsky

a Vykypél, 2006; Posvar a Chladkova, 2014)
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KniZni publikace nabizeji metody BSC (Balanced Scorecard), jenz je systém
méreni vykonnosti podniku, nebo lze fici financni mérici systém pro klasifikaci
vnitiniho prostredi a ktera hodnoti potencial dspéchu. (Businessvize [online],
2011) Tuto variantu bodového hodnoceni doporucuje Weckerte. Dle Weckerta
(1992) jednotlivé potencialy, neboli faktory uspéchu je nutné analyzovat
s ohledem na jejich vyznam v budoucnosti. K tomu pomtze tabulka ¢islo 4, kde se
soucasna uroven faktoru oznacuje ,x“ a budouci vyznam ,0“ Cim vétsi je

vzdalenost mezi body, tim vice je treba vénovat piisluSnému faktoru pozornost.

Tab. 4 Hodnoceni potencialli ispéchu

Soucasna urovei faktoru
Faktor Velmi Velmi
Nizka Stiredni Vysoka
nizka vysoka
Vyznam
Malo Stredné Velmi
faktoru v Nevyznamny Vyznamny
vyznamny | vyznamny vyznamny
budoucnosti

Zdroj: Weckerte, 1992

Kidentifikaci silnych, slabych stranek a hodnoceni potencidlu uspéchu
podle Eschenbacha, lze vyuzit i tabulku se sedmistupnovou stupnici. Zde
dochazi ke srovnavani s konkurenci a jejich irovné potencialu. Jedna se o tUroven
potencidlu u nejsilnéjsi konkurence, kterou prirazuje na stupnici k bodu nula.
Pokud je naSe uUroven se srovnavajici drovni v minusovém bodé, pak se jedna o
slabou stranku. Je-li na stupnici v plusovych bodech, jde o stranku silnou. Pomoci
téchto metod lze odhalit, kde by organizace méla odstranit nedostatky, jinak
feCeno slabé stranky a zdroven dojit k uvédoméni, kde ma firma konkurencni

vyhodu. (Po$vat a Chladkova, 2014)
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Tab. 5 Hodnoceni potencialti ispéchu

Uroveii faktoru
Faktor

+3 +2 +1 0 -1 -2 -3

Zdroj: Eschenbach, 2000

2.6 SWOT analyza

Jedna se o nastroj, ktery je navrhem pro systematickou analyzu, zaméieny
na charakteristiku faktor@i, které jsou klicové a ovliviiuji strategické postaveni
podniku. Vyuziva zavéri z analyz, jenz SWOT analyze predchazeji. Situacni analyza
vnéjSiho a vnitiniho prostiredi je vstupnim nastrojem pro tvorbu SWOT analyzy,
kde dochazi kidentifikaci hlavnich silnych (Strengths) a slabych (Weaknesses)
strdnek podniku a naslednému porovnavani s prilezitostmi (Opportunities)
a hrozbami (Threats), neboli okolnim prostfedi podniku. VSe pak usti k tvorbé

strategie. (Sedlackova a Buchta, 2006)

SWOT analyza se snazi nalézt pri¢iny neuspéchu, identifikovat, nalézt
a posoudit veskeré vlivy vnéjsiho i vnitfniho prostredi podniku. Nejednda se pouze
o seznam vypracovanych ptileZitosti, hrozeb, silnych a slabych stranek, ale jde
o analyzu, ktera je zpracovana do hloubky a poskytuje uzitetné poznatky. Snaha
eliminovat slabé stradnky, rozvijet silné stranky a zaroven byt pripraven

yys

na prilezitosti a hrozby, které mohou pfijit je cilem podniku. (Veber, 2009)

Ze vzajemného porovnavani silnych a slabych stranek uvnitf podniku
a prilezitosti a hrozeb vné podniku je mozné vyvodit 4 skupiny strategii, pomoci
kterych mize organizace reagovat na zmény vnéjSiho prostiedi. Jedna se

o nasledujici skupiny:

e SO strategie se zaméruje na vyuziti silnych stranek k ziskani vyhod
z prileZitosti vnéjsiho prostredi.
e ST strategie zaméfena na vyuziti silnych stranek a eliminaci

¢i sniZzeni negativnich ucinkl plynouci z hrozeb vnéjsiho prostredi.
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e WO strategie zamérena na prekonavani vlastnich slabych stranek
a vyuzivani vyhod z prileZitosti vnéjsiho okoli podniku.
e WT strategie, ktera je zaméfena na minimalizaci slabych stranek

a vyhnuti se hrozbam pusobici z vnéjsiho prostiedi.

Podnik by se mél zamérit zejména na realizaci strategii SO a WT, na které by

mély byt soustied’'ovany podnikové zdroje. (Posvar a Chladkova, 2014)

Tab. 6 Matice SWOT

Vnitini prostiedi
Silné stranky Slabé stranky
(Strengths) (Weaknesses)
Vnéjsi prostiredi
Prilezitosti Strategie SO Strategie WO
(Opportunities) maxi-maxi mini-maxi
Hrozby Strategie ST Strategie WT
(Threats) maxi-mini mini-mini

Zdroj: Posvar a Chladkova, 2014
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3 (il a metodika prace

3.1 Cil prace

Cilem prace je na zakladé analyzy vnéjSiho a vnitfniho prostiredi navrh strategif
pro dalsi rozvoj spolecnosti Chocotherapia s.r.o., zabyvajici se distribuci
cukrovinek. Z navrZenych strategii vybrat takové strategie, které budou pro podnik

nejvhodnéjsi a ekonomicky je zhodnotit.

3.2 Metodika prace

Bakalarska prace se sklada ze dvou ¢asti, literarniho ptehledu a vysledkové casti.
Prvni ¢ast obsahuje teoreticky vyklad tykajici se problematiky strategie a analyzy
podniku, zahrnuje metodické postupy, které jsou ve druhé casti, vysledkové,

uvedeny do praxe.

V kapitole vysledky je proveden rozbor vnéjSiho prostredi spolecnosti
Chocotherapia s.r.o. za pomoci PESTE analyzy. Tento nastroj je vyuzit k analyze
makrookoli, jeZ zkouma politické, ekonomické, socidlni, technologické a ekologické
prostiedi. Faktory vesSkerych slozek prostredi jsou identifikovany a nasledné
konzultovany sjednatelkou firmy. Informace o normach, certifikatech
a povinnostech, které plynou ze zadkona, byly Cerpany z internetovych zdroji. Data
a statistiky jsou pouZity z webovych stranek Ceské narodni banky a Ceského
statistického uradu. JelikoZ podnik plsobi pouze na ceském trhu, je prace

zameéiena na prostredi narodni.

Pro analyzu mikrookoli, tedy oborového prostiedi, je vyuzit Porteriv model
péti sil. Model je rozdélen do péti kategorii na potencidlni konkurenty, konkurenci
v odvétvi, smluvni silu kupujicich, dodavatelii a posledni kategorii jsou hrozby

substitu¢nich vyrobkd.

Na zdkladé analyz makrookoli a mikrookoli jsou identifikovany prilezitosti
a hrozby piisobici na podnik z vnéjsitho okoli. PrileZitosti jsou v praci oznacené
pismenem O (Opportunities), hrozby znaceny pismenem T (Threats) a vypsané
do tabulky. Jednotlivé faktory jsou zhodnoceny dle pravdépodobnosti vyskytu
a vlivu na podnik v soucasnosti i v blizkém obdobi za pomoci stupnice 1 (nizky

vliv), 2 (stfedni vliv) a 3 (vysoky vliv). Hodnoceni je pouZito v tabulce matice



Cil a metodika prace 33

priorit pro prileZitosti a hrozby. Nasledné se pracuje s faktory s vyssi prioritou

urcené pro soucasnost.

Dale je v praci provedena analyza vnitfniho prostredi, kde je k hodnoceni
faktori vyuzit hodnotovy ftetézec, jez déli Cinnosti na primarni a sekundarni.
Cinnosti primarni jsou rozdéleny do skupin dodavky, marketing a prodej
a posledni skupinou jsou sluzby. Sekundarni ¢innosti se déli na védeckotechnicky
rozvoj a vyvoj podniku, personalni funkce a infrastrukturu podniku. Nasledné
z analyzy vnitiniho prostiedi jsou ziskany silné a slabé stranky podniku. Jednotlivé
faktory jsou porovnany snejvétSi konkurencni spolecnosti Arko v tabulce
hodnoceni potencidlu dspéchu podle Eschenbacha. Arko, zaloZeno v roce 1948, je
dovozce cukrovinek plsobici na némeckém, rakouském a ceském trhu. V Ceské
republice ma kamenné prodejny od roku 2005. Nabizi Siroky sortiment ¢okolady,
pralinek, marcipanu, kavy a sladkosti. Silné stranky jsou oznaceny pismenem S

(Strengths) a W (Weaknesses) slabé stranky, jeZ jsou sepsany do tabulky.

Piilezitosti a hrozby, svysokym vlivem v soucasnosti, vyznamné silné
i slabé stranky jsou shrnuty do SWOT matice a ndsledné navrZzeny mozné strategie.
Strategie jsou rozdéleny do skupin. Prvni skupinou jsou strategie skladajici se
ze silnych stranek a prilezitosti (MAXI-MAXI), druha skupina je ze silnych stranek
a hrozeb (MAXI-MINI), nasleduji slabé stranky s prilezitostmi (MINI-MAXI)
a nakonec spojeni slabych stranek s hrozbami (MINI-MINI). Z téchto strategii jsou
v soucasné dobé z hlediska pozadavkii a potfeb podniku vybrany dvé, které jsou

nasledné popsany a ekonomicky zhodnoceny.

Pfi vypoctech, pro ekonomické zhodnoceni podniku, jsou pouzity data
a interni informace poskytnuté spolecnosti Chocotherapia s.r.o., dale jsou vyuzity
vzorce pro hodnoceni investice, jako je Cista soucasna hodnota, index ziskovosti

a doba navratnosti.

Cista sou¢asna hodnota

Py P, Py K
aro taror T taron (1)

C=
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Kde:

C = Cista soutasna hodnota,

P12,.N = penéZni prijem z investice jednotlivych letech Zivotnosti,
i = poZadovana vynosnost (urok v %/100),

N = doba Zivotnosti,

K = kapitalovy vydaj. (Valach, 2006)

Index ziskovosti

1
"aE D" @)
K

N
n=1 P

IZ=

Kde:

[z = index ziskovosti,

P1,2,.n = penéZni prijem z investice v jednotlivych letech jeji Zivotnosti,
i = poZadovana vynosnost (irok v %/100),

N = doba Zivotnosti,

n = jednotliva l1éta Zivotnosti,

K = kapitalovy vydaj. (Valach, 2006)

Doba navratnosti

a

I= Z(zn +0,) (3)

i=1

Kde:

[ = porizovaci cena (kapitalovy vydaj),

Zn = rocni zisk z investice po zdanéni v jednotlivych letech Zivotnosti,
On = ro¢ni odpisy z investice v jednotlivych letech Zivotnosti,

n = jednotliva l1éta Zivotnosti,

a = doba navratnosti. (Valach, 2006)

Cena nebytového prostoru je zjiSténa prostfednictvim internetovych stranek

Grandreality.cz. Na zdkladé konzultace s investi¢cnim poradcem spolec¢nosti OVB
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Allfinanz, a.s., ktery ma pristup ke kalkula¢nim nastrojlim bank, je zvolena jedna

banka nabizejici nejvyhodnéjsi uvér pro podnik.

Pro vypocty danych vzorci jsou vypocitany predpokladané prijmy a vydaje
plynouci zinvestice. Pii prepoctu penéznich pfijmi na soucasnou hodnotu je
vyuzito diskontni sazby. Sazba je vypocitand dvéma zplsoby vazenymi naklady
na vlastni kapital a druhy zptlisob je stanoveni sazby zahrnujici ziskovost, riziko
amiru inflace. Je pouzita vyssi diskontni sazba, kde se prihlizi k vySsimu riziku,

které se investovanim podstupuje.

Vazeny praumér nakladi na kapital

E D
WACC =7, xS+ 74 =X (1=1) (4)

Kde:

WACC = primérné naklady na kapital,

re = naklady na vlastni kapital,

rq = naklady na cizi kapital,

E = vlastni kapitdl,

D = cizi kapital,

C = celkovy investovany kapital (C=E+D),
t = dan z prijmu. (Kislingerova a kol., 2010)

Diskontovani

CF, CF, CE,

A+l Taxz " tayer ()

SCHF =

Kde:

SCHF = soucasna hodnota cash flow v obdobi t,
CF; = o¢ekavana hodnota cash flow v obdobi t,
k = diskontni mira,

n = oCekavana vynosnost investice v letech. (Valach, 2006)
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4 Vysledky
4.1 Externi analyza

4.1.1 PESTE Analyza makrookoli

PESTE analyza je vpraci vyuzita kidentifikaci nejdilezitéjsich vlivii pilisobici
na podnik z vnéjsi.

4.1.1.1 Politické a pravni prostredi

Danova politika, ktera je v kompetenci vlady Ceské republiky, ovliviiuje podnik
a jeho cenu zbozi. Potraviny se dani sniZenou sazbou DPH. Dan z ptidané hodnoty
za poslednich 10 let vzrostla o 10%. Vroce 2007 se DPH navysilo z 5% sazby
na 9%. Pro rok 2015 plati 15% sniZena sazba. Zména sazby DPH ma za nasledek

navysSeni cen produkti (T1).

Vlada vyhlasuje zakony, predpisy a vyhlasky, kterymi se organizace musi
ridit, které ve vétSiné pripadi maji vliv na zvySeni nakladi (T2). Dovoz zbozi
do Ceské republiky ze zemi patiici do EU se nepovazuje za dovezené. Veskeré

potraviny uvadéné na trh musi spliiovat obecné pozadavky.

Ceska statni a zemédélska inspekce udava povinnost zavedeni Sytému
kritickych bodt tedy HACCP, coz je zkratka znamenajici v ¢eStiné Analyza rizik
a tvorba kritickych kontrolnich bodii. Tato norma ovliviiuje skladové hospodarstvi,
urcuje napriiklad teploty skladii, nebo myti podlah danymi mycimi prostiedky.
Jedna se o systém opatreni, ktery slouzi kzajiSténi zdravotni nezavadnosti

potravin. (CQS - SdruZeni pro certifikaci systémi jakosti [online], 2015)

Podniky maji moZnost certifikace systému managementu kvality dle ISO
norem (International Organization for Standardization). Certifikatem prokazuji
svou schopnost trvale poskytovat vyrobky nebo sluzby, které spliuji pozadavky
zdkaznikli a aplikovatelné pozadavky zakond a predpist. ISO normy udavaji
systém frizeni jakosti a vedeni dokumentace v podniku. Tyto osvédceni jsou
finan¢né narocné, jejich porizovaci cena je vysoka (T3). Nékteri odbératelé
vyzaduji jejich vlastnictvi. Pokud firma timto nedisponuje, i presto miize dodavat
vyrobky zakaznikiim. Prokazovat se lze pozadovanymi listinami prostrednictvim

dodavatelti, kteri tyto dokumenty vlastni. Velké retézce a firmy, jako je Globus
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nebo Makro, vyZaduji certifikaci, zejména pokud je vlastnikem firmy zahrani¢ni

osoba.

Organizace maji moznost prijmout zaméstnance, ktefi jsou vedeni na uradu
prace. Ufad prace nabizi dotaci (01) na mzdu lidem, ktefi jsou pracovné
znevyhodnéni, tedy dlouhodobé nezaméstnani. Takové pracovni misto zfizuje

zaméstnavatel na zakladé smlouvy s ufadem prace. (dotacni.info [online], 2015)

4.1.1.2 Ekonomické prostiedi
Nejvétsi producenti kakaovych bobt jsou Ghana, Pobiezi slonoviny a Indonésie.

Jedna se o rozvojové zemé. Producenti kvalitni Cokolady jsou prevazné zemé, které
nepatii mezi staty Evropské unie. Mezi staty tietich zemi neprobiha volny pohyb
zboZi, je tedy povinnosti pii ndkupu zbozi platit CLO (T4). Tato povinnost platit
celni poplatky, nejen Ze zvySuje naklady podniku, ale projevi se i na vyssich cenach
zboZi. Na druhou stranu je vyhodnéjsi obchodovat se staty, kde se v dilisledku
globalizace odbourali prekazky obchodu jako je CLO ¢i mnoZstevni kvoty (02).
Diisledkem volného obchodu je i nartst konkurentt, ktefi se snaZi prosadit na trh

(T5).
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Obr. 8 Vyvoj ménového kurzu EUR/CZK
Zdroj: www.cnb.cz
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Firmy dovazejici zboZi od zahrani¢nich dodavatelli na cesky trh jsou zavislé
na vyvoji ménového kurzu (T6). Ceska republika doposud nepiijala Euro za svoji
ménu. Je tedy nutné sledovat vyvoj kurzu Koruny vici Euru a ostatnich mén. Kdyz
Koruna vici cizim ménam posiluje, pak se miiZe stat, Ze bude zbozi na ¢eském trhu

levnéjsi a zakaznici budou ochotni vice nakupovat (03).

4.1.1.3 Socialni prostredi
K 1.6.2015 byl pocet obyvatel Ceské republiky 10 541 466. Mésta s vysokou

koncentraci obyvatel jsou pro spole¢nosti lukrativnéjsi (04). Dle Ceského
statistického uradu bylo k 1. 1. 2010 v hlavnim mésté Praha 1 249 026 obyvatel,
Pocet obyvatel se za 5 let zvySil na 1259079. Mezi dal$i mésta s vysokou
koncentraci obyvatel je Ostrava, Brno, Plzen ale i Karvind nebo Olomouc. Ve
vétSiné zminénych mést je pocet obyvatel k 1. 6. 2015 vyssi neZ v roce 2010 (05).

Pocet potencialnich zakaznikli ma tedy rostouci charakter. (czso.cz [online], 2015)

Celkové povédomi o kvalité produktd u lidi stoupa a s tim i jejich naroky
(T7). Spotrebitel ma vétsi zdjem o plivodu i sloZeni vyrobkil. Lidé jsou vice

informovani a s tim rostou i poZadavky ¢i ndroky na spotrebni zbozi.

4.1.1.4 Technologické prostredi

V diisledku technického rozvoje miize podnik uSetrit Cas, urychlit dodavku zbozi
k zadkaznikovi, zlepSit systém frizeni skladu a tak se stat konkurenceschopnéjsi.
Na trhu jsou dostupné prostiedky, jako jsou naptiklad informacéni technologie,
které usnadnuji praci, sniZuji ¢asovou narocnost i ndklady (06). Kazdy rok se
na trhu objevuji inovované pocitacové programy pro usnadnéni prace ale i vyrobni

stroje, které usnadnuji vyrobu.

4.1.1.5 Ekologické prostredi

Stale vice se verejnost zajima o ochranu Zivotniho prostredi a vice se dba na tridéni
odpadu. Pro zachovani ochrany Zivotniho prostredi je nutné dodrZovat zakon
€. 114/1992 Sb., O ochrané prirody a krajiny. Osoby, které uvadéji na trh nebo
do obéhu obaly ¢i balené vyrobky, se musi ridit zakonem o obalech, presné znéni
Zakon €. 447/2001 Sb., o obalech a o zméné nékterych zakoni. U¢elem zakona je

piredchazet vzniku odpadt z oballi. Povinnost vést evidenci uklada Ministerstvo
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zivotniho prostredi, které provadi inspekce a uklada sankce za nedodrZeni zakona

(T8). (zakonyprolidi.cz [online], 2015)

V dusledku spolecenské odpovédnosti firem organizace podporuji Zivotni
prostredi a jeho rozvoj. Dochazi k ziskani konkuren¢ni vyhody a to tim, Ze firma

buduje dobrou povést a ziskava diavéru lidi (07).

Nepriiznivé klimatické podminky pro péstovani surovin pusobi na ceny
vyrobkl. Velké vykyvy pocasi jako je sucho, mraz a dést ovlivituji urodu (T9).
vysledného produktu nebo uplné pozastaveni vyroby. ZboZi se nedostane

k zakaznikiim a hrozi, Ze dojde k jejich ztraté (T10).

4.1.2 Model péti sil analyza mikrookoli

4.1.2.1 Potencialni konkurenti
Hrozba nové vstupujicich podniki zavisi predevsim na existenci vstupnich bariér,

které pri distribuci zboZi nejsou tak vysoké jako u vyroby. Pri vstupu na cesky trh
v oblasti cukrovinek nejsou pocatecni ndaklady vysoké. Distributoii cCokolad
a ostatniho zboZi v oblasti cukrovinek nepottfebuji vyrobni linky. Je tfeba mit
kapitdl na skladovaci prostory. Dale je dulezité distribuovat kvalitni zboZi
od dodavatelti, ktefi dané zboZi vyrabi. Firma si mlZe u svého dodavatele zajistit
vyhradni zastoupeni a predejit tak hrozbé konkurence, ktera by mohla dodavat
zboZi od autentického dodavatele (08). Podniky stale Castéji zakladaji internetové
obchody, maji nizké naklady a mohou dosahovat vyssich ziskt. Takové podniky

prestavuji hrozbu, protoze produkty prodavaji pod cenou (T11).

4.1.2.2 Konkurence v odvétvi
Konkurence v oblasti distribuce cukrovinek neni velkd. Distributori kvalitnich

vyrobki od vyrobci, ktefi jsou na trhu tradu let, je malé mnozstvi (09, T12).
Obtizné je stanoveni cen vyrobkd u dodavatelti, u kterych spole¢nosti nedisponuiji
vyhradnim pravem (T13). Konkurence miiZe vyrobky prodavat pod cenou a hrozi
ztrata stalych zakazniki. Poptavka po vybérovych pralinkach i ¢okoladach roste.
Zajem zakaznik( o dané zbozi se zvySuje. Vyrobky na tomto trhu jsou malo
diferencované. Hlavnim konkurentem v odvétvi je némecka firma Arko zaloZena

vroce 1948 (T14), nabizejici ru¢né zhotovené pralinky, cokolady a ostatni
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cukrovinky. Arko ma vice nez 300 pobocek v Némecku, Rakousku a do Ceské
republiky se dostali na trh v roce 2005, kde maji 3 prodejny. (Arko [online], 2010)
Dal$i konkurenci je spolecnost s ndzvem Koruna pralines, prodavajici kusové
pralinky. Konkurenci jsou dodavatelé napri¢ celé EU, ktefi dodavaji vybérové

cokolady a kvalitni cukrovinky.

4.1.2.3 Smluvni sila kupujicich
Pocet odbérateli ma rostouci povahu, nartistd pocet obchodnich tetézci (010)

prodavajici spotiebitelim a s nimi rostou i pozadavky na dodavky (T15). Velké
Fetézce se nepredzasobuji, mnozZstvi objednavaného zboZi na jednotlivé
objednavky se snizilo. Odbératel se snaZi vyjednat co nejkrat$i dodaci lhfty,
vyZaduje minimalni skladové zasoby (T16) a minimalizuje finan¢ni prostredky,

nasledkem jsou vyssi skladové zasoby pro firmy.

Cokolady maji vysoky odbyt v obdobi svatkd (011, T17), zejména Vanoéni
a Velikono¢ni svatky, kdy poptavka po pralinkach a vybérovych ¢okoladach roste.

NavySeni dodaného zboZi vyviji tlak na zaméstnance, pracovni doba se prodluZzuje.

Ze zakona je doba splatnosti 30 dni. Firmy s vétSimi odbérateli sjednavaji
ve smluvnich podminkach splatnost plateb do 60 dng, i pifes smluvni podminky
odbératelé nedostavaji svym zavazkim vcas (T18). Nékteri odbératelé hradi
zavazky prostrednictvim faktoringovych spolecnosti, kterym organizace musi

platit 1% z obratu (T19).

Zakaznici vtomto odvétvi vyZaduji cukrovinky bez lepku a slazené
trtinovym cukrem. Z pravidla to jsou Zeny ve véku od 20 do 40 let (T20). Klade se
vétsi diraz na informace o ptivodu ¢okolady, konkrétnich plantazi, na kterych se
péstuji ¢okolddové boby, a naslozeni vyrobki (012, T21). Zakaznici poptavaji
prémiové ¢okolady a tak i vétsi retézce hledaji dodavatele, kteri zbozi nabidnou,

aby uspokojily potireby spotrebiteli (013).

4.1.2.4 Smluvni sila dodavatelii
Mezi dodavatele patii velké firmy, ale i firmy rodinného typu (014), které své

vyrobky nevyrabi na sklad. Podnikiim rodinného typu, se nevyplaci zhotovovat

kazdou nové prijatou objednavku, proto je kumuluji a ndsledné zhotovuji presné
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mnozstvi poptavaného sortimentu. PfestoZe jsou vyrobky cerstvé, lhlita dodani se

prodluzuje (T22). Z ptivodnich 10 dodacich dnt se lhiita prodlouzila na 30 dnd.

Rozhodujici faktory ovliviiujici kone¢nou cenu zboZi jsou ceny vstupii (T23),
jako naprtiklad ¢okoladové boby, ¢okoladové maslo, cukrova trtina, orechové plody

a ostatni suroviny potifebné na vyrobu cokolad, pralinek a cukrovinek.

4.1.2.5 Hrozba substituti
Je Siroké spektrum substitucnich vyrobki cokolady. Jako substitut lze oznacit

cukrovinky, karamelky, drazé, Zelé, marcipan, chalvu, Zvykacky a jiné (T24). Pokud
by firma spatfovala konkurenci vkaZdém substitu¢nim produktu, byla by
konkurence velka. Pri zaméreni na cokoladové pralinky, které se lisi
od ¢okoladovych tabulek a bonboniér v Cerstvosti, vzhledu a expirac¢ni dobé, je
hrozba substitu¢nich vyrobkl zanedbatelna. Pralinky jsou naro¢né na skladovani

a maji kratkou dobu trvanlivosti (T25).
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4.1.3 Shrnuti faktort vnéjsiho prostiedi

Nalezené prilezitosti a hrozby jsou vypsané v tabulce 7. Nasledné v tabulkach 8 a 9

je urCena pravdépodobnost vyskytu a vlivu vypsanych prileZitosti a hrozeb.

Tab. 7 Prilezitosti a hrozby

PrileZitosti Hrozby
01 Dotage na pracovne T1 | Zména sazby DPH
znevyhodnéné osoby
oz | Odbouravani prekazek - ‘(lzlad;‘;_ 1‘3’ flaéifazakony
obchodt vysajic n y
spolec¢nosti)
03 | Posileni narodni mény T3 | Stanovené normy
04 | VySSikoncentrace obyvatel | p) | b ot platit CLO
ve méstech
o5 | Nartstpoctupotencidlnich | 7o | pigt konkurenti
zakaznikl
06 | Inovace technologif T6 | Vyvoj ménového kurzu
Spolecenska odpovédnost Zvysujici se naroky
07 .. . v e T7 . o
k Zivotnimu prostredi zakazniki
08 Vyhradfu zastoupeni u T8 | Sankce za nedodrzeni zakont
dovozcu
. Nepriznivé podminky
09 | Mala konkurence na trhu T9 y o . .
pro péstovani surovin
010 | Zajemcivelke obchodni T10 | Mo¥n4 ztrata zékaznikd
fetézce
, . : Nové zaloZené internetové
011 | Vyhody sezdnnosti T11 obchody
Vyhody informovanosti Nevyhody nizkého poctu
012 | ’; 1o T12 o
zakazniki konkurentl
Naristajici zajem o vybérové Stanoveni cen u vyrobka
013 | . T13 , , .
Cokolady bez vyhradniho prava
014 Velkyyy?er vyrobet T14 | Konkurence Arko
v odvétvi
T15 | Rist pozadavkl odbérateld
T16 Nizsi kapacita skladovych
zasob odbératelt
T17 | Nevyhody sezénnosti
T18 | Doba splatnosti
T19 | Faktoringové spolecnosti
T20 | Pozadavky zakaznika
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Nevyhody informovanosti
T21 | | e
zakazniki
T22 | Lhiita dodani dodavateli
T23 Ceny vstuptli Nevyhody
nizkého poctu konkurentti
T24 | Velké mnozstvi substitutt
T25 N ar(.)cnost skladovani
pralinek

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 8 Identifikace prilezitosti

Prilezitosti

Pravdépodobnost vyskytu a vlivu

soucasnost

Za3-5let

Vyskyt

Vliv Vyskyt vliv

01

Dotace

na pracovné
znevyhodnéné
osoby

02

Odbouravani
pirekdzek obchodi

03

Posileni narodni
mény

04

Vyssi koncentrace
obyvatel
ve méstech

05

Nartst poctu
potencialnich
zakazniku

06

Inovace technologii

07

Spolecenska
odpovédnost
k Zivotnimu
prostredi

08

Vyhradni
zastoupeni
u dovozcl

09

Mala konkurence
na trhu

010

Zajemci velké
obchodni retézce
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011 | Vyhody sezénnosti

Vyhody
012 | informovanosti
zakaznikd

Naritstajici zajem
013 | o vybérové
cokolady

Velky vybér

014 vyrobctl v odvétvi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tab. 9 Identifikace hrozeb

Pravdépodobnost vyskytu a vlivu
Hrozby soucasnost Za3-5let
Vyskyt Vliv Vyskyt Vliv

Zména sazby

T1 DPH 1 1 1 1
Vladou vydané

T2 Za}kony (zvySujici 3 2 1 1
naklady
spoleCnosti)

T3 | Stanovené normy 1 1 1 1
Povinnost platit

T4 CLO 1 2 1 2

T5 | Rist konkurenti 1 2 2 2

T6 Vyvoj ménového 1 2 1 1
kurzu
ZvySujici se

7 naroky zakazniku 3 3 2 2
Sankce

T8 | zanedodrzeni 1 1 1 1
zakonl
Neptiznivé
podminky

T9 « - 2 3 3 3
pro péstovani
surovin

T10 | MoZnaztrata 1 1 1 2
zakazniki
Nové zaloZené

T11 | internetové 1 1 2 2
obchody
Nevyhody

T12 | nizkého poctu 1 2 2 2
konkurentd
Stanoveni cen
u vyrobkil

T13 bez vyhradniho 1 2 2 2
prava
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T14 | Konkurence Arko 2 1 3 2
Rist pozadavki
T15 | sdbérateli 2 1 2 2

Nizsi kapacita

T16 | skladovych zasob 3 3 3 3
odbératelt

17 | Newhody 3 3 3 3
sezonnosti

T18 | Doba splatnosti 3 3 3 3

T19 | Faktoringove 3 3 3 3
spolecnosti

T20 | PoZadavky 3 3 3 3
zakaznikd
Nevyhody

T21 | informovanosti 1 1 1 1
zakaznika

Lhita dodani
T22 dodavateld 3 3 2 2

T23 | Ceny vstupi 2 1 3 3

Velké mnozstvi

T24 substituta 2 1 2 2
Narocnost

T25 | skladovani 3 1 3 1
pralinek

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulkach identifikace prileZitosti a hrozeb (Tab. 8, Tab. 9) je zhodnocen vyskyt
a vliv v sou¢asném obdobi a v obdobi za 3 - 5 let. V tabulkach 10, 11 matice priorit
pro prilezitosti a hrozby jsou zhodnoceny faktory dle vyznamu jejich ptsobeni

na spolecnost Chocotherapia s.r.o. v soucasnosti.
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Tab. 10 Matice priorit pro ptileZitosti v souc¢asnosti
Pravdépodobnost Pravdépodobnost vlivu prilezitosti
vyskytu prilezitosti Vysoka Stredni Nizka
. 02,07, 08, 011,
Vysoka 3 012, 013
Stfedni 2 010 03,04
Nizka 1 014 01, 05,06, 09
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tab. 11 Matice priorit pro hrozby v soucasnosti
Pravdépodobnost Pravdépodobnost vlivu hrozeb
vyskytu hrozeb Vysoka Stfedni Nizka
. T7,T16,T17,T18,
Vysoka 3 T19, T20, T22 T2 T25
Stiedni 2 T9 T14,T15,T23,T24

Nizka 1

T4,T5,T6,12,T13

T1,T3, T8, T10,T11,
T21

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2 Internianalyza

4.2.1 Hodnototvorny retézec
4.2.1.1 Primarni ¢innosti
Dodavky

Chocotherapia s.r.o. dovazi na cCesky trh, kde ma vyhradni zastoupeni pro 8
dodavatelli vybérovych cokolad, kterymi jsou Blanxart, Noble, Viba, Belvas, Kaiser,
Heilemann, Heidel a Greimeister (S1). Pestrost dodavateli umoziiuje zakaznikiim
Siroky vybér nabidky zbozi. Konkurence nedisponuje Sirokou skalou dodavateli.
Dovazi do Ceské republiky vyrobky od 17 zahrani¢nich dodavateld (S2).
Mezi zahrani¢ni dodavatele patfti jak velké podniky, které maji dlouholetou tradici,
tak i malé rodinné firmy. Spoluprace s nimi zajiSt'uje rychlejsi reakci na neustale se
ménici potireby zakaznikl (S3). Za poslednich 5 let podnik zaznamenal zvySujici se
obrat (S4). Majitelka i zaméstnanci jsou obezndmeni s vyrobnim procesem
cokolady svych dodavateld. Malé firmy rodinného typu, umoznily nahlédnout
do vyroby cokolad od prvopocatku az po hotovy vyrobek. Ne veskera konkurence

ma takové moznosti a proces vyroby nezna (S5).

Dodavky jsou prijaty na sklad, kde dochazi ke kontrole ptijatého zbozi (S6).
Kontroluje se kvalita obali a pocet vyrobkil. Zbozi vyzaduje naro¢né podminky
na skladovani. Musi se umistit do prostoru s pozadovanou teplotou, aby byla
zachovana jeho kvalita. Sklady jsou vybaveny systémem pro regulaci teploty (S7).
Veskeré cukrovinky, pralinky a cokolady se zapisuji do pocitacového systému (S8),
pomoci ru¢niho c¢teciho zatizeni kodl (S9), které usnadiiuje tizeni skladovych

Zasob.

Postupné se zbozi oznaci etiketou popisujici dovozce a sloZeni produktu.
ZboZi se lepi rucné, firma nedisponuje vybavenim pro automatické lepeni etiket

(W1).

Marketing a prodej

Financ¢né i casové narocné je pro podnik tvorba reklam ¢i inzerci (W2). Propagace
je formou ¢okoladovych festivalfi a veletrhti konajicich se po Ceské republice (S10),

kde mohou ziskat nové potencidlni zakazniky. Jiné formy propagace se z diivodii
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nizkého poctu kvalifikovanych zaméstnancti, ¢asovych i financ¢nich nevyuzivaji

(W3).

Kvalita a aktualizace internetovych stranek neni dostacujici. Informace,
které verejnost nalezne na webovych strankach, nejsou aktualizované, nabidka
zbozi nekoresponduje se zbozim na skladé, které se aktualné nabizi. Zakaznikiim
se tak nedostane presnych informaci (W4). Zbozi lze zakoupit prostrednictvim
telefonické objednavky, pres e-mail nebo v kamenné prodejné nachazejici se

v Praze.

Snaha podpofrit rozvoj Zivotniho prostredi je naptiklad ve formé prodeje
cokolady, kdy za kazdy koupeny produkt dané znacky zakaznik prispéje

na vysadbu jedné sazenice baobabu (S11).

Sluzby

Jakakoliv reklamace, piestoze neni ¢asta, na zboZi je vyiizena ze strany zakaznika
kladné. Ve vétsiné piipadi jsou reklamovany cokolady, u nichZ nebyla dodrzena
skladovaci teplota, jelikoZ se miize stat, Ze prepravni spolecnost tyto podminky
nedodrzela a vyrobek je poSkozen. Takové reklamace jsou reSeny vracenim zbozi

a vydanim nového kusu (S12). Reklamace jsou bez prodlevy a posudkii (S13).

Podnik nema vlastni vozovy park, nedisponuje chladicim vozidlem (W5).
Prevoz velkého mnoZstvi zboZi je sjednan pres dopravni spolecnost. Distribuce
menstho mnozstvi vyrobk(, ne priliS nachylného na skladovani, je realizovana
samotnou firmou. Snaha vyjit vstric zakaznikiim a zajistit tak rychlé dodani zbozi

se snazi firma do 3 dni (S14).

4.2.1.2 Sekundarni ¢innosti
Védeckotechnicky rozvoj a vyvoj podniku

Z hlediska vyvoje se vétSina pozornosti vztahuje na rozSifeni nabidky
o nové, pro zakazniky zajimavé zbozi (S15). Dodavatelé inovuji vyrobky na zakladé
pozadavkl zakaznikid. Poptavka po vyrobcich od firmy Chocotherapia s.r.o. se
zvySuje a tim imnoZstvi objednavek. Skladové prostory byly nedostacujici

a v obdobi sez6ny spolecnost nezvladala zboZi uskladiiovat, proto byl sklad s celou
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spolecnosti prestéhovan. Nyni disponuje velkymi skladovymi prostory pro piijem

vétsiho objemu zboZi, které stale nejsou dostacujici v obdobi sezony (S16, W6).

Podnik se snaZzi o inovaci technologii (S17), pro zajiSténi kvalitniho servisu
zakazniklim. Inovace ve firmé jsou omezené finan¢nimi prostiedky, jelikoz
programem s nazvem Intrastat, ktery provadi nejen statistiku obchodu se zboZim
mezi Ceskou republikou a ostatnimi stity Evropské unie, ale hlavni divod
investovani do programu bylo usnadnéni prace, sniZit Casovou naroc¢nost i naklady.
Veskeré informace o dodaném zbozi do Ceské republiky jsou pomoci programu
zasilany elektronicky na Celni urad, které drive byly zapisovany a odesilany rucné.
Spole¢nost vyuziva také sluzeb systému Eko-kom, ktery usnadiiuje pomoci
elektronického zasilani vykazi evidenci o mnozstvi oballi a odpadu z nich (518).

(ekokom.cz [online], 2011)

Personalni funkce

Spolecnost zajisStuje zaméstnancim kvalifikaci potfebnou pro prodej vybérové
se predeslo mylnym informacim pfi prodeji spotrebiteli. Kazdy novy zaméstnanec
je zaSkolen pro jeho pracovni pozici a je mu poskytnuta potiebna kvalifikace.
Proces zaskoleni je dlouhy a narocny, jelikoZ je vyzadovana detailni znalost
dodavatell a produkti. V obdobi sezdény je pocet zaméstnanct nedostacujici (W8).
Spole¢nost neprijimad nové zaméstnance vtomto obdobi, ale brigddniky
na vypomoc. Nedochazi zde k prodeji ptres obchodni zastupce ale pouze k prodeji

primému (S20).

Podnikova infrastruktura

Chocotherapia s.r.o. je vlastnikem BIO certifikatu (S21). Za stale se zvySujici obrat
a nezadluZenost firmy, bylo ziskdno ocenéni dynamické firmy (S22) od spolecnosti
Soliditet s.r.o. Konkurené¢ni nevyhodou, i presto Ze se firma prokazuje potiebnou
certifikaci prostrednictvim dodavatelli, je chybéjici vlastnictvi certifikati ISO,

jejichZ realizace je finan¢né narocna (W9).
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4.2.2 Shrnuti faktort vnitiniho prostiedi
Obsahem tabulky 12 je soupis silnych a slabych stranek, ktery vyplyva

z primarnich a sekundarnich ¢innosti podniku.

Tab. 12 Silné a slabé stranky

Silné stranky Slabé stranky

Vyhradni zastoupeni pro 8

51 dodavatela

W1 | Rucni lepeni etiket

S2 | Pestrost dodavatelt W2 | Chybi reklama

Spolupréace s rodinnymi

S3 podniky W3 | Slaba propagace
S4 | Stale se zvySujici obrat w4 Akt,uahzace internetovych
stranek
S5 | Znalost procesu vyroby W5 | Chybi chladici vozidlo
S6 | Kontrola prijatého zbozi W6 Male Skl? dovle prostory
v obdobi sezony
S7 | Regulacni teplotni systém W7 | Nevyhody inovace
Program pro fizeni skladovych Nizky pocet zaméstnancti
S8 . w8 fo
zasob v obdobi sez6ny
S9 | Cteci zafizeni W9 | ISO certifikaty

Ucast na festivalech

510 a veletrzich

S11 | Podpora vysadby baobabti

S12 | Vyména reklamovaného zbozi

S13 | Reklamace bez posudkt

S14 | Pruznost dodani zbozi

S15 | Stale se rozvijejici nabidka

S16 | Nové vétsi prostory

S17 | Inovace technologii

PocitaCové systémy Intrastat

518 a Eko-kom

S19 | Kvalifikace zaméstnancu

S20 | Primy prode;j
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S21 | Bio potraviny
S22 | Ocenéni dynamické firmy

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tab. 13 Hodnoceni potencialt tispéchu podle Eschenbacha

Faktor

Uroveii faktoru

+3

+2

+1

0

-1

S1
S2
S3
S4
S5
S6
S7
S8
S9
S10
S11
S12
S13
S14
S15
S16
S17
S18
S19
S20
S21
S22
w1
W2
W3
W4
W5
wWé
w7
w8
W9

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ve srovnani s firmou Arko ma spolec¢nost Chocotherapia s.r.o. konkuren¢ni vyhodu
predevSim v pestrosti dodavatelli, vyhradnim zastoupeni pro 8 dodavatell
z celkovych 17. Dale posuzuje reklamace vzdy ve prospéch zdkaznika a ihned
reklamované zboZi vyméni. Mezi kritické faktory, nachazejici se v minusové
oblasti, patfi zejména program pro fizeni skladovych zasob. Oproti konkurenci
nema tak dokonalé technologie anedisponuje vlastnimi chladicimi vozidly. Je
v zajmu spolecnosti udélat vSe pro to, aby faktory zasahovaly do plusového pole

a stat se tak konkurenceschopné;jsi.

4.3 Matice SWOT
Tab. 14 obsahuje faktory vnéjsiho i vnitfniho prostredi. Faktory vnéjsiho prostredi

jsou vybrany podle pravdépodobnosti vlivu v soucasnosti obsaZené v tabulce
priorit (Tab. 10, Tab. 11) a dale jsou uvedeny vyznamné faktory vnitiniho
prostiedi z Tab. 13.
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Tab. 14 Matice SWOT

Vnitini prostiredi

Vnéjsi prostredi

Silné stranky

Slabé stranky

$1 Vyhradni zastoupeni pro 8
dodavateld

S2 Pestrost dodavateld

$4 Stale se zvySujici obrat

S5 znalost procesu vyroby

$11 Podpora vysadby baobabti

$12 Vyména reklamovaného
zbozi

$13 Reklamace bez posudki

$14 PruZnost dodani zboZi

$15 stale se rozvijejici nabidka

$20 Primi prodej

$21 Bio potraviny

$22 Ocenéni dynamické firmy

W1 Rucni lepeni etiket

W2 Chybi reklama

W3 Slaba propagace

W5 Chybi chladici vozidlo

W6 Malé skladové prostory
v obdobi sezény

W8 NizKky pocet zaméstnancti
v obdobi sezény

PrileZitosti

02 Odbouravani prekazek
obchodti

03 Posileni narodni mény

04 Vyssi koncentrace
obyvatel ve méstech

07 Spolecenska odpovédnost
k zivotnimu prostiedi

08 Vyhradni zastoupeni
u dovozci

010 Zajemci velké obchodni
retézce

011 Vyhody sezoénnosti

012 Vyhody informovanosti
zakaznikl

013 Nartstajici zajem
o vybérové cokolady

1. S4, 04,013
2. S5,04, 012,013

=

8,01
2,W3,010

& W

Hrozby

T2 Vladou vydané zakony
(zvysujici naklady
spolecnosti)

T7 ZvySujici se naroky
zakaznika

T9 Nepriznivé podminky
pro péstovani surovin

T16 Nizsi kapacita
skladovych zasob odbérateld

T17 Nevyhody sezénnosti

T18 Doba splatnosti

T19 Faktoringové spolecnosti

T20 Pozadavky zakazniki

T22 Lhiita dodani dodavatelt

T25 Narocnost skladovani{
pralinek

5. §15,821,T7
6. S14,T18,T19

7. W6, T17
8. W8, T17
9. W3,T20,T21

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3.1 Navrhy strategii
4.3.1.1 Strategie MAXI-MAXI (SO)
1. Rozsifeni kamennych obchodii (54, 04, 013)

Nartstajici zajem o kvalitni Cokoladu je prilezitosti pro otevieni kamenného
obchodu ve mésté s vysokou koncentraci obyvatel. Firmé navrhuji oteviit prodejnu
ve meésté Brné, jenZ ma vysoky pocet obyvatel, tedy vysSsi pocet potencialnich

zakaznikl. Firma ma v Brné pouze sidlo se skladovacimi prostory.

2. Prednasky o cokoladé (S5, 04, 012, 013)

Kvalifikovani zaméstnanci, ktefi znaji cely proces vyroby cokolady, umoZni
zakaznikim ziskat nové informace o vyrobé Ccokolady, plvodu a kvalité
cokoladovych bobii. Doporucuji poradat prednasky o cokoladé spojené s prodejem

vyrobkil v kavarnach, na zakladé kterych firma ziska nové potencialni zakazniky.

4.3.1.2 Strategie MINI-MAXI (WO)

3. Prijeti zaméstnanct na hlavni pracovni pomér (W8, 01)

V obdobi sezény zaméstnanci nestihaji plnit pracovni tkoly. ZvySuje se pocet
i mnozZstvi objedndvaného zboZi. Dlisledkem je narlist poctu prescasovych hodin,
proto navrhuji prijmout zaméstnance na hlavni pracovni pomér, sniZit tak ¢asovou
naroc¢nost prace aby podnik lépe prosperoval. Ufad prace nabizi dotace na mzdu
zaméstnancli, ktefi jsou natrhu prace znevyhodnéni, proto navrhuji obsadit

pracovni mista osobami dlouhodobé nezaméstnanymi.

4. Reklama v obchodnich retézcich (W2, W3, 010)

Vyuzit POP media (Point of Purchase) k ozna¢eni mista prodeje pomoci regalovych
liSt s ndzvem firmy a zboZi, které Chocotherapia s.r.o. dovazi. Zvysit tak povédomi

zakazniki o firmé.
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4.3.1.3Strategie MAXI-MINI (ST)

v v

5. Rozsireni nabidky o vyrobky korespondujici s naroky zakazniki (S15,
$21,T7)

U dodavatel vyjednat vétsi mnoZstvi vyrobkl vbio kvalité, bez alergenii

a pro osoby se specialni dietou. Rozsirit nabidku rtznych druht téchto produkti

a vyhovét tak zvySujicim se narokiim zdkaznik(. UmozZnit zadkaznikiim s alergiemi,

bezlepkovou dietou ¢idiabetem stejné Sirokou nabidku produkti jako

pro zakazniky bez zdravotnich problémf.

6. Vyhodna cena pri platbé bez faktoringové spolecnosti (S14, T18, T19)

Pii nevyuziti sluZeb faktoringovych spoletnosti nabidnout velkym obchodnim
Fetézcim vyhodnéjsi cenu. Obchodni retézce plati své objednavky prostrednictvim
faktoringovych spolecnosti a Chocotherapia s.r.o. tak musi hradit 1% z obratu
témto spolecnostem. Piinabidnuti obchodnim retézcim slevy 0,5% z celkové
platby uSetii firma penize avyhne se poplatku 1% zobratu faktoringovym

spolecnostem.

4.3.1.4 Strategie MINI-MINI (WT)
7. Docasné externi sklady (W6, T17)

Pronajmuti skladu v obdobi, kdy kapacita vlastnich skladl nestaci. Vyuzit sklady

pro zbozi, které neni tak nachylné na teplotni rozdily.

8. Prijeti zaméstnancii na dohodu o provedeni prace (W8, T17)

Zameéstnat studenty na dohodu o provedeni prace, na vypomoc pouze v obdobi
sezony. Nabidku prace rozeslat vysokym skoldm a vystavit inzerci na informacnim
systému. Obdobi nejvyssi frekvence objednavek zpravidla trva od zari do zacatku
Vanoc a dalsi sezdéna zac¢ind od uUnora do dubna respektive do VelikonoCnich
svatkl. V mésici leden jsou studenti ¢asové vytiZeni pripravou na zkousky. Tento
mésic je pro firmu méné narocny na zakazky a neni potfeba vypomoci. Prijetim
novych pracovnich sil by doSlo krozloZeni prace, ktera je vobdobi sezony

nezvladatelna v dlisledku vysoké poptavky po nabizeném zboZzi.
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9. Propagace na veletrzich a festivalech (W3, T20, T21)

Je treba vyuzit ¢okoladové festivaly a veletrhy k propagaci firmy. ZvySit povédomi
o spoleCnosti a informovat Sirokou verejnost o prednostech, kterymi se
od konkurence diferencuji. Doporucuji na zakladé malé propagace vytvorit letaky
a propagacni material, ktery se bude na festivalech a veletrzich rozdavat.
V priibéhu téchto akci pomoci elektronického zatizeni promitat prezentaci
svykladem o zdakladnich informaci Chocotherapia s.r.o.,, vyrobé cokolady

a kvalitnich vyrobcich distribuovanych firmou.

4.3.2 Vhodné strategie
VySe navrZené strategie byly predloZeny vedeni spolec¢nosti. Na zakladé konzultace

a z hlediska pozadavki i potieb podniku jsou zvoleny dvé, které jsou ekonomicky
zhodnoceny. Prvni strategie je spojenim strategii Prijeti zaméstnanct na hlavni
pracovni pomér a Prijeti zaméstnanci na dohodu o provedeni prace, kde se
hodnoti vynaloZené naklady stim spojené. Druhou ekonomicky zhodnocenou

strategii je Rozsireni kamennych obchodii.

4.3.2.1 Prijeti zaméstnanci
V obdobi sez6ny zaméstnanci nestihaji plnit svoje pracovni tkoly, pracuji prescas,

aby firma mohla dodat veSkeré objednavky zakaznikim vcéas dle stanovenych
podminek. PfesCasy nejsou hrazeny, zaméstnanci prislusi nahradni volno. Ptijetim
dalsiho zaméstnance firma musi vynalozit vy$si mzdové naklady, ale sniZi tim praci
prescas v disledku rozlozeni prace. Jsou dva zplsoby prijeti zaméstnanct,
na dohodu o provedeni prace nebo na hlavni pracovni pomér. Na osoby
dlouhodobé nezaméstnané, zapsané na uiadu prace, je narok na prispévek
na mzdu, ktery je nejdéle vymérovan po dobu 12 mésicti, ve vysi 60 000 K¢ na piil
roku. Zaméstnavateli doporucuji zazadat si o prispévek na zapracovani nové
prijatého zaméstnance, ktery je poskytovan po dobu 3 mésici, je jednorazovy
avyplacen v maximalni mife poloviny z minimalni mzdy 4 250 K¢. Pri prijeti
studenta jako zameéstnance na dohodu o provedeni prace, ktery podepisSe
prohlaseni poplatnika dané z piijmu fyzickych osob ze zavislé ¢innosti a funkcnich
pozitkii, zaméstnavatel nebude muset hradit za zaméstnance pojistné nebo mu
uplatni slevu na dani, za predpokladu nepresahnuti mési¢niho vydélku 10 000 K¢.

Mzdové naklady za mésic zari jsou znazornény v tabulce.
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Tab. 15 Mési¢ni mzdové naklady

Hruba mzda 70 000 K¢ | 4 zaméstnanci
Socialni pojisténi (25%) 17 500 K¢ | 70 000x0,25
Zdravotni pojisténi (9%) 6300 K¢ | 70 000x0,09
Naklady na zaméstnance 93 800 K¢

Odména (DPP) 9 750 K¢ | 1 zaméstnanec
Naklady na mzdy celkem 103 550 K¢

Zdroj: Interni materialy Chocotherapia s.r.o.

Pracovni doba zaméstnancti je 8 hodin, z cehoZ 1 hodina poledni pauzy, kterd neni
hrazena zaméstnavatelem. Mésic zaii mél 21 pracovnich dni, tedy 147 pracovnich
hodin. Mzdové ndaklady jsou soultem hrubé mzdy a pojiSténim hrazené
zameéstnavatelem. Celkové naklady jsou spocteny za 4 zaméstnance a jednoho
zaméstnance na dohodu o provedeni prace. Zaméstnanci dohromady odpracovali

za zati 112 hodin prace prescas, maji narok na 4 dny nadhradniho volna.

Na dohodu o provedeni prace lze odpracovat maximalné 300 hodin roc¢né,
proto je treba ptijmout dva studenty potrebné na obdobi sezény, kdezto na hlavni
pracovni pomér lze piijmout jednoho zaméstnance. V Nasledujici tabulce jsou
vypoCteny naklady na prijeti zaméstnanci na dohodu o provedeni prace
a na hlavni pracovni pomér za piredpokladu ziskani dotacnich prispévki na mzdu

dlouhodobé nezaméstnanych.

Tab. 16 Mzdové naklady pfi prijeti zaméstnanct

P1i prijeti 2 zaméstnanct na DPP Pti prijetf zaméstnance na HPP
Hruba mzda 70 000 K¢ | Hruba mzda 87 500 K¢
Socialni pojisténi (25%) 17 500 K¢ | Socialni pojisténi (25%) 21875 K¢
Zdravotni pojisténi (9%) 6 300 K¢ | Zdravotni pojisténi (9%) 7 875 K¢

Naklady na zameéstnance 93 800 K¢ | Naklady na zaméstnance 117 250 K¢
Odmeéna (DPP) 20950 K¢ | Odména (DPP) 9 750 K¢

Naklady na mzdy celkem | 114 750 K¢ | Naklady na mzdy celkem 127 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dotace v mésicni vysi 14 250 K¢ snizi naklady na mzdy pri prijeti zaméstnance
na hlavni pracovni pomér na ¢astku 112 750 K¢. Tato vyse nakladt bude po dobu
nasledujicich 3 mésicti, dalSich 9 mésici budou ndaklady vyssi, jiZ neni narok

na prispévek nazapracovani a naklady se o c¢astku 4 250 K¢ navysi. Dotace je
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poskytovana nejdéle narok, proto se nasledujici roky navysi naklady na mzdy
0 10 000 K¢. Naklady na mzdy spojené s prijetim studentd budou prvni tii mésice

vyssio 2 000 K¢ nez u prijeti zaméstnance na hlavni pracovni pomér.

Tab. 17 zobrazuje vypocet odhadovanych nakladii na rok 2015 pfi prijeti
stdlého zaméstnance a dvou pracovnikii na DDP. Z vypocth vyplyva, Ze prijeti

studenti je vyhodnéjsi, ndklady jsou o 87 533 K¢ za rok nizsi.
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Tab. 17 Predpokladané naklady na mzdy za rok 2015
y y . Pfedpokladané 1 Pfedpokladané 1 y 2 novi
Mésic Pocet . POC?t Hruba > o nZkIady zaméstnanec 4 . néEIady na zameéstnanec Pocgt 190 zamest-
prac. dnt | hodin mzda pracovnikU na mzdy na DDP pracovnici mzdy na DDP hodin | Ké/h nanci

1. 21 147 17500 87500 117250 70000 93800

2. 20 140| 16666,66 83333 111667 66667 89333 20| 2000 4000
3. 22 154 | 18333,33 91667 122833 73333 98267 56| 5600 11200
4, 21 147 17500 87500 117250 70000 93800

5. 19 133| 15833,33 79167 106083 63333 84867

6. 22 154 | 18333,33 91667 122833 73333 98267

7. 22 154| 18333,33 91667 122833 73333 98267

8. 21 147 17500 87500 117250 70000 93800

9. 21 147 17500 87500 117250 9750 70000 93800 9750 56| 5600 11200
10. 21 147 17500 87500 117250 9750 70000 93800 9750 56| 5600 11200
11. 20 140| 16666,66 83333 111667 9750 66667 89333 9750 56| 5600 11200
12. 21 147 17500 87500 117250 70000 93800 56| 5600 11200

1401 416 K¢ 29 250 K¢ 1121133 K¢ 29 250 K¢ 60 000 K¢
Celkové predpokladané naklady na mzdy za rok 2015 1430 666 k¢ | 6IkoVe predpokladané naklady na mzdy 1210 383 K¢
za rok 2015

Prispévek na mzdu od Ufadu prace 120 000 K¢

Pfispévek na zapracovani 12 750 K¢

Celkové naklady po zohlednéni dotaci 1297 916 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3.2.2 Rozsiireni kamennych obchodii
Chocotherapia s.r.o. sidli vBrné, kde ma skladovaci prostory. V disledku

zvySujictho se zajmu o kvalitni Cokoladu a vysoké koncentrace obyvatel v tomto
mésté, tedy potencidlnich zakaznikd, firmé navrhuji investovat do otevieni nové
kamenné prodejny. Podnikova prodejna bude mit prodejni plochu ne vice jak
50mZ2. Pro dany sortiment neni tfeba mit prostor vétSich rozméri. Zjisténa cena
nebytového prostoru s pozadovanou plochou je 2 000 000 K¢ (Grandreality.cz
[online], 2015) S porizenim nebytového prostoru vznikaji naklady na vybaveni,
jako je nabytek, elektronické zarizeni, software, kancelarské potieby a klimatizace.
Naklady spojené se zarizenim prodejny jsou ve vysSi 500 000 K¢. Investice bude
financovana prostrednictvim ciziho zdroje, avéru, jelikozZ podnik nema dostatek
finan¢nich prostredki. Neni schopen vynalozit jednorazovou c¢astku 2 500 000 K¢.
VysSe uvéru proto bude 2 500 000 K¢. Po konzultaci s investicnim poradcem byly
vypracovany nabidky bank nabizejici netdcelové hypotecni Gvéry a vybrana jedna
nejvyhodnéjSi pro podnik. Bankovni spoleCnost Wiistenrot, ktera se jevi jako
nejvyhodnéjsi z dtivodt nizké sazby uroku, moznosti splaceni na 20 let, dobou
fixace na 3 roky, bez poplatkili za zfrizeni i spravu uvéru, preplaceni avéru ve vysi
1390 400 K¢ a s mésic¢ni anuitni splatkou 16 210 K¢. Neucelovy hypotecni uvér je
vybran z dGvodu toho, protoze cast financi bude vyuzito na koupi nebytovych
prostor acast na vybaveni prodejny. Pro urceni nakladl i prijmi se vychazi
z kazdoro¢niho riistu ziskovosti podniku, kterd je ve vysi 2%. Zivotnost investice
dle fixacni doby uroki by byla 3 roky, ale aby investice byla efektivni a podniku se
vyplatila, bude doba Zivotnosti 12 let. Ve vypoctech se nepredpoklada razantni

zvySeni Urokové sazby, proto bude pocitano stale se stejnou vysi.

Roc¢ni trzby za prodej zboZi jsou 18 319 tis. K¢. Chocotherapia s.r.o. proda
zarok 762500 Kkusd vyrobkl. Pri vypocCtu se bude predpokladat, Ze trzby
z investice navysi celkové trzby o 20% a dale bude ptihlédnuto k ziskovosti ve vysi

2%. Predpokladané trzby znazornuje tabulka 18.
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Tab. 18 Predpokladané trzby plynouci z investice

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021
‘T,rKi;’y celkem | ;5 4000|3737 280| 3812026 3888266 | 3966 031 | 4 045 352
Rok 2022 2023 2024 2025 2026 2027

‘T,‘zéby celkem | 156 259| 4208784 4292960 | 4378819 | 4 466 396 | 4 555 723

Zdroj: Vlastni zpracovani

Predpokladané naklady na provoz podnikové prodejny znazormnuje tabulka niZe.
Do nakladi jsou zahrnuty mzdy na zaméstnance, spotieba materialu, ndkup zboZi,

naklady na energie a ostatni reZijni naklady.

Tab. 19 Predpokladané naklady spojené s investici

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Naklady . | 3157080|3220222| 3284626|3350319| 3417 325| 3485671
celkem v K¢

Rok 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Naklady

3555385|3626493| 3699022| 3773003| 3848463| 3925432

celkem v K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani

Vliv odpistli, které vyjadiuji opotfebeni majetku, ma dopad na vysi prijmu
a ovliviiuji naklady. VySe odpist jednotlivych polozek pro vybaveni prodejny je
v Tab. 20. Vypocet odpisii v dalSich letech Zivotnosti investice je shodny s 2. az 5.
rokem, proto neni uveden v tabulce. Souhrn odpisti odpovida odpistim za 12 let.

Na dani z pi{jmu bude zaplaceno z diivodu odpisti 0 381 067 K¢ méné.

Tab. 20 Odpisy (v K¢)

Odplsp va Nazev 1. rok 2.rok 3.rok 4.rok 5.rok
skupina
1. |potitat 6000 | 12000 | 12000 | 12000 | 12000
2. |clektronické| .0 1463 | 14463 | 14463 | 14463
Zzarizenl
g, |Klimatizacni| , ,.¢ 2625 2 625 2625 2 625
Zarizenl
2. |nabytek 38500 | 77875 | 77875 | 77875 | 77875
5. |mebytovy 28000 | 68000 | 68000 | 68000 | 68000
prostor
celkem 81025 | 174963 | 174963 | 174963 | 174963
souhrn odpist 2005618
na danich bude usetieno (19%) 381 067

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Odpisy za ndabytek, elektronické zatizeni, pocita¢ a klimatiza¢ni zatizeni jsou
v prvnim roce odepisovani vycisleny na 81 025 K¢, v dalsich letech je vyse odpist

stejna 174 963 K¢.

Na zdkladé vypoctl predpokladdanych prijmi a ndkladi je stanovena
budouci hodnota piijml, kterd cini celkem za dobu Zivotnosti investice

3533901 K¢.
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Tab. 21 Vypocet budouci hodnoty piijmi (v K¢)

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Predpokladané prijmy | 3664000 | 3737280| 3812026 | 3888266 | 3966031 | 4045352 |4 126259 | 4208784 | 4292960 | 4378819 | 4466396 | 4555723
Odpisy 81025| 174963 | 174963| 174963 | 174963 | 174963 | 174963 | 174963 | 174963 | 174963 | 174963| 174963
Predpokladané naklady | 3157080 | 3220222 | 3284626 | 3350319 | 3417325| 3485671 | 3555385 | 3626493 |3699022 |3773003 | 3848463 | 3925432
VH pted zdanénim 425895 | 342095| 352437| 362985| 373744| 384718| 395911 | 407329| 418975| 430853 | 442970| 455328
Dail z prijmu PO 80920 64998 66963 68967 71011 73096 | 75223 77392 | 79605| 81862 84164 86512
VH po zdanéni 344975 | 277097 | 285474 294017 | 302732| 311621| 320688| 329936| 339369 | 348991| 358805| 368816
Splatka avéru 194520 | 194520 | 194520| 194520 | 194520 194520 | 194520| 194520 | 194520 | 194520| 194520 | 194520
Budouci hodnota

pifjmi z investi¢ni 231480 | 257540| 265917 | 274460| 283175| 292064 | 301131 | 310379 |319812|329434| 339248| 349259

¢innosti

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pro dalsi vypocty je stanovena diskontni sazba. Zde je moZnost urcit sazbu pomoci
vazeného primeéru nakladli na kapitdl nebo stanovit vlastni diskontni sazbu,
v pripadé Ze je investice rizikovéjsi. Vypocet diskontni sazby, dle vzorce 4, pomoci
vazenych nakladi na kapitadl (WACC) je ve vysi 3,16%. Vlastni diskontni sazbu
bych navrhovala stanovit jako soucet vynosnosti podniku 2%, rizika ve stanovené
vy3i 1% a miry inflace dle Ceské narodni banky 2% (Ceska narodni banka [online],
2015), celkem ve vysi 5%. Z hlediska velikosti podniku a riziku, které podnik
podstupuje, bych doporucila pouzit vyssi diskontni sazbu 5%.

1542000 2500000

WACC = 0,02 x m + 0,0479 X m X

(1-0,19)

WACC = 0,03163

Pomoci diskontni sazby se provede piepocet penéznich prijmi na soucasnou
hodnotu podle vzorce ¢islo 5. Vysledky slouzi k dalSimu zhodnoceni efektivnost

strategie.

Tab. 22 Prepocet budouci hodnoty na soucasnou pti diskontni sazbé 5%

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Budouci hodnota |231480|257 540 |265917 274 460|283 175|292 064
Soucasna hodnota | 220 457 | 233 597 | 229 709 | 225 799 | 221 875 | 217 943
Rok 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Budouci hodnota |301 131[310379|319812|329 434|339 248|349 259
Soucasna hodnota | 214 008 | 210 077 | 206 154 | 202 244 | 198 352 | 194 480

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cista soucasna hodnota po dosazeni do vzorce 1 je 74 695 K&. Vyjadfuje rozdil
mezi diskontovanymi prijmy zinvestice a kapitadlovymi vydaji. Hodnota je vétsi
nez nula, investice je vhodna, zarucuje poZadovanou miru vynosnosti a zvysuje

trzni hodnotu podniku.

CSH = 2574695 — 2500000 = 74695

Index ziskovosti je dan podilem diskontovanych penéznich prijmi a kapitalovymi
vydaji. Hodnoty jsou dosazené do vzorce 2. Projekt je vhodny k prijeti, protoZe

hodnota 1,04 je vétsi neZ jedna.
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_ 2574695

I, = ——==1,039
# 2500000 0398

Dobu navratnosti investice znazorniuje Tab. 23. Pri vypoctu je vyuZit vzorec 3.
Kapitalové vydaje podniku se vrati v Sestém roku jeji Zivotnosti. Pro presnéjsi dobu
navratnosti investice slouzi vypocet niZe, ktery rika, Ze se investice vrati za 6 let

a 318 dni.

/= 2500000 — 312505 — 432503 — 440880 — 449423 — 458138

267027 x 365 = 318

Tab. 23 Doba navratnosti investice

Rok | Kapitalovy vydaj zzézl;g:i Odpisy So;::)e(:itpzi;suku Zistatek
1. -2500000 231480 81 025 312 505 -2 187 495
2. -2 187 495 257 540 174963 432 503 -1 754992
3. -1754 992 265917 174 963 440 880 -1314 112
4. -1314 112 274 460 174963 449 423 -864 689
5. -864 689 283175 174963 458138 -406 551
6. -406 550 292 064 174 963 467 027 60476
7. 60477 301131 174963 476 094 536570

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5 Diskuze
Prostrednictvim analyzy vnéjSiho prostredi byly zjiStény prileZitosti a hrozby,

které pisobi na podniky v odvétvi. Na zakladé analyzy vnitiniho prostredi byly

identifikovany silné a slabé stranky daného podniku.

Mezi vyznamné faktory analyzy vnéjSiho prostredi patii vyhody sezénnosti.
Pro podnik je to hrozba zpohledu skladovych prostor, pozadavki zakaznik(
avelkého tlaku na zaméstnance. Dale kvyznamnym faktoriim patii rostouci
poptavka po vybérové Cokoladé i vyssi informovanost zakazniki. Ta je zaroven
hrozbou, protoze zakaznici maji vysoké pozadavky na sloZeni produktli a podnik
jim musi vyhovét. Dalsi vyhodou je odbourani prekaZek obchodu, které umoziuje
volny pohyb zboZi, jenz je pro firmu dilezitd v ramci dovozu zboZi na Cesky trh.
Chocotherapia s.r.o. ma dobré postaveni na trhu, jeji obrat kaZdoro¢né vstoupa
primérné o 17%. NejvétSim konkurentem je firma Arko. Obé firmy jsou
srovnatelné se zarizenim pro prehlednost zasob a aktualizaci internetovych
stranek. Vyrazné horsi jsou v oblasti inovace technologii, v aktudlnosti programi
pro fizeni zasob a ve vybavenosti chladicimi vozidly. Naopak konkuren¢ni vyhodou
je vyhradni zastoupeni pro 8 dodavateld, pestrost dodavateld, pruznost dodani
zbozi i okamzitd vymeéna reklamovaného zbozi. Vyznamné faktory, ziskané
na zakladé situacnich analyz vnitiniho i vnéjstho prostifedi jsou v matici SWOT,
ze které byly navrZeny strategie, pro zvyseni celkové prosperity podniku, zvysSeni
zisku, konkurenceschopnosti a rozsifeni podniku. Celkem bylo navrZeno devét
moznych strategii. Pro potieby podniku byly vybrany dvé strategie, které jsou dale

ekonomicky hodnoceny.

Prijeti zaméstnancti, strategie prvni, ve které je ekonomicky hodnoceno
prijeti zaméstnance na hlavni pracovni pomér a na dohodu o provedeni prace.
V obdobi sezdny zaméstnanci nestihaji plnit své pracovni ukoly, pracuji prescas
a je na né vyvijen tlak ze strany zaméstnavatele. Tato situace je zplisobena vysokou
poptavkou v obdobi Vanoc a Velikonoc. Byly vypocitany naklady na nové prijaté
pracovniky, na zakladé kterych vzroste efektivita prace. Predpokladany odhad
ro¢nich nakladi v pripadé kdy dojde k zaméstnani dvou studenti je 1 210 383 K¢.
Naklady vynaloZené na zaméstnance, na kterého podnik dostane dotaci, jsou

1297 916 K¢, tedy o 87 533 K¢ vyssi. Vyhodné pro podnik je prijeti studentd,
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z Brna a okoli, na dohodu o provedeni prace v obdobi od mésice zari do prosince
a dale pak od unora do brezna, na rozdil od prijeti zaméstnance na hlavni pracovni
pomér, i v pfipadé, Ze by na zaméstnance byl poskytnut od Ufadu prace prispévek
na mzdu a zapracovani. Zavedenim strategie dojde krozloZeni prace, sniZeni
presCasovych hodin nynéjSich zaméstnanci a podnik bude schopny lépe

prosperovat.

Druhou ekonomicky zhodnocend strategie je RozSifeni kamennych
obchodil. Strategie vyuZiva silné stranky stale se zvySujiciho obratu a prileZitosti
nartistajictho zajmu o vybérovou ¢okoladu a vyssi koncentraci obyvatel ve mésté.
Podnikova prodejna bude situovana v centru mésta Brna, kde se stane dostupnou
pro stalé zakazniky iSirokou verejnost. Naklady na ndkup nebytovych prostor
a vybaveni prodejny jsou vypocteny na ¢astku 2 500 000 K¢. Financovani investice
bude probihat prostfednictvim ciziho zdroje, netucelového hypotec¢niho Uvéru
banky Wiistenrot, protoZe firma nedisponuje tak vysokymi penéZznimi prostiredky.
Vhodnost investovani do zaloZeni nové podnikové prodejny je posouzena
dle dynamickych metod, které berou ohledy na faktor ¢asu. Cista sou¢asna hodnota
je 74 695 K¢, coz vypovida o vhodnosti investice. Index ziskovosti 1,03, je vétsi
nez 1 a i tato veli¢ina dokazuje efektivnost investice. Doba navratnosti investice je
6 let a 318 dni, méné neZ byla stanovena doba Zivotnosti. Predpokladana doba
Zivotnosti investice je 12 let. Doba Zivotnosti u nebytového prostoru je mnohem
vyssi. Po této dobé se podnik miiZe rozhodnout, zda se investice stale vyplati, mize
se rozhodnout k prodeji prodejny, nebo k jeji modernizaci. NiZs$i doba Zivotnosti
nez 12 let by pro podnik znamenala nevyhodnost investice, protoZe ¢ista soucasna
hodnota by vychazela v zdpornych hodnotach. Investovani finan¢nich prostredki
do nového kamenného obchodu, na zdkladé provedenych vypoctl, spolecnosti
Chocotherapia s.r.o. doporucuji. Investice je zhodnocena jako vyhodna, kapital
do ni vloZeny se vrati za 6 let Zivotnosti, dojde ke zvySeni trZzniho potencialu

a zisku.
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6 Zavér

Cilem bakalarské prace byl na zakladé analyzy vnéjsiho a vnitfniho prostredi
navrh strategii pro rozvoj spolecnosti Chocotherapia s.r.o., kterd se zabyva
distribuci vybérovych cukrovinek. Nasledné se znavrZenych strategii vybraly
takové, které jsou pro podnik nejvhodnéjSi. Tyto strategie byly ekonomicky

zhodnoceny.

Vnéjsi analyza byla provedena s vyuZitim podkladli z PESTE analyzy. Odhalila
prilezitosti a hrozby vyskytujici se v makroprostiedi. Pomoci Porterova modelu
péti konkurencnich sil byly nalezeny faktory, které se vdaném odvétvi vyskytuji.
Matice priorit hodnoti pravdépodobnost vyskytu a vlivu prileZitosti a hrozeb
v soucasnosti. Dale se pracovalo s faktory z vnéjSiho prostredi s vysokou intenzitou
vlivu a vyskytu. KdosaZeni cile byla provedena i interni analyza Porterovym
principem hodnototvorného ftetézce, ktery identifikoval silné a slabé stranky
podniku. Jednotlivé faktory vnitiniho prostredi byly srovnany v tabulce hodnoceni
potenciadlii uspéchu podle Eschenbacha s konkurenc¢ni firmou. Z vyznamnych
silnych i slabych stranek, vybranych prileZitosti a hrozeb byly formulovany
strategie, které vychazi ze SWOT matice. Vhodné strategie pro dalsi rozvoj podniku

byly ekonomicky propocteny.

Z hlediska pozadavki a potreb distributorské spolec¢nosti Chocotherapia s.r.o.
byly ekonomicky zhodnoceny dvé strategie, které jsou vystupem prace a zajisti
lepsi prosperitu podniku. Prvni strategie, Prijeti zaméstnanct, porovnala situaci,
kdy podnik prijme zaméstnance na hlavni pracovni pomér a zaméstnance
na dohodu o provedeni prace. Na stalého pracovnika, na kterého by byly ziskané
dotace, byly vypocitany vyssi naklady nez pii prijeti dvou studentd, které firma
vyuZije v obdobi vysoké poptavky. Strategii dojde krozloZeni pracovnich sil,
ke sniZeni prescasovych hodin a k celkovému zlepSeni efektivnosti prace. Druhou
strategii, Rozsifeni kamennych obchodil, se investuje do ndkupu podnikové
prodejny. Kapitalové vydaje souvisejici s investici jsou hrazeny z cizich zdrojd,
formou neucelového hypotec¢niho avéru. Pomoci zvolenych dynamickych metod
hodnoceni investic je posouzena vhodnost investice, ktera je vyhodnocena
jako kladna. NavrZena strategie zajisti rozsireni podniku, zboZi bude pro zakazniky

dostupnéjsi a v neposledni radé dojde ke zvySeni zisku.
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