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Abstrakt

ONDRACKOVA, Daniela. Pecovatelskd sluzba, Jjako soucdast terénni socialni prace. Hradec
Kralové, 2023, 50 stran, Bakalarska prace. Univerzita Hradec Kralové, Filozoficka fakulta,

Ustav sociélni prace. Vedouci: PhDr. Lenka Neubauerové, PhD.

Bakalatska prace se zaméiuje na peCovatelskou sluzbu, ktera je poskytovana klientim
V jejich pfirozeném prostedi, z ¢ehoz vyplynula hlavni vyzkumna otazka, ktera zni: ,,Jaké jsou
ptinosy a nedostatky pecovatelské sluzby poskytované v ptirozeném prostiedi klienta?*

Zavérecnd prace je Clenéna na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd Cast
se zaméfuje na teorii starnuti a stafi, klade diraz na vymezeni socialni sluzby a nasledné
zahrnuje legislativu socialnich sluzeb, dale historii a soucasnost pecovatelské sluzby,
pozadavky pro vykon pecovatelské sluzby, standardy a individualni planovani s klienty. Druha
Cast se tyka popisu organizace, metody sbéru dat, piipravy a realizace, vyhodnoceni
vyzkumného Seteni, které je vedeno prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru
Vv pfirozeném prostiedi klienta. V zavéru je shrnuto, co vyzkumné Setfeni mize pfinést novym
zajemcim 0 peCovatelskou sluzbu a zaroven, v ¢em miize byt pfinosné pro samotnou socialni

sluzbu — pecovatelskou sluzbu.

Klicova slova: starnuti, stafi, peCovatelska sluzba, standardy kvality sluzby, individuélni plan



Abstract

ONDRACKOVA, Daniela. Social services, as a part social work. Hradec Kralové, 2023,
50 pages. Bachelor Degree Thesis. University of Hradec Kralové. Leader of the Bachelor
Degree Thesis PhDr. Lenka Neubauerova, PhD.

The Bachelor thesis focuses on the care service that is provided to the clients in their
natural environment, which is followed by the main research question: “What are the benefits
and lacks of the care service that is provided to clients in their natural environment?” This
thesis is divided into theoretical part and practical part.

Theoretical part focuses on the theory of aging and the old age, emphasizes the
definition of social service and then include care service legislation, history and present trends
in the care service, requirements for practising of care service, standards and individual
planning with the clients.

The second part relates to the description of the organisation, data gathering methods,
preparation, realization and the results of the research investigation. This research
investigation is conducted through a semi-structured interview in the client’s natural
environment.

In the conclusion is summarized what the research investigation can bring to new
applicants for the care service and also what it might bring to the social service — care service
itself.

Keywords: Aging, senescence, domiciliary services, quality standards of social services,

individual plan
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Seznam pouzitych zkratek

IVP — individudlni plan

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci
Sb. — sbirka zakonu

SP — socialni pracovnik

LZPS — Listina zakladnich prav a svobod
DC - diléi cil

DCV — dil¢i vyzkumny cil

K — klient

PVSS — pracovnik v socialnich sluzbach
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Uvod

Starnutim si prochazi kazdy z nas, a neni mozné to ni¢im ovlivnit, i kdybychom tieba
chtéli. Pohledem na nasi soucasnou spolecnost, zjistujeme, Ze stale vice piibyva starSich lidi
nad 65 let, a je pfedpokladané, Ze se zvysi poptavka po socidlnich sluzbach. Nebude to
zapfi¢inéno jen vyss$im vékem, ale i tim, ze spousta lidi trpi zavaznymi nemocemi nebo
zdravotnim postizenim, které jim znemoznuje se o sebe postarat, proto hledaji podporu v druhé
osob¢ a dost Casto se stava, ze jsou na ni zavisli.

Demografické tudaje, které nam jsou k dispozici, ukazuji, jak se naSe spole¢nost
Vv pribéhu Casu vyviji a také znaci, ze dochdzi k poklesu porodnosti, pficemz starSich bude
ptibyvat. Ne kazda rodina se o svého nejblizs§iho miize postarat, mnozi z nich nemaji dostatek
volného ¢asu na to, aby se svému blizkému dostate¢né vénovali, protoze sami chodi do prace,
anebo se vénuji svym ratolestem nebo jinym aktivitam. Proto pak pfipada v uvahu oslovit
organizace poskytujici terénni sluzby, které by byly ochotny prostifednictvim pecovatelek
navstévovat klienta v jeho pfirozeném prostiedi a umozni tim piijatelngjsi proziti stafi.

Hlavni motivaci pro zvolené téma pecovatelské sluzby, jako soucast terénni prace bylo
pravidelné vykonavani ¢innosti u klientl v rdmci pecovatelské sluzby a také proto, Ze prace se
seniory je mi velmi blizka. Prace s nimi je velmi krasna, neni to jen o vykonavani ¢innosti, ale
1 0 navazovani diivéry mezi klientem a pracovnikem. Je to o vzdjemné komunikaci, respektu
a pfedavani si cennych rad do Zivota. V pecovatelské sluzbé vidim obrovsky smysl, protoZe
seniofi, ktefi se nedovedou uz o sebe samostatné postarat a maji moznost diky pecovatelské
sluzbé setrvat co nejdéle ve svém domacim prosttedi, to mi piijde jako spravna volba.

Pfed tim, nez osoba bude moci vyuzivat peCovatelskou sluzbu, tak musi absolvovat
socialni Setfeni, na kterém socidlni pracovnik posoudi, zda osoba spada do cilové skupiny.
Pokud se potvrdi, Ze spad4, tak dale musi absolvovat nezbytnou administrativu a spolupraci se
sociadlnim pracovnikem. Az tehdy kdy je podepsand smlouva mezi pecovatelskou sluzbou
a potencidlnim zajemcem, tak se jiz stdva klientem pecovatelské sluzby.

Pomoci teoretické Casti je snaha pochopit, pro¢ je ptirozené prostiedi pro klienta
vyhodnéjsi a zaroveil znalosti z ni budou porovnévany, jak se jednotlivy klienti citi a co je pro
né pfijemné. Déle budou pojmenovany socialni sluzby a jejich platné legislativa, pomoci ni
bude snaha poukézat na to, jaky maji klienti prava a povinnosti a podle které se zavére¢na prace
tidi (GDPR). Podkladem budou i pozadavky na pracovniky zaroven, ktefi se fidi etickym
kodexem, diky kterému bude pfistupovano ke kazdému klientovi individualné a s uctou.

Cinnosti, vyplyvajici ze smlouvy, budou zji§tovany, zda jsou fadné plnény. Déle bude
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zminovano o standardech kvality socidlnich sluzeb, které budou zpracovany pro vykon
budoucich socialnich pracovnikti a bude zminovana dilezitost individudlniho planu, kde budou
popsany jeho vyhody a v ¢em je pfinosny pro ob¢ strany.

Praktickd ¢ast se vénuje kvalitativnimu vyzkumu, jejich otdzkdm a naslednému
vyhodnoceni analyzy vyzkumu na zéklad¢ zjisténych dat pomoci techniky polostrukturované¢ho
rozhovoru. Vyuzitelnost vysledkti napomuize organizaci se zkvalitiiovat v socialni sluzbé

a jejim poskytovanim.

Hlavnim cil: je zmapovat prinosy a nedostatky pecovatelské sluzby poskytované

Vv prirozeném prostredi klienta, které¢ by mohly napomoct ke zkvalitnéni peovatelské sluzby.

Dil¢i cil 1: Zjistit, jak vnimaji poskytovani péce klienti pecovatelské sluzby.

Dil¢i cil 2: Jak vnima poskytovanou péci pracovnik v socialnich sluzbach pecovatelské sluzby.



|. Teoreticka ¢ast

Ptirozené prostedi je pro starSiho ¢lovéka velmi dilezité, hlavné tim, Zze ve svém
prostiedi travi cely zZivot. Pomoci teorie starnuti a staii bude snaha pochopit, jestli tomu
opravdu tak je a proc€ je pro n¢ pecovatelska sluzba vyhodnéjsi. Zaroven znalosti z ni budou

porovnavany, jak se jednotlivy klienti citi a co je pro né komfortné;jsi.

1. Teorie starnuti a stari

,,Starejme se o ty, kteri se starali o nas.
Stari jednou potka kazdého z nas.
(Podepsano srdcem)

Starnuti je soubor znaku, které se projevuji na téle ¢loveka, a to v dusledku zvyseni
biologického veku. Jde o fyziologickou zménu, kterd se projevuje zhorSujicim smyslovym
vnimanim, dochézi k ubytku svalt a pohybového aparatu, objevuji se pomalé reakce a snizuje
se pruznost regulace, a co se béhem starnuti méni, tak je zména spankového rezimu. Obdobi
starnuti je provazeno vykyvy nalad, klesajici vitalitou a pomalej$i adaptaci na jiné prostiedi.
Celkovy organismus starne a s tim se i poji naSe vykonnost, funkénost a odolnost k zatézim.
Ale ne vSichni seniofi starnuti vnimaji jako negativni véc. Toto zivotni obdobi vnimaji jako
prilezitost k ¢astému pohybu z diivodu vice volného Casu.

Starnuti miZeme rozdélit do dvou zékladnich bodu:

- zZmény v obdobi starnuti/opotiebovanost — vV tomto daném obdobi se predpoklada,
ze veskeré zmény jsou spojené se starnutim a vékem a ze s timto pfichazeji poskozeni,
poruchy a vady,

- programovost — ptfedpoklada se, ze starnuti je pfedem naprogramovano a ze je to dané
genetikou (Hrozenecka, Dvotackova, 2013).

Hlavni slozka starnuti je popisovana zhorSujici se adaptalitou tj. ze 1idé ve stafi se hif
pfizpusobuji a neradi pfijimaji zmény. Pokud se Vv jejich etapé staii objevi zmény, muze to
Vv nich vyvolat stres a jiné zdravotni potize (Cevela, Kalvach, Celedova, et. al. 2014).

Starnuti postihuje celou populaci a mize se projevovat jako relativni, tj. klesani
porodnosti, anebo se muze jevit jako absolutni, tj. zvySovani dichodového veku, lidé dlouho
7iji ve vyssim véku (Cevela, Kalvach, Celedova, et. al. 2014).

Dusledkem starnuti je stafi, z latinského piekladu senex = stafec, je tak oznaCovana
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které probihaji u kazdého z nas, jen jinym zptisobem a v odli$né rychlosti (Cevela, Kalvach,
Celedova, et. al. 2014).

Stari je obdobi, které je soucasti naseho zivota. Stati by nemélo byt pocitovano jako
onemocnéni, ale jako pfirozeny proces lidského zivota (Haskovcova, 2010).

Staii doprovazi nckolik zmeén, které maji podobu charakteristiky jako postaveni
V zaméstnani, vzhled, funk¢nost télesného a psychického stavu. Vzhledem k tomu, Ze stafi je
disledkem starnuti, tak se k tomu poji mnoho rtiznych faktord, a tim je myslena geneticka
vybavenost, prostfedi, zivotni styl, nemoci a urazy. Dle zjiSténych informaci se lidé dozivaji
vyssiho véku a tim déle Ziji ve fazi stafi a tim jsou vice zavisli na druhé fyzické osobé (Cevela,
Kalvach, Celedova, et. al. 2014).

Obdobi stafi se déli na ti skupiny, podle kterych je oznaceno, o ktery druh stafi se jedna.
Biologicke stafi je predevsim o involu¢nich zménéch, které jsou propojovany nemocemi nebo
vy$$im vE€kem. Socidlni stafi je obdobi provazené tim, ze ¢lovek odchdzi do diichodu, a byva
spojovano se zménou socialni role. Kalendaini staii znamena, ze ¢lovék dosahne diichodového
véku, ktery provadi zmény (JaroSova, 2006).

Stati dle WHO se déli na ¢asova obdobi: rané stati (60-74 let), vlastni staii (75-89 let),
dlouhovéekost (Mlynkova, 2011).

Gerontologie pochdzi ze slova ,,geron, gerontos® = stary ¢lovék a logos = nauka.
Gerontologie je v&édni obor zabyvajici se proces starnuti a stafi.

Gerontologie staii je rozd€lena na pocinajici stafi (60-74 let), vlastni staii (75-89 let),
dlouhovékost (Cevela, Kalvach, Celedova, et. al. 2014).

Z hlediska demografické zmény se tykaji pfedev§im umrtnosti, migrace a porodnosti
Vv celém svéte. VEkova struktura ovlivituje dlouhodoby proces starnuti a stafi, které navzajem
spolu souvisi. V Ceské republice podet starsich lidi nariista a je patrné, ze nadéle se budou
pocty zvySovat. Jak uz bylo zjiSténo, tak hlavni roli hraje porodnost, kterd je nyni na nizké

hranici (Cevela, Kalvach, Celedova, et. al. 2014).

1.1 Projevy stari a jeho zmény

Zmény ve stafi zavisi na celkovém zdravotnim stavu ¢loveka, na socidlnich okolnostech
Stati se projevuje télesné 1 psychicky. Mezi télesné projevy patii dehydratace, slaba
vykonnostni funkce organismu, oslabena mobilita, casté vyprazdiovani, inkontinence, Spatna

pruznost kize, problémy s Klouby, dochazi ke snizovani funk¢nosti smyslovych organt jako



je sluch, zrak a hmat. Mezi psychické zmény se fadi zména chovani, emo¢ni labilita a zhorSeni
adaptace (Hartl, 1994).

U 90 % osob dochazi ke snizeni zrakové percepce a u 30 % Se projevuje snizovani
funk¢nosti sluchu, pficemz to mize mit za nasledek, ze u osob dochazi ke $patné komunikaci
a vzajemnému pochopeni. Osoby se Spatnym sluchem mohou mit pocit, ze lidé o nich mluvi,
protoze maji problém slySet. Hlavni riziko, které to pfindsi, je Spatnd orientace v prostoru,
a dochézi k riziku padi. Sluchové zhoreni se projevi v neporozuméni komunikaci (Cevela,

Kalvach, Celedova, et. al. 2014).

Tab. 1 Obecné znaky stati — Problematicka situace v péci o seniory (Vengléiova, 2007:12)

Télesné znaky Psychické znaky Socialni znaky

e Zména vzhledu e Labilita e Hlavnim znakem je

e Ubytek svala e Nizka sebedivéra penze

o (Casta inkontinence e Pocit nepotiebnosti e Nedostatek

e Zmény e Ztrita paméti socialniho kontaktu
v termoregulaci e Spatna komunikace e Vyuzivani socialnich

e Oslabeni smysli e Pocit ménécennosti sluzeb

e Kardiovaskularni e Problém se udit néco e Nedostatek financi
zmeny nového

e Stafecka kiize

1.2 Clovék a jeho potieby

Lidskou potiebou se rozumi ziviny a prostor, ve kterém se ¢loveék nachazi. V ptipadé
nedostatku lidskych potfeb nastivd stav frustrace. Pokud nejsou potieby uspokojovany
dlouhodobg, tak to prechazi do stavu deprivace (Mlynkova, 2011).

Kazdy €lovek ma jiné potieby v détstvi, jiné v dospélosti a jiné ve stafi. Béhem stafi se
projevuji znateln¢ vice a odlisné. Na obrazku nize je Maslowova pyramida, ktera udava

potieby podle diilezitosti.
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Obr. 1- Maslawova pyramida potieb (wikipedie, 2022)

Fyziologické potieby: dochdzi ke zméné chuti, vyss§i potfeba vyprazdnovani
a vylu€ovani, zhorsujici se spanek.

Vyssi potieby: u starSich lidi prevlada strach, ktery je doprovazi celé stafi, také byly
uvedeny rostouci obavy, Ze se o sebe nebudou schopni postarat a budou muset vyuzivat rodinu
anebo sluzby socialni péce, dale hrozi strach ze samotného zhorSujiciho se onemocnéni.

Duchovni potieby: jedna z véci, kterou lidi povazuji za podstatné, je nékomu se sveéfit
nebo si s nékym popovidat, kdo je vyslechne a da jim k tomu dostateény prostor. Jsou pro né
dilezité jejich myslenky a otazky, které si po dobu staii pokladaji a zjist'uji, jaky maji smysl

Zivota a jestli si splnili vSe, po ¢em touzili (Mlynkova, 2011).

1.3 Komunikace

Komunikace je zakladni pilif v mezilidskych vztazich. Komunikaci se rozumi sd€lovani
a predavani informaci pomoci vzijemné interakce dvou ¢i vice osob. Pfi komunikaci se
seniorem mohou nastavat rizné prekazky, a to jak na strané peCovatele, tak na strané klienta
nebo na strané daného prostiedi. Pfekazky na strané seniora muze byt unava, neduvéra,
somatické a psychické bariéry. Piekdzky na stran¢ peCovatele mohou byt, Ze peCovatel nema
dostatek ¢asu na komunikaci, boji se hovofit o urcitych tématech, peCovatel nechce védét dalsi
informace. Piekazky na stran€ prostfedi mohou byt, Ze v ptfitomnosti je vice osob, nedostatek
soukromi nebo hluk (Mlynkova, 2011).

P#i komunikaci s klientem je zadouci, aby bylo vyuzivano nonverbalnich projeva jako
pohlazeni po ruce/rameno, udrZzovat o¢ni kontakt, pokyvnuti, a to v mife, jak je to klientovi
ptijemné. (Cevela, Kalvach, Celedova, et. al. 2014).

V kontextu peCovatelské sluzby je komunikace dulezita, a to proto, ze na zédkladé toho
je se zajemcem (pozdéji klientem) dojednavana napln péce. Jestlize zajemce projevuje zajem

o socidlni sluzbu, je adekvatni, aby sni vedl/a rozhovor socidlni pracovnice nikoliv

8



pecovatelky. Socidlni pracovnice maji ptehled o tom, jak spravné komunikovat o socidlné
sluzbé se zajemcem. Dale zjist'uji jeho potteby a predavaji mu informace tykajici se ukont,
které by mél zdjem vyuzivat. Informace, které zdjemce sd¢li, zahrnuji zdravotni stav, jeho
prostiedi, finanéni prostiedky apod. Dale je povinnosti zajemce seznamit 0 jakou socialni
sluzbu se jedna, co poskytuje a jaké ukony muize sluzba nabidnout, poté by socialni pracovnice
m¢éla vyhodnotit situaci, zda zajemce spada do okruhu osob poskytované sluzby. Dle toho se
odviji navrzeni a sepsani smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby.

Komunikace s klientem je nezbytny proces, a je dobré nechavat dostatek prostoru pro
vyjadfeni, diky kterému dochazi poznat zajemce/klienta blize. Nemélo by se stat, ze by klient

byl do komunikace nucen, mohlo by se stat, Ze by ztratil zajem o socialni sluzbu (Hauke,

2011).

1.4 Participace rodiny

Rodina je chapana jako spolecensky prvek, ktery je vniman jako zdroj podpory pii péci
0 seniora. Pfi nemoci nebo jinych komplikacich by se rodiné mély dostavat takové sluzby,
které jim v nepfiznivé situaci budou napomocny a pomohou jim se o svého blizkého postarat
V O nejvétsi mite (Kalvach, Celedova, Holmerova, et. al. 2011).

Rodina je zékladni jednotkou pro praci s klientem, ktera nam poskytuje nejblizsi
informace o klientovi a zarovein se podili na spolupraci. Tim se mysli to, Ze rodina zajiStuje
potiebné pomticky na hygienu, léky, potraviny pro ptipravu stravy na kazdy den, poskytuje
ptipadny odvoz k I¢kati a také je do toho zahrnuta uprava domaciho prostiedi (Mlynkova,
2011).

I kdyZ rodina pozada o pomoc socialni sluzbu, konkrétné sluzbu pecovatelskou, tak neni
to proto, ze by ztratila zajem o svého nejbliz§iho se postarat, ale z toho divodu, Ze nemaji
dostatek prostoru poskytnout kvalitni pééi v uréitém &ase. V Ceské republice je z 80 % péce
poskytovana rodinou (Dudova, 2015).

A tim jsou mySleni partnefi, partnerky, jejich déti apod. Pomoc o své blizké vykonavaji
predevsim zeny. Hlavni divod, pro¢ jsou povazovany za pecujici zeny, je Ze zeny se dozivaji
vyssiho veéku. Z hlediska analyzy, na které se podilely vice Zeny, ale i muzi, tak bylo zjisténo,
ze primarnim poskytovatelem péce byly opét zeny, které poskytovaly osobni péci, tj. osobni
hygiena a pomahani pii stravé. Muzi poskytovali také péci, ale méné cCasto, a pfitom se
veénovali jinym aktivitam, pe¢ovali o domacnost nebo se starali o vychovu ditéte. Rozdil jeiv
pohlavi, o které je postarano, to znamen4, Ze u muzl pievazovala péce o svoji partnerku nez

0 svoji matku. Pfi¢emz Zena se dokazZe postarat o partnera i matku (Dudova, 2015).
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2. Vymezeni socialni sluzby, terénni socialni prace, legislativa

Dale budou vymezeny socialni sluzby v kontextu platné legislativy, pomoci které bude
snaha poukézat na prava a povinnosti klientti, podle kterych se zdvérecna prace fidi, zejména

GDPR, kdy poskytnuté informace od klienti budou vedeny anonymn¢.

2.1 Pojem socialni sluzba

Socialni sluzby jsou souborem c¢innosti, které napomahaji zajistit pomoc a podporu
klientim s nizkou sobéstacnosti, a jejichz cilem je zapojit Klienty do bézného zivota
apreventivné predchazet socidlnimu vylouceni. Socidlnim zaclenovanim rozumime
spolecensky kontakt s kulturnim a ekonomickym prostiedim. Opak socialniho zaclefiovani je
socialni vylouceni, kterému se snazi pecujici predchazet a usilovat o to, aby osoby, které se
nachazeji v nepfiznivé situaci, mély stejné moznosti jako cela spole¢nost (Zakony pro lidi,
2022).

Pecovatelky se snazi co nejvice zaClenit Klienty do bézné spole¢nosti, kdy pomoci
socialnich sluZzeb mohou pracovat, navstévovat riizné kulturni akce a mohou travit s nimi volny
Cas. Poskytovani a dostupnost socialnich sluzeb je pro vSechny vékové kategorie, sluzby jsou
poskytovany jednotlivci, rodiné, komunitadm, seniortim a osobam, které se nachazi v neptiznivé
socialni situaci.

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéach jsou podminky pro socidlni sluzby
a jejich stanovené pozadavky pro jejich vyuziti: osoba, ktera ma trvaly pobyt na izemi CR,
osoba je ¢lenem Evropské unie, 0sobé, které byl poskytnut azyl a cizinci, kterému je udélen
pobyt na 3 mésice.

V ramci poskytované sluzby je klientim nabidnuto bezplatné zakladni socialni
poradenstvi, na které ma pravo kazdy. Klient nebo rodinny ptislusnik ma moznost se obratit
na poskytovatele, které socialni sluzby nabizeji, mezi né patii obce a kraje, které se snazi
0 maximalni rozvoj socidlnich sluzeb pro své obCany. Déle se podili na rozsifovani sluzeb
nestatni neziskové organizace, které 1ze najit ve méstech a jeho okoli. Hlavnim ptedstavitelem
je Ministerstvo prace a socialnich véci. Nabidku socidlnich sluzeb miize vetejnost zjistit na
svych ptislusnych uradech anebo se mohou obratit pfimo na poskytovatele sluzby (MPSV,
2022).
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2.2 Pojem terénni socialni prace

Terénni socialni prace je soucasti peCovatelské sluzby, kde terénni socidlni pracovnici
navstévuji klienta v jeho domacim prostredi a tam vykonavaji péci. Jedna se o metodu socialni
sluzby, ktera je poskytovana osobam v jejich socidlnim prostfedi. Terénni pecovatelska sluzba
nebo odborna socialni sluzba prichazi v pravidelnych hodinach ke klientovi do jeho
domacnosti, a tam nasledné provadi ukony napiiklad pomoc pii hygiené, pomoc pii stravé nebo
pecovani o vlastni osobu (MPSV, 2022).

Podstatnym znakem pro terénni socialni prace je poskytovani péce na urcitém misté
aVvurcitém case, které si sdm klient zvoli. Pfedem stanovené informace jsou napsané ve
smlouvé, které se musi dodrzovat, ale pokud by ze strany klienta doslo ke zméné, 1ze provést
udé¢lat zmény (Matel, 2019).

Terénni pracovnik socidlni sluzby miize vykonavat ¢innosti typu, pomoc o zvladani péce
o vlastni osobu, pomoc pii hygiené, pomoc pii stravé a zajist'uje doprovod K 1ékafi, na Gfady
apod. Socialni pracovnik, ktery provadi socialni Setfeni a sestavuje individualni plany klientu,
musi byt zdravotné zptsobily a byt vzdélany v oboru. Pracovnik v socialnich sluzbach by mél
absolvovat kurz se zaméfenim na socialni sluzby, pokud nema vzdélani v oboru (Fialova,
2011).

Primérnim tkolem terénnich pracovniki je udrzet klienty v jejich pfirozeném prostiedi
a snazit se je v maximalni mife podporovat v sobésta¢nosti (Celemsk}'/, Sembdner, Krutilova,
2011).

2.3 Socialni sluzby a jejich legislativa

W

Pro pecovatelskou sluzbu je legislativa nepostradatelnd. Zakon ¢&. 108/2006 Sb.
0 socidlnich sluzbach pfinesl pro pecovatelskou sluzbu nekolik zmén. Pro organizace
poskytujici pecovatelskou sluzbu to znamend vymezeni ambulantni a terénni formy
s fakultativnimi ¢innostmi. Dle zédkona je popséana cilova skupina, které je pecovatelska sluzba
poskytovana.

., Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ktery upravuje prispévek na péci, socialni
sluzby inspekce poskytovani socialnich sluzeb, mlcenlivost, financovani socidlnich sluzeb,
prestupky, predpoklady pro vykon socialniho pracovnika, predpoklady pro vykon cinnosti,
vzdélavani a akreditace vzdélavacich programii a spolecna, prechodna a zdavérecna

ustanoveni** (Zakony pro lidi, 2022).
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Dalsi zakon je pro pecovatelkou sluzbu 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaju se
vztahuje na vSechny tufady, instituce a podniky, jedna se o GDPR, jedna se o souhlas se
zpracovani udaja tento: ,, Zakon upravuje:

- zpracovani osobnich udajii podle narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679),

- zpracovani osobnich udaju prislusnymi organy za ucelem predchazeni, vyhledavani
nebo odhalovani trestné cinnosti, stihani trestnych cinii, vvkonu trestii a ochrannych opatient,
zajistovani bezpecnosti Ceské republiky nebo zajistovini verejného pordadku a vnitini
bezpecnosti, véetné patrani po osobdch a vecech,

- zpracovani osobnich udajii pri zajistovani obrannych a bezpecnostnich zajmii Ceské
republiky,

- dalsi zpracovani osobnich udaji, které maji byt nebo jsou zarazeny do evidence
nebo jejichz zpracovani probihd zcela nebo castecné automatizované, nejde-li o zpracovani
osobnich udajii fyzickou osobou v pritbéhu vylucné osobnich nebo domacich cinnosti

- postaveni a pravomoc Uradu pro ochranu osobnich vidajii (ddle jen ,, Urad*), (zakon
¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajit).

Soucésti zédkona je vyhlaska, ze které socialni sluzby Cerpaji, a je nezbytnd pro
poskytovani sluzeb klientim. ,, Vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadéji ustanoveni zdakona
o socialnich sluzbach* (Zékony pro lidi, 2022). Upravuje zejména podminky pro poskytovani
davek socidlnich sluzeb. Pro pecovatelskou sluZzbu je upravovana davka piispévek na péci,
ktery je pfiznavan osobam, které jsou zavislé na pomoci druhé fyzické osobé. Pro pfiznani
piispévku na pé¢i ma narok osoba, ktera je starsi jednoho roku a potiebuje pomoc jiné fyzické
osoby a je posouzena posudkovym lékafem.

Dale vyhlaska specifikuje socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni
prevence. Vyhlaska také rozdé€luje formy sluzeb terénni, ambulantni a pobytova a zaroven Vv ni
jsou vypsané ¢innosti, které sluzby poskytuji v€etné peCovatelské sluzby. Ministerstvo prace
a socialnich véci vede registr poskytovatell, kde jsou uvedeny vSechny registrované sluzby
a jsou zpfistupnény na internetovych strankach. Vyhlaska se také zabyva smlouvou, kterd je
uzavirana mezi organizaci a uzivatelem sluzby (Zakony pro lidi, 2022).

Zakonem je stanovena inspekce poskytovani socidlnich sluzeb, ktera dohlizi
na organizace, zda maji vypracované standardy socialnich sluzeb a jestli plni dané povinnosti.
V ptipadé pochybeni a podezieni nedostate¢ného plnéni povinnosti, by mohla socialni sluzba

ptijit o registraci (MPSV, 2022).
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3. Pecovatelska sluzba

Lidé, ktefi poméhaji, to nedélaji, protoze musi. Ale protoze jim to déla dobte a dava jim

to smysl do zivota (Henzler, Spath, 2013).

3.1 Historie

Nejen u nas, ale i po celém svété saha historie pomoc potiebnym, a mezi né patiili
zejména nemocni, zasazeni valkou a chudi, az do 13. stoleti (Kolektiv autorti, 2010).

Z historického pohledu se péce o druhé formovala ve trech etapach. Mezi prvotni se
zatazuje laicka péce a povazuje se za nejstarsi péci, kterou si obcané poskytovali sami nebo Si
mezi sebou pomahala rodina. V druhé etapé prevlada charitativni péce, ta byla sméfovana na
0soby s mentalnim postizenim a chudé lidé, s timto typem se setkavame i v dne$ni podobé,
kdy péce je poskytovana charitou. Tteti etapa je spojovana s 19. stoletim, kdy poukazujeme na
organizovanou, lé¢ebnou a oSetfovatelskou péci o nemocné.

Pocatky terénni péce jsou zndmy tim, Ze vznikali prvni chudobince, sirot¢ince a $pitaly.
ZacCatkem 13. stoleti uz péce smétrovala k lidem do terénu. V roce 1292 papez zakazoval
fadovym sestram provadét praci ve Spitalech. Jejich prace sméfovala do terénu a zapocaly
pomoc U nemocnych. V tehdejsi dobé nebyla moznost vzdélavani oSetfovatelek, proto
zkuSenosti ziskdvaly béhem peCovani. K rozmachu terénni péce dochazelo aZ v poloviné
18. stoleti, kdy nastaly zmény v péci o chudé. Vznikaly chudinské tstavy, které byly vytvoteny
pro chudinské okrsky (Kolektiv autord, 2010).

V dobé vélecnych let dochazelo k enormni péci z divodu vétsiho poctu ranénych,
nemocnych a infekénim onemocnéni, a to piedevS§im z nedostatecné hygieny prostiedi.
Ptedstavitel Henri Dunant podporoval péci o slabé a nemocné. Organizoval zachranou pomoc
pro obyvatelstvo zasazené valkou. Zaslouzil se i o zalozeni provizorni nemocnice pro ranéné
vojaky. Obrovskou zménu v oSetiovatelstvi piinesla Krymska valka (1853-1856), ve které
bojovali Anglicané a Rusové. V Anglii byla znama oSetfovatelka Florence Nightingalova,
ktera pracovala v lazaretu a snazila se o hygienicka pravidla, které tam dosud nefungovala.

Vyznamnou zménu v oSetfovatelstvi pfineslo 19. stoleti, kdy se dostavalo do poptedi
vzdélavani a védomosti oSetfovatelek, aby byla poskytovana kvalitni péce, t0 vSe se snazila
zabezpecit oSetfovatelska Skola v Londyné v letech 1860 pod zastitou Florence Nightingalové.
Vzdélavani se zamétovalo na pecovatelskou a domaci péci. U nas v Ceskych zemich je

propagovala Karolina Svétla byla ¢lenka Zenského vyrobniho spolku ¢eského, a za
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prostiednictvim tohoto spolku byla zrealizovana Skola oSetfovani nemocnych v roce 1874
v Praze a zalozena byla diky rakouskému Iékaii Theodora Billrotha.

O rozvoj socialni péce se zaslouzila Alice Masarykova a v letech 1918 ji jmenovali jako
prvni piedsedkyni Ceskoslovanského &erveného kiize. Snazila se o zlepSeni socialni péde
Vv nasi republice, az do doby, kdy Alice opustila svoji funkci pfedsedkyné a odesla do zahranici,
kde ve svoji praci pokracovala (Mlynkova, 2011).

Pecovatelska sluzba ma za sebou bohatou historii, diky které se mize v dnesni dobé
pouze zdokonalovat. Po roce 1989 dochazelo k rozvoji socidlnich sluzeb a jejich pracovnikd,
kdy méli moznost se vzdélavat, protoze zacaly vznikat socialni Skoly. V 90. letech
pecovatelska sluzba byla jedna z hlavnich terénnich sluzeb. Dochazelo k nedostatkiim
napiiklad, kdy nebylo jasné, kdo je zfizovatelem sluzby. Postupem Casu poskytovaly sluzbu
I neziskové organizace. Od pocatku Gcinné legislativy se socialni sluzba poskytovala tézce
zdravotné znevyhodnéném, kteti se o sebe nebyli schopni postarat a vyzadovali pomoc druhé
osoby (Kolektiv autorti, 2010). Nejbéznéjsim poskytovanou ¢innosti pe¢ovatelské sluzby byla
donaska potravin a obédl. Pecovatelské sluzby krom organizacnich zmén cekalo lepsi
roz$iteni ¢asové a mistni dostupnosti (Kolektiv autorti, 2010).

Soucasna pecovatelska sluzba ma pohled do minulosti a mad moznost navazovat na

bohaté zkuSenosti. Celou fadu let se socidlni prace a peCovatelska sluzba vyvijela. A je tedy

velmi podstatné si historii peCovatelské sluzby ptipominat (Kolektiv autord, 2010).

3.2 Soucasna pecovatelska sluzba

Mluvime-li o soucasné pecovatelské sluzbé, ktera je charakterizovana jako nepobytova
sluzba, ktera je poskytovana osobam v jejich domécim ptirozeném prostiedi. Socialni sluzba
je poskytovana seniortim a osobam se zdravotné znevyhodnénim. Cinnosti, které jsou sou¢asti
individualniho planu kazdého klienta, jsou vymezeny v zakoné a v provadéci vyhlasce
505/2006 o socialnich sluzbach (Burda, Solcova, 2015).

Hlavni koncepce sluzeb poskytované pecovatelskou sluzbou, které jsou ziizované
obcemi, kraji, cirkevnimi pravnickymi osobami, nestatnimi neziskovymi organizacemi
a fyzickymi osobami.

Pecovatelska sluzba je registrovana socidlni sluzba, kterd je pod zaStitou zakona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (§40), a je vymezena jako terénni a ambulantni sluzba,
ktera se poskytuje obéaniim, u kterych se projevuje nizka sobéstacnost z divoda zdravotniho

onemocnéni a je poskytovana v jejich domacim prostredi. Zakon obsahuje ¢innosti, které jsou

pecovatelskou sluzbou poskytovany. Jednd se zejména: 0 pomoc o vlastni osobu, pomoc pfi
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koupani a hygiené, zajisténi pomucek pro hygienu, zajisténi stravy, pomoc pii uklidu
v domacnosti a zajistuje kontakt se spolec¢enskym prostiedim (Zakony pro lidi, 2022).

Osoby s nizkou mirou sobéstacnosti potiebuji pomoc pecovatelské sluzby, pokud
nejsou schopni se o sebe a svoji domacnost postarat sami. Na méstskych odborech ¢i obecnich
ufadech je moznost zjistit vice informaci o rozsahu péce (Kalvach, 2011).

Fakultativni €innosti stanovené¢ zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
a paragrafem §35 odst. 1, kde jsou uvedeny zakladni a poskytované ¢innosti. Kazda sluzba ma
povinnost poskytovat klientovi bezplatné poradenstvi. Veskeré Cinnosti jsou zpoplatnény,
Castka je stanovena legislativou a to vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. Hlavni tkony jsou hrazeny
z prispévku na péci, ktery pobira sam klient. Fakultativni ¢innosti (§77 z. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach) ptesné nepopisuji, o které ¢innosti by se mé¢lo jednat, jedna se o sluzby
jejichz cilem fakultativnich ¢innosti je zvysit kvalitu Zivota klienta. Jak bylo zminéno
v predchozim odstavci, tak €innosti nad rdmec sluzby jsou hrazeny v plné vysi klientem
(Camsky, Sembder, Krutilova, 2011).

Cilem pecovatelské sluzby je lidska dlstojnost, poskytovat individudlni potieby, snazit
se v maximalni mite klienty rozvijet, udrzovat sobé&stacnost a zprostfedkovavat kontakt se
spolecenskym prostiedim (MPSV, 2022).

Aby se ze zajemce stal klient, tak v prvni fadé je nutné, aby konkrétni sluzbu
kontaktoval, a to prosttednictvim blizkych nebo osobné. Poté se zajemce o sluzbu dohodne se
socialnim pracovnikem na terminu socidlniho Setfeni, které probéhne ptedem v dohodnutém
terminu, a to Vv jeho pfirozeném prostfedi. Socialni pracovnik poskytne informace o sluzb¢,
komu je poskytovana, jaky je jeji obsah a jaké ukony poskytuje, vysvétli jak a jakym zpilisobem
se sluzba bude hradit a v jakém terminu. V ptipad¢ dotazli ze strany zajemce nebo rodinného
prislusnika je socidlni pracovnik povinny zodpovédet nebo vysvétlit vSe, co neni jasné.

Osoby, které projevuji zajem o pecovatelskou sluzbu, musi sepsat zadost a adresovat ji
ptislusné socialni sluzbé poskytujici pecovatelskou sluzbu. Vzhledem k tomu, ze zajemce
podal zadost, tak na zakladé¢ toho se z n¢j stava zadatel, ktery zada o sluzbu. Sociélni pracovnik
se s nim domluvi na tom, jakou ¢innost bude vyuzivat a v jakém rozsahu. V zavéru socialni
pracovnik udéla zaznam z celého Setieni, ktery se zalozi do dokumentace klienta, a bude nadale
slouzit pe¢ovatelkdm pro potiebu, aby védely, cemu maji konkrétn€ vénovat pozornost a na co
by nemé&ly béhem péce zapomenout. Dalsi ndvstévu pecovatelka ptinese podepsanou smlouvu
ve dvou vyhotoveni, a to znamena, ze si jednu ponecha klient a druhou si ponechava
organizace. Od podepsané smlouvy se zacina plnit péce u uzivatele v pfirozeném prostiedi

(Prakticka ptirucka pro zajemce, 2018).
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Pecovatelska sluzba je pojimana jako dlouhodoba péce a jako setrvani klienta v jeho
piirozeném domadacim prostiedi. Bylo zjisténo, Ze ve svéte seniort V dlouhodobé péci piibyva.
Hranice sedmdesat pét let je uvedena jako meznik, kdy klient pfi béznych domacich aktivitach
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby a v souvislosti se zvySujicim vékem dochazi k enormnimu
narustu péce, z ¢ehoz prechazi do péce jinych osob.

Dlouhodoba péce umoziiuje klientlim setrvat v domacim prostiedi, tudiz i peCovatelska
sluzba spada do sluzeb, ktera klienty podporuje v pfirozeném prostiedi a zaroven jim pomahaji
s jejich béznymi tkony. Co se tyka financni situace ve srovnani s pobytovou sluzbou, tak
pecovatelska sluzba vychazi levné&ji nez pobytova sluzba (Cevela, Kalvach, Celedova, 2014).
Nabizi se otazka: ,,Je domaci péce lepsi?* dle nazoru (Dudova, 2015) jsou pozorovany drobné
rozdily ve srovnani s ostatnim pojetim péce o osoby V pfirozeném prostiedi, a to zejména
V tom, Ze je i zaméfeni na klienty, ktefi jsou jiz ubytovani v pobytovych institucich, i piesto
vidi snahu o navrat do svych domacich prostfedi. Zvazi-li se domaci pééi za podpory
pecovatelské sluzby a rodinnych ptislusniki, tak se docili toho, Ze osoba zlstane ve svém
piirozeném prostiedi a se svoji komunitou, rodinou apod. V ¢em se autorka s jinymi autory
shoduje je to, ze z hlediska finan¢nich uspor ze statniho rozpoctu pecovatelska péce vychazi
vV poméru S institucionalnim zafizenim levnéji (Dudova, 2015).

Jestlize pecovatelky vykondvaji péci u klientl, tak je zapotiebi vnimat, Ze velkou
vyhodou zde hraje i rodina nebo ¢len z rodiny, ktery pomaha koordinovat pé¢i. Rodina se snazi
spolupracovat a uleh¢it pecovatelkdm nékteré ukony, tim se mysli ndkup potravin, zasoba
obédu (které pecovatelka jen ohfeje). Ze strany rodiny také mohou nastat komplikace a to
tehdy, kdy péce ze strany sjednané sluzby neni poskytovana kvalitné a dle stanovenych norem
(nespokojenost klienta s pracovnikem, problém s intimnosti péce apod.) (Dudova, 2015).
Nikdo si nedovoli tvrdit nebo zpochybiovat, Ze by se v Ceské republice rodina nechtéla starat
o svého star§iho blizkého, proto aby musel do pobytového zatizeni. Ale pravdou je, ze Se stat
vice podili na financovani instituci nabizejici pobytové sluzby pro seniory, nez sluzby

poskytované Vv ptirozeném prostiedi klienta (Dudova, 2015).
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4. Pozadavky pro vykon ¢innosti v pecovatelské sluzbé

Pro pracovniky v socidlnich sluzbach jsou podklady, které slouzi pro vykon ¢innosti
Vv pecovatelské sluzbé. Zaroven na né€ navazuje eticky kodex, diky kterému je pfistupovano ke
kazdému klientovi individualné a empaticky, protoze kazdy Clovek je jedinecny a ma jiné
potieby.

Pozadavky pro vykon ¢innosti v pecovatelské sluzb¢ jsou zahrnuty v zakoné ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach. Zakladnim pozadavkem je, aby osoba byla trestné bezuhonna,
zpusobila k pravnim ukontim, psychicky a télesn¢ zdatna a aby méla odbornou zptsobilost.
Odbornou zpusobilosti je odborné vzdélani socialniho pracovnika, ve kterém je zahrnuto
vzdélani na vyssi odborné skole, nebo vysokeé skole, kde ziskavaji budouci socidlni pracovnici
cenn¢ informace pro sociadlni obor. Pokud se jednd o nekvalifikovaného pracovnika
Vv socialnich sluzbach tak je mu umoznéno absolvovat kurz v ramci celoZivotniho vzdélavani.
Pfi vybéru novych zaméstnanct do socialnich sluzeb, pokud nemaji pozadovanou kvalifikaci,
tak jim je ze strany zaméstnavatele poskytovana c¢asova dotace na dodélani odborné
zpusobilosti do 18 mésicli od nastupu do zaméstndni. A pokud se jedna o pracovniky jiz
stavajici, tak Ihiita byva stanovena na sedm az deset let (Camsky, Sembdera, Krutilova, 2011).

Role socialni pracovnice v socialni sluzbé znamena Ze, podle svych znalosti a odbornosti
pracuje s klienty v pecovatelské sluzbé. Hlavni jeji Cinnosti je provadét socidlni Setieni
Vv pfirozeném prostiedi klienta, nasledné provadi nutnou administrativu, uzavira smlouvy
a vypracovava individualni plany. Jeji nevyhnutelnou ¢innosti je planovat smény pecujicich,
potadat ndbory pro novy zaméstnance a vykondvat pravidelné schiizky s pe€ujicimi. Sociélni
pracovnice taky po celou dobu nutné péce komunikuje s rodinou klienta. V piipadé Ze si klient
pfeje béhem vykonavané péce udélat zménu v individudlnim planu, je umoznéno az poté, co
socialni pracovnice aktualizuje individudlni plan.

Role pracovnika v socialnich sluzbach — pracovnik v socialnich sluzbach je nezbytnou
slozkou, ktery celou péci zajiStuje u klienta v domacim prostiedi. Naplni prace pecovatelky je
tidit se individualnim pldnem, ktery je vypracovan socialni pracovnici a klientem, v némz jsou
zahrnuty jasné ukony, které peCovatelka zajisStuje béhem navstévy. Po vykonané péci
pecovatelka zapise do vykazu Cinnosti viz. ptiloha ¢. 3, konkrétni ¢as a nazev poskytované
péce u klienta (Hauke, 2011).

V pecovatelské sluzbé se predevSim potkdvadme s peCovatelkami nez pecovateli. A to
protoze, Ze Zeny maji tendenci pecovat o ostatni. Dal§im aspektem je, ze Zeny prechézely diive

do dichodu nez muzi (Dudova, 2015:111).
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4.1 Pecovatelska sluzba a eticky kodex

Kazda socidlni sluzba ma eticky kodex. PeCovatelska sluzba je postavena na hodnotach
svobody a ochrany lidskych prév, které pracovnici musi dodrzovat a respektovat, jejich
povinnosti je fidit se zdkonem ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach. Kazdy pracovnik bere
Cloveéka jako jedineCnou osobnost bez ohledu na jeho pfislusnost, barvu pleti, vék nebo
zdravotni stav. Spravni socialni pracovnici by ke kazdému méli pfistupovat stejné, a to bez
jakykoliv ptredsudki. M¢li by brat na védomi a respektovat pravo na seberealizaci kazdého,
ptipadné se podilet na feseni konfliktti ve spole¢nosti (MPSV, 2015)

Do etického kodexu patii zadkladni pravidla chovani zaméstnanct ke klientovi. Mezi né
jsou fazeny:

Vztah ke klientovi: respekt ke klientovi, uznani prava na sebeurceni, chranit lidskou

dastojnost a lidska prava, s vykonem prace nepiijimame zadné dary, pfistup ke vSem stejny
a rovnocenny, chranit pravo na soukromi a dodrzovat ml¢enlivost, dbat ohled na sluzby (na
které ma klient narok), pomahat klientovi fesit problémy tykajici se spolecnosti nebo jim
navrhovat alternativni zptisoby feseni, ptihlizi se na klientovo rozhodnuti a analyzovani péce.

Vztah k zaméstnavateli: pracovnici v pecCovatelské sluzbé maji povinnost vici

zameéstnavateli plnit odpovédnost vyplyvajici ze zavazku, za svoji napli prace nesou
zodpovédnost, tak je potfeba, aby byla prace odvadéna kvalitng€. V ramci pecovatelské sluzby
maji pracovnici zaptjceny majetek od organizace, pii jejich uzivani dbaji na jeho ochranu
a poskozeni. Veskery personal v pecovatelské sluzbé se fidi ml€enlivosti o vécech, které by
mohly poskodit zajmy klienta nebo organizaci.

Vztah ke kolegiim ve svém zaméstndni: S kolegy na pracovisti je potfeba vychazet

a snazit se fungovat jako tym, ve kterém se socidlni pracovnici citi pfijemné. Spole¢né jako
tym dodrzuji pravidla vzajemného chovéani. Navzajem si poskytuji informace a odborné
dovednosti. Dohromady se snazi zvySovat kvalitu péCe a snazi se roz§itit spolupraci mezi

sebou.

Vztah ke svému povolani: zaméstnanci v pecovatelské sluzbé se snazi o zvySeni
prestize povolani, snazi se vyuzivat nové a aktualni metody v socialni praci, pracovnici jsou
zodpovédni za svoji odvedenou praci a jeji kvalitu, ze zdkona Se musi sebevzdélavat dvacet
Ctyfi za rok. V ramci organizace je moznost se Ucastnit piednasek, kurzi, skoleni a supervize

(Lajpertova, 2017).
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5. Smlouva mezi poskytovatelem a uZivatelem

Jedna ze zakladnich povinnosti poskytovatele je uzavtit smlouvu s klientem, ve které
jsou zasadné stanovené pozadavky, kdy a jakym zptisobem bude klientovi sluzba poskytovana.
Cinnosti, vyplyvajici ze smlouvy budou zjistovany, zda jsou fadné plnény.

Obsahem smlouvy obvykle byva: nazev organizace a jeji udaje, jméno a udaje
0 uzivateli, ivodni ustanoveni, predmét smlouvy, vyse a zpisob thrady za poskytovanou péci,
vnitini pravidla poskytovatele, ostatni ujednani, stiznosti a ptipominky, doba trvani smlouvy,
informace o zpracovani osobnich udaji, spoletna a zavére¢na ujednani, datum, podpis
poskytovatele a podpis klienta. Klient je také seznamen s pravy a povinnostmi vu¢i organizaci.

Smlouva je podrobnéji rozepsana ve standardu ¢. 4. Smlouva o poskytovani socialni
sluzby (Bednat, 2011). Pokud zajemce a poskytovatel mezi sebou uzaviou smlouvu, okamzité
muze dojit k poskytovani péce, napiiklad ve srovnani s pobytovou sluzbou, kde klienti si
0 sluzbu zazadaji a dostdvaji se do potfadniku a znamena to pro né delSi proces.
A v peCovatelské sluzbé se jedna o to, aby Vv co nejkratsi dobé péce byla poskytovana

(Chloupkova, 2013).

5.1 Uhrada za poskytovani péce

Zakon stanovi, ze poskytovani socidlni péce konkrétné peCovatelska sluzba je hrazena
Klienty v rozsahu dle uvedené smlouvy. Nejvy$si moznou Castku stanovi pravni ptedpis.
Platnost pravniho piedpisu je od 29. 11. 2006 a v G¢innost nastal 1.1. 2007, ktery udava
hodinovou sazbu, ktera se pohybuje od 135-155/h v zavislosti na rozsahu délky poskytované
péce (vyhlaska 505/2006). Pokud ma klient stanovenou pé¢i v ramci minut, cena za hodinu se
sniZuje.

Péce miize byt i poskytovana bez tihrady, a to tehdy, je-li poskytovana roding, ktera ma
tii a vice déti, poskytovana osobam, které si prosli socialni rehabilitaci a osobam, ktefi pfisli
0 svého partnera (Zakony pro lidi, 2022).

Vzhledem k tomu, ze dichody vétsin€ lidem nestaci a nemohou si z toho dtivodu dovolit
pecovatelskou sluzbu, maji moznost na titadu prace si zazadat o piispévek na péci.

Piispévek na péci je davka statniho socidlniho systému, ktera je poskytovana osobam
V neptiznivé socialni udalosti. Davka ptispévku na pé€i umoziuje osobam v nepitiznivée situaci
si zajistit potfebnou pomoc k tomu, aby mu byly zajistovany zakladni zivotni potieby.

O pomoc miize byt pozadano ze strany rodiny nebo socialnich sluZeb.
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Jestlize osoba chce pobirat piispévek na péci, je zapotiebi si nejdiive o ptisluSnou davku
zazéadat. Podminky ptiznani ptispévku na péc¢i zahrnuje § 7 zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, a ten vymezuje, kdo ma narok na statni davku, proto zakon vyslovuje, ze ma narok
osoba, ktera pii svych zakladnich potiebach potiebuje pomoc jiné fyzické osoby, a to z toho
divodu, Ze je zatazena do kategorie urCitého stupné zavislosti. Dlouhodobé nepfiznivym
stavem je zdravotni stav, ktery dle Iékaiskych véd trva nebo bude trvat déle nez jeden rok
a omezuje funkéni schopnosti nezbytné pro fizeni zivotnich potieb (Kralova, Razova, 2012).
Dalsi podminkou je pfedevs§im znat konkrétni potiebnou pomoc a kym bude poskytovana. Tim
je myslen zejména okruh blizkych osob (sourozenec, osoba blizka, partner), asistenti
poskytujici socialni péci (jedna se o jinou fyzickou osobu, ktera vykonava u téz osoby pomoc),
pracovnicCi poskytujici sluzbu zapsanou Vv registru socialnich sluzeb (fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera ma rozhodnuti o registraci). Bylo také zjisténo, ze narok na piispévek na péci ma
osoba star§i jednoho roku. Osoby, které na to mohou mit narok, musi byt obanem a musi mit
trvaly pobyt v Ceské republice (Kralova, Razova, 2012).

Davka ptispévku na péci je posuzovana z hlediska zdravotniho stavu a z hlediska
zavislosti na péc¢i druhé osoby a také se odviji odlisnou Castkou pro osoby do osmnacti let
a dospélé. Podle zdkona se také pftihlizi, jestli se klient nachazi v domaci ¢i pobytové péci
(Utad prace, 2022).

Zavislost se odviji od zdravotniho stavu posuzujici osoby a je vymezena § 4 zakona
¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach, kde je striktné€ urceno, za jakych podminek je ptispévek
na péci vyplacen a podle ¢eho je posuzovan. U osoby jsou posuzovany zakladni Zivotni potieby,
viz pfiloha ¢. 4 (10 zakladnich potieb), podle nichz se odviji stupen zavislosti. Hlavni roli
V posuzovani souvisi s vékem osoby, podle kterého se urcuje vyse ptispévku. Posuzujici osoba
mladsi osmnacti let, tak stupné zavislosti jsou rozdéleny do ¢tyt stupnd: lehka zavislost: osoba
nezvlada 3 zakladni potieby, stiedné t€zka zavislost: osoba nezvladé 4-5 zékladnich Zivotnich
potieb, t€Zka zavislost: osoba neni schopna zvladat 6-7 potieb a Uplna zavislost nastava, kdy
osoba neni schopna péce o vlastni osobu a neovlada 8-9 zakladnich potieb. A jestlize se jedna
0 osobu starsi osmnacti let, tak lehké zavislost se projevuje tim, Ze osoba neni schopna zvladat
3-4 potieby, stiedné té¢zka zavislost: osoba nezvlada 5-6 potieb, t¢Zka zavislost: osoba nezvlada
7-8 potieb a Gplna zavislost je o nezvladnutelnosti 9-10 zékladnich potfeb. Zakladni potiebou

se rozumi kritérium pro ziskani ptispévku na péci a mobilitu (Kralova, Razova, 2012).
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Vyse prispévku dle MPSV: vyse piispévku je klasifikovana podle véku posuzované osoby a

zafazeného stupné zavislosti.

Klasifikace vvSe pfispévku do osmnécti let: Klasifikace vvse piispévku od osmnacti let:

1. stupen — 3 300,- 1. stupen — 880,-

2. stupen — 6 600,- 2. stupen — 4 400,-
3. stupen — 13 900,- 3. stupenn — 12 800,-
4. stupen — 19 200,- 4. stupen — 19 200,-

Vzhledem k postupné se rozvijejici technologii je mozné zazadat o prispévek na péci
pomoci elektronického podani, datovou schrankou anebo vyzvednutim formulafre na Gradu
prace (MPSV, 2022).

V lednu v roce 2022 prob¢hla reforma piispévku na péci s tim, Ze bude vyplacena ¢astka
bez ohledu na to, jestli klient pobyva v domacim prostiedim nebo v pobytové sluzbé. Tato
davka je poskytovana vSem od jednoho roku z divodu neptiznivého zdravotniho stavu
a vyzaduji pomoc druhé osoby. Ptispévek na péci je posuzovan na zakladé¢ lidskych potieb,
tzn. co klient zvlada sam a v ¢em potiebuje pomoc jiné fyzické osoby. Mezi zjist'ovaci potieby
patii: orientace v prostoru, mobilita, komunikace, té€lesnd hygiena, celkova péce o domacnost
(Utad prace, 2022).

Zahajeni piijmu davky ptispévku na péci probiha na zéklad¢ podané pisemné zadosti,
ktera se podava na pracovisti Ufadu prace v misté bydli§té. Po piijeti zadosti socialni pracovnik
nebo piisluSny tfad prace provede socidlni Setteni, pii kterém dochdzi k zjistovani zivota
u konkrétniho klienta v jeho pfirozeném prosttedi. Déle jiz Utad prace spolupracuje s Okresni
spravou socialniho zabezpeceni, aby provedli posouzeni zavislosti u 0soby. Okresni sprava
vyda posudek, ktery si prevezme krajsky ufad prace a na zékladé toho vyda rozhodnuti
0 pfiznani nebo zamitnuti davky. Pokud osobé bude ptispévek zamitnut, ma pravo se odvolat,

kdy uz se na rozhodnuti podili i MPSV (MPSV, 2022).
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6. Standardy kvality socialnich sluZeb v pecovatelské sluzbé

Hlavni slozkou socialnich sluzeb jsou standardy kvality, ze kterych by méla kazda
socidlni sluzba vychazet a tadné€ je plnit. V této kapitole je snaha poukazat na ptehled
standardti, které jsou nezbytné pro znalost budoucich socialnich pracovniki a pracovnikt
Vv socidlnich sluzbéch.

Kvalita socidlnich sluzeb je velmi obsahla, mé spektrum definic a systému, které se
zabyvaji vyhodnocovanim kvality v socialnich sluzbach. Veskeré standardy jsou zahrnuté ve
vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., ve které se upravuji ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach (Bednar, 2011).

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach § 2. odst. 2) pojednava o tom, jaka je forma
a rozsah pomoci v socialnich sluzbach, dilezitou naplni je zachovavat dastojnost, podporovat
anapomahat klientim V nepfiznivych situacich. SnaZit se je motivovat k aktivité
a samostatnosti. Hlavnim cilem je pfedchazet socialnimu vyloucenim a vice se zaméfovat na
socialni zac¢lenovani. Sluzby jsou poskytované, aby dochazelo k zachovani lidskych prav
(Bednat, 2011).

Mezi povinnosti poskytovatele je zajistit dostupnost informaci o druhu, misté, cilech,
okruhu osob a zplisoby poskytovani péce, informovat zajemce o vSech pravech a povinnostech,
stanovit si pravidla v ramci poskytovani sluzby, pravidla pro podavani stiznosti, planovani
individuélniho planu, vézt dokumentaci o Zadatelich, dbat na dodrZzovéni standardd socialnich
sluzeb, uzavirat smlouvy (Bednaf, 2011).

Standardy kvality sluzeb vznikly pod vedenim Ministerstva prace a socidlnich véci
a na zadklad¢ vyhlaSky 505/2006 probéhly urcit¢ zmeény ve standardech. Zmény jsou
ovlivilovany hodnocenim kvality, praxi a politikou. Standardy si upravuje kazda socialni
sluzba individudlng. Konkrétn¢ se standardy déli na tfi druhy, a to procedurélni, personalni
a provozni (Bednat, 2011).

Proceduralni:

Standard €. 1 Cile a zpusoby poskyvtovani sluzby

Kritérium:

- Poslani a cile poskytované socialni sluzby jsou uvedeny v kazdé socialni sluzb¢ (MPSV,
2022),

- poskytovatel zajistuje takové podminky, aby se 0soby Vv co nejvyssi mife podilely

na feSeni své nepiiznivé socialni situace,
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- cilem poskytovatele je utvofeni pravidel pro prevenci dopadii na jedince se socidlni
nepiiznivou situaci a jejich mozny negativni dopad (Bednat, 2011).

Standard €. 2 Ochrana prav osob

Vzhledem k nazvu standardu uz je patrno, ze socialni sluzby maji prioritu chranit
kazdého uzivatele socialni sluzby, chovat se k nému jako k sobé rovnému a na zaklad¢ LZPS
uzivatelé maji sva prava a povinnosti a podle toho s nimi pracuji.

- poskytovatel pro svoji praci s osobami s nepfiznivou socialni situaci vytvari zasadni
pravidla, podle kterych preventivné ptedchazi k poruseni nebo napadeni lidskych prav
a svobod,

- Vvpravidlech jsou i vymezené situace, pii kterych mize dojit ke stfetu z4jma se zajmy
s klienty (MPSV, 2022). Pro praci je dilezité, aby si socialni pracovnice vymezila stiety
zajmu, se kterymi se potkaly a ke kterym nejcastéji v dané sluzbé dochazi (Bednar, 2011).

Standard ¢. 3 Jednani se zajemcem o socialni sluZbu

- Poskytovatel zdjemce informuje o vSech informacich, moZnostech a metodach
0 poskytovani socialni sluzby. Projednava se zajemcem jeho osobni cile a co od sluzby
ocekava,

- poskytovatel ma také povinnost zpracovat pravidla pro divody odmitnuti zdjemce
0 poskytované sluzby stanovené zakonem (Bednat, 2011).

Standard ¢. 4 Smlouva o poskvtovani socialni sluzby

Smlouva by méla obsahovat: kym je sluzba poskytovana, smluvni strany, o jaky druh
sluzby se jedna, konkrétni misto a ¢as (kde a kdy bude sluzba poskytovana), thrada sluzby
a za kolik, ur¢ita pravidla (pravidla organizace a probihani péce), mozné divody k ukonceni
poskytované péce a platnost (na jak dlouho je smlouva platnd) a podpisy obou stran.

Smlouva se vystavuje ve dvou vyhotovenich, a to z dtivodu, Ze jednu smlouvu ma klient
a druhou si ponechavé organizace. Pokud by ze strany klienta doslo ke zmén¢ osobnim ptanim
a cilim je mozné ke smlouvé pfidat dodatek, ktery bude soucasti smlouvy (Bednat, 2011).

Standard €. 5 Individualni planovani prubéhu socialni sluzby

Individudlni planovéni je jeden ze zakladnich standardd v socidlnich sluzbéch,

ktery se zamétuje na specifické cile a naplné€ osoby, které je sluzba poskytovana.
- Poskytovatel osobu s nepifiznivou socialni situaci bere jako jedineénou o0sobnost,
kdy nésledné s nim probere veskeré nélezitosti, které s individudlnim planovanim souvisi,

- Zaznamenaji se osobni cile a pribéh celé poskytované sluzby,
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- po celou dobu spoluprace a poskytované péce pritbézné s osobou provadi vyhodnocovani
sluzby.

Individualni planovani se tvoii v pisemné formé, na kterém se podili jak poskytovatel
sluzby, tak klient. Individualni planovani probiha spole¢né. Pro kazdou socialni sluzbu vypada
individualni plan odli$né, podle toho, jaky ma sluzba charakter.

Soucasti individualniho planu je vymezit stanovené cile a pozadavky Kklienta
a zaroven co mize nabidnout poskytovatel, to znamena, ze musi dojit ke spole¢nému feSent,
tak aby to bylo vyhovujici pro ob¢ strany (Hauke, 2011).

Standard ¢. 6 Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

- Poskytovatel vede evidenci o klientech, které se nachazeji v nepiiznivé socialni situaci,

- anonymni dokumentace je mozna tehdy, pokud to vyzaduje socialni sluzba nebo klient
zadajici o ni,

- Jje uréena doba pro zachovani dokumentace i po tom, co doslo k ukonéeni poskytovani
socialni sluzby.

Standard €. 7 Stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskvtovani socialni sluzby

- Kilienti maji moznost podat stiznost v pfipad¢ né&jakych nedostatkd, co se tyce probihajici
péce, poskytovatel ma pro podavani a vyfizovani stiznosti stanovena pravidla,

- poskytovatel vZzdy podava informace o tom, jakou formou ji maji psat a kam ji maji pak
dat nebo poslat.

Standard ¢. 8 Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje

- Poskytovatel nezastupuje jiné sluzby, ale snaZzi se poskytovat informace o dalSich

dostupnych navazujicich sluzbach (MPSV, 2022).

Personalni:

Standard €. 9 Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby

- Kazdy poskytovatel ma jasn€ dana kritéria prace a zaroven si vytvari organizaéni strukturu
pozic v socialni sluzbé (Bednat, 2011).

Standard €. 10 Profesni rozvoj zameéstnancu

- Poskytovatel pravidelné vyhodnocuje praci zaméstnance a zajist'uje jejich dalsi vzdélavani
(Bednat, 2011).

Standard ¢. 11 Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

- Poskytovatel uptesiiuje konkrétni misto a ¢as poskytované péce u klienta.
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Standard €. 12 Informovanost o poskytované socialni sluzbé

- Organizace nebo poskytovatel maji povinnost piedat informace o poskytované sluzbg.

Provozni:

Standard €. 13 Prostiredi a podminky

- Poskytovatel zajistuje veskeré pomucky k vykonavani sociélni sluzby.

Standard ¢. 14 Nouzové a havarijni situace

- Pokud by béhem poskytované socialni sluzby doslo k nehod¢, tak poskytovatel ma
Vv pisemné podobé& postupy, dle kterych se postupuje.

Standard €. 15 ZvvSovani kvality socidlnich sluzeb

- Ke zvySovani kvality sluzeb se vyhodnocuje poskytovani socidlni sluzby, a to na zékladé
pfedem piipravenych dotaznikli pro klienty, kteti je vyplni a pak vrati nazpét socidlni

sluzbé, ktera si udéla hromadné vyhodnoceni (Bednaft, 2011).
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7. Individualni plan pecovatelské sluzby

Pomoci individuadlniho planu poskytovatel zajistuje kvalitu socialni sluzby
poskytovanou klientovi. Podle stanoveného individualniho planu se poskytovatel zaméfuje na
osobni cile klienta. V textu prace je IVP k némuz jsou popisovany vyhody a v ¢em je ptinosny
pro obé strany.

Prvni osobni setkani byva ¢asto s rodinnymi ptislusniky potencialniho zajemce o sluzbu,
ktefi se dozvéd€li o moznosti sluzby prostrednictvim letacku nebo jim to bylo navrzeno ze
strany znamych. Pomoc jiné sluzby vyhledavaji ptfedev§im z ditvodu zhorseni stavu klienta,
kdy vyzaduje kazdodenni péci a jeho rodina nema dostatek ¢asu na péci, proto se obraci na
socialni sluzby — pecovatelska sluzba. IVP se tyka klienta a poskytovatele, tak vétSinou
i rodinni piislusnici cht&ji mit piehled o tom, jak dana péce bude probihat a Vv jakych
intervalech.

Pracovnici v socialnich sluzbach by méli byt rodin€ oporou a vse jim vzdy vse vysvétlit
a podavat jim informace o tom, jak vSe bude probihat a pak béhem péce jim zaroven davat
zpétnou vazbu.

Socialni sluzba je poskytovana v zdjmu klienta, cilem je pfizplsobit se jeho
dovednostem, schopnostem, moznostem a zaroven klienta motivovat ke spole¢né spolupraci
(Hauke, 2011).

Cilem individualniho planu je stanovit cile a pribéh sluzby mezi klientem

a poskytovatelem. IVP se sestavuje podle moznosti klienta, podle jeho dovednosti, schopnosti
a jeho ptani, dle toho je nahlizeno a nasledné jsou sestavovany kroky k tomu, jak cile
dosahnout.

Vyznam pro uzivatele:

- rozhoduje o tom, zda mu sluZzba poskytuje, to, co sam potiebuje,

- ma piehled o tom, jak dand péce bude probihat a v jakém case,

- Kklient zna sva prava a povinnosti,

- klient vystupuje jako aktivni pfijemce informaci, a odpovidd za pfedem stanovené
osobni cile.

Vvyznam pro poskytovatele sluzby:

- podle individualniho planu se fidi kazdy pracovnik v socialnich sluzbach,
- jedna se o prostiedek pro kapacitu sluzby,

- pomoci IVP se zvySuje kvalita sluzby.
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Individuélni plan je soucasti kazdé socialni sluzby, je vytvofen pro kazdého jedince,
ktery socialni sluzbu navstévuje nebo ji uziva ve svém domacim prostredi. IVP byva piredevsim
ovlivilovan financemi, personadlnim obsazenim a casem. V kazdé organizaci by m¢l
zamgéstnavatel poskytnout dostatek ¢asu socialnim pracovnikim, aby individualni plan s klienty
sestavili. Socialni pracovnice se setkavaji s klienty, ktefi maji problém se sestavenim IVP.
Mivaji potiZze s pochopenim, k ¢emu to organizace potiebuje, protoze pro klienty to znamena
sdileni velkého mnozstvi osobnich informaci. Socidlni pracovnice maji v naplni prace detailné
klientovi vysvétlit, pro¢ se IVP musi vypracovat a ze je to dané zakonem ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach (Hauke, 2011).

Vvznam kli¢ového pracovnika:

Byt klicovym pracovnikem neni jednoduché. Vyzaduje to mnoho schopnosti,
védomosti a prace s klientem. Proto by kazdy poskytovatel mél davat svym pracovnikim
dostatek prostoru na to, aby IVP zpracoval. Zpracovani IVP mutze trvat n€kolik dnii. Problém
také nastava v tom, ze socialni pracovnice nebyvaji tak casto s klienty v kontaktu, jako
pracovnici v socialnich sluzbach (pecovatelky), proto je planovani pro n¢ t€zké, nemohou svym
klientim vénovat pozornost a nemaji moznost si s nimi popovidat a tézko s klienty navazuji
duvérny vztah. Informace o klientovi pak piedavaji klicovy pracovnici, ktefi s klienty jsou
Vv pravidelném kontaktu a na spolupraci se domlouvaji.

Minimaln¢ dvakrat do roka by mél IVP byt aktualizovan podle potieb a naplnéni cili
klienta. Socialni pracovnice ma mnoho administrativy, v dobé dovolenych musi zajistit nahradu
péce za pecovatelky, které Cerpaji dovolenou. Kdyz ptijde zrovna ¢as na pfehodnocovani IVP,
tak dochazi k tomu, Ze socialni pracovnice maji praci i ve svém volném case.

Vzhledem k tomu, kolik klientti pfipadne na jednu socialni pracovnici, tak to neni jednoduché
Vv co nejkratsi dob¢ stihnout (Hauke, 2011).
Shrnuti teoretické ¢asti
Teoreticka ¢ast se zaméfovala na terminy staii a starnuti, kde kazdy z nich vysvétlila
apodala ty nejadekvatngjsi piiklady, jak se tyto procesy mohou projevovat. Dale jsou
V teoretické praci zakladni pojmy, historii a soucasnost peCovatelské sluzby. V dalsich
kapitolach nejsou opomenuty ani pozadavky na pracovnika v socidlnich sluzbach, smlouva
mezi poskytovatelem a uzivatelem, standardy socidlnich sluzeb (jsou zminény z toho diivodu,
7e peCovatelska sluzba z nich vychazi a jako pracovnici v socialnich sluzbach jsou jimi stale
vzdélavani ze strany zaméstnavatele/organizace). V zavéru je uvedena hlavni slozka, bez
které se jako pracovnici v socidlnich sluzbach nemohou obejit, a to je individudlni plan, ze

kterych se behem konéni péce vychazi.
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Il. Empiricka ¢ast
8. Metodicka ¢ast

Praktickd ¢ast se bude zabyvat vyzkumnym Setienim V peCovatelské sluzbé, kterd
poskytuje péci v ptirozeném prostiedi klienta. K praktické ¢asti bude vyuzita teoretickd ¢ast,
ze které bude béhem vyzkumu vychazeno a obohati ji o informace a definice, které jsou pro
pecovatelskou sluzbu nezbytné dulezité. Vychazela jsem také ze svych zkuSenosti
Vv pecovatelské oblasti, kdy jsem méla moznost poznat a vyzkouset, jak doopravdy dana sluzba
funguje a co dané zaméstnani prinasi.

V kazdém empirickém vyzkumu je snaha vysvétlit zjisténé vysledky, které byly zjistény
pozorovanim a dotazovanim. Propojené cile vyzkumu podle Zizlavského lze rozliit do dvou
cild. Prvni je kognitivni cil, tedy poznévaci, jeho zakladem je pozndvat dany problém,
skute¢nost nebo jev. Z toho vyplyvaji hypotézy nebo domnélé odpovédi na vyzkumné otazky
0 zkoumaném objektu. Dalsi cil je expertni, tento cil se zaméfuje na praktické opatieni
zjiSténych informaci, které zasahuji do socialniho problému. Cilem symbolickym se mysli,
existence néjakého problému, na ktery se upozoriiuje vefejnosti (samosprava, statni sprava)
(Zizlavsky In Trousil, Jasikova, 2015).

Vzhledem k tomu, Ze peCovatelska sluzba je terénni sluzba, ktera je vymezena v zakoné
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, tak jsem brala na zfetel, ze se bude jednat o terénni
vyzkum, a nahlédla jsem do zivota svych respondentd, ktefi vyuzivaji socialni sluzbu (MPSV,
2022).

Dale budou vymezeny pojmy a nastroje, které budou béhem vyzkumného Setieni
vyuzivany a které se mohou v dalSich ¢astech prace vyskytovat. Déle vysvétlim, pro¢ jsem
zvolila vybranou techniku a nasledné€ popisu techniku pro ziskavani dat.

Kbvalitativni vyzkum: pro vyzkumné Setieni jsem si zvolila kvalitativni vyzkum. Kdy

se jedna o sbér informaci pomoci rozhovoru. Zvolila jsem si tuto metodu z toho diivodu, Ze mi
piijde vhodné&jsi si s klienty osobné popovidat, kdy komunikace bude pro obé strany
ptijemngjsi. V kvalitativnim vyzkumu se pouziva technika strukturovaného nebo
polostrukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami, na které dotazovany odpovida podle
sebe. Jedna se o vzajemné plisobeni dvou 0sob, mezi kterymi probiha komunikace. Projevuji
se i neverbalnim vyjadfovanim, kdy béhem rozhovoru je moznost dotazovaného pozorovat, jak

se tvafi (Trousil, Jasikova, 2015).
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Kvalitativni vyzkum se pouziva, bud’ na zacatku kvalitativniho vyzkumu, nebo tam, kde
mame velmi malo informaci, respektive neexistuje zadna teorie o problému, z niz by bylo
mozné formulovat n¢jaké hypotézy a jejich platnost nasledné ovérovat napiiklad dotaznikem
nebo rozhovorem. Jde zde i o interpretaci problému pohledem samotnych aktért.

Obecny postup pro kvalitativni vyzkum:

- téma, problém, studium teorie,

- samostatny vyzkum v terénu — sbér informaci, stanoveni si cilové skupiny,
kédovani, interpretace,

- hypotézy, teorie a analyticky popis (Trousil, Jasikova, 2015).

Vybér cilové skupiny: je dulezité si stanovit skupinu, na které bude Setieni provadéno,

a na které to bude zkoumano. Mtj vybér respondentil souvisel s poskytovanim pecovatelské
sluzby. To znamena, ze vyzkumné Setfeni bylo provadéno na klientech, kterym je sluzba
poskytovana. Zaroven jsem se zaméfila i na skupinu pracovnikti v socialnich sluzbach, ktefi
péci poskytuji.

Polostrukturovany rozhovor: jedna se o pevné danou strukturu tematického celku,

kde mohou byt kladeny oteviené i uzaviené otazky (Chraska, 2016). Technika rozhovoru je
jedna ze zakladnich metod pouzivana pfi kvalitativnim vyzkumu (Trousil, Jasikova, 2015).

Oteviené kédovani: kodovani, znamend jednoznacny predpis, jak pfifazovat k uréitym

hodnotam uréité symboly. Pomoci této techniky budou v provedenych rozhovorech oznaceny
stejné odpovédi a podle toho se Vv zavéretném vyhodnocovani bude 1épe v rozhovorech

orientovat (Chraska, 2016).

Cil vyzkumu:
Hlavni cil prace je: zmapovat prinosy a nedostatky pecovatelské sluzby

poskytované Vv prirozeném prostiedi klienta, kter¢ by mohly napomoct ke zkvalitnéni
pecovatelské sluzby.

Poznavaci cil: cilem prace bylo zjistit, jak klienti vnimaji poskytovanou péci, a jak vnimaji
poskytovani péce pracovnici v socialnich sluzbach.

Symbolicky cil: Pomoci vyzkumu jsem se snaZila poukazat na to, zda péce je poskytovana
pfiméfen¢ ke klientiim, a zda je péce poskytovana adekvatné ¢i nikoliv.

Aplikacéni cil: Za pomoci zavérecného vyhodnocovani by se mélo zjistit, jak respondenti péci
vnimaji. Zda je péfe poskytovana v souladu se smlouvou a jestli nachazeji nedostatky

Vv poskytované péci. Vysledek miize znamenat podnét pro zkvalitiovani socidlni sluzby.
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9. Popis organizace

Pro vyzkum své bakalaiské prace jsem si vybrala neziskovou organizaci,
ktera poskytuje pecovatelskou sluzbu v Pardubickém kraji s hlavnim sidlem v Ceské Ttebové.
Organizace poskytuje pecovatelskou sluzbu a osobni asistenci. Osobné jsem se zaméfila na
pecovatelskou sluzbu, ve které pracuji jako pracovnik v socialnich sluzbach Vv terénu.
Organizace je moderni neziskova sluzba, ktera je dostupna dvacet ¢tyfi hodin denné sedm dni
V tydnti v€etné svatkl a Vanoc. Je efektivni, ve srovnani s jinymi sluzbami se sluzba s néklady
pohybuje nizko.

Pecovatelska sluzba je poskytovana klientiim v domacim pfirozeném prostiedi, tudiz se
jedna o terénni socialni sluzbu. Sluzba je sméfovana k osobam z diivodu sniZzené sob&stacnosti,
vys§iho véku anebo jinych zavaznych davodu.

Hlavnimi ukony, které sluzba poskytuje je: pomoc pfi béznych tkonech, pomoc pfti
hygiené, dohled nad medikaci, zajisténi stravy, pomoc pii zvladani péce o vlastni osobu,
Nakup nebo venceni domacich zvitat jsou zahrnuty do fakultativnich ¢innosti (nadstandard
sluzby), které jsou hrazeny zvlast'.

Vyse uvedené utkony a pecovatelskou sluzbu potiebuji osoby, které ziji samy
a potiebuji pomoc jiné fyzické osoby. Jak bylo zjisténo stafi a starnuti je soubor zmén
a U kazdého se projevuji individualné. A to nasledné souvisi s ukony, které jsou v pribéhu
péce poskytovany. PeCovatelskd sluzba poskytuje péci piredevsim klientim, ktefi vyZzaduji
pomoc druhé fyzické osoby.

Hlavni cilovou skupinou jsou pfedevsim seniofi, v nichz jsou i zahrnuty 0soby s riznym
druhem postizenim. Rada bych ve své zavéreéné praci vice specifikovala skupinu seniorti
a jejich charakteristiku, dle toho jak skupinu ¢i jednotlivce vnimam ja.

Klienti nachazejici se v dichodcovském veéku vnimam jako kiehké osoby, které nas
neustale uci a snazi se nam poukazovat na to, abychom si co nejvice zivota vazili. Ve staii je
Cloveék vice nachyInéjsi k riznym nemocem a traziim, proto spousta z nich se rozhodne
vyuzivat pecovatelskou sluzbu, ktera témto rizikiim dokaze v co nejvétsi mife zamezit, tim ze

pecovatelky pomohou s tkony, u kterych si sdm klient neni jisty.
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10. Technika - rozhovor

Pro vyzkum své bakalaiské prace jsem si vybrala klienty, kterym se poskytuje
pecovatelska sluzba a vramci péce jsem oslovila peCovatelky, které jsou V pravidelném
kontaktu s Klienty.

Techniku pro sbér dat jsem zvolila polostrukturovany rozhovor, ktery probihal
Vv piirozeném prostiedi klienta. Klienti mi odpovidali na ptfedem piipravené otazky. Tuto
metodu jsem zvolila z toho divodu, Ze s klienty pracuji a vim, Ze komunikace je pro né
dilezita. Tim, Ze s nimi provedu rozhovor, maji moznost se o tématu rozmluvit. A zaroven
komunikace mezi ndmi pfinese piijemnéjsi atmosféru.

Kvalitativni vyzkum ma zakladni zésady, které je dilezité brat na zietel pfi realizaci
rozhovoru.

Zasady rozhovoru tedy jsou:

- Zzajistit si ptehled o tématu,

- najit si techniku, ktera bude vyuzivana k zaznamenavani,
- prizplsobit visaZz a komunikaci k respondentovi,

- zvazit délku rozhovoru,

- Vhodné prostiedi, kde klienta srozumiteln¢ uslySime.

Rozhovory, které byly nahrany na mobilni telefon, je potieba pak doslovné prepsat
vcetné dalSich poznamek, které si vyzkumnik déla béhem rozhovoru.

V zavéru mi napomahala technika otevieného kodovani, tzn. ze jsem si kazdy rozhovor
precetla a k tomu jednotlivé odpovédi jsem roztiidila na kategorie nejéastéjsich odpovédi, a tim

jsem si zajistila piehled odpovédi souvisejici s naslednym vyhodnocovanim (Trousil, 2015).

Formulace vyzkumnych cilii:

U klientil jsem zamé&rn¢ zjiStovala, jak oni samotni vnimaji poskytovani peCovatelské
sluzby a jestli sluzba, kterou vyuzivaji, probiha tak, jak si pfedstavovali anebo naopak co by
preferovali zménit. Z toho vyplyva, ze svoji praci bych chtéla zjistit, jak uzivatelé vnimaji
pfinosy nebo nedostatky pecovatelské sluzby a co to mize pfinést pro budouci zajemce
0 pecovatelskou sluzbu.

U pecujicich osob, tedy pecovatelek, jsem se zaméfila na cil, jak vnimaji poskytovani
péce ze Strany pecujicich, zaroven jsem méla moznost od nich zjistit 1 informace, které se
vztahuji k préci v socidlnich sluzbach. Praci bych rada dospéla k tomu, co vidi za piinosy

pecovatelky a co by na jejich stran€ uvitaly za zmény.
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Na zakladé techniky polostrukturovaného rozhovoru a otazek piedpokladam nékolik
moznych odpovédi v ramei vyzkumu. Zjisténé vysledky, které jsou soucasti bakalaiské prace,
tak budou prospé$né pro budouci zdjemce o sluzbu a zaroven pro zkvalitiovani sluzby

a samotné poskytovani péce.

Hlavni cil prace je: je zmapovat prinosy a nedostatky pecovatelské sluzby poskytované

Vv prirozeném prostiedi klienta, které¢ by mohly napomoct ke zkvalitnéni pecovatelské sluzby.

Dil¢i cile:
DC 1: Na zakladé formulovanych otazek chci zjistit vnimani poskytované péce klienty, ktefi
pravidelné¢ vyuzivaji pecovatelskou sluzbu. V ramci polostrukturovaného rozhovoru bylo
vyuzito devét konkrétnich otazek, na které jsem ziskala odpovédi od Klienta. Rozhovor
zahrnoval tazatelské otazky souvisejici s vyzkumnym Setfenim viz. Ptiloha ¢. 5.

DCV 1.2: Zjistit, jak vnimaji poskytovani péce klienti pe¢ovatelské sluzby.
Prvni oblast otazek byla pro vyzkumné Setfeni velmi zésadni, protoze byl hlavnim zdrojem pro
zpracovani hlavniho cile prace.
DC 2: Druhy diléi cil zjistuje, jak poskytovani a pribéh pée vnimaji pracovnici v socialnich
sluzbach. Rozhovor byl zrealizovan technikou polostrukturovaného rozhovoru, ktery
obsahoval sedm otazek viz. Piiloha ¢. 6.

DCV 2.1: Jak vnima poskytovanou péci pracovnik v socialnich sluzbach pecovatelské
sluzby.
Druhd oblast se zaméfovala na otdzky sméfujici k pracovnikiim v socidlnich sluZzbach
(peCovatelkam), které péci poskytuji. Timto dil¢i cil zjiStoval piinosy a nedostatky

pecCovatelské sluzby v ramci poskytované péce.

Etické aspekty vyzkumu:

Pfed zahdjenim vyzkumu jsem nejprve respondenty obezndmila S vyzkumnym
Setfenim, na kterym se budou podilet. Respondentiim bylo sdéleno, Ze nahravka je potiebna
pro ptesny piepis rozhovoru. Nahrdvka byla nahravéna prostiednictvim mobilniho telefonu.
U nékterych respondentll bylo vyuzivano pouze poznamek, které byly zapisovany na papir.
U vSech klientii a pracovnika v socialnich sluzbach doslo k souhlasu, tak k rozhovoram doslo.
Dale jsem respondenty ujistila, ze sdélené informace budou vedeny v mé praci anonymné, a ze
se nemusi bat informace sd¢lovat. Rozhovor trval u klientl 40 minut a u pracovnikl

V socialnich sluzbach 30 minut.
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Transformacéni tabulka diléich cili:

Tabulka ¢. 1: Transformacni tabulka

Hlavni cil prace:

Prinosy a nedostatky pecovatelské sluzby poskytované v prirozeném prostredi

klienta.
Dil¢i
vyzkumny Indikatory Sada tazatelskych otazek
cil
Hodnotite poskytovani péce jako
. Vyhody/ptinosy vyhovujict?
DC 1: Zjistit, jak vnimaji V ¢em vidite vyhody pecovatelské
poskytovani péce Klienti sluzby, ktera Vam je poskytovana?
pecovatelské sluzby.
Myslite si, Ze pecovatelska sluzba by
Nevyhody/nedostatky m¢éla néco zlepsit?
Co konkrétné by to mélo byt?
Hodnotite poskytovani péce jako
vyhovujici?
Vyhody/ptinosy V ¢em vidite vyhody pecovatelské
DC 2: Zjistit, jak vnimaji sluzby, ktera je klientim
poskytovani péce poskytovana?
pracovnici v socialnich
sluzbach.
Myslite si, Ze peCovatelska sluzba
Nevyhody/nedostatky by méla néco zlepsit?

Co konkrétné by to mélo byt?

(vlastni zdroj)
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Ukolem mého vyzkumu bylo zodpovédét tyto otdzky a nasledné tim zlepsit kvalitu
pecovatelské sluzby a jeji pritbéh. Na tabulce vySe je uveden hlavni cil prace, K némuz navazuji
dil¢i cile a tazatelské otazky viz. tabulka €. 1: Transformacni tabulka. V celém vyzkumnym

Setfenim jsem tabulku méla u sebe, abych se stale drzela u vyty¢enych cila.

Priprava a realizace

Priprava:

Pro pfipravu vyzkumu bylo vyuzito znalosti a poznatkti z odbornych predméti
zabyvajici se socidlnimi sluzbami. Ptiprava spocivala v urovnani a utfidéni myslenek a krokd,
které napomohly Kk utvofeni vyzkumu. Pro vyzkum byla pfipravena transformacni tabulka pro
lepsi orientaci v problematice. Dale byla vyuzita technika polostrukturovaného rozhovoru, kdy
hlavnim tkolem bylo si promyslet a ujasnit, jakym stylem klast konkrétni otazky, tak aby
navazovaly na transformacni tabulku viz. tabulka ¢. 1.

Po zpracovani otazek na polostrukturovany rozhovor bylo pozéddano nezavislou osobu
ke zkousce rozhovoru, a to z toho divodu, aby byla provedena zpétna vazba na formulaci
otazek a zda tomu osoba rozumi. Pfi $patném porozuméni jsem otazku musela preformulovat.

K samotné priprave dale pattilo zajistit si dostatecny pocet respondenttl a respondentek,
na kterych se podilela vedouci organizace a po spolecné domluvé zaroven klienty oslovila
a pozadala o souhlas k rozhovoru do bakalaiské prace.

K pfimému rozhovoru s klientem byl pfipraven dokument, ktery byl vyti§tén a v némz
byly otazky, které slouzily jako opora k zapisovani odpovédi. V pribéhu vyzkumu byly

poznamky, které byly povazované za dilezité.

Realizace:

Realizace vyzkumu byla provadéna v oblasti Pardubického kraje, a to v casovém
rozmezi od 1. listopadu az do 31. prosince 2022. Na praktickou cast jsem oslovila 4 klienty,
kteti vyuzivaji pecovatelskou sluzbu a dale byly osloveny 4 pracovnici Vv socialnich sluzbach,
které u konkrétnich klientl poskytuji kazdodenni péci.

Pfedtim neZ jsem mohla samotny rozhovor zrealizovat, tak jsem nejdiiv musela
informovat vedouci pecovatelské sluzby a zeptat se ji, zda vyzkum bude v ramci organizace

mozny. Pani vedouci socidlni sluzby mi to povolila, a tak vyzkum mohl byt zrealizovan.
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V ramci toho, kdy jsem u klientli poskytovala péci, tak jsem je pozadala o ptl hodiny
(az hodinu) jejich ¢asu, abychom si mohli spole¢né sednout k rozhovoru. Klienti uz byli diive
informovani od vedouci organizace, proto s tim souhlasili.

Nez jsme ptesli k samotnému rozhovoru, tak jsem nejprve musela vytvofit vhodné
podminky, proto abychom na sebe vidé€li a byli dostate¢né blizko naproti sob&. Nékterym
klientim se hafe mluvi a Spatné slysi. Ke klientovi jsem se posadila, tak aby na mé¢ dobie vid¢€l
a mohl mi odezirat z Gst. Dale jsem vychdzela z principu rozhovoru, kdy jsem ptizptisobovala
komunikaci a vysku hlasu ke klientim. Dochazelo k tomu, Ze jsem otdzku musela opakovat,
anebo fict pomaleji, aby klient rozumél.

K pribéhu rozhovoru musim dodat, Ze pfipravené otdzky jsem jeste¢ béhem rozhovoru
formulovala svymi slovy a zaroven jsem nachazela potiebu se jich doptavat i na jiné otazky,
které jsem si vramci zpracovavani odpovédi dopliiovala do svého predem pripraveného
dokumentu, a pak jsem je aplikovala i u dalSich klientt. Stejnou metodou jsem rozhovor
provadéla s pracovniky v socidlnich sluzbéch.

Po uskutecnéni vSech rozhovort s klienty vcetné socialnich pracovniku v socidlnich
sluzbach jsem si rozhovory piepsala do uceleného textu, ze kterého jsem si sjednocovala stejné

odpovedi.
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11.  Vyhodnoceni rozhovori

Jak uz bylo vyse uvedeno, k vyzkumnému Setfeni byli osloveni 4 klienti a 4 pracovnici
v socialnich sluzbach, a na zaklad¢é toho bylo provedeno 8 rozhovord. Poté jsem provedla
piepis rozhovora a zaroven hledala odpovéd’ pomoci metody otevieného kodovani, pomoci
kterého jsem zaznamenavala nejcastéj$i odpovedi, které souvisely s dil¢im cilem a zaroven mi
to odpovédélo na hlavni cil prace, ktery znél: Jaké jsou prinosy a nedostatky pecovatelské
sluzby poskytované v prirozeném prostiedi klienta?

Vyhodnoceni rozhovora:

Data, ktera jsem ziskala pomoci techniky rozhovoru s klienty a pracovniky v socialnich
sluzbéch, povazuji za velmi citlivé a prospésné pro poskytovatele pecovatelské sluzby, kteti
se diky tomu maji moznost ve své profesi zlepSovat a zkvalitilovat poslani sluzby. Hlavni
scénat rozhovoru predstavoval otazky typu zaméteni na pfinosy a nedostatky pecovatelské
sluzby s dil¢imi cili.

Snazila jsem se pomoci vyzkumného Setieni zjistit a analyzovat skute¢nost informaci
od klientll pecovatelské sluzby v kontextu vnimani poskytované sluzby v jejich domacnosti.
A v souladu s tim jsem uskute¢nila rozhovory i s pracovniky v socialnich sluzbach, ktefi jsou
v bézné péci s klienty. Klienti a pracovnici V socidlnich sluzbach timto maji moznost dat
pohled o moznych ptinosech a nedostatcich, které béhem poskytované péce pocit'uji.

Veék klientd se pohybuje v rozpéti od 70-96 let. K rozhovoru byly pozadany dvé Zeny
adva muzi, a to proto, ze jsem chtéla mit pohled obou skupin pohlavi. Nézory na
pecovatelskou sluzbu se v ni¢em zasadné nelisily, a ve vétSin¢ se Zeny i muzi shodovali.
Pracovnici v socialnich sluzbach se pohybovali v rozmezi 2140 let.

V nasledujicim vyhodnocovanim jsem klienty oznacovala pod pismenem K a k tomu

¢islo, tak aby dochéazelo k anonymité.
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Tabulka €. 2: Tabulka respondentt a jejich vékové rozmezi

Oznaceni
respondenta Dalsi relevantni informace
K1 Muz, vék 70-90 let, Pardubice
K2 Zena, vék 70-80 let. Ceskéa Tiebova
K3 Muz, vék 90-95 let, Pardubice
K4 Zena, vk 7080 let, Ceské Tiebova
PVSS1 Zena, vék 25-30 let, Pardubice
PVSS2 Zena, vék 22-30 let, Pardubice
PVSS3 Zena, vék 21-25 let, Ceska Tiebova
PVSS4 Zena, vék 21-25 let, Ceska Tebova

(vlastni zdroj)

Tabulka vyse udava piehled respondentd, jejich rozmezi véku a jejich oblast bydliste.
Pro vyzkum jsem si vyZéadala klienty, u nichZ jsem cely rok pracovala a méla jsem mozZnost je
poznat a navazat s nimi divérny vztah. Navstévy u klienti jsem oslovila ptes pani vedouci
Vv socialni sluzbé, ktera o vyzkumném Setfeni informovala i rodinné ptislusniky, zda budou

s provedenim vyzkumu souhlasit. Nasledné kontaktovala klienty sluzby, ktefi s tim souhlasily.
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12. Zavéreéné zhodnoceni

Tato cast se zabyva vysledky prostfednictvim analyzy rozhovoru, ktery obsahuje
odpovédi klientti a pracovnikli v socialnich sluzbach. Vysledky jsou zaméieny na vyzkumné
dil¢i cile, které navazuji na hlavni cil prace. Nasledné odpovédi a citace respondentti budou
vypsany ke kazdému zvlast. Dale jsou v kapitole pouzivany doslovné piepisy respondentt,

které jsou vyznaceny kurzivou.

DC 1: Zjistit, jak vnimaji poskytovani péce klienti pecovatelské sluzby.
Dil¢i otazka byla podana s tim, Ze cilem bylo zjistit, jak klienti pecovatelské sluzby vnimaji

poskytovanou péci. Hlavnimi identifikatory jsou: vyhody/nevyhody, pFinosy/nedostatky.

Klient 1

,Rad se zajimam o architekturu, literaturu, hudbu a vytvarné umeéni. Mam velkou sbirku
gramofonovych desek, tak je hodné posloucham. Hodné casu stravim u cteni knih a musim
dodat, Ze mam i vilastni sbirku knih, do kterych jsem si zapisoval své poznamky z dovolenych
a pak jsem si to nechal svazat. Televizi sleduji jen zridka, a kdyz uz se rozhodnu, tak koukam
pouze na francouzské programy, kde vysilaji kvalitni hudbu. Také vyuzivam notebook a tam
predevsim sleduji zpravy, a to co se déje ve sveté. A rad procvicuji mozek, tak kazdy den se
snazim o vyplnéni 3-4 krizovek, aby mi mozek nezakrnel “ (Klient 1.).

K peCovatelské sluzbé se dostal pies snachu, a péce mu je poskytovana necely piil rok
a vyuziva ji za ucelem, aby mu né¢kdo pomahal s béZnymi ¢innostmi, protoze uz to nezvladne
sam a boji se kazdého kroku, ktery udéla.

Pecovatelska sluzba mu oteviela moznost, kdy si miize v doprovodu pecovatelky jit
nakoupit, anebo se projit do lesa.

Ukony: které mu jsou poskytovany je hygiena, nachystani snidané, kavy a aje. Dale
uklid v domacnosti, kde mu pecovatelka pomtize umyt nadobi a celkové pomaha pii uklidu,
pecovatelka s nim chodi na prochdzky, a o zbytek se zvlada starat ptitelkyné.

Vyhody/ptinosy: mize byt ve svém prostiedi, neni v domacnosti ptes dopoledne sam,
vyhovuje mu pfistup pecovatelek a je nadmérné spokojeny s nabidkou sluzeb, ktera
pecovatelska sluzba poskytuje.

Nevyhody/nedostatky: sluzba nema automobil, ve kterém by mohla ptfevazet klienta na
rizna vysetfeni nebo kontroly a je odkézan na rodinu, kterd nemé dostatek ¢asu se mu vénovat.

Klient by sluzbu doporucil jinému zé&jemci.
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Pro sluzbu z toho vyplynulo vzit v potaz pozadavek na automobil na pfevoz klientt, viz.
priloha €. 1.

Klient 2

,, Rad koukdm na televizi, lustim krizovky, varim, délam pomazanky “ (Klient 2.).

Klient se dostal ke sluzbé pies dcerku, vyuziva ji 2 roky z divodu urazu, ktery se mu
pied 2 lety stal, kdy dlouhodobé¢ navstévoval rehabilitace, a po propusténi do své domacnosti
m¢l starosti, kdo mu se v§im pomutze. Kazdy den v tydnu ho navstévuje dcerka, kterda mu
obstardva stravu. Jinak zbytek dnl trdvi sdm. Proto dcerka vidéla moznost kontaktovani
pecovatelské sluzby, aby svému otci zajistila péci. Pé¢e mu je poskytovana kazdy den, vcetné
vikendd.

Ukony: klient uvedl, e diive vyuzival &innosti vice, ale Ze ted’ pracuje na tom, aby
nékteré tkony zvladnul s minimalni pomoci. Nejvice potiebuje pomoc u hygieny, pomoc
v domécnosti, pomoc s péci o vlastni osobu a aktualné vice vyuZziva péci o domacnost.

Vyhody/ptinosy: s pecovatelskou sluzbou je spokojeny, je rad, Ze mu je poskytovana
Vv jeho domacnosti, a ze nemusi byt ubytovany v domovech pro seniory. Kdyz potiebuje cokoliv
zmeénit v individualnim planu, je mu vyhovéno.

Nevyhody/nedostatky: sluzba ma vice pecovatelek, které ho navstévuji, dodal, Ze se jich
moc stida, kazda pecovatelka provadi péci jinak, a déla mu problém si zapamatovat jejich
jména.

Klient by doporucil sluzbu ostatnim zajemctim.

Pro sluzbu to znamen4, aby zkusila nahlédnout na smény pecovatelek a zkusila planovat
smény peCovatelkdm ke stejnym klienttim.

Klient 3

,,Ja se ve svém stari venuji uz méné vécem jako kdysi, prevazné jsem v jedné mistnosti, a moc
velké to tu nemadm, ale i presto se snazim néjakou aktivitu vymyslet. Rada ¢tu a koukam na
televizi. A kdyz se nudim tak stale neco vymyslim, co bych mohla délat. To drive jsem chodila
hodné na prochdzky, hodné jsem chodila...ale ted uz nemiizu “ (Klientka 3.).

Klientka sama kontaktovala pecovatelskou sluzbu, divodem byl jeji zdravotni stav a jeji
casté pady v domacnosti, né€kolikrat spadla, a nebyla schopna se sama zvednout. Proto se
obratila na pecovatelskou sluzbu, ktera ji chodi vypomahat. Sluzbu vyuziva ptes 10 let. Péce ji
je poskytovana 3x tydné. Participace rodiny je velmi ziidka, moc spolu nemluvi a rodina nejevi
zajem se starat a ani navstévovat.

Ukony: pe¢ovatelka ji pomaha s ndkupy, drobnostmi v doméacnosti, klientka je vdééna

za komunikaci a ze s nékym miiZze hovofit, také ze s n€ékym méa moznost chodit na prochazky.
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Vyhody/ptinosy: klientka vidi velkou vyhodu v pomoci, Ze na vSechno neni jen sama,
ale ze ji ma kdo pomoci, ma s kym komunikovat, dale zminuje, ze je sluzba poskytovana
0 vikendech a svétcich, coz jiné sluzby nemaji v nabidce.

Nevyhody/nedostatky: klientka nedostatky nezminila, neméla potiebu si stéZovat.

Klientka by doporucila sluzbu novym zajemctm.

Pro sluzbu to vyplyva, ze sluzbu poskytuji u dané klientky adekvatné a neni nutné se na
nic konkrétn¢ zamétovat.

Klient 4

,,Ja mam hodné volného casu, a stravim ho predevsim u ¢innosti jako je cteni knizek, prohlizeni
fotek, koukdni na televizi a kdyz mé ruce nezlobi, tak rada pletu a vysivam, ale to vite, diiv jsem
to délala casto, ale ted uz malokdy * (Klientka 4.).

Klientka sama zijici v jedné domdacnosti naznala, ze uz mnoho véci nezvladne sama,
proto pies znamého, co ji doporucil, aby zkusila pecovatelskou sluzbu, tak s ni navazala
spolupraci. Sluzbu vyuziva uz dva roky, a je ji poskytovana 4x do tydne, klientka ma v planu
sluzbu rozsitit z hlediska vyuzivani ¢innosti. Diivod, pro¢ vyuziva pecovatelskou sluzbu, tak
7e se ji zhorSoval zdravotni stav, Casto chodila na rehabilitace a pocitovala zna¢na omezeni
VvV pohybovani se v prostorech. Klientka si stézovala, ze uz nékolikrat spadla. Rodina za ni
nejezdi a je téméf na v§echno sama.

Ukony: pecovatelky ji napoméhaji s hygienou, uklizenim domacnosti, chodi s ni na
prochazky a pomahaji ji s cviky na posileni rukou.

Vyhody/ptinosy: velkou vyhodou klientka zmifiuje, ze nemusi nikam dochazet, a ze
pecovatelka ji navstévuje doma, a Ze pies den neni sama, dal$i vyhodu vidi v tom, Ze je sluzba
poskytovana o vikendech a svéatcich, poté také, Ze 1ze domluvit 1 péci ve ve€ernich hodinach.

Nevyhody/nedostatky: nedostatkem socidlni sluzby je wviditelnost, ,my stari
nepouzivame socialni site, tak pak ani nevime, Ze v okoli takova sluzba je poskytoviana nebo ze
existuje (Klientka 4.), dale klientka uvadi, Ze by se u ni nemuselo stfidat tolik pecovatelek,
tihne k jedné.

Klientka by sluZzbu doporucila.

Pro sluzbu to vyplyva opét pozitivné, ale i s tim, Ze by méla zapracovat na viditelnosti
sluzby pro z4jemce o sluzbu a aby se nesttidaly pecovatelky, kdy dochazi k vytvoteni osobnich

vazeb.
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DC 2: Zjistit, jak vnimaji poskytovani péfe pracovnici v socialnich sluzbach
pecovatelské sluzby.
Dil¢i cil byl pojaty i z pohledu pracovnikll v socidlnich sluzbéach, kdy bylo cilem zjistit, jak
vnimaji pracovnici v socidlnich sluzbach poskytovani péce v ramci poskytované pecovatelské
sluzby. Hlavni identifikatory byly sméfovany: vyhody/nevyhody, pFinosy/nedostatky.
Pecovatelka 1
. Rekla bych, ze hlavni motivaci pro mé bylo, Ze seniofi pro mé znamenaji jako kiehkd skupina

Do zaméstnani peCovatelské sluzby se dostala ptes prilezitost, ktera se ji naskytla.
Pracuje Vv peCovatelské sluzbé témétr pul roku. Hlavni motivaci uvadi, Zze seniofi pro ni
znamenaji kiehkou skupinu osob, ktera potiebuje pomoct. Nejvice ji obohacuji jejich zivotni
ptibhy. Nejhorsim aspektem je pro ni, kdyz se zhorSuje klientiv zdravotni stav.

Vnima poskytovani péce jako vyhovujici v tom, Ze klient Zije ve svém pfirozeném
prostfedi @ ma svij klid, uvadi také, ze dochazi k lepsimu a osobné&jsimu kontaktu s Klientem.

Co pecovatelka povazuje za negativni faktor sluzby, je celkova koordinace sluzby
a planovani smén pecujicich, a rada by taky podotkla lepsi komunikaci k peCovatelkam. A dale
by zpftisnila kritéria pro vybér peCovatelek, protoze u nékterych je znat neznalost socialni
sluzby a ukony provadi, jak povaZuje za vhodné.

Pro vedeni sluzby to vyplyva, aby zlepsili vztahy na pracovisti, a to, aby se pravidelné
setkavali na poradich a tim by dochdzelo ke zpétnym vazbdm od zaméstnanci
k zaméstnavateli. Nebo vyuzit moznosti supervize.

Pecovatelka 2

., Chtéla bych Fict, Ze moje motivace, proc jsem se stala pecujici bylo, Ze vnimam seniory jako
ohroZenou skupinu osob, kteri potrebuji pomoc jiné fyzické osoby. Byla bych rada, az budu
stard ja, tak aby se o mé taky budouci generace postarala, a proto si myslim, Ze pomoc
u seniorii je potirebna “(Pecovatelka 2.).

Do pecovatelské sluzby se dostala skrze sestru, ktera délala koordinatorku sociélni
sluzby. Pracuje ve sluzbé pies rok. Pecujici se stala proto, Ze vnima seniory jako ohrozenou
skupinu osob, ktefi potebuji pomoc jiné fyzické osoby. Uvadi, Ze pomoc u seniort je potiebna.
Respondentka uvedla, Ze vii¢i seniortim méla piedsudek, Ze péce s nimi musi byt narocna, a ze
by si s nimi neméla, co fict. Nikdy s nimi neméla odvahu pracovat, tedy az do té doby, co ji
oslovila sestra, aby to §la vyzkouset, a diky tomu prolomila pfedsudky. Pfi praci s klienty si

uvédomila, Ze ji déla problém si stanovit vzajemné hranice s klientem.
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Vyhodu pecovatelské sluzby vnima v tom, ze klient ma moznost setrvat co nejdéle ve
svém piirozeném prostiedi.

Na ¢em by sluzba méla zapracovat, tak zejména na vzdélavani pracovnikl v rdmci
sluzby a aby se konaly hromadné porady a supervize.

Pro sluzbu budou informace pfinosné, Ze budou mit naméty pro zkvalithovani
celkového chodu sluzby, protoze celkovy chod pak dopada i na poskytovani péce u klientt.
M¢la by zlepsit organiza¢ni podminky pro pracovniky v socialnich sluzbach.

Pecovatelka 3
,,Jako pecovatelka vidim v této prdaci velky smysl, a uvédomuju si hodnoty Zivota, zZe zdravi je
na prvnim misté““ (PeCovatelka 3).

Do profese pecCovatelské sluzby se dostala pies vybérové fizeni, kde sni byla
konzultovana napli prace a dale respondentka uvedla, ze v peCovatelské sluzbé pracuje jiz
sedm let. Pecujici se stala rada, protoze rada pecuje o ostatni, a odmalicka se starala o mladsi
sourozence. Jako pecovatelka si uvédomuje, co je opravdu v zZivoté dulezité, a jaké jsou ty
hodnoty, které¢ by mél mit kazdy cloveék na prvnim misté. Co pocit'uje jako negativni aspekt,
tak je to zejména obcasna nespoluprace klientd. Hodnoti, Ze je naro¢né pracovat s lidmi.

Vyhodu vidim v tom, ze klienti nejsou v domacim prostiedi sami, a ze ze strany
pecovatelské sluzby jim je poskytovéana péce.

Co povazuje za duleZité, aby se zlepsila dostupnost a viditelnost sluzby.

Pecovatelka 4

., Pecujici jsem se stala pro to, Ze od mala mé to tihne k pomahani lidem a byt v kontaktu
s lidmi. A vzhledem k tomu, Ze jsem vystudovana v oboru socidalni c¢innost, tak jsem méla
moznost si vyzkousSet péci o klienty a na zakladé toho jsem ziskala néjaké zkusenosti a mohla
Jjsem nastoupit do pecovatelské sluzby a védela jsem, co to vse obnasi* (PeCovatelka 4).

K peCovatelské sluzbé se dostala tak, ze potiebovala pracovat na dohodu o provedeni
prace, K tomu ma vystudovanou stiedni skolu obor socidlni ¢innost, tak ma k péci o seniory
blizko. Praci ji doporucila kamaradka, ktera pracuje ve stejném zatizenim.

Pracuje ve sluzbé téméft rok, a hodnoti, ze zaméstnani je pro ni vyhovujici. Pecujici se
praxe v domové pro seniory, takze védéla, co ji ¢eka. Obohacuji ji samotni klienti, uvadi, ze
je radost vidét radost klientl, Ze k nim nékdo pfisel a ze jim nékdo dokaze pomoci. Dale ji
obohacuje poznavani novych rodin a klienti. Nejhor§im aspektem pro ni je, kdyz vidi u klienta

zhorSovani zdravotniho stavu nebo kdyz dojde k timrti klienta.
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Vnima velmi pozitivné, ze klienti mohou pobyvat ve svém piirozeném prostiedi
a nemusi byt v pobytovych zatizenich.

Nevyhovujici je na peCovatelské sluzbé nedostatek automobilll pro pecovatelky, kdyz
neni dostatek aut, vznika pak problém pii planovani smén u klientt.

Mysli si, ze jeji slovo nebude mit takovou vahu, protoze Cinnost vykonava pouze

brigadné. Pfepis rozhovoru viz ptiloha ¢. 2.

V zavéreéném shrnuti bych uvedla nasledujici odpovédi k hlavnimu cili prace: jaké
jsou prinosy a nedostatky pecovatelské sluzby poskytované v prirozeném prostiedi
klienta, ktery byl naplnén dil¢imi otazkami, které se zabyvaji vnimanim poskytované
pecovatelské sluzby klienta a dale vnimanim ze strany pracovnika v socialnich sluzbach. Jako
zavérecny bod uvedu, jak dané vysledky mohou ovlivnit nové zéjemce o sluzbu a co to piinese

pro soucasnou pecovatelskou sluzbu.

1. Dil¢im cilem bylo zjistit, jak vnimaji poskytovani péce Klienti pecovatelské sluzby.
Hlavnimi identifikatory byly vyhody/pfinosy a nevyhody/nedostatky poskytované
pecovatelské sluzby v piirozeném prostredi klienta. Na zakladé vedenych rozhovoru s klienty
socialni sluzby bylo zjisténo, Ze téméf vSichni dotazovani se shodovali v odpovédi, z jakého
divodu zacali vyuzivat peCovatelskou sluzbu a tim uvedli, Ze je to predevsim zhorSujicim
zdravotnim stavem, Castymi pady a na poslednim misté uvedli samotu. V ¢em se odpovéedi
mirn¢ liSily, tak nebylo ovlivnéno veékem respondentil, ale spiSe tim, jakd pecovatelka
poskytovala danou péci u konkrétniho klienta. Co klienti povazuji za velkou vyhodu, vyuzivani
pecovatelské sluzby, je zejména setrvani v domacim prostiedi, moznost zménit prostredi, zajit
si nakoupit a dostat se do kulturniho zivota. Dale jedna respondentka jako hlavni vyhodu
uvedla, ze diky sluzbé neni na nic sama a ma v nékom oporu a dalsi dvé respondentky se
shodovaly v tom, ze sluzba je poskytovana vcetné vikendi, svatki a moznosti vecernich péci.
Z toho vyplyva, ze pfinosem pecovatelské sluzby je pravidelny kontakt s klienty, utvareji
s nimi vztahy, diky kterym se klienti neciti sami a maji moznost s nékym sdilet svoje potize
anebo jim jen stac¢i, ze je nékdo v jejich pfitomnosti. A maji tu moZnost se na pecovatelky
obratit s jakymkoliv pozadavkem. Nevyhodu zminili pouze dva respondenti, kteti uvedli, Ze
pecovatelska sluzba nema automobil, kterym by mohli pievazet klienty, proto se stale musi
spoléhat na rodinu. Jeden Klient doplnil, ze peCovatelska sluzba neni dostate¢né viditelna pro
nové zajemce, a ze dochazi k neustdlé zméné pecovatelek. Posledni respondentka nevidéla

zadnou nevyhodu, byla se v§im spokojend. Z toho celkové vyplyva, Ze hlavnim nedostatkem
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pecovatelské sluzby je nedostatek automobili vybavenych tak, aby mohli pievazet klienty, dale
by socialni sluzba méla provést zménu tykajici se propagovani sluzby, tak aby novi zajemci
vedéli, Ze ta sluzba kolem nich existuje. Dal$i podstatna informace, kterou respondenti vznesli,
tak pro sluzbu znamena, aby se vedouci snazila pldnovat smény pro peCovatelky tak, aby kazda
pecovatelka chodila pravideln¢ ke konkrétnimu klientovi a nedochézelo tak k ¢astému stfidani

pecovatelek.

2. Dilé¢im cilem bylo zjistit, jak vnima poskytovanou péci pecovatelka. Zaméfovala jsem se na
tento pohled z toho diivodu, Ze pecovatelka travi s klientem pomérné dost ¢asu, tak jsem chtéla
veédét, jaky pohled na pecovatelskou sluzbu maji ony. Identifikdtory byly vyhody/ptinosy
a nevyhody/nedostatky ze strany pecujicich. Z uvedenych rozhovorti bylo zjisténo, ze se
u vSech pecovatelek objevila stejnd odpovéd’ jako u klientl sluzby. Tim je mySleno setrvani
Klienta v domacim prostedi. K nevyhodam a nedostatkim se pecovatelky vyjadtily pomérné
vice. Polovina pecovatelek uvedla, Ze postrddaji dostateCny pocet vozil k zajistovani péce
u klientt, tim padem pak dochazi k nevhodnému planovani smén nebo ruseni smén u klientd.
Daéle jedna respondentka zminuje, Ze by méla sluzba byt vice zviditelnéna pro nové zajemce,
jedna z dalsich odpovédi, ktera se shoduje s odpovédi u klientd. Dvé respondentky uvedly
nedostatky spiSe jako organizacni, Ze by v rdmci pecCovatelské sluzby uvitaly pravidelné
porady, dalsi vzdélavani a supervize ze strany vedeni, radi by vznesly pozadavek na lepsi
koordinaci sluzby a planovani smén pecujicich, dale vnimaji potfebu zlepsit komunikaci ze

strany zamé&stnavatele se zaméstnanci.

Z analyzy odpovédi vyplynulo, ze klienti jsou S poskytovanim péce velmi spokojeni.
Pecovatelskou sluzbu vnimaji velmi pozitivné, a to diky pecCovatelkdm, které behem své
navstévy pomahaji s ¢innosti, které klienti sami nezvladaji. Jako nedostatek klienti vnimaji
pfedevsim nedostatek automobilii na ptevoz klientil, dale uvedli, Ze by bylo zapotiebi 1épe
propagovat pecovatelskou sluzbu. V ¢emz se shodovaly i pecovatelky, ktery by na propagaci
sluzby chtély vice zapracovat. Dale co peCovatelky by chtély zlepsit, tak aby byly v ramci

organizaci vedeny pravidelné porady a supervize.
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Pro budouci socialni praci v peCovatelské sluzbé bych doporucila, aby organizace
poskytujici peCovatelkou sluzbu zhodnotily moznost pofizeni vice automobilovych vozl
k zajisStovani péci u klientl, a tim by se usnadnila prace pecovatelkam, které musi jezdit na
kole ke klientim. Dale bych navrhla, aby ze strany socialni sluzby bylo zlepSeni propagovani
sluzby, napiiklad tim, Ze by se vice o pecovatelské sluzbé psalo do novin, ¢asopist a médii.
Lidé, ktefi nemaji internet nebo jsou z vesnice, tak nemaji moznost zadné reklamy na
pecovatelskou sluzbu, tim padem ji nemohou oslovit. PeCovatelskd sluzby, aby spravné
fungovala, tak by méli mit pravidelné porady a supervize, které¢ napomohou k feseni vzniklych
nepiijemnych situaci v rimci poskytovani péde u klientii. Spatna atmosféra v organizaci se pak

odrazi v kvalité péce o klienta.
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Vzhledem k tomu, Ze jsem soucasti peCovatelské sluzby, tak mi seniofi nejsou cizi, ba
naopak je to skupina osob, se kterou mile rada pracuji. Pfi kazdé navstéve, co za klientem
prichazim, tak se ve mné¢ pozastavi myslenka, jak ten Cas leti a jak vSichni kazdym dnem
starneme. V podstaté stafi nam charakterizuje vék, ktery ndm nezvratng¢ pribyva.

Cilem zavére¢né prace bylo ozfejmit osvétu pecovatelské sluzby a dale spocivala ve
vyzkumu, ktery se zajimal o piinosy a nedostatky pecovatelské sluzby v kontextu, jak to vnima
klient pecovatelské sluzby a jak to vnima pracovnik v socialnich sluzbach.

Praktickd c¢ast sméfovala k vyzkumnému Setfeni, které probihalo Vv ramci péce
v piirozeném prostiedi klienta na uzemi Pardubického kraje. Vyzkum prokazal, ze sdélené
odpovédi respondentt se odliSovaly, a naopak u nékterych i1 shodovaly, ale myslim, Ze to bylo
zpusobené rozdilnym vékem respondentil, a to zejména u pracovnika v socidlnich sluzbach,
kdy respondentka byla o sedm let star$i. U klientli se odpovédi pievazné shodovaly.

Domnivam se, ze hlavniho cile vyzkumu bylo dosazeno. Ale na zéklad¢ vyzkumného
Setfeni byly zjistény rizika, které souvisely s analyzou odpovédi. To znamena, Zze zavéreéné
vyhodnoceni vyzkumného Setfeni nelze aplikovat na vSechny poskytované pecovatelské
sluzby, ale pouze se to stahuje k jednomu zatizeni poskytujici pecCovatelskou sluzbu. Dale jsem
si védoma, Ze mohlo béhem ptepisovani rozhovorti dojit ke Spatné interpretaci odpoveédi, které
jsem si zapisovala do poznamek béhem rozhovoru, a také se mohlo stat, Ze doslo
K nenasycenosti informaci od klienta.

Dle vyzkumu se pecovatelska sluzba jevi jako velice pfinosna forma poskytovani péce
seniorim ve vysSim véku, kdy maji moznost diky terénni socialni praci moznost setrvat
dlouhodobé v domacim prostiedi, kdy jim je poskytovana péce. Pro peovatelskou sluzbu jsem

navrhla feseni, které by pracovniky v pecovatelské sluzbé mohla byt ptinosna.
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Ptiloha ¢. 1 — piepis rozhovoru klienta 1

1. Jsem studentkou Vysoké Skoly Univerzity Hradec Kralové a dnes za Vami prichazim
S vyzkumnym Seti‘enim ke své zavérecné bakalarské prace na téma ,,PeCovatelska sluzba,
jako soucast terénni socidlni price*, vyzkum bude provadén na ziakladé vedeného
dialogu. Rada bych Vis upozornila, Ze veSkeré Vami uvedené odpovédi budou
V zavérefné praci vedeny anonymné. Souhlasite?

wouhlasim, mizeme zacit.

2. Cemu se rad vénujete ve volném &ase?

, Rdd se zajimam o architekturu, literaturu, hudbu a vytvarné umeni. Mam velkou sbirku
gramofonovych desek, tak je hodné posloucham. Hodné casu stravim u cteni knih a musim
dodat, ze mam i vlastni sbirku knih, do kterych jsem si zapisoval své poznamky z dovolenych
a pak jsem si to nechal svazat. Televizi sleduji jen ziidka, a kdyz uz se rozhodnu, tak koukam
pouze na francouzské programy, kde vysilaji kvalitni hudbu. Také vyuzZivam notebook a tam
predevsim sleduji zpravy, a to co se déje ve svéte. A rad procvicuji mozek, tak kazdy den se

snazim o vyplnéni ¢tyr kiizovek, aby mi mozek nezakrnél, kdyz mi je devadesat pet let.

3. Setkavate se svymi blizkymi a rodinou?
wetkavam se s rodinou, ale pouze zridka, protoze maji svoji praci a vénuji se détem. Ale kdo
mé pravidelné navstévuje, tak je moje pritelkyné, ktera je mi oporou, ale jsou véci, ze kterymi

mi nepomiize, proto sem chodite vy pecovatelky...

4. Z jakého diivodu jste se obratil/a na pecovatelskou sluzbu? A co Vas k tomu vedlo?

., Jak uz jsem rikal, hlavni ditvod byla snacha, kterd méla obavy o to, abych nebyl doma sdm.
Pecovatelskou sluzbu jsem prijal, protoze mi hrozi riziko padu a kdybych spadl, nezvladl bych
se zvednout sam. Tedy hlavni divod byl zdravotni stav. Driv jsem mél péci nastavenou 6:30 —
7:30, ale aktualne jsem pozadal o upravu a to, aby byla péce poskytovana od 7:00-8:00
a zdroven jsem pozadal o navyseni péce a to od 10:00-11:00. Vzhledem k tomu, Ze mam vozik,

tak se pomoci toho voziku dokazu lépe pohybovat, mohu chodit i na prochazky. *



5. Jak jste se dostal/a k této pecovatelské sluzbé? A jak dlouho Vam je poskytovana?
,, K pecovatelské sluzbé jsem se dostal pres snachu, ktera vytvorila iniciativu pro to,
aby ke mné nékdo dochdzel a pomdahal mi, proto do péce snacha ma tendenci neustdle

vstupovat. Pecovatelskou sluzbu vyuzivam necely piil rok. *

6. S ¢im konkrétné Vam pecovatelska sluzba napomaha? Jaké iikony Vam poskytuje?
., Pomdhaji mi s hygienou, se snidani, kavou a cajem. Pomiizou mi umyt nadobi a uklidit.
Chodi se mnou na prochdazky a mam moznost chodit castéji ven. O pripravu jidla se mi stard

pritelkyne.

7. Odpovida poskytovana péce podle stanovené smlouvé? Pomaha Vam i jina sluzba nebo
spolupracujete pouze s pecovatelskou sluzbou?
K: ,, Urcité ano, kdyz chci udélat jakoukoliv zménu, tak se smlouva upravi. Nepomdhd,

vyuzivam pouze jen vas jako pecovatelskou sluzbu. *

8. Hodnotite poskytovani péce jako vyhovujici? V ¢em vidite vyhody pecovatelské sluzby,
ktera Vam je poskytovana?

K: ,,Jsem spokojeny s tim, jak je sluzba poskytovana. Velkou vyhodu vidim, Ze mohu byt
ve svém domdcim prostredi, ve kterém to znam, a i presto si kazdy krok, ktery udélam, musim
promyslet. Dale mné vyhovuje pristup pecovatelek, se kterymi si rozumim a vdy se mé zeptaji,
co chci délat a podle toho se sluzba odviji. Nemam rad, kdyz mi nékdo organizuje Zivot.
V pripade, kdyz chci jakékoliv zmény nebo navysit rozsah sluzby, vyjde mi pecovatelska sluzba
vstric.

9. Myslite si, Ze pecovatelska sluzba by méla néco zlepsit? Co konkrétné by to mélo byt?
,, Velkeé negativum, které povazuji za jediné a to, Ze pecovatelska sluzba ma pouze osobni auto
nikoliv auto, ve kterém by byla moznost prevézt clovéka na voziku. Kdyz néco potrebuji zaridit,

Jjsem opét odkazany na rodinu, ktera nema dostatek casu se mi vénovat. “

10. Doporucil/a byste pecovatelskou sluzbu dal§im zajemcim?
» To uz délam. Mam kamaradku, ktera bydli sama a syn se o ni nechce starat, tak jsem ji

doporucil, aby pecovatelskou sluzbu kontaktovala.



Ptiloha ¢. 2 — piepis rozhovoru pracovnika v socialnich sluzbach

1. Jsem studentkou Vysoké Skoly Univerzity Hradec Kralové a dnes za Vami prichazim
s vyzkumnym Setienim ke své zavérecné bakalarské prace na téma ,,Pecovatelska sluzba
jako soucast terénni socialni prace®“, vyzkum bude provadén na zakladé vedeného
dialogu. Rada bych Vas upozornila, Ze veskeré Vami uvedené odpovédi budou
VvV zavérecné praci vedeny anonymné. Souhlasite?

I3

,,Ano, moc rada Vam odpovim.

2. Jak jste se dostala do zaméstnani Pecovatelské sluzby a jak dlouho v pecovatelské
sluzbé pracujete?

,, Do pecovatelské sluzby jsem se dostala tak, Ze jsem potrebovala brigadu a jelikoz mam
vystudovanou stredni Skolu socialni cinnost, tak k péci o klienty mam blizko a na zaklade
doporuceni mé kamarddky, které pracuje v pecovatelské sluzbé, tak mé viastné zminila, jako
Ze tato prdce je pro mé vhodnd. Nastoupila jsem do pecovatelské sluzby, kde pracuji od dubna
2022.

3. Jaka byla VaSe motivace stat se pecovatelkou?

., Pecujici jsem se stala z toho ditvodu, Ze od mala mé to tahne k pomahani lidem a byt
v kontaktu s nimi. A vzhledem k tomu, zZe jsem vystudovala obor socialni ¢innost, tak jsem méla
moznost si vyzkouSet péci o klienty, tak na zaklade toho jsem ziskala néjaké zkusenosti a mohla
Jjsem nastoupit do pecovatelské sluzby a vedela jsem, co to vSe obndsi a védela sem do ceho

«

jdu a nebala jsem se toho. *

4. Jaké aspekty pecovatelstvi Vas obohatily?

,, Nejvice mé obohacuji samotni klienti, protoze je radost videt, kdyz prijdu ke klientovi a videt
jeho usmév na tvari, ze za nim nékdo prisel a Ze mu nékdo dokaze pomoct, protoze sam by to
nezviladl. Jsou radi za kazdou malickost, protoze rodina mu neni schopna pomoci, a proto se
stava, ze pecovatelky si klienty pusti vic k sobe, nez by mely. Dale mé obohacuje, celkoveé mé
bavi poznavani novych klientiit a rodin, do kterych jako pecovatelskda sluzba pravidelne
jezdime. Mam rada tuhle praci, protoze to neni jenom o sezeni V kanceldri, a je to lepsi forma

«

prace N tom, Ze clovek neni na jednom miste.



5. Které aspekty naopak byly nejhorsi?
,,Nejhorsi je na tom to, kdyz vidite u klienta, o kterého pecujete, tak Ze se mu zhorsuje zdravotni
stav, nebo tireba kdyz se dozvite, ze néjaci klienti umreli, tak Vas to zasahne jako pecujiciho. A

«

jeste horsi je to, kdyz jste s klienty v pravidelném kontaktu.

6. Hodnotite poskytovani péce jako vyhovujici? V ¢em vidite vyhody pecovatelské sluzby,
ktera je klientiim poskytovana?
., Vnimam to tak, Ze rozhodné je lepsi pro klienty, nez aby sli do pobytové sluzby, takze dokud

to zvladaji doma, tak je urcité pro né lepsi, co nejdéle setrvat doma.

7. Myslite si, Ze pecovatelska sluzba by méla néco zlepSit? Co konkrétné by to mélo byt?
., Nevyhovujici na pecovatelské sluzbé je to, ze na Sest pecovatelek jsou dvé auta, a stava se, ze
vznikad problém pri planovani smén u klientii, protoze dochdzi K tomu, Ze pecovatelka se nemd,

‘

Jjak dostat ke klientovi a pak dochazi k tomu, Ze pecovatelky pripadné musi jet na kole.

8. Mohou Vami poskytnuté informace ovlivnit chod pecovatelské sluzby do budoucna?
Myslite, Ze by to mohlo mit prinos pro samotnou pecovatelskou sluzbu?

., Vzhledem k tomu, Ze jsem na brigade, tak si nemyslim, Ze moje slovo by mohlo néco zmeénit.
Ale myslim si, Ze pro samostatnou sluzbu by to mohlo donést napady o tom, na cem je potreba
zapracovat. A je mozné, ze organizace budou apelovat na to, aby méli moznosti vice financnich

prostredkit na automobily pro pecovatelky.



Ptiloha ¢. 3 — vykaz prace pracovnika v socidlnich sluzbach

Den | Od Do | Min. [ Vykondvané éinnosti Inacka | Podpis
Ldkladni Einnosti Fakultativni éinnosti Pracovnici
Pomoc pii zviadani Dohled mez 6:00- 22:00 Jméno a piijmeni Inacka | Zaucéeni | Celkem
bé&inych Ukond péce o hod. v pracovni dny hod

vlastni osobu

Pomoc pii osobni hygiené

Dohled mez 22:00 - 6:00
hod.

Pomoc pil zajisténi stravy

Dohled nad medikaci

Pomoc pii zgjisteni chodu
domacnosti

Pece o domdciho
mazicka

Vychovné, vzdéldvaci a
akfivizacni Cinnosti

Iprostredkovani kontaktu
se spolecenskym
prostredim

Pomoc pii uplatfovani
préav, opréavnénych z&jmo
a pfi obstardavani osobnich
zdlezitosti

Celkem

MINUTY:

Hodiny: ...oooovieeeinens

DNne: i

Podpis klienta: ....... e e




Ptiloha €. 4 — formulaf k posouzeni zakladnich zivotnich potieb

REGIONALNI KARTA - individualni planovani

L S 1) 117 € T
KICOVY PracoViiK: c.ueiiiriniieiiieiiinieiniiiietesetsssetssstossscssstossssssssssssssssssssssssssssasssnscss

Dlouhodoby cil Klienta: .....cccovuiiiiiiiiniiiiiiieiiiniiiieiosacossetssssosssssssossscsnses

Datum VYtVOFeni: coovviieiiiniiiieiiinieineiiietessrsssetossscssssssscsnsssssscsnses
Piredpokladané datum vyhodnoceni: .......ccouviuiiniiieiiniiniiieiiniineiiniinienecinsoncennss

Ziznam individualni pFimé prace pracovnika s uZivateli — PeCovatelska sluzba

Uroven krajska

Uroveii uZivatele a poskytovatele - Specifikace

zpusobu podpory
Zdroj/ zdroje Zpisob (jak) a rozsah (v jaké
Oblast . . ~ .
otieb Téma podpory (napr. mire a frekvenci) podpory,
P rodina, sluzba apod.) | kterou zajist'uje sluzba
Denni hygiena
Osobni
hygiena Myti a koupani
Vykon fyziologické
poti‘eby
Zvladani
béznyeh | Oblekani
ukonu péce o
vlastni osobu
Zména polohy

Manipulace s predméty

Samostatny
pohyb Pohyb ve vlastnim
prostoru
Pohyb mimo doméacnost
Zajisténi Priprava a prijem strav
stravovani ) Y
Udrzovani
domacnosti
Péce o Péce o obleceni, obuv
domacnost

UdrZovani tepelného
komfortu, obsluha
spotiebici




e Dol Urovei uZivatele a poskytovatele - Specifikace

zpusobu podpory
Oblast Zdroj/ zdroje Zpisob (jak) a rozsah (v jaké
otieb Téma podpory (napf. miFe a frekvenci) podpory,
p rodina, sluzba apod.) | kterou zajist'uje sluzba
Nakladani
s odpady
Spolecenské kontakty
Zajisténi Orientace
kontaktu se
spoleCenskym ]
prostiedim Komunikace

Vyuzivani béZnych
verejnych sluZeb

Vzdélavani

Seberealizace | pracovni uplatnéni

Oblibené ¢innosti

Zdravotni prevence

Péce o zdravi

a bezpedi Zdravi
(rizika)

Zdrava vyziva

Finan¢ni a majetkova

oblast
Uplatiiovani
prava | zaikladni doklady
opravnénych
zajmi a
obstaravani | Ucast na veiejném Zivoté
osobnich
zaleZitosti

Ochrana prav
Podpora
rodicovskyc . "
h Péce o déti
kompetenci

Zdroj: (organizace, 2023)




Ptiloha ¢. 5 — Dil¢icil 1.
Ukazka otazek, které jsem pii rozhovoru s klienty pouzivala a na které mi bylo odpovézeno.
Otéazky jsou kladeny co nejvic vystizné.

Hlavni riziko vyzkumu: sméfovano ke konkrétni organizaci

Dil¢i cil 1 - Tazatelské otazky

1. Cemu se rad/a vénujete ve svém volném Gase?

2. Setkavate se svymi blizkymi a rodinou?

3. Z jakého diivodu jste se obratil/a na pecovatelskou sluzbu?

4. Jak jste se dostal/a k této pecovatelské sluzbé? A jak dlouho Vam je poskytovana?

Otazky smérovany k dil¢i otazce

5. S ¢im konkrétné Vam pecovatelskd sluzba pomaha? Jaké ukony Vam poskytuje?

6. Odpovida poskytovana péce stanovené smlouvé? Pomahd Vam i jind sluzba, nebo
spolupracujete pouze s pecovatelskou sluzbou?

7. Hodnotite poskytovani péce jako vyhovujici? V ¢em vidite vyhody pecovatelské
sluzby, kterd Vam je poskytovana?

8. Myslite si, Ze pecovatelska sluzba by méla néco zlepsit? Co konkrétné by to mélo byt?

9. Doporucil byste pecovatelskou sluzbu dal§im zajemctim?



Ptiloha ¢. 6 — Dil¢i cil 2.
Ukazka otazek, které jsem pouzila pfi rozhovoru s pracovniky v socidlnich sluzbéch.

Dil¢i cil 2 - Tazatelské otazky

1.  Jak jste se dostala do zaméstnani PeCovatelské sluzby a jak dlouho v pecovatelské sluzbé
pracujete?
2. ,Jaka byla VaSe motivace stat se peCovatelkou?*

3. ,Jaké aspekty pecovatelstvi Vas obohatily?*
4. ,Které aspekty naopak byly nejhorsi?*

Otazky smérované k dil¢i otazce

5.  Hodnotite poskytovani péce jako vyhovujici? V ¢em vidite vyhody pecovatelské sluzby,
kterd je klientiim poskytovana?

6.  Miyslite si, Ze peCovatelska sluzba by méla néco zlepsit? Co konkrétné by to mélo byt?

7. Mohou Vami poskytnuté informace ovlivnit chod pecovatelské sluzby do budoucna?

Myslite, Ze by to mohlo mit pfinos pro samotnou pecovatelskou sluzbu?



