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TEORETICKA CAST



UvVOoD

Jako téma své bakalarské prace jsem si zvolila mapovani postoji veticich
lidi k zatézovym situacim, ke krizim. Pojmem krize jsem se zabyvala jiz ve své
absolventské praci pred tiemi lety na VOS v Domazlicich, kdy jsem zjistovala
povédomi taborské veiejnosti o poskytovanych socidlnich sluzbach pomahajicich
v ndro¢nych situacich. Zajimalo mé, jestli lidé védi, jaké sluzby jsou v jejich
regionu dostupné a jestli je vyuzivaji. Svou bakalafskou praci jsem zamétila
na konkrétni skupinu lidi, a to na véfici. Zajimalo mé, jak se lidé se zatézovymi
situacemi vyrovnavaji a jestli jim vira pomaha tyto situace prekonavat.
Z prostudované literatury jsem ve své praci vyuzila pfedevs§im knihu
od V. Kastové Krize a tvorivy pfistup k ni, od D. Vodackové a kol. knihu Krizova
intervence, od O. Matouska a kol. knihu Metody a fizeni socidlni prace
a od M. Viagnerové knihu Psychopatologie pro pomahajici profese. Tato literatura
se mi zdala byt piehlednd, vystizna a vhodnd pro mou préci.

Nebezpecim se stdva stresujici povaha dnesni doby. K vSeobecnym
tendencim patii spéch, strach ze socidlnich a jinych nejistot, hrozba
nezaméstnanosti, osamélosti, bezohledna konkurence, boj o prestiz, Zzivot
v prelidnénych velkoméstech, lhostejnost a cizost jinych lidi. Tyto a dalsi situace
piivadéji casto 1 nevertici lidi k obraceni se k vife, modlitbam a k doufani v zazrak.
Ve své praci jsem se chtéla presvédcCit, zda véficim lidem pomdha vira
v prekondvani narocnych Zzivotnich situaci, zda fesi tyto situace svépomoci nebo
se obraceji na rodinné ptislusniky, pfatele ¢i odbornou pomoc. Také mé zajimalo,
jestli existuji rozdily v feSeni krizi mezi mladSimi véficimi (do 40 let) a starSimi
véticimi lidmi.

V teoretické casti vysvétluji, co znamend pojem krize, jaké jsou jeji
pri¢iny, typy, prub¢h, feSeni — svépomoc a vzajemnd pomoc. Déle se zabyvam
pojmem zatézoveé situace, popisuji zakladni typy zatézovych situaci (frustraci,

konflikt, stres, trauma, krizi a deprivaci), protektivni faktory a mechanismy



zvladani zatézovych situaci. Posledni kapitolou v teoretické ¢asti je souvislost
krizi a duchovnich témat.

V praktické casti popisuji cil vyzkumu a metodiku. Na zakladé
vyhodnocovani dotaznik potvrzuji ¢i neguji hypotézy, které jsem si pfedem
ur¢ila. V dotazniku zjistuji, kterych zatézovych situaci se véfici lidé nejvice
obavaji, zda existuje diivod, proc je ¢loveék vystavovan témto situacim, zda se lidé
s krizi vyrovnavaji sami nebo spoléhaji na jinou pomoc, jestli jim né€kdy vira
pomohla v tézké situaci, jak reaguji, kdyz se modli za konkrétni véc
a ziskaji dojem, ze jejich modlitba nebyla vyslySena nebo jak si vysvétluji

existenci zla ve svéte. V zavéru praktické ¢asti stru¢né shrnuji vysledky.

1 Krize

1.1 Definice krize

Slovo krize (crisis) pochazi z fectiny a ma nékolik moznych vyznami —
napt. rozhodnuti, rozpolceni, odlouceni, rozsudek, zkouska, nebo volba. V oblasti
mediciny je pojem krize pouzivan pro rozhodujici okamzik v pribéhu nemoci,
ktery mize mit negativni, ale i pozitivni smysl, protoze byva bodem obratu
k lepsimu, k uzdraveni. Vystizna je definice Karla Jasperse:' ,, V pritbéhu vyvoje
znamena krize okamzik, v némz se vse podrobuje nahlému obratu, z néhoz clovek
vyjde proménén, at' uz na prah néjakého nového rozhodnuti, nebo vipadku. Zivotni
historie nema stejnomérny casovy pribeh, ten je kvalitativné clenén, Zene
rozvijeni prozZitku kvrcholu, na némzZ se musi rozhodnout. Chceme-li
se na rozhodujicim stupni udrzet bez rozhodovani, pokousime se bez uspéchu

vzeprit vyvoji. Pak o nds rozhodne faktické pokracovani zZivota. Krize ma sviij cas,

' Srov. DAHLKE, R. Zivotni krize jako vyvojové Sance. Praha: Aquamarin, 2001. ISBN 80-86259-
02-1,s. 11.



nemiizeme ji vyjit vstric ani ji preskocit. Musi uzrdt jako vSechno v Zivote.
Nepotrebuje se zjevovat jako katastrofa, nybrz miuzZe s rozhodujici platnosti
probéhnout potichu a bez zjevné ndpadnosti.

Krizi oznacujeme situaci, kterd se tyka spolec¢nosti a jejich instituci,
komunit a jinych socidlnich skupin, ale predevsim postihuje jedince.
V pieneseném slova smyslu se tento pojem pouziva témef pro vSechny situace,
kter¢ vnimdme negativné. Vyrazem krize se daji popsat vSechny situace,
pii nichz dochazi k dramatickym zméndm a tyto zmény jsou doprovazeny
negativnimi emocemi.’

Pojem krize oznacuje stav, kdy se jedinec ocitne v zaté¢Zujici nerovnovaze
mezi subjektivnim vyznamem problému a moznostmi zvladani. V tomto stavu
se objevuji pocity ohrozeni vlastni identity, kompetenci formovat sviij Zzivot.
V krizi dochazi k ohrozeni pro nas velmi dilezité hodnoty, ktera vznika prozitkem
schopnosti utvaret zivot. Na toto ohrozeni obvykle reagujeme uzkosti, ktera nas
ochromuje. Pokud nase snaZzeni nevede k o¢ekdvanému feSeni situace, zvySuje se
uzkost a dochazi k opousténi obvyklych strategii, na které jsme spoléhali
a upiname se k nad¢ji, ze se dostavi novy napad nebo myslenka. Vznikla situace
se muze napiiklad nové formulovat. Pravé tento proces je podstatou realizace
tvirciho procesu. Jedinec by mél piejit od zabéhnutych strategii chovani, které
jsou vdané situaci net€inné k hledani nového napadu, ktery se pro feSeni
problému zd4 byt nejvhodngjsi.*

Mize se stat, ze 1 presto problém pietrvava nebo jedinec neni schopen
ptejit k docasné bezmoci a ¢ekat na napad. Tehdy uzkost jesté vice naristd, ovlada
celou osobnost, coz nakonec vede ke vzniku paniky. V tom okamziku je potieba,
aby nastala né¢jaka forma krizové intervence. Intervence spoc¢iva v tom, Ze mezi
jedince a jeho krizi vstupuje prostfednik, diky cemuz doty¢ny jedinec ziska vetsi

odstup od krize a je schopen s ni navazat kontakt. Dochdzi tak k zastaveni vyvoje

2 iy
Tamtéz.

* Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada

Publishing, 2004. ISBN 80-247-0888-4, s. 15.

* Srov. KASTOVA, V. Krize a tvorivy pFistup k ni. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-365-X,

s. 15.



krize a mozZnosti vyuziti jejiho potencialu. Formou intervence miize byt naprosto
necekané S$tésti, ale stejné tak 1 odbornd pomoc v podobé krizového centra
nebo terapeuta.’

René¢ Thom navrhuje tuto definici: ,,V krizi je kazdy subjekt, jehoz stav
se projevuje zdanlive bezduvodnym oslabenim regulativnich mechanismii

((6 s
Krize

a ktery je subjektem samotnym vniman jako ohroZeni viastni existence.
podle n¢j nuti jedince k jednédni, pfestoze mu casto poskytuje omezeny cas
a prostiedky. Vzdy jde o vyvijejici se stav, ktery chapeme jako ptechodny,
protoze nasleduje po stavu, ktery je pokladdn za normalni. Nékdy miize krize
vyustit v katastrofu, jindy v néjaké feSeni a zanechat nasledky, které nemusi mit
prakticky zadny vyznam. Mnohdy vSak krize vede ke zméné regulativniho
chovéni jedince.’

Krize se tykéd vzdy jedince jako celku. Kofeny krize mizeme casto nalézt
ve starSich, nezvladnutych konfliktech nebo v povrchnich fesenich ptedeslych
krizi. Existuji lidé, ktefi jsou ke krizim determinovéani svou pftecitlivélosti,
naivitou, egoismem, rigiditou ¢i egocentrismem. Je prokazéano, Ze rozhodujici vliv
pro zvladani aktualni krize maji zkuSenosti clovéka z predeslych krizi. Ten, kdo
obstal ve zkouSce a dokazal najit feseni, spoléhd na vlastni kapacitu. Naopak ten,
kdo ma zkuSenost bezmoci, je méné schopen ¢elit dalSimu naporu. Proto mizeme
na pfiblizn¢ stejny podnét vidét spoustu rtiznych reakci. Pro jednoho mize byt
uréity podnét impulzem, aby krizi konstruktivné fesil, u druhého mize byt tentyz
podnét pticinou kolapsu &i destruktivniho chovéani.®

Krize je Zivotnim obdobim, které je obvykle doprovazeno intenzivni tisni,
zuzenim, situaci zrodu. Tak velky tlak a tzkost neni mozné vydrzet dlouho.
Nepfizniva situace muze sama odeznit, ale mulze také vést k chronickym

psychickym problémtim. Takovy stav sice navozuje neptijemny charakter krize,

> Srov. Tamtéz.

¢ SPATENKOVA, N. a kol. Krize psychologicky a sociologicky fenomén, s. 15.

7 Srov. Tamtéz.

¥ Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-
7178-548-2, s. 120.
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obsahuje vSak 1 moznost prilomu. Jde o hrani¢ni situaci, bez niZ neni mozna

74dna proména.’

1.2 Priciny Kkrize

., Vymeétal pripomind princip dvoji kvantifikace. Aby mohla vzniknout urcita
reakce, musi se propojit ,, vyladénost organismu“ s ,, vaéjsim spoustécem "’

Mezi vnéjSi spoustéfe krize (precipitory) patii podle autora,
ktery se odvolava na René Thoma tfi situacni konstelace:
1. Ztrata objektu — ztratu osoby rozchodem, odcizenim nebo umrtim, stejné jako
ztratu ¢ehokoli, k ¢emu jsme vazani a s ¢im jsme se identifikovali, vnimame jako
ohroZeni.
2. Volba — zat¢zZ muze zpusobit uz sam fakt, ze kdyz zvolime jednu cestu
(hodnotu), znamena to, ze se vzdame jiné. Volba mezi stejnymi kvalitami miZe
vést k bezradnosti a vyCerpani vahanim. V pfipadé€, kdy jde o volbu mezi dvéma
negativnimi moznostmi, je situace jesté neptiznive;si.
3. Zména — mame tendenci vnimat vSe, co se odviji ,,zhruba rovné®, to znamena
bez vétSich skokd a zlomd, jako dobré. Jakmile se objevuji kvalitativni
¢i kvantitativni skoky, posiluje se v nas pocit nepohodli nebo nejistoty, coz plati
i vptipad¢, ze jde o zlom pozitivni. Krize mize byt spusténa velkym nebo
nedekanym §téstim."!

K vnitfnim spoustééiim krizi patii podle René¢ Thoma:

1. Nutnost adaptace subjektu na vlastni vyvoj a zmény ztoho pramenici,
tzn., Ze spoustécem miize byt pravé neschopnost vyhovet pozadavkim vyvoje. To

miizeme dobre videt u rodin, které maji problém s oddélenim dospivajiciho c¢lena.

? Srov. KASVTOVA, V. Krize a tvorivy pristup k ni, s. 17.
" MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socidlni prace, s. 121.
" Srov. Tamtéz.
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2. Jev, ktery nazyvame pojmem hybrid (z Feckého hybris = zaslepenost, zpupnost).
Jsou to kroky a strategie, které problém sice neresi, ale v nejtézsich chvilich
umozni preklenuti situace. Dlouhodobé vsak nemohou obstdt a jsou zdrojem

o . -2
potencidlnich krizi v budoucnosti.

1.3 Typologie krizi

., Nasledujici klasifikacni systém vytvoril Baldwin (in Pasquali a kol., 1989).
Systém je zalozen na odstupriovani zavaznosti krize. "
Pfi posunu od krize, kteréd je uvedena jako prvni k té, ktera je uvedena jako

24

iy 14
k vnitfnimu.

Situacéni krize

Aquiler a Messick hovoii o situacni krizi jako o udalosti precipitované
nepiedvidatelnym stresem. Zdvaznost krize je urcena subjektivnim naziranim
situace a dostupnosti vyvazujicich faktorii.”” Prevazuji zde vn&jsi spoustdee krize:
ztrata a jeji hrozba, zména a jeji anticipace, volba.

Krizova intervence je zalozena na navozeni klimatu, ktery zajistuje
rozpoznani zdroju krize, ptihlizi pfitom k individualni zranitelnosti vaci témto
zdrojim. Zaroven poskytuje piiméfené formy terapeutick¢ého kontaktu

podle potieb a zakazky klienta.'®

Krize z o¢ekavanvch zivotnich zmén (tranzitorni krize)

Kazdy jedinec se béhem svého Zzivota utkavd sftadou pfirozenych

ptekazek. Ty jsou dany néroky ristu a zrani.

12 Tamté.

B VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-9, s. 34.
4 Srov. Tamtéz.

15 Tamtéz.

16 Srov. Tamtéz.
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Jako krize zrani byvaji oznaCovany predvidatelné procesy ristu a vyvoje,
které¢ se rozvijeji v urcitém casovém obdobi. Mohou byt definovany v ramci

Zivota jedince (napf. puberta) nebo v ramci Zivota rodiny (napf. siiatek).'’

Krize pramenici z ndhlého traumatizujiciho stresoru

Burgess a Baldwin uvad¢ji, Ze krize pramenici z ndhlého traumatizujiciho
stresoru jsou spoustény neocekdvanymi vnéjSimi stresory, nad kterymi klient
nema témét zadnou kontrolu. Klient miize vnimat vzniklé udélosti jako zdrcujici
a ochromuyici.

Krizova intervence je v tomto piipad¢ zaloZena na poskytnuti a mobilizaci
podpory. Je potfeba navodit vhodnou atmosféru, v niZ klienti mohou projit
stadiem Soku pfes dalsi stadia, béhem nichz se mize vyvijet a ménit jejich emocni
prozivani. Je také dilezité, aby méli klienti moznost své prozivani autenticky
vyjadfit. Musime mit na mysli, Ze situace byva vétSinou nova a neznama a klient
na ni pravdépodobné nema vytvofeny vzorec chovani. Ukolem pracovnika

krizové intervence je proto navodit bezpeny ramec, v némz ma klient moZznost

prijmout, uchopit a v&lenit zazitky do svého Zivota.'®

Krize zrani, vyvojové

«V kontextu mezilidskych vztahu je clovek konfrontovan s otazkami, které
jsou pro jeho dalsi vyvoj dulezité. Z urcitych ditvodii v nich vsak selhdva, coz
muze mit vztah knékterym nedoresenym a nedokoncenym tématim z jeho
predchoziho vyvoje. “*

Krize tohoto druhu se objevuje vétSinou tam, kde nemohla uspésné

probéhnout krize tranzitorni (jeji podstatou je reakce jedince a jeho rodinného

systému na piirozené zmény ¢&i vyvojové ukoly). P¥inos vyvojové krize spociva
v ,,dorovnavani“ se do ptirozen¢ho toku zivota. Resi to, co jedinec béhem svého

zivota preskoCil nebo wvyfeSil jen docasné. Pracovnici krizové intervence

7 Srov. Tamtéz.
18 Srov. TamtéZ, s. 35.
¥ Tamtéz, s. 36.
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se zabyvaji praci s manifestnim problémem a snazi se navodit atmosféru,
aby klient pfijal krizi jako vyvojovou vyzvu. Ackoli nékdy je jedinec schopen
vyvinout vyrovnavaci strategie k feSeni vyvojového konfliktu, byva vyhodné;jsi,

aby v feSeni problému pokracoval formou psychoterapie.”

Krize pramenici z psychopatologie, resp. krize v kontextu psychopatologie

Jedinci s dispozici k duSevnim chorobam jsou hiife vybaveni ke zvladani
zatéze a vyvojovych naroki. Krize tohoto druhu ma také podklad v nefeSenych
nebo provizorn¢ feSenych vyvojovych otazkach. Plivod obtizi vSak bude
pravdépodobné smétovat do ranéjSich vyvojovych stadii klienta. Neziidka
se jedna o jedince, ktefi maji zkuSenosti s psychiatrickou lé¢bou. V ptipadé
definovéani skupiny klientd diagnosticky bychom pravdépodobné dosli k zavéru,
ze jde o jedince se zavislosti na alkoholu ¢i drogach, klienty s tzv. velkou depresi
& psychozou apod.?!

Spoustéfem krize mize byt vtomto piipadé zména, volba, ztrita
¢i vyvojové naroky. Je to wumocnéno specifickou zranitelnosti klienta
nebo nerovnovahou rodinného systému. ,,.Smyslem krizové intervence je reagovat
na aktualni problém. Jeho zprehlednénim a zapojenim rodinného systému je
mozné prispeét ke zvySeni kompetence klienta, k jeho stabilizaci na co nejvyssi
urovni  fungovani, takZe vradé pripadii lze predejit  dlouhodobéjsi

<.

. . . 22 v s . o v . e ’
hospitalizaci. Po odeznéni krize muzeme klienta doporucit do ambulantni

psychiatrické péce a do pé&e psychoterapeuta.”

Neodkladné krizové stavy

Jsou to situace provazené vysokym potencidlem naléhavosti. Hovofi se
o akutnich stavech, které mohou souviset s probihajicim psychickym
onemocnénim. Burgess a Baldwin k tomuto druhu krizi fadi akutni psychotické

stavy, alkoholové ¢i drogové intoxikace a problémy spojené s kontrolou impulzu,

20 Sroy. Tamtéz.

I Srov. Tamtéz, s. 37.
2 Tamtéy.

B Srov. Tamtéz.
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jako je nekontrolovatelnd zlost nebo sebevrazedné chovéani. Dale sem muzeme
zaradit panickou uzkost, nékteré druhy disociativnich stavl (ztrata védomi apod.),
rizné typy automatického a nékdy dezorganizovaného chovani, které nepodléha
volni kontrole, a stavy spojené s extrémnim psychickym Vypétim.24

Pii praci sjedincem, ktery se ocitd v neodkladném krizovém stavu
je potieba dodrzovat zdkladni kroky:
., 1. Navazat s klientem co nejlepsi kontakt ve smyslu aktuadlni spoluprace.
2. Hledat predevsim takové body, které prinesou rychlou a ucinnou stabilizaci
klientova stavu a snizi bezprostiedni ohrozeni.
3. Nabizet co nejvhodnéjsi navaznou péci v kontextu klientova pribéhu a ve vztahu

. v ’ Voo r 7«25
ke stupni ohrozeni, v némz se nachazi. **

1.4 Typy krizi

Podle zplisobu manifestace miizeme rozlisit:

Zjevné krize — Clovek si je uvédomuje a obvykle ho nuti ¢elit nécemu,
co neni v souladu sjeho sebeobrazem a hodnotovym systémem. Radime sem
krize souvisejici s nemoci, s rozpadem vztahu apod. Zjevné krize cloveka casto
nuti k hledani feSeni nebo pomoci.

Latentni krize — c¢lovék si je neuvédomuje a nepiipousti. Muze jit
o dlouhotrvajici stav, ktery obvykle vede k nevédomym zplsobiim adaptace,
coz se projevuje unikem do nemoci, k pfilisné pracovni aktivité apod. Tyto stavy

e 26
mohou vyvolat krizi zjevnou.

Podle priabéhu mizeme rozlisit:
Akutni krize — mivaji bouflivy pribéh, jasny zacatek a nckdy i konec.

Obvykle jsou reakci na prodélané traumatické udélosti. Tyto krize se objevuji

** Srov. Tamtéz, s. 38.
» Tamtéz.
% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 124.

15



predev§im v souvislosti s nehodami a onemocnénim, dale mohou vznikat
v souvislosti s nevérou, zradou nebo ztratou zékladnich zivotnich jistot. V akutni
krizi se lidé Casto obraci na odbornou pomoc.

Chronické krize — jsou charakteristické nendpadnym zacatkem a dlouhym

trvanim (trvaji fadové i1 roky). Mohou vznikat nedostateénym nebo povrchnim
feSenim akutnich krizi, mohou souviset s mezilidskymi vztahy. Jednim z Castych
divodii vzniku chronické krize byvaji neuspokojivé socialni okolnosti
(napt. chudoba, bezdomovectvi apod.). Casto se stava, Ze chronicka krize pieroste

v krizi akutni. K tomu sta&i nékdy i velmi maly impuls.?’

1.5 Prubéh krize

Jednotlivé faze popsal Caplan.

1. Jedinec vnima ohroZeni, coz vede ke zvySeni uzkosti a k aktivaci
vyrovnavacich strategii. Pokud se tyto strategie neosvédci, dostava se jedinec
do druhé¢ faze.

2. Clovek pocituje dalsi zmatek, zranitelnost a nedostatek kontroly nad vzniklou
situaci. Snazi se vyrovnat rovnovahu ndhodnym zptisobem. Pokud se nedafi
zmenS$it uzkost a feSeni situace nepiichédzi, nastupuje dalsi faze.

3. Objevuje se snaha o predefinovani krize s nad¢ji, ze znamé vyrovnavaci
prostiedky budou uspésné. Rozuzleni mnohdy pfinesou nové zplsoby feseni
problémil. V tom piipadé byva jedinec obvykle schopen pfipustit pocity
a d¢lat takova rozhodnuti, kterd ho mohou vratit na predkrizovou uroven
fungovani. Pokud se tak nestane, dochézi k prohlubovani krize. Toto obdobi
je oznacovano jako faze, kdy je clovek nejvice otevien pomoci.

4. Posledni faze je charakteristicka zdvaznou psychickou dezorganizaci. Uzkost

n¢kdy preristd do stavii paniky a dochazi k hlubsim kognitivnim,

¥ Sroy. Tamtéz, s. 124.
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emociondlnim i psychologickym zméndm. Za nejpfinosnéjsi opatfeni v této

fazi je povazovan odborny zasah.”®

Casovy ramec, v némz krize probihd, byva ¢asto pfedmétem diskuzi. Obecng
sice plati, ze rozhodujici doba pro zpracovani krize je 6-8 tydnd, nicméné
pro skutecnou integraci extrémni psychické zatéze uvedend doba nestaci. Tento
proces mnohdy trvé i roky.”’

V ptipadé, kdy se nezdaii vyrovnat vliv stresord, prichdzeji alarmujici
signdly a nasledn¢ dochazi ke krizovému stavu, coz je vyvrcholenim bé&zné
psychické nestability. Jde o mezni jev, ktery jest¢ neni nemoci, ale neni
ani stavem psychického normalu. Jedinec citi zmatek doprovazeny
nespecifickymi somatickymi obtizemi (napf. Unavou, predrazdénosti, bolestmi,
vznétlivosti apod.). Krizovy stav s sebou piinasi také napéti, uzkost, smutek
a bezradnost. Béhem tohoto stavu byva jedinec vice ohrozen psychosocialni
zatézi. Castymi piiznaky byvaji (Eis, 1994):*°
,, 1. Pocit zménéné télesné celistvosti, ztrata pocitu dobrého stavu.

2. ProZitek zmény ve vlastnim sebeuspokojeni (zvyraznuji se pocity nejistoty,
které postupné sili).

3. Clovék proziva narusenou emocni rovnovahu doprovizenou pocitem vnitiniho
nebo vnéjsiho ohrozeni.

4. Stav nejistoty se prohlubuje ve vztahu k socialnim rolim a ukolum.

5. Vznika pocit ohroZeni Zivota, objevuje se s tim spojené Zzivotni bilancovani
provézené obavami z viastni nedostacivosti. !

Rozhoduyjici je, zda jedinec najde v prvnich 4-6 tydnech od vzniku krize
zpisob, jak zazitek pfijmout a fesit. Krizové stavy mohou odeznivat samy,
v jiném piipad¢ se prohlubuji a vyvolavaji poruchu nebo onemocnéni. Nékdy

T . . 1a 32
ptechazeji v krize chronické.

8 Srov. Tamtéz, s. 126.
2 Sroy. Tamtéz.

30 Srov. Tamtéz.

3! Tamtéz, s. 126-127.
32 Srov. Tamtéz, s. 127.
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Pokud se nepodafi krizovy stav zvladnout, dochédzi vétSinou k jeho
prohlubovani a mnohdy vede ke vzniku syndromu psychického ohrozeni. Jeho
pfiznaky mohou byt nesnesitelnd tzkost, netnosny pocit viny, studu, snizené
sebehodnoceni. Nékdy se také objevuje Ringeltv presuicidalni syndrom. Typické
pro tento syndrom je dynamické zizeni psychického pole (omezuje se schopnost
jedince vnimat sebe, druhé lidi, hodnoty). Uplatiiuji se staré¢ fixované vzory
chovani, ubyva kreativita a potlacenou agresivitu obraci Clov€k proti sobé.
Takovy jedinec pak neni schopen vyuzit energii k vyfeSeni problému a dochazi
u n¢j k tnikovému chovéni (napi. Gték od zdroje ohrozeni, uték za ochranou
a péci, utk do svéta fantazie a nékdy i utek od Zivota).™

Pti setkani s ¢lovékem v akutni krizi nds mohou zaskocit zvlastnosti v jeho
chovéni a projevech. Chceme-li pochopit tyto zmény, které mohou byt i hrubé
a napadné, méli bychom byt dobie informovani o akutnich reakcich na stres. Jde
o reakce souvisejici se starymi obrannymi mechanismy, které ptivodné slouzily
k zachovani Zivota v situaci ohrozeni. Tyto mechanismy, kterymi jsme vybaveni
vSichni, jsou fizeny vegetativné a vybavuji se spontanné v okamziku,
kdy se objevi vyrazny stresor. Akutni reakce na stres se daji nejcasteji pozorovat
bezprostiedné po podnétu, ktery krizovou situaci spustil, nicméné obecné sem
patfi reakce v prvnich 2-3 dnech po dopadu zatéze. Na zdklad€ projevil,
které pozorujeme u postizenych jedincii, se mohou rozliSovat aktivni a pasivni
reakce na stres.>

,, PFi aktivni reakci se ve vegetativnim systému prosadi sympatikus. Nekdy
se o ni hovoii jako o reakci ,fight or flight“ (boj, nebo iték).* Zména
v organismu spociva v piipravé téla na rychlou a produktivni akci. Dusledkem je
zrychleny tep a dech, prokrveni a napéti ve svalech, zrudnuti, Casto se také
dostavuje neklid, pfechazeni, bohatd mimika 1 gestikulace a nejriiznéjsi emocni
projevy. Nékdy se objevuje agresivita €1 autoagresivita. Charakteristicky pfi
aktivni reakci na stres je piekotny, neusporadany slovni projev, vyjimkou neni ani

vulgarita. Takto zasazeny jedinec se Casto snazi ziskat pomoc i neadekvatnim

33 Srov. Tamtéz.
3% Srov. Tamtéz.
35 Tamtéy.
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zpusobem, stava se neodbytnym. V krajnich polohach aktivni reakce muze dojit
k projeviim, které jsou tézko rozliSitelné od dezorganizovaného chovani dusevné
nemocného ¢loveéka. Reakce obvykle trva kratce a pti adekvatni péci beze zbytku
odezni.*

U tzv. pasivni reakce prevazuje funkce parasympatiku. Nékdy se tato
reakce nazyvd reakce ,,mrtvy brouk®, protoze pripomina primitivni obranny
mechanismus, ktery vyuzivaji zejména nizsi Zivocichové.*’’ Snizuji se t&lesné
pochody, objevuje se bledost, strnulost nebo ochablost. Zasazeny jedinec
se obvykle vyrazné¢ neprojevuje, ni¢eho se nedozaduje, a proto muze jeho
skutecny stav uniknout pozornosti. V dasledku toho se mu nedostane adekvatni
pomoci a podpory. MiiZe se nam jevit jako state¢ny ¢i necitlivy, ve skutecnosti je
vSak tato reakce vyrazem hlubsi Sokové reakce, nez je tomu u reakce aktivni.
Navic muze skryvat prozitek depersonalizace, derealizace a disociace.
Na cloveka, ktery se nam zda byt v zatézi napadné klidny, by se méla zaméfit
pozornost odbornika.™®

Dtlezitym pojmem jsou také posttraumatické reakce. Jde o reakce
na traumatizujici podnét, které vystupuji se zpozdénim nekolika tydnt ¢i mésici.
Setkavame se snimi piedev§im u lidi sdobfe fungujicimi obrannymi
mechanismy, dobrou sebekontrolou a n¢kdy také u lidi, ktefi si v dané situaci
nemohou dovolit reagovat. Pii téchto reakcich se vétSinou objevuji
psychosomatické obtize, podrazdénost, napadna tnava, poruchy spanku

nebo bolesti, pro n&Z lovek nenachazi vysvétleni.”

1.6 ReSeni krize

Caplan uvadi, Ze feSeni krize zavisi na téchto Cinitelich:

36 Srov. Tamtéz, s. 127-128.
7 Tamtéz, s. 128.

3% Srov. Tamtéz.

3% Srov. Tamtéz.
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1. Realisticky odhad precipitujicich udalosti

2. Dosazitelnost podpurné sité

3. Dosazitelnost vyrovndvacich (coping) strategii®

0

1.6.1 Svépomoc a vzajemna pomoc

Pod pojem svépomoc spadaji pfedevSim ty postupy, které napomdhaji

pfeorientovanim zaméteni ohrozené osoby. Patii sem:

Zaméteni na nédhradni aktivitu — ¢asto se stava, ze lidé (prevazné muzi) v krizi
maji tendenci k nadmérnému vykonu v praci, u zen se objevuje sklon
k neadekvatnimu uklizeni nebo nakupovani.

Tendence néco zménit. Tato tendence byva vedena predstavou, Ze pomize
»Zmenit asponl to, co zmenit mohu®. Stava se, Ze lidé v tisni méni prostiedi,
partnera, zaméstnani, nékdy radikalné méni Zivotni styl.

Nérazovy sklon ke zneuzivani alkoholu, psychofarmak apod. Diivodem
k tomuto pocinani je touha necitit znicujici a ochromujici pocit beznadéje,
smutku, ohrozeni a znehodnoceni.

Tendence vyhledavat magické praktiky. Tato tendence je vedena piedstavou,
ze pomoc (ptipadné feSeni) se dostavi zvenci, jakoby zdzrakem. Na zaklad¢
této predstavy dochazi v krizi k vys$§imu Inuti k cirkvim nebo nébozenskym
sektam.

Obecn¢ lze pozorovat tendenci k potlaceni zranujicich vzpominek, k dennimu

snéni. !

Vzijemnd pomoc zastavd v krizové situaci vyznamnou  pozici.

Nenahraditelnou roli ma rodina. V zatézové situaci mizZeme casto pozorovat

piiklon jedince k rodinnym pfislusnikiim, a to i tehdy, kdyz jinak nejsou tyto

vztahy nijak cCasté, ani hluboké. Znacny vyznam maji také vztahy s prateli,

40 VODACKOVA, D. akol. Krizova intervence, s. 45.
*I Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 128-129.
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spolupracovniky a spolubydlicimi. Vzijemna pomoc spociva ve vytvoreni
akceptujiciho, nestresujiciho prostiedi, v némz ma jedinec moznost uspokojit
potiebu byt vyslechnut a pochopen, pociti empatii a ugast.*?

V ramci svépomoci a vzijemné pomoci se krom¢& zminénych procesii
vyskytuji jak u zasazenych jedinct, tak u pomahajicich v hojné mife psychické
obranné reakce (napf. bagatelizace, racionalizace, popieni ¢i rezignace), stejné
jako sklon kagresivité. Rizikem pfi feSeni krize mlze byt nahradni,
a tedy docCasné fteSeni, dale ohroZeni zneuzivanim navykovych latek
a nepfimeéfenym hodnocenim situace pod vlivem tunelového vidéni. Nepiiméfené

zpracovana krize miize v krajnich piipadech vést k sebevrazednému chovani.*’

1.6.2 Odborna pomoc v krizi

Definice odborné pomoci pochézi od pracovni skupiny, ktera zpracovavala
pod vedenim B. Bastecké standardy krizové pomoci pro navrh Zakona o socidlni
pomoci, 2002:

, Krizova pomoc je komplexem sluzeb, které odpovidaji na klientiv
prozitek vlastni Zivotni situace, jiz vnimd jako neodkladnou a naléhavou
a ve stavu nouze ji neni schopen resit vlastnimi silami a z vlastnich zdrojii. Cilem
je poskytnout klientovi bezpeci, podporu, nadeéji a vedeni, aby pocitil ulevu,
aby se zvysila jeho schopnost situaci zvladat a aby se vratil na predkrizovou
uroven prizpisobeni a Ziti. Krizovda pomoc je kratkodobd, trva obvykle do sedmi

o I4 . r 70v 44
dnit a v dosahu ma krizové luzko.

2 Srov. Tamtéz, s. 129.
3 Srov. Tamtéz.
4 VODACKOVA, D. akol. Krizova intervence, s. 53.
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Obecné principy odborné krizové pomoci

e Princip dostupnosti — dle navrhu zédkona o socialni pomoci a sluzbach je
krizova pomoc znama Siroké vetejnosti, je dostupnd stile a nebere v potaz
rozdilnost véku, pohlavi, handicapu, rasy atd.

Pro tento princip jsou typicka tato kritéria:

Dostupnost informaci o krizové pomoci — zafizeni podava informace
o svych sluzbéach vetejnosti, organizacim a spolupracujicim slozkam.

Bezodkladnost a nepretrzZity provoz — nenahraditelny vyznam ma
moznost okamzitého kontaktu s odbornou pomoci. Idedlni zafizeni maji
nepretrzity provoz. Zatizeni, kterd nefunguji neptetrzit¢ by mela informovat
o nejbliz§im krizovém centru s nonstop provozem.

Vnéjsi bezbariérovost — ve vyhleddvani a vyuZzivani krizové pomoci
by jedinci nemély branit zadné prekazky. Krizové pracovisté by mélo mit
bezbariérovy pfistup, mélo by byt dobie znaCené a snadno dostupné
hromadnou dopravou.

Krizova pomoc je poskytovana v zarizeni i v terénu — krizova centra
by méla poskytovat i mobilni sluzby, terénni krizovou pomoc socidlniho
charakteru atd.

Citlivost s ohledem na rozdily véku, pohlavi, pivodu, niboZenské

a sexualni orientace.

e  Princip individuality krize — kazdy ¢lov€k musi mit moznost vyuzit krizové
sluzby podle vlastniho uvazeni, aniz by bylo potfeba doporucujiciho dopisu

od jiného odbornika.

e Princip komplexni péfe — komplexni charakter krizové pomoci znamena,
7ze se dotykéd jeho bio-psycho-socidlnich potieb, tim rozumime skloubeni
rozhovoru s jedincem ¢i rodinou, konzultaci se socidlnim pracovnikem,

s piipadnym pouzitim 1€k atd.
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e Princip vnitini bezbariérovosti — kbariérdm spojenym s vnitinim
uspofadanim zafizeni patii miize, neosobni interiér kancelafského vzhledu,
hluk, kiik, ale 1 nepiijemné ticho, neosobni pfistup personalu, znepokojivé
plakaty apod. Naopak kladné na klienty plisobi letdky s informacemi, vtipné
a moudré Uvahy, hracky v ¢ekarn¢. Vnitini ptekdzkou mize byt také Spatné

pristupna toaleta a nedostatek tekutin.

e Princip navaznosti — kazdé krizové zatizeni by mélo védét, kam klienta
nasmérovat, ma mit vypracovany zasady, podle kterych postupuje v pfipade,
kdy sd€luje klientovi doporu¢eni na  navazujiciho  odbornika

oo 45
nebo pracoviste.

Aktudlni cil spociva ve stabilizaci stavu klienta, sniZeni nebezpeci,

Ze se bude krizovy stav dale prohlubovat. Minimalnim krokem je zajistit klientovo
fungovani alespon na uroven pred zapocetim krize.

Perspektivnim cilem je propracovat s klientem blizkou budoucnost, a je-li to

vhodné, nasmérovat ho na dalsi moznosti reSeni. Jednim z takovych prvkii je

podpora kompetence a samostatnosti klienta. “*°

Formy odborné Krizové pomoci

V Ceské republice se pouziva pét forem krizové pomoci. Prvni &tyfi spoéivaji
v osobnim kontaktu jedince v krizi s krizovym pracovnikem, péatd forma spociva
v kontaktu telefonickém:

1. ,,ambulantni forma,

2. forma hospitalizace;

3. forma terénni sluzby,

4. forma krizové pomoci a sluzby v klientové prirozeném prostredi,

5. telefonickd forma.«*

* Srov. Tamtéz, s. 53-55.
4 Tamtéy, s. 55.
4T Tamtéz.
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2 Zatézové situace

Informace ktéto kapitole jsem cCerpala zknihy Psychopatologie

pro pomahajici profese, jejiz autorkou je Marie Vagnerova.

2.1 Charakteristika jednotlivych zatéZzovych situaci

Clovék je v priib&hu Zivota vystavovan riiznym zatézim, coz miize narusit
jeho psychickou rovnovahu. V dasledku toho pak dochazi ke zménam prozivani,
uvazovani i chovani. Zatézové situace muzeme rozliSovat z nékolika hledisek,
naptiklad podle jejich zavaznosti. Maji ale 1 pozitivni vliv, mohou totiz pfispét
k dal$imu vyvoji kompetenci, ptipadné celé¢ osobnosti. Riizné situace maji rizny
vyznam pro vznik a rozvoj psychickych poruch. Zakladni druhy zatézi

diferencujeme podle jejich vzniku a moznych néasledki:*

2.1.1 Frustrace

,Jako frustrujici oznacujeme situaci, kdy je Ccloveku znemozZnéno
dosahnout uspokojeni subjektivné diilezité potreby, ackoli byl presvédcen, Ze tomu
tak bude.“” Pojmem frustrace oznadujeme ztratu nad&je na uspokojeni,
kterou jedinec neocekdval. Dochazi k prozitku zklamédni a aktivaci reakci
zaméfenych na vyrovnani nepfiznivé bilance. Pfi vzniku frustrace zastava
vyznamnou roli pozitivni oekavani — nebyva zklaman, kdo nic dobrého neceka.
Z tohoto ditvodu c¢loveék pouzivd omezeni pozitivniho ocekdvani jako obrannou

reakci. Existuje nekolik zplsobi, jak miizeme piekonat frustraci, patfi mezi né

* Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2004. ISBN
978-80-7367-414-4, s. 48.
* Tamtéz.
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naptiklad odlozeni uspokojeni, zména motivace, posileni vytrvalosti a usili nebo
rezignace. Pozitivni vyznam frustrace spociva v tom, ze nuti jedince hledat jina
feSeni, ¢imZ pomaha rozvijet jeho schopnosti. Za dilezité povazuji déleni zdroji
frustrace na vnitini a vn&jsi podle M. Nakone¢ného, ptfi¢emz mezi vnitini zdroje
patii naptiklad neocekavané piekazky, reakce blizkych lidi apod. Vnitini vlivy,
kterymi mtize byt jedinec frustrovan, jsou vlastni zabrany, nizké sebehodnoceni,
slaba sebedivéra a dalsi. Celkové emocni klima a zplsob, jakym se frustrujici
zkuSenost jedinci jevi (zda ji povazuje za srozumitelnou, piedvidatelnou
a srozumitelnou) tvoti rozhodujici faktory pro pozitivni zpracovani situace a jeji

vyuziti pro dalsi osobni rozvoj.”’

2.1.2 Konflikt

Konflikt jako bézny problém prozivame vSichni. Muze vSak prertst
1 v patogenniho Cinitele, a to v pfipad€, Ze trvd dlouho, tykd se subjektivné
dilezité oblasti a neni-li jedinec schopen feSit ho. Vnitini konflikty, jimz je
prikladan vyznam predevsim zhlediska psychopatologického, probihaji
ve védomi Clovéka a vyjadiuji stfetnuti dvou navzajem neslucitelnych tendenci,
které plsobi pfiblizné stejnou silou. Od subjektivniho, emocniho a racionalniho
zpracovani motivl se pak odviji intenzita konfliktu. Vnitini konflikty mohou vést

ke vzniku psychosomatickych potizi.”’

zatézovymi faktory se stavaji az v ptipadé, kdy se nadmérné nakumuluji nebo jsou
jako zdvazné subjektivné prozivany. Opakovand frustrujici zkuSenost

i dlouhodoby a nezvladnuty konflikt mohou nékdy pisobit jako stresujici faktor.”

%% Srov. Tamtéz, s. 48-49.
1 Srov. Tamtéz, s. 49.
52 Srov. Tamtéz.
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2.1.3 Stres

Kanadsky endokrinolog Selye byl prvni, kdo terminem stres vyjadiil
typické fyziologické projevy, kterymi organismus reaguje na zatéze. ,,Stres je
podle néj ,,sumou vSech adaptacnich reakci biologického systému, které byly
spustény nespecifickou noxou* (Schettler a kol., 1993).“”? Dnes viak pojem stres
pouzivame v $irSim smyslu, podle M. Nakone¢ného jim vyjadiujeme i zatézovou
situaci nebo stav individua. Kdybychom definovali stres z psychologického
hlediska, pak bychom mohli fict, Ze jde o stav nadmérného zatiZeni ¢i ohrozeni.
Pozitivni vyznam stresu (pokud se vyskytuje v pfiméfené mife) spociva
ve schopnosti aktivizovat jedince a vést ho k hledani ucelného feSeni situace. Tim
napoméaha rozvoji jeho kompetenci. Néktefi jedinci maji tendenci vyhledavat
stresové situace kvili pfijemnym pocitim, které vznikaji vyplavenim endorfinti
do mozku. Zvladnutim takové situace dochazi k posilovani sebedivéry a pocitu

ristu vlastnich moznosti.>*

Charakteristické znaky stresovych situaci

Pii definovani znakl stresovych situaci, které prozivame negativng,
vychéazi M. Vagnerova z poznatkli Atkinsonové¢ a kol., 1995:

Pocit neovlivnitelnosti situace — presvédceni jedince, Ze nelze zabrénit
vzniku stresové situace zpusobuje, Ze urcitou situaci vnima jako stresovou.
Prozitek stresu mtize byt snizen piesvédCenim, ze prubéh udalosti Ize ovlivnit.

Pocit nepredvidatelnosti vzniku stresové situace — ke zvySovani pocitu
intenzity stresu dochazi tim, Ze se nedokdZeme na situaci pfipravit,
protoze nemizeme odhadnout dobu jejiho vzniku.

Pocit nezvladnutelnosti situace, kterda klade subjektivné nepiiméfené
naroky - autorka uvadi jako ptiklad situaci, kdy je cClovek presvédcen,

ze se nemuze ubranit Sikané, které je na pracovisti vystaven nebo ptiklad

3 Tamtéz, s. 50.
54 Srov. Tamtéz.
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vnitiniho konfliktu, kdy dité trpi nevhodnym chovani otce zavislého na alkoholu,
ale zaroven by rado ziskalo jeho lasku.

Neprijemny tlak okolnosti vyZadujicich p¥ili§ mnoho zmén — tento tlak
zpusobuje pocit dezorientace. V situaci, kdy dochézi k zdsadni zméné zivotnich
zvyklosti, se zvySuji naroky na pfizplsobeni, a zaroven se znehodnocuje vyznam

t&ch strategii chovani, které do té doby fungovaly.”

Faze reakce na stres

wReakce na stres je procesem, ktery probiha ve trech fazich, zachycujicich

postupné zvldadani této situace (Rahe, 1995):“°

1. Faze aktivace obrannych reakci a uvédoméni zatéZze — pii zatézové
situaci dochazi k aktivaci fyziologickych i psychickych obrannych reakci.
Aktivace fyziologické reakce probiha v nékolika krocich. K prvnimu dochézi
reflexné, funguje automaticky, ndzor a rozhodnuti jedince nehraje roli. Jde
o podrazeni sympatiku nervovou cestou, humordlni odezvou je vyplaveni
adrenalinu a noradrenalinu, zvySuje se krevni tlak, zrychluje se srdecni funkce
a reguluje se obéh ve prospéch vitadln¢ nejdilezitéjSich organti. V dalsi fazi
se aktivuje hypotalamo-hypofyzoadrenalni osa, dochazi k vyplavovani hormont
hypofyzy a nadledvin, organismus aktivuje energetické zdroje a ziskava energii
z cukru a bilkovin. V posledni fazi se aktivuji depotni tuky jako energeticky zdroj
a dochazi ke zméndm vnitiniho prostfedi, které jsou navozené katabolismem.
Cilem procesu aktivace fyziologické reakce je aktivizovat energii, kterou by bylo
mozné vyuzit pti zvladani zatéze.”’

Prvnim krokem psychické reakce je oznaCeni konkrétni situace jako
stresujici, k cemuz dochazi az ve chvili, kdy vyvolava siln€¢ negativni pocity.
To, jakym zplsobem jedinec situaci hodnoti, se odviji od jeho zkuSenosti,
aktualniho stavu, schopnosti a podpory, kterou ma k dispozici. Stresova situace je

provazena zménou emocniho prozivani, k charakteristickym projeviim patii

55 Srov. Tamtéz.
% Tamtéz, s. 51
57 Srov. Tamtéz.
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uzkost, napéti, obavy znéjakého ohrozeni, hnév, vztek, ktery vede k dalSim,
nekdy i agresivnim reakcim. Objevuje se také smutek a deprese. V nckterych
ptipadech zvitézi apatie a rezignace na jakékoli feSeni situace. K dal§im zménam
dochdzi v oblasti kognitivnich funkeci. Stresova situace miize ovliviiovat zptisob
uvazovani. Vyznam je pfisuzovan zptisobu posuzovani situace, zalezi na tom,
jakou miru zavaznosti ji jedinec piiklada. Na zpracovani informaci a jejich
hodnoceni mé vliv pocit ohrozeni, uvazovani v zatéZové situaci se stadva
zkratkovitéj§im a pesimistictéjSim, negativnim zpiisobem se méni koncentrace
pozornosti atd. Pii zatézi dochazi k aktivizaci psychickych obrannych reakci.
Uelem téchto reakci je zachovani nebo znovuziskani psychické rovnovahy

“1 %1 58
¢lovéka.

2. Faze hledani ucelnych strategii — tyto strategic by mély smétovat
ke zvladnuti stresu nebo alespont napomoci ke zmirnéni jeho uc¢inkl. Zasadni
vyznam nese jedinciiv pocit kontroly nad situaci a jeho presvédceni, zda muiize
situaci n¢jak ovlivnit. V piipadé, Zze ¢lovek situaci zvladne, vraceji se jeho funkce

do normalniho stavu, v opaéném piipads nastupuje dali faze.”

3. Faze rozvoje stresem podminénych poruch — tyto poruchy mohou
vzniknout jako dusledek selhani obrannych reakci. Z akutnich potizi se stavaji

trvalej$i problémy, mezi n&z patii i psychosomatické poruchy.®

2.1.4 Trauma

., Psychické trauma lze definovat jako nahle vzniklou situaci, ktera ma

. . ’ v . ;o Ve, r v , r v bl
pro jedince vyrazné negativni vyznam, vede k urcitému poskozeni nebo ztrate.

Potize se objevuji zejména v emocni oblasti, dochazi ke ztrat€ pocitu jistoty

¥ Srov. Tamtéz, s. 51-52.
% Srov. Tamtéz, s. 52.

0 Srov. Tamtéz.

! Tamtéz.
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a bezpeci, vyskytuje se tizkost a smutek. Vlivem traumatizujiciho zazitku se méni
1 uvazovani, je ovlivnhéno emocemi a stava se nekritickym a nesoudnym.
V chovani se do poptedi dostava snaha uniknout pfed dal§i moznou traumatizaci
nebo je naopak Utocné. At se jedna o traumatizaci jednordzovou ¢i opakovanou,
vzdy muze celkova zména zivotni situace vést ke stresu. V dusledku toho se mize
rozvinout porucha znama pod pojmem posttraumatickd stresova porucha.
V pocatecni fazi dochdzi zpravidla k Soku. Nasledné si jedinec situaci zacina
uvédomovat za doprovodu riznych psychickych reakci. Ty mohou byt

vysvétlovany jako subjektivng specificky zptisob zpracovani situace.®

2.1.5 Krize

, Psychicka krize se objevuje jako narusSeni psychickeé rovnovaihy
v diisledku nahlého vyhroceni situace, dlouhodobé kumulace ¢i situacniho ndrustu

“63 7a charakteristicky znak krize povazujeme selhani adaptadnich

problémii.
mechanismi, zasaZzeny jedinec musi hledat nové zplsoby, protoze ty, které
pouzival dosud, uz nefunguji. Nekteii lidé krizi povazuji za podnét k nutné
zméng, tento vyznam prisuzujeme tteba krizim vyvojovym. V obdobi psychické
krize se objevuji negativni citové prozitky, jedinec pocituje naruSeni jistoty
a bezpeci, vyjimkou nejsou pocity silného napéti, uzkosti, zoufalstvi a beznadéje.
Dochézi ke zménam v uvazovani a hodnoceni prozivané situace. Jedinec citi
ochromeni, bezmoc a je presvédcen, Ze situaci nedokaze zvladnout. Jeho tivahy
se stavaji zkratkovitymi a neadekvatnimi, coz ovlivituje i jednani. Cloveék v krizi
jednd bud’ utlumené, nebo jsou jeho reakce naopak zkratkové a impulzivni
(Klimpl, 1998). Reakce na krizi a jeji zpracovani se odehrava podobné, jako je
tomu u stresu. Krizi mizeme vnimat také jako vyhroceni stresové situace.
Upozorfiuje nés, Ze bychom méli hledat nové zplsoby reagovani,

protoze zpuisoby, které jsme méli dosud k dispozici, nejsou dostate¢né ucelné. Zda

62 Srov. Tamtéz.
83 Tamtéy.

29



jedinec krizi zvladne, zalezi na tom, zda dokaze danou situaci piehodnotit a zda je
schopen nalézt efektivnéjsi zplisoby jednani. Z toho vyplyva pozitivni vyznam
krize, a to v tom smyslu, Ze napomahé rozvoji jedince. N¢kterd feSeni krize maji
negativni charakter, naptiklad tendence uniknout ze situace pomoci uzivani
psychoaktivnich latek. Tento zplisob vSak neni v pravém slova smyslu feSenim,

protoze vede k dalsim problémtm.*

2.1.6 Deprivace

, Deprivace je stav, kdy nékterda z objektivné vyznamnych potreb,
biologickych c¢i psychickych, neni uspokojovana v dostatecné mire, primeérenym

65 . Ly )
Deprivace je tazena mezi

zpiisobem a po dostatecné dlouhou dobu.
nejzavaznéjsi zatézové vlivy. Ma negativni vliv na aktualni psychicky stav
Clovéka, ale 1 na celkovy psychicky vyvoj. Dtlezité pro patogenni vyznam
deprivace je obdobi, kdy jedinec deprivaci proziva. Mluvime-li o vyvojové
podminéném vyznamu psychickych potieb, pak se musime zminit o fazich
zvySené citlivosti k uréitému typu deprivace. Stradani, které je =zavazné
a dlouhodobé, miize mit negativni vliv na psychicky vyvoj, mlze vést
k nerovnomérnému rozvoji nékterych slozek osobnosti nebo dokonce ke vzniku

specifickych psychickych odchylek. Existuje nékolik typt deprivace:

e Deprivace v oblasti biologickych potieb — dochazi k ohrozeni télesného
1 dusevniho dravi, dlouhotrvajici strddani v této oblasti mize mit za nésledek
zavazné poskozeni, v extrémnich pfipadech mtze vést i k timrti.

e Podnétova deprivace — ke stradani dochézi v oblasti stimulace, ¢lovéku
se nedostava potrebné mnozstvi a variabilita podnéti. Pfi¢inou mize byt podle
autorky Spatné fungujici rodina, ale i zdravotni postiZeni, které je pro jedince

ptekazkou v ziskdvani a zpracovani podnéti.

% Srov. Tamtéz, s. 53.
5 Tamtéz, s. 53.
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e Kognitivni deprivace — ke stradani v oblasti u¢eni mize dochazet v dasledku
vychovného a vyukového zanedbavani. Zanedbavané dit€¢ nemad moznost dobie
se rozvijet, protoZze mu chybi potiebna ptilezitost k uceni.

e Citova deprivace — ke vzniku tohoto druhu stradani vede neuspokojeni potieby
spolehlivého a jistého citového vztahu s matkou, pfipadné sjinou osobou,
ktera matku nahrazuje. Citova deprivace ma velky vliv na celkovy rozvoj
osobnosti ditéte, stejn¢ tak mize zdsadné ovlivnit jeho vztah k ostatnim lidem
1k sobé samému.

e Socialni deprivace — ke vzniku socidlni deprivace vede omezeni dostate¢nych
kontaktli s lidmi. K tomuto druhu strddani mtze dojit 1 u chronicky nemocnych
nebo postizenych lidi. Vznik socialni deprivace mohou podpofit clenové rodiny,

ktefi maji tendenci zminéné jedince izolovat.®®

2.2 Protektivni faktory a mechanismy zvladani zatéZovych

situaci

,,Obecnda mira odolnosti Viici zatéZovym situacim byva oznacovana
Jjako frustracni tolerance. “”” Castéji se viak pouziva pojem hardiness, coz mize
byt ptelozeno jako pevnost nebo tvrdost a vyjadiujeme jim stupet odolnosti
a pojem resilience, coz piekladame jako houzevnatost a nezdolnost a chdpeme ho
jako schopnost odolavat v prubéhu Casu. ,,Celkove jde o komplex protektivnich
faktorii, jez cloveku pomdhaji zvidadnout nepriznivé uddlosti a preckat je
pri zachované duSevni rovnovaze. Je to schopnost vyrovnavat se s narocnymi
Zivotnimi situacemi bez neprimeérenych, maladaptivnich reakci, vyuzivat vsech
porzitivnich moznosti, vynakladat usili na prekonani potizi, spojend s dostatecnou
sebediivérou v tyto schopnosti, vmoZnost najit prijatelné FeSeni.“* Tento

komplex lze vyjadrit také pomoci miry zatéze, jakou je jedinec schopen zvladnout

% Srov. Tamtéz, s. 53-54.
7 Tamtéz, s. 54.
8 Tamtéz.

31



bez velkych problémt. Jakym zplsobem se frustraéni tolerance rozviji
u jednotlivych lidi, zavisi na tom,:

e jak cloveék hodnoti zatéZzové situace, jak interpretuje jejich vyznam, jestli je
chape jako ohrozujici,

e jak zminéné zatéze proziva, jestli u ného vyvolavaji emocni reakce negativniho
charakteru (Uzkost, stres) nebo naopak optimismus, divéru ve zlepSeni situace
apod.,

e jestli je schopen udrzet kontrolu nad situaci, zda véfi, ze ji zvladne,
tzn. jestli dokdze brat zat¢z jako vyzvu,

e jestli zat¢z jedince evokuje k hledani tc¢elnych zplsobii feSeni nebo ho naopak
ochromuje a vyvolava v ném tendence k rezignaci,

e zda je Clov€k flexibilni a je schopen zapomenout na negativni zazitky,
jestli zbyte¢né netrva na zptisobech reagovani, které nejsou ucelné,

e dulezitou roli hraje také schopnost vyuzit vSech pozitivnich podnétii, které ma
¢lovék k dispozici, jedna se zejména o schopnost udrzet socialni kontakty a umét
pfijmout pomoc, zapomenout bychom neméli ani na schopnost o problému

komunikovat.%’

K protektivnim faktortim patii také dostupna socidlni opora. Dulezité je,
aby zasazeny jedinec mél néjakou oporu k dispozici, aby byl schopen ji rozeznat
a vyuzit. Jeji nedostatek se muze stat pfi¢inou i nasledkem psychickych

problémi.”

Mira odolnosti vuéi zatézim

v

Existuje nékolik faktort, na nichz zavisi mira odolnosti vici zatézim, patii

mezi n¢: vrozené predpoklady, dosazend vyvojova uroven, individudlni zkusenosti

a celkovy aktualni stav.”"

% Srov. Tamtéz, s. 54-55.
0 Srov. Tamtéz, s. 55.
" Srov. Tamtéz.
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Vrozené predpoklady — mezi geneticky podminéné protektivni faktory
fadime napiiklad celkovou stabilitu organismu, emoc¢ni vyrovnanost, flexibilitu
reagovani na rizné situace nebo schopnost relaxovat a rychle se zotavit.

Kumulace odliSnych zku§enosti — odolnost mtizeme posilovat rozvojem
ucelnych zpasobu zvladani obtizi, na urovni uceni. Prozitek zatézové situace
vzbuzuje tendenci k hledani zpisobt, které by sméfovaly k zvladnuti dané
situace, nebo alespon k jejimu zlepSeni.

Individualni zkuSenosti — na zaklad¢ tohoto faktoru si clovék osvojuje
zpusob reagovani na zatézové situace. Varianta, kterd se osvédcila, byva
zafixovéana a pouzivana v dalsich situacich. Clovék si z ni vytvoii zaklad strategie
zvladani problémi s trvalej$im charakterem.

Sociokulturni norma — i tento faktor se podili na volbé¢ strategie zvladani
zatézovych situaci. Divodem je fakt, ze kazda spoleCnost urCité zplsoby

upfednostiiuje a jiné odmita.”

2.2.1 Obranné reakce

, Riizné zpusoby vyrovndni se zatézi, resp. obranné reakce, vychdazeji
ze dvou zadkladnich, fylogeneticky starych mechanismii, kterymi jsou utok a unik.

g . ;o o w73
Jejich cilem je udrzeni, resp. znovuziskani psychické pohody a rovnovahy.

Utok
,Utok je aktivni variantou, vyjadiuje tendenci s ohroZujici a neprijatelnou

“7* Utok zaméti jedinec bud’ na predpokladany zdroj ohroZeni,

situaci bojovat.
nebo na ndhradni objekt. Agresi mize ¢loveék namifit i proti sob¢, v extrémnich
piipadech se objevuji 1 sebevrazedné tendence. Dulezité je, zda agresivni chovani

vede k Zddoucimu UC€inku. Vyznamnou roli hraje také tolerance spolecnosti

72 Srov. Tamtéz, s. 55-56
3 TamtéZ, s. 56.
" Tamtéz.
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k agresivnim projeviim. Projevy agrese nemusi byt jen negativni. Existuje
socializovana forma agrese, ktera ma charakter asertivity (schopnost
sebeprosazeni). Upfednostiiovani Gitocné strategie souvisi se sklonem ke zvysené

aktivits.”

Unik
., Unik z tizivé situace je opacnou variantou resSeni, vyjadruje tendenci

«“7% 7name nékolik forem uniku: fakticky

utéci ze situace, ktera se zda neresitelna.
utek, utek od odpovédnosti za feSeni pienesenim na nékoho jiného, rezignace
na uspokojeni. K projeviim tendence feSit zaté¢Zovou situaci Unikem dochazi

, - . .y . . oy o .77
na Urovni interpretace situace, stejn¢ tak jako na trovni pfistupu k této situaci.

Coping

Existuji rGzné moznosti, jak miizeme rozliSovat zplsoby vyrovnavani
se zatézovymi situacemi, napiiklad podle toho, zda jsou uvédomované
& nikoliv.”®

»Coping, tj. zvladani zatézové situace, je védomou volbou urcité strategie.
Tato volba je zavisla na hodnoceni dané situace i posouzeni vlastnich
moznosti.“” S tim souvisi zamé&feni na cil. Za cil povazujeme dosaZeni mozné
pozitivni zmény a tolerance nebo smifeni se situaci, kterou nemizeme zménit,
aniz by doslo k naruseni psychické rovnovahy a pozitivniho obrazu sebe samého.
Coping spociva ve zlepSeni celkové bilance, bez ohledu na to, zda k nému dojde
v disledku zmény situace, postoje, hodnoceni nebo prozivani zatézové situace.
V tomto smyslu lze rozliSovat dva pfistupy k feseni:*

Coping zaméieny na feSeni problému - vychazi z ptesvédéeni,
ze problém lze fesit a Ze jedinec je toho schopen. Tento pfistup zahrnuje nékolik

alternativ, mezi né patii naptiklad: Gsili o samostatnost pfi feSeni zatéze, hledani

5 Srov. Tamtéy.

6 Tamtéz.

" Srov. Tamtéz, s. 56-57.
8 Srov. Tamtéz, s. 57.

" Tamtéz.

80 Srov. Tamtéz.
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faktické pomoci nebo symbolické podpory. V nékterych ptipadech voli ¢lovek
pouze limitované feSeni. Autorka uvadi pfipad, kdy se clovék zaméfi jen
na zlepSeni aktudlni situace a neni schopen brat v iivahu piipadné budouci potize,
které z jeho volby vychazeji. I v této varianté vSak mizeme vidét pozitivni smysl,
napiiklad vazné nemocnému v uréitém smyslu pomahd, kdyz se soustiedi
na soucasnost.

Coping zaméifeny na udrZeni prijatelné subjektivni pohody,
na uchovani psychické rovnovahy a redukci negativnich zazitka — vyplyva
z presvédCeni, Ze zatézovou situaci nelze fesit, a proto je potfeba zaujmout k ni
jiné stanovisko, kterym miZe byt napiiklad smifeni se situaci. ReSeni problému
zavisi na zméné postoje, v nalezeni vyhovujici interpretace a piistupu. Ve smifeni
se situaci miZeme vidét i pozitivni vyznam. Kdyz se vzdame néceho
nedosazitelné¢ho, sméfujeme tim k vyrovnani, protoze teprve pak je mozné hledat
jiné uspokojeni ¢i smysl zivota. Specifickou variantu tvoii sebeznevyhodnujici
strategie, kterd usiluje o vyhnuti se negativnimu prozitku selhdni, a to tim
zpusobem, ze se predem vylou¢i moznosti pozitivniho feSeni. Tato strategie ma
1 negativa, mezi n¢z patii naptiklad zbyte¢na rezignace, omezeni usili, vyssi
pravdépodobnost neuspéchu, se kterym jedinec dopfedu pocitd (Mares, 2001).
Tuto strategii voli obvykle lidé nejisti, uzkostni, stava se také soucasti syndromu

naugené bezmocnosti.®!
Upftednostiiovani strategie se odviji od vrozenych dispozic (asi ze 30%)
a na zkuSenostech s jejich efektivitou (Taylor, 1995; Ktivohlavy, 2002). Obvykle

TR NI 82
byvaji uzivany ob& zminéné varianty.

Obranné reakce, které nejsou pln€ uvédomované

Rozdily mezi jednotlivymi obrannymi reakcemi spatiujeme v mife zkresleni
skuteCnosti a v tom, jak se k této informaci jedinec postavi, jak se bude chovat

(Balcar, 1983). Obranné reakce miizeme diferencovat podle toho, jak jsou ucinné.

81 Srov. Tamtéz, s. 57-58.
82 Srov. Tamtéz, s. 58.
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Andrews a jeho spolupracovnici (1993) rozdélili obranné reakce na zralé formy,
sem patii naptiklad sublimaci ¢i humor a nezral¢ formy obran, sem fadime
naptiklad projekei, popfeni €i racionalizaci. Mezi obranné reakce, které¢ nejsou
plné uvédomované, patii: popteni, potlaeni a vytésnéni, fantazie, racionalizace,

sublimace, regrese, identifikace, substituce, projekce a rezignace.®

3 Krize a duchovni témata

3.1 Souvislost krizi a duchovnich otazek

V krizové pomoci se duchovni téma vyskytuje samo o sobé,
protoze u jedince v krizi dochazi ke ztrat¢ duveéry a viry. Pomahajici i hledajici
pomoc casto premysli o smyslu Zzivota, lidské docasnosti, ale 1 o duchovnim
ptesahu. Tam, kde vladnou hodnoty jako je svétskd moc, nésili a penize, probihaji
hovory o duchovnich tématech ziidkakdy. O krizovou pomoc zadaji i lidé, kteti
veti v osobniho Boha, ptipadné jinou ¢loveka presahujici moc. Nékteti z nich vefi
ve vzkiiSen¢ho JeziSe Krista, a citi potfebu slySet lidské slovo. Pokud se hovor
povede, spousta véficich je pfesvédcena, Ze pracovnik na lince byl poslan Bohem.
Pracovnik poskytujici krizovou pomoc by mél umét vést rozhovor na téma
duchovnich otazek s véficim klientem, bez ohledu na to, zda se sam hlasi
ke kiestanstvi ¢i jinému nébozenskému sméru. Samoziejmosti je pravidlo linek
davéry, jehoz smyslem je skuteCnost, Ze klient na telefonu se nedozvi, zda
pracovnik, se kterym mluvi, je kiestan, pfipadné pfislusnik jiného nabozenského

sméru & nikoliv.%

% Srov. Tamtéz, s. 58-60.
8Srov. Vodackova, D. a kol. Krizovd intervence, s. 315.
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3.2 Misto krize v Zivoté vériciho

Ke krizi viry mize vést kazdy otfes v zivoté véficiho, protoze se dotyka
povolani, které vnitin¢ piijal. V takové situaci se dostavuji pocity zasadniho
selhani, zrady vi¢i Tomu, kdo dotyéného povolal, vyjimkou nejsou ani pocity
studu a viny. Nevéficim se tyto prozitky mohou zdat nezvyklé, ale abychom
spravné porozuméli véficim, je potieba naucit se je piijmout i s jejich povolanim.
V kazdém piipadé je dualezit¢ naslouchani klientovi. Propojit zéavazky,
které plynou z viry a vlastni sebepfijeti byva v oblasti praktického Zivota cirkvi
n¢kdy povazovano za nesnadny ukol. Jde o nejcitlivéjsi nerv nébozenského
zaujeti, co se tyka vztahu ke kultufe doby. Jakékoliv jeho pojmenovani neni
snadné.* | Napriklad proto, Ze existuje specificky druh komunikacnich problémii
s nabozenskym vyjadrovanim danych ,, vicevrstevnatosti mysleni v duchovni
oblasti. Ta je napriklad charakteristicka uzivanim symbolii, odkazujicich

’ e e . v .7 86
k novému smyslu ,,za * viditelnou rovinu toho, co sdéluji. ,,

8 Srov. Tamtéz, s. 322.
86 Tamtéz.
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PRAKTICKA CAST
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r
Vyzkum je zamétfeny na zjisténi postojil véticich lidi k ndrocnym Zivotnim

situacim. Vyzkum jsem provadéla mezi véficimi lidmi v cirkvich fungujicich

v Tébote, a to v cirkvi fimsko-katolické, bratrské a apostolské.

CIL VYZKUMU

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, zda existuji markantni rozdily
v postoji k narocnym Zivotnim situacim mezi vétficimi lidmi z hlediska véku,
ve vyrovnavani se stakovymi situacemi svépomoci a vzajemnou pomoci

a zda prodélané situace ovliviiuji vztah véticich k vite.

METODIKA

Jako vyzkumnou techniku jsem zvolila dotaznik.
Celkem jsem rozdala 60 dotaznikii, z toho 20 dotaznikd ¢lentim cirkve
fimsko-katolické, 20 dotaznikii ¢lentim cirkve apostolské a 20 dotaznikii ¢lentim

cirkve bratrské. Navratnost byla 100%.

HYPOTEZY
1. Predpokladam, Ze véici lidé do 40 let fesi NZS &ast&ji svépomoci ne ti starsi.

2. Predpokladam, ze vétSina véficich je presvédCena, Ze existuje diivod, pro€ je

loveék vystavovan NZS.

3. Pfedpokladam, ze NZS neodradi véfici od jejich viry.
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INERPRETACE DAT

V hypotéze & 1 jsem piedpokladala, ze mladsi véfici (do 40 let) fesi NZS
Castéji svépomoci nez ti starsi.

Udaje pro ovéieni této hypotézy jsem ¢erpala z otazek &. 2, 7 a 8. V otézce
¢. 2 jsem se ptala na vék respondentli, otazkou €. 7 jsem zjisStovala, zda se lidé
s téZzkymi Zivotnimi situacemi vyrovnavaji sami. Otazka ¢. 8 zahrnovala vybér
moznosti pomoci v ptfipadé, ze na predchozi otdzku odpovédéli respondenti
zaporng.

Vysledky jsou zpracovany v tabulce €. 1, 2.

Z uvedenych vysledki je patrné, Ze hypotéza se nepotvrdila. Svépomoc
vyuziva 8 lidi, kterym je mén¢ nez 40 let z celkového poctu 31 (26%), zatimco
lid¢, kterym je vice nez 40 let spoléhaji na svépomoc v 11 ptipadech z celkového
poctu 29 (38%). Pomoc u rodinnych pfislusnika by hledalo 20 lidi mladSich 40 let
(65%), 16 lidi starSich 40 let (69%). Podpory ptatel by v narocné Zivotni situaci
vyuzilo 17 lidi mladsich 40 let (55%), 10 lidi starSich 40 let (34%). Na Boha
se vtizivé situaci obraci 12 mladSich lidi (39%) a 11 starSich lidi (38%).
Odbornou pomoc v podobé psychologické poradny by nevyhledal ani jeden

z respondentd.

Tabulka €. 1: ReSeni naro¢nych zivotnich situaci svépomoci a vzajemnou pomoci

u lidi mladsich 40 let
Svépomoc a vzaijemna pomoc Pocet hlast Vyjadreni v %
SVEPOMOC 8 26
Rodina 20 65
VZAJEMNA |Pratelé 17 55
POMOC Odborna pomoc X X
Jina pomoc - Bith 12 39
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Tabulka €. 2: Reseni narocnych Zivotnich situaci svépomoci a vzajemnou pomoci

u lidi starSich 40 let

Svépomoc a vzijemna pomoc Pocet hlasi Vyjadreni v %
SVEPOMOC 11 38
Rodina 16 69
VZAJEMNA | Pratelé 10 34
POMOC Odborna pomoc X X
Jind pomoc - Bih 11 38

V hypotéze €. 2 jsem piedpokladala, ze podle vétSiny véficich existuje
divod, pro¢€ je ¢lovek vystavovan naro¢nym zivotnim situacim.

Tuto hypotézu jsem ovefovala otazkami €. 5 a 6 z dotazniku. V otdzce €. 5
jsem se ptala, zda existuje divod, proc je ¢loveék vystavovan naroénym Zzivotnim
situacim. Otazka €. 6 navazovala na otazku pfedchozi, respondenti mé¢li napsat,
jaky davod to je, pokud na ptedchozi otdzku odpovédéli kladné, ptipadné ditvod
svého rozhodnuti, jestlize odpovédéli zaporné. Vysledky jsou uvedeny v tabulce
¢. 3.

Z vysledkti vyplyva, Ze hypotéza se potvrdila. Z celkového poctu
60 respondentti jich 56 (93%) odpovédélo kladng. Pouze 4 lidé (7%) odpovédéli,
ze zadny divod neexistuje, Ze je to prosté soucast zivota. Za divod narocnych
zivotnich situaci povazuje 12 lidi (21%) zkousku, které jsou vystaveni,
aby dokézali svou viru. 4 lidé (7%) uvedli jako divod takovych situaci vyzvu
k pokofe a uznani své malosti. Podle 15 (27%) dotazovanych je clovek
vystavovan tizivym situacim proto, aby naSel cestu k Bohu a naucil se mu
divérovat. 6 respondentl (11%) spatiuje smysl prozivani krizi v moznosti poucit
se. 7 lidi (12%) uvedlo, Ze divodem, pro¢ je Cloveék vystavovan naroénym
situacim je ten, Ze prod¢lané situace posiluji jeho osobnost. Zbylych 12 lidi (21%)
si mysli, Ze uvedené situace se dé&ji jako dusledek htichu, ptfipadné Spatného

rozhodnuti.
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Tabulka ¢. 3: Existuje diivod, pro¢ je ¢lovék vystavovan NZS?

5;81:;:{) evzi(:nﬁl‘\’lOZdS, ?proé Je Clovék Pocet hlasi Vyjadreni v %

NE 4 7
Zkouska od Boha 12 21
Vyzva k pokote 4 7

ANO Nalezeni cesty k Bohu 15 27
Pouceni 6 11
Posilovani osobnosti 7 12
Disledek hiichu 12 21

V hypotéze €. 3 jsem predpokladala, ze narocné zivotni situace neodradi
vétici od jejich viry.

Udaje pro ovéfeni této hypotézy jsem &erpala zotazek ¢ 11 a 12
z dotazniku. V otdzce €. 11 jsem se ptala respondentil, jestli se n€kdy modli
za jednu zcela konkrétni véc. Navazujici otdzkou €. 12 jsem pak zjistovala, jak
lidé reaguji, kdyz se modli za konkrétni véc a ziskaji dojem, ze jejich modlitba

neni vyslySena. Vysledky jsou uvedeny v tabulce €. 4, 5.

Z vysledki je patrné, Ze hypotéza se potvrdila. VSech 60 respondent
(100%) odpoveédélo, ze se modlivaji za jednu zcela konkrétni véc. Reakce
v ptipad¢ nevyslySené prosby byvaji rizné, ale vSechny svédci o tom, ze véftici
lidé svou viru nezpochybnuji. 23 dotdzanych (38%) uvedlo, Ze se snazi byt
trpélivi a ¢ekaji, protoze vedi, ze diive nebo pozdéji jejich modlitba vyslySena
bude. 14 lidi (23%) odpovédélo, ze kdyz ziskaji pocit, Ze jejich modlitba nebyla
vyslySena, modli se dal. 21 respondentil (35%) uvedlo, Ze je to Bozi ville, ze Bih
vi, co je pro nds nejlepsi, a proto se s danou situaci vyrovnaji. 2 dotdzani (3%)
odpovédéli, ze vSechno zl¢€ je pro néco dobré, ze kazda tiziva situace ma urcity

smysl, Bth vi, proc tak ¢ini.
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Tabulka ¢. 4: Modlite se n¢kdy za zcela konkrétni véc?

Pocet hlasua

Vyjadreni v %

ANO

60

100

NE

X

X

Tabulka €. 5: Jak reagujete, kdyZ se modlite za konkrétni véc a ziskate dojem,

ze Vase modlitba nebyla vyslySena?

Reakce Pocet hlasi Vyjadreni v %
g/ s;,esrgl . I‘ili'pélivy a cekdm na 3 33
Modlim se dal 14 23
Smifim se s tim, je to Bozi ville 21 35
Vsechno zI¢ je pro néco dobré 2 3

V otazce €. 1 jsem zjiStovala zastoupeni mizu a zen mezi respondenty.

Zen bylo 44 (73%), muzi bylo 16 (27%).

V otazce €. 4 jsem zjistovala, kterych situaci se respondenti nejvice
obavaji. K nejvice obavanym situacim patii predstava urazu s nasledkem
postiZeni, umrti v rodiné a osamoceni (bez ptatel, rodiny a piibuznych). Vysledky

jsou uvedeny v tabulce €. 6.
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Tabulka ¢. 6: Prehled obavanych situaci

Prehled naro¢nych Zivotnich situaci Pocet hlasi

1 |Umrti v roding 29
2 Uraz s nasledkem trvalého postizeni 34
3 Ztrata domova

4 Narozeni ditéte s t€lesnym ¢i mentalnim postizenim 4
5 Zivelna pohroma 1
6 Zavinéni dopravni nehody s nasledkem smrti 12
7 Odebrani ditéte z nedostatku péce 1
8 Drogova zavislost 7
9 Prostituce 1
10 | Nasili v rodin€ ¢i mezi partnery 2
11 Zavislost na alkoholu 4
12 | Znésilnéni 8
13 Svobodna matka 0
14 JOvladnuti sektou (zavislost na sekt¢) 4
15  [Nastup do vykonu trestu 3
16 | Zavislost na automatech 1
17 | Sikana na pracovisti 1
18 | Zah4jeni trestniho stihdni 1
19 | Navrat z vykonu trestu 0
20 | Ztrata zaméstnani 1
21 Osamoceni (bez pratel, rodiny, ptibuznych) 23
22 JRozvod manzelstvi 5
23 Staii spojené s nedostatkem sobé&stacnosti 13
24 |"Nezvladatelné dite" (zasSkolactvi, kradeze) 6
25 | Ztrata déti v dsledku rozvodu 1
26 JRozchod s partnerem 7
27 |Nemoc 17
28 | Deprese vlivem kazdodennich starosti 3
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V otazce ¢. 9 jsem zjiStovala, zda respondentim nékdy pomohla vira

v t€zkeé situaci. VSech 60 dotazovanych odpovédélo kladné.

V otazce €. 10 jsem se respondentil ptala, jakou ulohu zaujima modlitba
v jejich Zivoté. VétSina respondenttt odpovédéla, ze modlitba ma pro né velkou
a nezastupitelnou ulohu, umoznuje jim spojeni, rozhovor a moznost dékovat
Bohu. Tento vyznam dava modlitbé 44 lidi (73%). Dalsi Glohu modlitby vidi
dotazovani v Cerpani sily a ziskdvani radosti. Takto modlitbu chéape 7 lidi (12%).
Modlitba lidem pfinasi i klid a pokoj v dusi, tak se vyjadfilo 5 lidi (8%).

Pro 4 respondenty (7%) je modlitba usnadnénim tézké situace.

Tabulka ¢. 7: Jakou tlohu zaujima modlitba ve Vasem Zivoté?

Uloha modlitby Pocet hlasi Vyjadreni v %
Spojeni s Bohem 44 73
Cerpani sily, ziskani radosti 7 12

Nalezeni klidu, pokoje v dusi

Usnadnéni tézké situace 4 7

V otazce €. 13 jsem se ptala, jestli je ndS osud pieduréen (véetné
naro¢nych zivotnich situaci) nebo mame svobodnou vili se rozhodovat a nést
za nase rozhodovani nasledky. Vsech 60 dotazovanych odpovédélo, ze nam byla

dana svobodna viile a s tim spojené povinnost nést za nase rozhodovani nasledky.

V otazce €. 14 jsem zjistovala, jak si lidé vysvétluji existenci zla ve svéte.
Polovina dotazovanych, 30 lidi (50%), spatfuje pfi¢inu zla v satanovi, d’ablovi,
démonech ¢i padlych and€lech. Dalsi respondenti povazuji zlo za duasledek

Spatného lidského rozhodnuti, tak odpovédélo 19 lidi (32%), 6 lidi (10%) si mysli,
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ze zlo vznikd jako nasledek hiichu. 5 lidi (8%) spatfuje zlo v nedostatku viry

v Boha.

Tabulka €. 8: Jak si vysvétlujete existenci zla ve svéte?

Existence zla

Pocet hlasu

Vyjadreni v %

Satan, d’abel, démoni, padly and¢lé 30 50
Dusledek $patného rozhodnuti 19 32
Naésledek htichu 6 10
Nedostatek viry v Boha 8
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DISKUZE

Ovéreni hypotéz

1. Pfedpokladam, Ze véFici lidé do 40 let ¥e$i NZS &astéji svépomoci neZ ti

starsi.

Prvni hypotéza se mi nepotvrdila. Svépomoci fesi narocné Zivotni situace
8 lidi mladsich 40 let z31 dotazovanych (26%). Respondenti star$i 40 let

vyuzivaji svépomoc k fesSeni tézkych situaci v 11 ptipadech z 29 (38%).

2. Predpokladam, Ze vétSina véricich je presvédcena, Ze existuje diivod,

pro¢ je ¢lovék vystavovan NZS.

Tato hypotéza se mi potvrdila. Z celkového poctu 60 dotazovanych jich
56 (93%) odpovédélo kladné, tedy ze existuje diivod, pro¢ je ¢loveék vystavovan
tézZkym situacim. Pouze 4 respondenti (7%) uvedli, Ze tyto situace jsou prosté

soucasti zivota a neni mozné je néjak zdivodnit.

3. Pedpokladam, Ze NZS neodradi vé¥ici od jejich viry.

Tteti hypotéza se mi potvrdila. Z 60 respondentt jich 23 (38%) uvedlo,
ze v ptipadé, ze ziskaji pocit nevyslySeni jejich modlitby jsou trpélivi a cekaji,
protoze védi, Ze jednou dand modlitba vyslySena bude. 14 dotazovanych (23%)
se modli dal. 21 respondentli (35%) uvedlo, ze je to Bozi vile, Bih vi, co je
pro nas nejlepsi, a proto se s jeho rozhodnutim smifi. Posledni 2 respondenti (3%)
si mysli, ze vS§echno zI¢ je pro néco dobré. Ani jeden z dotazovanych se nevyjadril

ve smyslu odvraceni se od viry.
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ZAVER

Clovék se rodi jako svobodny a ma tedy svobodnou vili, mize
se rozhodnout, zda vlozi sviij zivot do rukou Bozich nebo si ho bude Zit po svém.

Vyzkum své bakalaiské prace jsem orientovala na lidi, ktefi si zvolili prvni
moznost. Zaméfila jsem se na Cleny tii cirkvi plisobicich v mist¢ mého bydliste,
tzn. v Tébofte.

Hlavnim cilem mé prace bylo zjiSténi postojii véficich lidi k naroénym
zivotnim situacim v souvislosti s virou. Na zdkladé¢ vyzkumu jsem zjistila,
ze vetici lidé jsou si mysSlenkoveé velmi blizci, jejich ndzory na divod a feSeni
krize jsou podobné, v nékterych piipadech jsou dokonce totozné u vSech
dotazovanych. Vira pomdhd lidem zvladat ndro¢né situace. Kdyz se ocitnou
v krizi, jsou vyrovnani, trpélivi a ochotni smifit se s dusledky dané situace.
Hledaji klid, radost a silu v modlitbach, nesnazi se svalit vinu za vzniklou situaci
na ostatni.

Celkem jsem rozdala 60 dotazniki, ztoho 20 ¢lenim fimsko-katolické
cirkve, 20 ¢lentim apostolské cirkve a 20 ¢lenim bratrské cirkve. Navratnost byla
100%. Spoluprace se zastupci jednotlivych cirkvi byla vynikajici.

Vyzkum prokézal, Ze:

« Nejsou markantni rozdily ve zplisobu feseni naro¢nych zivotnich situaci mezi
mlads$imi (do 40 let) a star§imi véticimi.

. Prevazna vétSina dotazovanych véfticich je presvédCena, ze existuje divod,
proc je ¢lovek vystavovan nadro¢nym Zivotnim situacim.

. Proziti naro¢né zivotni situace neodradi vétici od viry.
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DOTAZNIK

Jmenuji se Alena Novakova a jsem studentkou Teologické fakulty

Jihoceské univerzity v Ceskych Budé&jovicich — obor socialni a charitativni prace.

Tento dotaznik mi pfinese cenné informace pro mou bakaldfskou praci,

proto se na Vas obracim s prosbou o jeho vyplnéni.

Dotaznik je anonymni a uvedené udaje budou pouzity pouze pro ucely mé

bakalarské prace.

Dé&kuji Vam za spolupraci a Cas, ktery jste mi vénovali.

Pokyny k vyplnéni:

Dotaznik obsahuje 3 typy otazek:

A) oteviené — zde, prosim, uved’te stru¢nou a vystiznou odpoveéd’ podle Vaseho
uvazeni,

B) uzaviené — vyberte 1 z moznosti ANO — NE,

C) vybérové — vyberte si 1 nebo vice moznosti, které jsou Vam nabizeny a

oznacte je.
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1) Uved'te, prosim, jste
a) muz

b) Zena

2) Kolik je Vam let? ...............

3) Jaké cirkve jste Clenem? ...,

4) Pted sebou mate ptrehled naro¢nych zivotnich situaci. Zakrouzkujte, prosim,

situace, kterych se nejvic obavate.

1) Umrti v roding

2) Uraz s nasledkem trvalého postizeni

3) Ztrata domova

4) Narozeni ditéte s télesnym ¢i mentalnim postiZenim
5) Zivelna pohroma

6) Zavinéni dopravni nehody s nasledkem smrti
7) Odebrani ditéte z nedostatku péce

8) Drogova zéavislost

9) Prostituce

10) Nasili v rodin€ ¢i mezi partnery

11) Zavislost na alkoholu

12) Znasilnéni

13) Svobodna matka

14) Ovladnuti sektou (zavislost na sekt¢)

15) Nastup do vykonu trestu

16) Zavislost na automatech

17) Sikana na pracovisti

18) Zahajeni trestniho stihani

19) Néavrat z vykonu trestu

20) Ztrata zaméstnani
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21) Osamoceni (bez ptatel, rodiny, ptibuznych)
22) Rozvod manzelstvi

23) Stafi spojené s nedostatkem sobéstacnosti
24) ,Nezvladatelné dit¢ (zasSkolactvi, kradeze)
25) Ztrata déti v dusledku rozvodu

26) Rozchod s partnerem

27) Nemoc

28) Deprese vlivem kazdodennich starosti

5) Existuje podle Vas divod, pro¢ je Clovek vystavovan narocnym Zivotnim
situacim?
a) ano

b) ne

6) Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédéli a), napiste, prosim, jaky divod to je.
Pokud jste odpovédeli b), napiste ditvod svého rozhodnuti.

7) Kdyz se ocitnete v krizi (naro¢né Zivotni situaci), vyrovnavate se s ni sami?
a) ano

b) ne

8) Pokud jste v pfedchozi otdzce odpovédéli b), uved'te, na koho se v dané situaci
obracite.

a) rodina

b) ptatelé

¢) odborna pomoc (psychologické poradny apod.)

d) JINA POMOC - ...t
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9) Pomohla Vam n¢kdy vira v t€zké situaci?
a) ano

b) ne

10) Jakou ulohu zaujima modlitba ve Vasem zivot¢?

11) Modlivate se nekdy za jednu zcela konkrétni véc?
a) ano

b) ne

12) Jak reagujete, kdyz se modlite za konkrétni véc a ziskate dojem, ze VaSe

modlitba neni vyslySena?

13) Je podle Vas cely nas osud pteduren (v€etné narocnych zivotnich situaci)
nebo méme svobodnou vili se rozhodovat a nést za nase rozhodovani nasledky?

15) Zde je prostor pro Vase vyjadieni k dotazniku jako takovému, k jeho obsahu,

ke vSemu, co Vas k nému napada.
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vNror

Prace se veénuje veéficim lidem a jejich postoji k ndroénym Zzivotnim
situacim. Teoretickd Céast je roz€lenéna do tii kapitol. Ty jsou zaméieny
na charakteristiku pojmu krize, na jeji pfi€iny, typologii, typy, pribéh a feSeni,
dale na charakteristiku pojmi zatézova situace, frustrace, konflikt, stres,
deprivace, trauma, krize, protektivni faktory a mechanismy zvladani zatézovych
situaci.

Praktickd ¢ast obsahuje zpracovani, vyhodnoceni a nasledné srovnani dat
sebranych pomoci dotaznikii, které byly rozddny rovnomérné mezi Cleny tii

cirkvi.
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Work is dedicated to the faithful people and their attitudes towards
difficult life situations. The theoretical part is divided into three chapters. They are
focused on the characteristics of the concept of crisis, its causes, typology, types,
process and solutions, as well as the characteristics of the concepts difficult living
situation, frustration, conflict, stress, deprivation and the mechanisms of
psychological adaptation to stress.

The practical part includes the processing, evaluation and subsequent
comparison of data collected through questionnaires that were distributed evenly

among the members of three churches.
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