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Abstrakt

DUBOVA, Kristyna. Predluzenost a zadluzenost z pohledu socidlniho pracovnika.
Hradec Kralové, 2017. 47 s. Bakalaiskd prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav
socialni prace. Vedouci prace: Mgr. Jan Hlousek, Ph.D.

Bakalatska prace zjistuje u osob zadluzenych a predluzenych pticiny, které vedou ke
vzniku dluhd, a jejich naslednému feSeni v insolvencénim fizeni v Kralovéhradeckém
Kraji.

Teoreticka Cast se zabyva definicemi dluhu, historii dluhu a délenim dluhd. Dale
pojednava o pri¢inach vzniku dluht, 0 zadluzenosti a piedluzenosti spole¢né s dopady,
které ma predluzenost pro ¢lovéka i pro spolecnost. TéZ se zabyva socidlni praci se
zadluzenymi a predluzenymi lidmi, kterd vychazi z paradigmat a pfistupi Vv socialni
praci. Z divodu hlavniho cile prace zde zmifuji insolvenéni fizeni, ve kterém se
vSichni informanti nachazeji. Vzhledem Kk vystupu bakalaiské prace zde uvadim
soucasnd preventivni opatieni proti zadluzovani a predluzovani. Vyzkumné Cast se
zabyva hledanim odpovédi na hlavni a dil¢i vyzkumné cile a to pomoci kvalitativni
vyzkumné strategie, konkrétné narativnim rozhovorem. Jsou zde uvedeny konkrétni
priciny, které¢ vedou ke vzniku dluhi. V zavéru jsou uvedeny navrhy preventivnich

opatieni proti pfedluzovani a zadluzovani.

Kli¢ova slova: dluh, ptedluzenost, zadluzenost, socialni prace, insolvenc¢ni fizent,

prevence



Abstract

DUBOVA, Kristyna. Over-indebtedness and indebtedness from the point of view a of
social worker. Hradec Kralové, 2017. 47 p. Bachelor Degree Thesis. University of
Hradec Kralové. Leader of the Bachelor Degree Thesis Mgr. Jan Hlousek, Ph.D.

This thesis investigates in persons indebted and over-indebted the causes that lead to
their debt, and the subsequent solutions in insolvency proceedings in the district of

Hradec Kralove.

The theoretical part covers the definition of debt, the history of debt and debt division.
It discusses the causes of debt, indebtedness, and over-indebtedness and the effects of
over-indebtedness on people and on society. It also covers social work with indebted
and over-indebted people based on the paradigms and approaches in social work.
Because of the main goals of this work I am mentioning the insolvency proceedings in
which all the informants are. With regard to the output of my thesis I present the current
preventive measures against indebtedness and over-indebtedness. The research deals
with finding answers to the main and secondary research objectives using qualitative
research strategy, specifically the narrative interview. It explains the causes of
indebtedness. In conclusion, it proposes preventive measures against indebtedness,

and over- indebtedness.

Keywords: debt, over-indebtedness, indebtedness, social worker, insolvency

proceedings, prevention
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Uvod

Tato bakalarska prace s ndzvem Predluzenost a zadluzenost z pohledu socidlniho
pracovnika se zabyvd dluhovou problematikou, kterd je celospolecenskym
problémem. Predevsim se soustfedi na pfi¢iny vzniku dluht a na socidlni préci se

zadluzenym klientem.

Hlavnim diivodem zpracovéani tématu zaméfené¢ho na dluhy je jeho aktudlnost. Neni
to jen problém pro jednoho ¢lovéka, ale je to problém pro celou spole¢nost. Téma této
prace jsem zvolila s ohledem na osobni zkuSenosti vV ob¢anskych poradnach, kam
prichazi prevazna vétsina klienttl, ktera ma problémy s dluhy. Jejich situace pro né, ani
pro okoli neni z ekonomického ani socialniho hlediska ptizniva. Ovlivnilo mée také
blizké okoli ve kterém zije mnoho lidi, ktefi maji dluhy a nedafi se jim dostat z tzv.
,,dluhové pasti®. Jiz v minulosti jsem se zajimala o dluhy a nadale bych se chtéla dluhy
zabyvat pfedevsim v profesnim Zzivoté socialniho pracovnika. Myslim si, Ze by tato
prace mohla byt voditkem k zaméteni se na prevenci dluhové pasti u lidi, ktefi jsou

nejvice ohrozeni v Kralovéhradeckém kraji.

Hlavnim cilem prace je zjistit u osob zadluzenych a piedluzenych pticiny, které vedou
ke wvzniku dluh, a jejich naslednému feSeni v insolvencnim fizeni

v Krélovéhradeckém kraji.

K naplnéni hlavniho cile vyuziji kvalitativni vyzkumnou strategii, protoZe diky ni 1ze
ziskat detailngj$i informace o zkoumaném jevu. Konkrétné¢ pouZziji k ziskani
potfebnych informaci techniku narativniho rozhovoru. Osloveni budou lidé Zijici

v Kréalovéhradeckém kraji, kteti se nachazeji v insolvenc¢nim fizeni.

Vystupem této prace budou navrhy preventivnich opatfeni proti predluZzovani

a zadluzovani.

V Gvodni teoretické Casti poskytnu nahled do dluhové problematiky v soucasnosti.
Kapitola 1.1 a jeji podkapitoly Se zabyvaji charakteristikou dluhda, definicemi dluhu,
historii a délenim dluht. Ptic¢iny vzniku dluhti zkouma kapitola 1.2. ZadluZzenosti

a predluZzenosti se spoleéné se socialnimi, psychickymi a ekonomickymi dopady
predluzeni a zadluZeni se zabyva kapitola 1.3 a jeji podkapitola. Insolvencni fizeni
rozvedu v kapitole 1.4, kdy se v podkapitolach zaméfuji na oddluzeni a konkurs.

Socialni prace se zadluzenymi klienty je rozvedena v kapitole 1.5 a jejich
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podkapitolach. Jedna se pfedevsim o socidlné-pravni poradenstvi, dluhové poradenstvi
a terénni socidlni praci. Dale v této kapitole uvedu paradigmata a ptistupy, které se
vztahuji k tématu socialni prace se zadluzenym klientem. Zaroven zde poukazuji na
moznosti feSeni dluhové situace klienta. V kapitole 1.6 se zaméifim na aktualni
prevenci proti zadluzovani a predluzovani. V zavérecné kapitole 1.7 shrnu teoretickou
cast.

Metodicka ¢ast bude zaméiena na definici hlavniho cile a dil¢ich vyzkumnych cilt.
Tyto cile budou pfevedeny pomoci transformacni tabulky do doplitujicich tazatelskych
otazek. Zduvodnim volbu vyzkumné strategie a vyzkumného souboru. Ddle

zhodnotim eticka rizika, ktera jsou spojena s vyzkumem.

Ve vyzkumné casti této prace se budu zabyvat analyzou a naslednou interpretaci
ziskanych dajii z vyzkumu s ohledem na hlavni cil a dil¢i vyzkumné cile. Hlavnim
cilem je zjistit, jaké pfi¢iny vedou lidi zadluzené a ptedluzen¢ ke vzniku dluhi, a jejich

naslednému feseni v insolvenénim tizeni v Kralovéhradeckém kraji.
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1 Teoreticka ¢ast

Cilem této Casti bakalatské prace je vymezit veskeré kli¢ové pojmy a jejich teoreticka
vychodiska dle stavu soucasného teoretického poznani s vyuzitim odborné literatury

a zdrojt, které se tykaji popisovaného tématu.
1.1 Dluhy a jejich charakteristika

V této kapitole se zaméfim na definici dluhu, protoZe se jedna o jeden ze stézejnich
pojmul pro moji praci. Déle nastinim historii a déleni dluhti. Dluh jako takovy, nemusi
byt problém pro ¢lovéka ani pro spole¢nost. Problém nastava v situaci, kdy dluznik

nedokaze dluh splacet.

1.1.1 Definice dluhu

Zde uvedu obecné znamé definice dluhu a nasledné vyberu jednu definici, ktera bude
vychozi pro mou bakaléaiskou praci.

Dluh je ,,zavazek ucetni jednotky, ktery pochdzi z minulych udadlosti a je spolehlivé
ocenitelny. Jednd se o povinnost dluznika zaplatit veriteli pohledavku.* (Hindls,
Hronova, Holman, 2003, s. 81) Toto vymezeni dluhu se vztahuje piedev§im k oboru
ucetnictvi.

Dluh je ,,castka obvykle v penezich, kterou jedna strana dluzi strané druhé.* (Adam,
2000, s. 187) Definice uvadi, Ze dluh je obvykle uréené mnozstvi penéz. Myslim si, ze
tato definice se hodi spiSe do oboru ekonomie.

Dluh je ,,zavazek, podle néhoz je jedna osoba druhé povinna neco plnit. “ (VIcek, 1992,
S. 45) Podle mého nazoru je tato formulace vhodna pro mou praci. Vzhledem k tomu,
ze dluh nemusi byt pouze v penézich, i kdyz v nich lze vy¢islit, tézZ se jedna o zavazek,
kterym je jedna osoba druhé zavézana.

wZe zavazku ma veritel viici dluzniku pravo na urcité plnéni jako na pohledavku

a dluznik ma povinnost toto pravo splnénim dluhu uspokojit.“ (§ 1721, zékon ¢.
89/2012 Sh.) Jedna se o velmi obecnou formulaci.

Dluh je néco dluzeného, jako konkrétni suma penéz nebo sluzby zejména dohodou

(jako jsou smlouvy o avéru). (Webster, 1996)

S ohledem na téma bakalatské prace jsem zvolila jako vychozi pro mou praci definici
dluhu od Vli¢ka.
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1.1.2 Historie dluhu

Dluhy lidé provazi jiz od zacatku nasi civilizace a staly se béznou soucasti nasich
zivotl. Tomu, abychom mohli porozumét dluhiim v soucasnosti, musime znat jejich
puvod. Na uvod bych chtéla uvést, ze mezi dluhem a zavazkem je rozdil v tom, ze dluh

se da vy¢islit v penézich, oproti zdvazku.

Pocatky dluhu nas zavedou az do davné historie pred nasim letopoctem, kdy lidé
neznali penize, tak jak je dnes zname my. Byl nedostatek opravdovych penéz, a proto
si lidé vymysleli virtualni penize, tedy uvérové systémy. V dob¢ kment si lidé véci
vymeénovali dle potfeby mezi sebou, nebo si véci brali na dluh. (Graeber, 2012) Pokud
doslo ke sméné véci mezi lidmi, byli si navzdjem zavéazani. Pajcky v téchto dobach
nebyly jako pujcéky v soucasné spolecnosti. Vzdy za poskytnutou pujcku obdrzel
vétitel od dluznika néjaky dar, ktery mu vrétil, az kdyz byla ptjcka splacena. V této
dob¢ ovsem lidé nem¢li zadné ponéti o prodeji a tvéru, presto z pohledu prava

a ekonomiky méli stejnou funkci. Pokud dluznik porusil povinnost splatit nebo oplatit,
dostal se do otroctvi. Tim nejen ztratil své postaveni ve spole¢nosti, ale i svobodu.

(Mauss, 1999)

Ve stiedoveékém Sumeru 3500 pf. n. I. ufednici vyuzivali avérovy systém, kdy se dluhy
prepocitavaly na stfibro. OvSem dluhy se nemusely splacet ve stfibfe, protoze v té dobé
méli rizné tabulky, kde byl uveden naptiklad pomér jeCmene ke sttibru. Dluhy se

v této dobé tykaly predevsim najmu, poplatkt a pijcek. (Graeber, 2012)

Vroce 1761 pt. n. 1. Chamurappi zruSil dluhy v Babyloné. Dluhy byly ruSeny
kazdoro¢né, takze ¢lenové odvedeni kvili dluhiim se mohli vratit zpét ke svym
rodinam, zastavend pole se mohla obd¢lavat. Egypt byl pfesnym opakem
Mezopotamie. Dluhy zde nevznikaly, a pokud vznikly, tak jen ztidka. Stat se staral

0 své obCany. Poskytoval jim bezlirocné pujcky, ptidéloval pidu, odmeény a mzdy.

Lidé si mezi sebou pomahali. AvSak nebylo tomu vzdy. (Graeber, 2012)

Teorii prvotniho dluhu sestavil francouzsky tym badatelt, ktery daval smysl dluhu
V naboZenstvi. Jiz ve védskych basnich z obdobi 1200 pt. n. 1. se nachazeji zminky

o prosbé lidu, aby je bohové zbavili dluhu, ktery pro né byl symbolem psychického
utrpeni. Dluh je spojen 1 s otroctvim, zaprodavanim svych ¢lenli rodiny i sebe

samotného. (Graeber, 2012)

12



Prvni zdkony ve starovékém Rimé tykajici se dluhii umoziovaly véfitelim popravit
své dluzniky, coz svédéi o neobvyklé tvrdosti zdkonti Rima. (Graeber, 2012)
Piedev$im Zakon dvanacti desek upravoval postupy v situacich, kdy osoba nebyla

schopna dostat svym zavazktm. (KruSinska in Socialni prace/Socialna praca, 2012)

V Nové fisi 720-715 pf. n. L. je prvni zminka o vézeni pro dluzniky. Ve stfedoveké
Anglii se dluznici bézné davali do vézeni, dokud jejich rodina nezaplatila dluh

u vértitele. (Graeber, 2012) Ve 12. stoleti ve Francii za vlady Henryho II. se dluhy
zaznamenavaly na huilky, do kterych se délaly zarezy, které oznaCovaly vysi dluhu.
Byla to forma dluzniho tpisu, pti¢emz kazda ze stran obdrzela pulku htlky. (Graeber,
2012)

Problémy vyplyvajici ze zadluZzovani a pfedluzovani byly v minulosti, jsou a nadale
budou. ,,Méni se pouze jejich priciny, nasledky a moznosti reseni.” (Krusinska in

Socialni prace/Socialna praca, 2012, s. 24)

1.1.3 Déleni dluhi

Dluhy se mohou délit do nékolika skupin podle raznych kritérii.

Dle Jandy mizeme dé€lit dluhy na dobré a na Spatné Uvéry. ,,Mezi ty ,,dobré“ uvery
patii napriklad uvery na bydleni, na zvyseni prijmu anebo na rozjezd podnikani.
(Janda, 2012, s. 22) Vzdy v8ak musime uvazovat nad tim, zda zadluzeni je opravdu
nevyhnutelné. Pokud si vezmeme uvér na bydleni, jedna se vétSinou 0 zavazek na
velmi dlouhou dobu a nemame jistotu, Ze jej splatime. U Gvéri tykajicich se zvyseni
piijmi se mizeme zaméfit jednak na zvySovani vzdélani napt. jazykovy nebo
rekvalifikani kurz, anebo investujeme do zdravi. Diky uvéru na zvySeni piijmi
budeme mit vét§i moznosti uplatnit se na trhu prace a tim se zvysi 1 moZnost mit vyssi
pfijmy. Pokud se jedna o tivéry na zaCatek podnikani je potieba si naplanovat velice
dobfte sviij podnikatelsky zdmeér. ,, Naopak mezi spatné uvery patri takove, které slouzi
jen pro zvyseni socialniho statusu.” (Janda, 2013, s. 23) Do této skupiny patii
predevsim Gvery, kdy si lidé piijcuji par tisic pied vyplatou nebo dichodem. Dale sem
patii spottebitelské uvery, riizné rychlé pijcky na nepottebné véci, dovolenou, najem
a jidlo. V neposledni fad€é sem patii plijcky na splaceni dalSiho uvéru, takzvané
JWitloukadni klinu klinem *, (Janda, 2013, s. 23) které¢ ve vysledku prohloubi jiz tak

t€zkou zivotni situaci ¢loveéka.
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Dluhy miazeme délit i podle jejich vzniku. Existuji dva zakladni zdroje vzniku dluht
ze zékona a ze smluv. Ze zdkona mohou dluhy nejcastéji vzniknout ze zdravotniho
pojisténi, z dani, z vyzivného nebo povinného ruceni ¢i pokut. Ze smluv pak mohou
dluhy vzniknout z najmu, energii, pujéek a rucitelstvi. Také sem patii dluhy, které

vznikly ve spole¢ném jméni manzelt. (Hrdinkova, 2013)

Dale dluhy lze délit podle pfedmétu a podle situace vzniku. Toto déleni vychazi z toho,
komu nebo co dluznik dluzi. Do skupiny dluhu podle pfedmétu patii ,,dluhy na
najemném, dluhy na sluzbach spojenych s uzZivanim bytu (elektrina, plyn, vodné), dluhy
na vyzivném, dluhy vzniklé neplacenim poplatkit obci ¢i statu (zdravotni ¢i socialni
pojisteni, dane), dluhy vzniklé neplnénim zavazkii ze smluv (splatky na nakoupené
zbozi, hypotéky).  (0b&anska poradna Plzeti, Clovék v tisni, 2007, s. 39) Dalsi skupinu
tvoii dluhy podle situace vzniku. Tuto skupinu vytvotila obéanska poradna v Plzni na
zaklade svych zkuSenosti a vychazi z ptedpokladu, ze dluzniky se mohou stat nejen
lidé nezodpovéedni, lidé nezaméstnani nebo s nizkymi piijmy, ale i lidé, ktefi se sami
nepodileli na vzniku dluhu. Napfiiklad se jedna o dluhy zplisobené manzelem nebo
manzelkou. Do této skupiny patii dluhy vzniklé z nedodrzeni smluvenych podminek
(naptiklad thrada za najem a sluzby s tim spojené), dluhy vzniklé z nedodrzeni
povinnosti ze zdkona (napfiklad neuhrazeni vyzivného), dluhy vzniklé z neuhrazenych
pokut (napiiklad pokuta za jizdu bez platné jizdenky v MHD), dluhy vzniklé z ru¢eni

a dluhy vzniklé v rAmci manZelstvi. (Ob&anska poradna Plzef, Clovék v tisni, 2007)

1.2 Pric¢iny vzniku dluhu

Vzhledem k vyzkumné otdzce musim definovat pfi¢iny zadluzovani. Existuje mnoho
pficin, kviili kterym se jednotlivci ¢i rodiny zadluZuji. Tyto pfi¢iny se mohou navzajem

razné kombinovat.

Podle Jandy (2013) je nejcasté&jsi ptic¢inou zadluzovani absence finan¢ni gramotnosti.
Dluznici si vezmou pujcku, ale jiz si neumé&ji spocitat jeji splatku, Grok ¢i ro¢ni
procentni sazbu nakladt. Dalsi pfi¢inou, pro¢ se lidé rozhodnout zadluzit je sili
ukazat svému okoli, Ze si to mohou dovolit. Jedna se napt. 0 koupi luxusni dovolené,
nového auta ¢i plastické operace. Tim se odlisi od svého okoli, splni si sen a zaroven
si zvednou svij socialni status. Velice smutné je, kdyz se lidé zadluzi proto, aby

uspokojili své zakladni lidské potieby (zaplaceni najmu, nakup jidla). Divodem jsou
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malé piijmy, které¢ Casto vychdzeji z nizkého vzdélani, ze socidlniho plivodu nebo
Z necinnosti. Dal§im piipadem zadluZovani je pofizeni vlastniho bydleni, podnikani,
kupovani zbytecnych véci. Velkou chybou, kterou dluznici Casto d€laji je, Ze si ptijci
na zaplaceni dalsi pijéky. Neuvédomuji si, Ze tim si kupuji pouze ¢as a jejich problémy
to nevytesi. Krom¢ vyse uvedeného lze fadit do pficin zadluzovani i tmrti zivitele
rodiny, nemoc, invaliditu, rozchod, rozvod, ztratu zaméstnani, odchod do dichodu.
Fenoménem dnes$ni doby se stavaji dluhy vznikajici u starSich lidi, ktefi si vzali pijcku
nebo ru¢i svym potomkim. K zadluzovani lidi v diichodovém véku také piispivaji

predvadéci akce.

Dle Ondfeje a kolektivu (c2013) dal§imi moznymi pfic¢inami zadluzenosti mohou byt
financovani spojend se Skolou, zamezeni probihajici exekuce, pljcky v dobé
nezaméstnanosti, servis automobilu a nakupy, slouzici k zdbavé a zvyseni Zivotniho
standardu. Dalsim divodem jsou pujcky ze setrvacnosti, kdy si bere ¢lovék opakované

pujcky. Mimo jing€ i pocit subjektivni chudoby je jednou z pti¢in vzniku dluhd.

Podle Kralové (2009) muize byt pfi¢inou zadluzovdni pifedev§im pracovni
neschopnost, snizeni vyplaty, vypovéd nebo neocekdvana socidlni udalost v rodiné

spojend s finan¢nimi problémy.

v

Krusinska in Janebova (2013) do pfi¢in zadluzovani pfidava nezaplaceni vyzivného
a nenahlaseni se na Utad prace. Téz patfi mezi Gasté piiciny nepostadujici finanéni
gramotnost, ale chybi i gramotnost pravni. Podle zkuSenosti z praxe lidé trpi

nedostatkem informaci, aby dokazali posoudit rizika svého chovani.

Jako vseobecnou pii¢inu zadluZenosti vidi Smejkal in Socialni prace/Socilna praca
(2009) to, ze lidé chtéji uréitou véc vlastnit nebo vyuzit n&jaké sluzby. Dale vnima
jako priciny také pfesvédCovaci reklamy na pijcky, ztratu nebo zménu zamé&stnani,
pfecenéni svych sil, rozvod, rozchod, odchod na matefskou dovolenou, nemoc,

poranéni a pljcku pro tretiho cloveéka.

Belardi in Schavel, Drexlerova, Lekarkova (2009) k nim ptidava pted¢asny odchod do

diichodu, neplanované rodi¢ovstvi a nevhodné planovani rodinného rozpoctu.

Schavel, Drexlerova, Lekarkova in Socialni prace/Socialna praca (2009) dale deli

pfi¢iny zadluZeni na individudlni a strukturalni, které se navzajem podminuji. Mezi
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individudlni pficiny patii zdravotni problémy, zdvislosti pfedev§im gamblerstvi,
sdzeni, rozpad rodiny, neschopnost hospodafit s finanénimi prostfedky, vykyvy
V pfijmu a bezhotovostni platby. Do strukturdlnich pti¢in spada nezaméstnanost, nizky
pfijem, nedostateCné vzde€lani, rozvod, zalozeni rodiny, Urazy, nemoci, nemoznost

pobirat socialni davky a neplanované téhotenstvi.

Obcanska poradna v Plzni (online, 2007) uvadi ptiklady pfi¢in, které vedly ke vzniku
dluhu. Jsou to jednak dluhy, které vznikly vlastnim zavinénim, kam spadaji pokuty,

nepfecteni smlouvy. Dale pak dluhy s podilem rodiny, kam spadé napf. ruceni.

Mezi top 10 pfi¢in vzniku dluhu patii nizké piijmy spojené s vysokymi vydaji, rozvod,
Spatné finan¢ni planovani, nizkd zaméstnanost, hazard, 1é¢ebné vylohy, malé nebo
zadné financ¢ni rezervy, nekomunikacni financni dovednost, proménné bankovnictvi

a $patna finanéni gramotnost. (Bucci, online, 2012)

Mezi top 5 dtvodd, kdy jdou lidé do osobniho bankrotu patii 1ékaiské vydaje,
nasleduje ztrata prace, pouzivani kreditnich karet, rozvod a rozchod a s tim spojena
pfipadnd vyzivovaci povinnost, ¢i vyrovnani spole¢ného majetku. Poslednim
divodem jsou neocekéavané vydaje, pod kterymi si lze predstavit napt. nehodu, kradez

majetku nebo zivelnou katastrofu. (Cussen, online, 2010)

1.3 ZadluZenost a predluZenost

Zde definuji pojmy zadluZenost a piedluzenost, které se vazi k vyzkumné otazce.

Nasledné popisi socidlni, psychické a ekonomické dopady piedluzeni a zadluzeni.

Zadluzenost spojena s dluhy, je fenoménem konzumniho stylu zivota, kdy lidé maji
potfebu néco vlastnit. Casto chtéji vlastnit néco lepiiho, hodnotngjsiho nebo
modernéjsiho, nez ma jejich okoli nebo se mu chtéji pfinejmensim vyrovnat. Tento
konzumni zpusob zivota pak mnohé z nich vede do spiraly dluhd. (Janda, 2013) Vliv
na rozSifeni zadluzenosti maji také poskytovatelé penéz, ktefi se diky reklamam,
dostavaji do povédomi lidi. Pokud k tomu pfiddme vyrazny pokles trokli a snadnou
dostupnost ptij¢ek neni divu, Ze zadluZenost stale stoupa. Na piijcky tak dosahne témet
kdokoliv. Zadluzeni 1idé i celé doméacnosti se Casto stavaji uzavieny v okruhu splaceni

a postupného narustani dluhu, které vede k piedluzeni. (Novakova, Sobotka, 2011)
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O predluzeni se jedna, pokud souhrn vSech zavazkl dluznika ptevysuje hodnotu jeho

majetku. (Marsikova, 2014) Piedluzeni je proces, ktery vede k osobnimu bankrotu.

1.3.1 Socialni, psychické a ekonomické dopady predluZzeni a zadluZeni

Piedluzeni a zadluzeni ma jednak socialni, psychické tak i ekonomické dopady na

jednotlivce i na spolecnost. Tyto dopady se navzajem proplétaji.

Mezi socidlni dopady lze zatadit omezeni svobody dluznika a tim dochazi ke snizeni
jeho zivotni arovné. Svobodu omezuji predevsim splatky uvéru, diky kterému je pak
zévislosti na puijéovani pendz, coz asto vede do dluhové pasti. Clovek v této situaci
si bere dalsi Givéry, ale jiZ nema na splaceni. To muze vést az k exekuci a k asocialnimu
chovani jedince, ktery se snazi pfed exekuci utéci. (Ondfej a kol., c2013) Pani Vrbkova
(2009) popisuje, ze diky tomu, jak byla piedluzena, ji hodné lidi odsouvalo na okraj
spole¢nosti, ¢imz hrozi riziko izolace a vylouceni ze spole¢enského Zivota. Socialni
vylouceni je nedostate¢ny podil na zivoté spole¢nosti. Mize mit odlisné urovné

a rizné se ménit. Skute¢né to znamena zit v chudob¢ s nedostate¢nym pifijmem

a nevhodnym bydlenim. Jinak feceno, Zit na okraji spole¢nosti. (Matousek, 2008) Se
socidlnim vyloucenim je neodmysliteln¢ spjatda chudoba. Chudoba ,,zrnamend
nemajetnost, nedostatecny prijem, nedostatecné zdravi a vzdeélani, nelidské podminky
prace a zivota (bydleni, spolecenstvi, prostiedi)“, (Tome$ 2010, s. 255) ve kterém se
predluzeni lidé Gasto nachéazeji. Clovék diky predluzenosti miize ztratit rodinu, své
blizké i domov. Velmi ¢asto dochazi k rozvodim. Piedluzenost ma téz za nasledek
vyvolani somatického a psychického onemocnéni, nebo vede k pokustim

o sebevrazdu. (Kalvoda in Socialni prace/Socialna praca, 2009)

Mezi Casté psychické problémy spojené s dluhy patii stres. Jednd se o ,,stres ze
zadluzeni.* (Sutton, c2010, s. 25) Lidé se stresuji predevsim proto, zda jim vyjdou
penize na splatku a co budou d¢lat, pokud nebudou mit dostatek financi na zaplaceni
dluhti. Stres plisobi jak na naSe fyzické, tak 1 duSevni zdravi. (Vrbkova, 2009) Existuji
rizné druhy strest od mirnych po silné. Ve spojitosti s dluhy pravdépodobné piijde
velice Casto o chronicky nezvladnuty stres spojeny s nepiijemnymi udalostmi napf.
vyhruznymi telefondty od wvéfitelt, pfichod vymahateli nebo otevieni dopisu
tykajiciho se dluhii. S tim souvisi i pocity selhani a bezmocnosti, kdy ¢lovek nevi, zda

situace souvisejici s dluhy ptjde vytesit. Pokud ma cloveék vice dluhil, nez dokéaze
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splatit, pravdépodobné bude trpét mimo stresu i uzkosti a strachem. Jedna se o reakce,
které vznikaji na zakladé ohrozujiciho podnétu. (Kezba, 2005) Pomoci uzkosti reaguje
¢lovek na stres. Tim se jedinec piipravuje na potiebnou reakci. Uzkost miize byt také
disledkem skuteéného, nebo jen piedpokladaného nebezpeci z okoli. (Kennerley,
1998) ,,Stres je nejen primé bezprostiedni ohrozeni clovéka, ale i predjimani
(anticipace) takového ohrozZeni a s tim spojenych, strach, bolest, nejistota, uzkost
apod. “ (Appley, Trumbull in K¥ivohlavy, 1994, s. 10) Dale se mohou objevit i deprese,
Které se projevuji napiiklad smutkem a neschopnosti se radovat. To mize vést ke
zneuzivani 1€k, zvysené agresivité, k nezakonnym aktivitdm, ke vzniku zavislosti
a sebevrazdé, (Sutton, c2010) to je problém nejen pro konkrétniho ¢lovéka a jeho
okoli, ale i pro spolec¢nost. Pani Vrbkova ve své knize popisuje, jak se citila, kdyZ ona
sama byla dluZznikem. Citila se bezmocné a zoufala. Velice casto méla obavy a strach
z toho, co bude dal. Byla nervdzni, trpéla depresemi a nechuti zit. (Vrbkova, 2009) Pro
depresi jsou typické prozitky ,,smutku, ztrata energie, neschopnost se soustredit,
snizeni vykonnosti, ztrata sebediivery, zpomalené psychicke tempo.* (Prasko, 1997, s.
12) Casto je deprese doprovazena tinavou, vy¢itkami svédomi atd. Také je silngjsi

a delsi, nez smutek. (Prasko, 1997)

Jednim z ekonomickych dopadi je nezaméstnatelnost piedluzenych lidi, ktefi se tak
stavaji stalymi klienty Ufadii prace, tim zatézuji socidlni systém Ceské republiky, coz
se projevuje zvySenymi vydaji na socialni oblast statu. (Vrbkova, 2009) Jedna se
piedevsim o socialni davky a socialni sluzby. Tyto davky pak Casto dluznici vyuZivaji
k zaplaceni svych dluhti. Dalsim ekonomickym zatizenim je boj s nelegalni ¢innosti.
Pro pfedluzeného jedince je ekonomictéjsi legaln€ nepracovat a pobirat socialni davky.
Vzhledem k tomu, Ze tento jedinec Zije na okraji spole¢nosti je vétsi pravdépodobnost,
Zze bude vystaven socialné-patologickym jeviim, jako je naptiklad gamblerstvi,
zavislost na navykovych latkach a stim spojena kriminalita. Naklady na 1écbu
zévislosti jsou nemalé a vysledky nejisté. Dale predluzenym rodindm hrozi odebrani
déti a jejich umisténi do tstavni vychovy. Tim dochézi ke zvednuti celospolecenskych

naklada spojenych s druhotnymi dasledky predluzovani. (Novakova, Sobotka, 2011)
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1.4 Insolvenéni rizeni

Vzhledem k tomu, Ze se ma vyzkumna otazka vztahuje k insolven¢nimu fizeni, vidim
jako pottebu se na néj v této kapitole zaméfit. Definuji insolvenéni fizeni. Zminim se

o dvou formach feSeni upadku V insolven¢nim fizeni.

Insolvenéni fizeni upravuje § 3 zakona ¢islo 182/2006Sb., 0 tpadku a jeho zptisobech
feSeni (insolven¢ni zadkon), podle kterého je dluznik v upadku, pokud ma ,,vice
veritelu, penézité zavazky po dobu delsi 30 dnii po lhiité splatnosti a tyto zavazky neni

schopen plnit.

1.4.1 Oddluzeni

Oddluzené neboli osobni bankrot je zplisobem feSeni Upadku, ktery uptfednostiiuje
socialni stranku pfed ekonomickym aspektem. Tim umoziuje dluznikovi ,,zacit od
zacatku“. Vyhodou je, ze se dluznik aktivné podili na umotovani svého dluhu,
minimalné ve vysi 30 % u nezajisténych véfitell. V piipadé zajisténych véritelt se
uspokojuji ze zajisténi. Diky tomu se snizuji naklady statu o péci osob v socialni Krizi
a zaroven se ¢lovek uci zodpovédnosti. Do oddluzeni se mohou piihlasit dluznici, ktefi
nemaji dluhy z podnikani. OvSem ani dluhy z podnikani nemuseji byt problém

u fyzicke osoby, protoZe insolvencni zakon neptipousti oddluzeni pouze podnikatelim
— pravnickym osobam. (Zékon ¢&. 182/2006 Sb.) Mezi dalsi pfedpoklady pro povoleni
oddluzeni jsou poctivost zaméru a skute¢nost, ze v poslednich péti letech nebyl
dluznik odsouzen za trestny €in spojen s majetkovou nebo hospodaiskou povahou
anebylo proti nému vedeno insolvenéni fizeni. (MarSikova, 2014) Pokud jsou v§echny

predpoklady pro zacatek oddluzeni splnény muze se proces oddluZeni spustit.

Prvnim krokem je vyplnéni a podani navrhu na povoleni oddluzeni spole¢né
s insolven¢nim navrhem k soudu. Tim se zahaji insolvenéni fizeni, jehoZ cilem je
rozhodnuti o upadku, které vydava insolven¢ni soud (Krajsky soud) a nasledné
osvobozeni. Se zahajenim insolven¢niho fizeni se dluznik objevuje v insolvencnim
rejstiiku. Tim dochézi k zastaveni exekuci a vymahani pohledavek. Exekuce mize byt
nafizena, ale nesmi byt jiz provedena. Pro dluznika vznika fada omezeni. PfedevSim
se jedna o omezeni nakladani s majetkem. VVzhledem k tomu, Ze je insolven¢ni rejstiik
vetejné dostupny, milize si o osobé v insolvenci kdokoliv zjistit majetkové a jiné

pomery. (Janda, 2013)
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Oddluzeni mize probéhnout predevsim dvéma variantami. V insolven¢nim navrhu
muze dluznik navrhnout zptsob pro provedeni oddluZeni, ale o konecném zptsobu
hlasuje schiize véfiteli. Prvni variantou je zpenézeni majetkové podstaty. Do
majetkové podstaty nalezi vSechen majetek dluznika, ktery vlastni sam nebo spada do
spole¢ného jméni manzeli v dob¢, kdy byla tato forma oddluzeni schvalena soudem.
Tento majetek je uveden na soupisu majetkové podstaty. Majetek 1ze zpenézit vefejnou
drazbou nebo pfimym prodejem. Vytézek se pouzije na uspokojeni nezajisténych
vetitelti. Druhou variantou je splatkovy kalendar, kdy dluznik po dobu péti let musi
byt schopen zaplatit nezajisténym vétitelim minimalng 30 % z celkové dluzné Castky.
Srazky se provadéji z platu, mzdy nebo dichodu. Pokud dluzniktv piijem nedoséahne
na splatku potfebnou k uhrazeni 30 %, miize uzavfit se tfeti osobou smlouvu

o dtchodu. V situaci kdy dluznik béhem probihajiciho oddluZzeni obdrzi né&jaky
mimotéadny piijem napf. vyhru v loterii, zdédi majetek, dostane finan¢ni odménu, musi
ho odevzdat insolvenénimu spravci. (Hubalek, Kiistek, Zamboj, 2011) Vyse
stanovenych splatek ve splatkovém kalendéfi se mize zménit v zavislosti na novych
okolnostech napft. nutnost platit vyzivné, zvySeni piijmu atd. Insolvencni zdkon vSak

nevylucuje ani kombinaci obou forem oddluzeni. (Marsikova, 2014)

Pokud dojde ze strany dluznika ke splnéni povinnosti, které mu uklada insolven¢ni
soud, mize podat zadost o osvobozeni od placeni neuspokojenych pohleddvek. Na
zaklad¢ této zadosti soud dluznika vyslechne a vyd4 usneseni. Osvobozeni se vSak
netykd penézitého trestu, nebo majetkového postihu ulozeného dluznikovi Vv trestnim
fizeni za Umyslny trestny ¢in. Soud muize odejmout osvobozeni do tii let od
pravomocného piiznani. U¢ini tak pfedevs§im, pokud zjisti, ze k osvobozeni doslo na
zakladé podvodného jednani. Osvobozeni dluZznika zanikne, jestlize v této dobé byl
pravomocné odsouzen za imyslny trestny ¢in, ktery mél vliv na pribéh oddluzeni,

piiznani osvobozeni nebo jinak oslabil véfitele. (Ondfej a kol., c2013)

1.4.2 Konkurs

Jedna se o zpusob feseni upadku, ktery je pro dluzniky nevyhodny oproti oddluzeni.
Soud prohlasi konkurs na zaklad¢ navrhu na prohlaseni konkursu nebo pokud je
dluznik vylou€en z moznosti oddluZeni. Insolvencni soud vyda usneseni o zruSeni
oddluZeni a spole¢né s tim prohlasi na majetek dluznika konkurs. S timto rizikem musi

kazdy dluznik pfi podavéani insolven¢niho ndvrhu na povoleni oddluZeni pocitat.
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Konkurs spoc¢iva ve zpenézeni majetku dluznika. Vytézek ziskany ze zpenézeni
majetku se rozd€li mezi piihlasené vétitele. Pokud zdstanou po skonceni konkursu
neuspokojené pohledavky nebo jejich ¢asti, tyto pohledavky nezanikaji. Pokud je
dluznik pfi pfezkumném jednani nepopiel, muze véfitel takové pohledavky ihned po

skonéeni konkursniho fizeni podat navrh na vykon rozhodnuti. (Mar$ikova, 2014)

Seznam pohledavek, které zlstaly ¢aste¢né nebo zcela neuspokojeny po skonceni
konkursu jsou exeku¢nim titulem. Na zaklad¢ exekucniho titulu miize podat vétitel
navrh na vykon rozhodnuti nebo exekuci, coz znamend pro dluznika, Ze musi ve
stanovené 1huté splnit svoji povinnost. Pokud ji dluznik nesplni, véfitel mize zacit
svou pohledavku vymahat, a to az do uplynuti deseti let od pravomocného zruseni
konkursniho Fizeni. (Marsikova, 2014) Obc¢ansky soudni ¥ad je hlavni pravni piedpis,
ktery upravuje proces soudu a ucastnikd fizeni tykajicitho se vykonu rozhodnuti.

(Zékon ¢. 99/1963Sb.)

1.5 Socialni prace se zadluZenymi lidmi

V této kapitole se zaméfim na socidlni praci se zadluzenymi lidmi. Zminim

paradigmata a piistupy v socialni praci a uvedu moznosti feseni dluhové situace.

1.5.1 Socialné-pravni poradenstvi

Socialné-pravni poradenstvi poskytuji pievazné socidlni pracovnici v obcanskych
poradnach. Tato sluzba je poskytovana v ramci zakladniho a odborného socialniho
poradenstvi podle § 36 a § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Terapeutické ¢innosti jsou soucasti odborného socialniho poradenstvi. Poradenstvi je
sluzba urcena lidem, ktefi si se svou tizivou Zivotni situaci nedokaZi pomoci sami.
Socialni pracovnik poskytuje klientovi rady nebo informace. Diky nim mtze u klienta
dojit ke zlepSeni nebo vyfesSeni jeho tizivé Zivotni situace. (Matousek, Kodymova,
Kolackova, 2010) Poradenstvi je poskytovano V osmnacti pravnich oblastech. Je
zalozeno na ¢tyfech hlavnich principech: nezavislost, odbornost, nestrannost

a bezplatnost. (Novakova, Sobotka, 2011) Z toho vyplyva, ze je pro klienty dobie
dostupné. Dostupnost zvysuje také moznost poskytnout poradenstvi po telefonu nebo
e-mailem. Na zaklad¢ praxe jsem zjistila, Zze zadluzeni klienti jsou nejcastéj$imi

klienty obcanskych poraden v Kralovéhradeckém kraji.
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1.5.2 Dluhového poradenstvi

Dluhové poradenstvi, které poskytuji socialni pracovnici ma své ptinosy, ale i limity.
Tento typ poradenstvi je v nékterych vécech odlisny od jinych oblasti socialni prace.
Mezi zéakladni odlisnost v dluhovém poradenstvi patii schopnost socialniho
pracovnika umét se orientovat nejen v legislative, ale i v judikatufe. Divodem je
rozséhlost dluhové problematiky. Socidlni pracovnik musi byt vSestranny, aby mohl
poskytnout kvalitni dluhové poradenstvi. Pravni problém je nutné rozpoznat a na
zakladé toho poskytnout pomoc. (Groh, Schulz, Schulz-Rackoll in Krusinska, 2013)
Do dluhového poradenstvi nespadé jen pravni a hospodarskad podpora, ale patii jsem
také psychosocialni a pedagogicka podpora. Cilem je socialni, hospodarské

a psychické ustaleni klienta. (Gastiger, Stark in KruSinska, 2013) Z toho vyplyva, ze
dluhové poradenstvi musi byt na pomezi mezi socialni praci a pravem, aby bylo mozné

jej poskytnout komplexné ve prospéch klientl. (Krusinska in Janebova, 2013)

Pti poskytovéani dluhového poradenstvi hraji dulezitou roli okolnosti vzniku dluhi. Na
zakladg zjisténi okolnosti vzniku dluhii Se poté miiZze navrhnout nejvhodnéjsi varianta
feSeni dluhové situace klienta. (Hrdinkova, Mati, online, 2007) Dluhovi poradci
s klienty nejcastéji analyzuji jejich dluhy a mapuji jejich situaci. Mohou klientovi
pomoci se zpracovanim finan¢niho planu pro néj nebo pro rodinu. Dale poradci mohou
pomoc klientovi s komunikaci s véfiteli nebo s otevienim dopistt od vymahacich
spole¢nosti. Pokud si to klient pieje a je to vhodné, poradci komunikuji v zajmu klienta
naptiklad se soudy, vétiteli a exekutory. Komunikace probiha nej¢astéji pisemné nebo
telefonicky. (Kalvoda in Socialni prace/Socialna praca, 2009) Z praxe vidim vyhodu
telefonické komunikace v rychlé dostupnosti potfebnych informaci, které jsou stéZejni

pro feseni klientovi situace.

Sedmero dluhového poradenstvi obsahuje rady pro socialni pracovniky, ktefi pracuji
se zadluzenymi lidmi. Zakladni problém je, Ze klienti nejCastéji ptichazeji do poraden,
az kdyz véfitelé pristoupili k vymahani svych pohledavek. Aby doslo k pozitivnimu
posunu klienta, je podstatné zmapovat komplexné celou situaci klienta. Dilezité je
také posilovat zodpovédnost klienta. Prvnim krokem muize byt nasledovani
doporucenych feseni jejich situace, na kterém se spole¢né s pracovnikem domluvili.
Zaroven socialni pracovnik klientovi sdéli, co ho ¢eka, pokud se aktivn€ nezapoji na

feseni jeho situace. Poradce by mél ke kazdému klientovi pfistupovat individualné,
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trpéliveé a s empatii. Mezi povinnosti socidlniho pracovnika patii neustale se vzd¢lavat
a aktualizovat informace. Je dllezité védét, kde se da potiebnd informace najit.
Poradce by mimo jiného m¢l dbat na psychohygienu a snazit se zvySovat Svou finan¢ni

gramotnost. (Smejkal, Htllova, Pavla, Kotab in Socialni prace/Socialna praca, 2009)

1.5.3 Terénni socialni prace

Socidlni prace se zadluzenymi a predluzenymi klienty neni moznd pouze
prostiednictvim obcanskych poraden. V piipad¢ terénni socialni prace je poskytovano
dluhové poradenstvi v pfirozeném prostiedi klienta. Tim dochazi k navazani davéry
mezi socidlnim pracovnikem a klientem. Socidlni pracovnik se tak stane
prostfednikem mezi spolec¢nosti a klienty, ktefi vétSinou ziji ve vyloucenych
lokalitdch. Dal$im rozdilem oproti poskytovanému poradenstvi v poradnéch je, ze se
nejedna o poskytnuti jednorazového poradenstvi, ale o soustavnou spolupraci. (Halova

in Socialni prace/Socialna praca, 2009)

1.5.4 Paradigmata a pristupy v socialni praci

Sociélni poradenstvi je poskytovano pfevazné na zéklad€ poradenského paradigmatu
socialni prace, kde je socialni fungovani zaloZeno na osvojeni dovednosti pottebnych
ke zvladani problému a na dostupnosti nezbytnych informaci a sluzeb. (Matousek a
kol., 2007) Toto paradigma je zalozeno na individualnich potiebach a také se snazi o
zlepSeni systému socidlnich sluzeb. Pomoc klientim je poskytovdna pifevazné
prostfednictvim poskytnuti informaci, poradenstvi, mediaci a zptistupnénim zdroju.
Soucasné se toto pojeti socialni prace snazi, aby Se instituce a spolecnost zmeénily ve

prospéch obcanti. (Navratil in Matousek a kol., 2013)

Systemicky pfistup k pomahani je prevazné rozsifen v oblasti odborného socidlniho
poradenstvi. Zahrnuje soubory metod poradenskych a terapeutickych, které vychazeji
z radikaln€ konstruktivistické epistemologie. Vychodiskem metod je pragmaticky
pfistup k pomahani, ktery je orientovany na budoucnost. Socidlni pracovnik se snazi o
aktivizaci klienta k tomu, aby si stanovoval realné cile na zakladé spravné promyslené

strategie. (Matousek a kol., 2007)

Terapeuticky ptistup se snazi podpofit klientovo socialni fungovani n€kolika zplsoby.
Za hlavni okolnost v socidlnim fungovani v izkém terapeutickém konceptu socialni

prace lze spatfovat v duSevnim zdravi a vyrovnanosti ¢loveka. Socidlni prace, ktera
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vychazi z tohoto pfistupu, ma blizko k individualni nebo skupinové psychoterapii.
Dulezitou otazku, kterou si klade terapeuticky ptistup je: ,,jak je zviadani Zivotni
situace omezovano osobnostnimi limity nebo vztahovymi vazbami.* (Navratil in
Matousek a kol., 2013) Zékladem zivotni situace klienta je vnitini stav jeho psychiky
nebo disledky, které dopadaji na schopnost vyrovnat se s ocekavanim spole¢nosti

a moznosti vlastniho rozvoje. Zakladem V situaci skupin je vztahova sit’, prostfedky
komunikace a ristové ambice, které jedinec mtize predstavovat pro skupinu. Daraz je
kladen téZ na vztahy a komunikaci mezi socialnim pracovnikem a klientem. Tento
pfistup vychazi ze vzajemné interakce, diky které dochazi k Zadoucimu vzéjemnému
ovlivilovani mezi klientem a socialnim pracovnikem. Komunikace je povazovana za
prostfedek, kterym clovek muze ziskat vétsi kontrolu nad svym zplisobem Zivota

a svymi pocity. (Navratil in Matousek a kol., 2013)

1.5.5 Moznosti FeSeni dluhové situace

vvvvvv

socialniho pracovnika je posoudit situaci klienta a navrhnout mu nejvhodnéjsi zpisob
feSeni. Mezi prvni moznost, jak vyfeSit tizivou Zivotni situaci tykajici se dluhi, je
sestaveni rodinného nebo osobniho finan¢niho rozpoctu. Klient pomoci rozpoctu ziska
prehled o své finan¢ni situaci. Pokud jsou vydaje vétsi, nez ptijmy muze klient bud’
své piijmy zvysit, nebo vydaje snizit. Ke zvySeni mize dojit naptiklad brigddou nebo
novou lépe placenou praci. Klient se také mtize zkusit obratit na vétitele a domluvit se
snim na zméné vyse splatek nebo na odlozeni splatek. Vzdy je doporuceno uzavtit
mezi véfitelem a dluznikem pisemnou dohodu, kterd mize vzniknout jen na zakladé
souhlasu véfitele a dluznika. Pokud je to vzhledem k situaci klienta vhodné, miize byt
pujcka na splaceni predchozi nevyhodné ptijcky dobrym feSenim. Je vSak dilezité
novou pujc¢ku dobte zvazit a zjistit, zda na ptijcku od solidni spole¢nosti dosahne. Dalsi
moznosti je slouceni piijcek do jedné. Diky tomu se snizi mési¢ni naklady pro dluznika
a zaroven bude dluzit pouze jedné spole¢nosti. (Hrdinkova, 2013) Pokud dluznik dluzi
n¢jakou mensi Castku, lze jeho situaci feSit také piijckou od rodiny nebo pratel.
(Brabec, 2016)
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1.6 Prevence proti zadluZovani a predluzovani

Vzhledem k vystupu bakalaiské prace povazuji za dlezité zminit aktualni preventivni

opattent.

Nejucinnéjsi prevenci proti uzavirani nevyhodnych smluv je ,,vzdelani a obecné
vychova k odpovédnosti za sva rozhodnuti.* (Ondfej, 2013, s. 282) Dalsi moZnosti
prevence mohou byt skupiny anonymnich dluznikt, ktefi se pravideln¢ schazi na
schiizkach, kde se zbavuji svych navyku k zadluZzovani. (Sutton, c2010) Zakladnim
predpokladem prevence piedluzeni je vzdélavani v oblasti financni gramotnosti.
(Vrbkova, 2009) Preventivné lze pusobit i pomoci piednasek a medializaci tématu
piedluzeni. (Kalvoda in Socialni prace/Socialna praca, 2009) V soucasné dobé¢ je
velmi dobrou primdrni prevenci zavedeni vzdélavacich programii v ramci zvyseni
finanéni gramotnosti na zakladnich a stfednich $kolach. (Smejkal in Socialni
prace/Socidlna praca 2/2009) Tyto vzdélavaci programy se skladaji ze dvou pilifa.
Prvni pilif se tyka vzdélavani zaki a druhy se tyka vzdélavani dospélych lidi tak, aby
byla vzdélavana cela spolecnost. Tyto programy byly zavedeny v roce 2010
Ministerstvem financi Ceské republiky vramci Narodni strategie finanéniho
vzdélavani. Mimo finan¢ni gramotnosti je potfeba rozvijet také znalost Ciselnou,

informacni, pravni a ¢tenafskou. (Krusinska in Socialni prace/Socialna praca, 2012)
1.7 Shrnuti teoretické casti

Timto bych rada shrnula teoretickou cast bakalarské prace. Pro tuto préci jsem si
vybrala jako stézejni definici dluhu od Vi¢ka. Dluhy provazi nasi civilizaci od pocatku
vékl a staly se tak soucasti naSich Zivotd, coZ poukazuje na to, ze dluhy nejsou
problémem jen soucasné spolecnosti. Dluhy se daji délit podle rGznych kritérii
napiiklad podle vzniku nebo podle pfedmétu. Pfi¢in vzniku dluhli existuje mnoho

a mohou se rizné¢ kombinovat. NejCastéji se jedna o neofekavané socialni udalosti
napt. ztrdta zaméstnani, Uraz, nemoc, rozvod, rozchod a zaloZeni rodiny. Dal§imi
nejcasnéjSimi pricinami je absence finan¢ni gramotnosti a snaha o zvySeni Zivotniho
standardu. Se soucasnym konzumnim zpisobem Zivota je spojena zadluzenost, ktera
jako takova nemusi byt problémem, pokud neptejde v piredluzenost. V soucasné dobé
jsou dluhy velice aktudlnim celospolecenskym problémem, ktery ma dopady nejen
socialni a psychické, ale i ekonomické. Pro dluzniky muize byt feSenim jejich

predluzenosti insolvencni fizeni Vramci oddluzeni, které upiednostituje socialni
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stranku pfed ekonomickou. Mén¢ vyhodny je pro zadluzené lidi konkurs, do kterého
spadnou, pokud jim nebude povoleno oddluzeni. StéZejni je pro praci se zadluzenymi
a predluzenymi lidmi socidlni prace. Pomoci socialni prace je poskytovano dluznikiim
predevSim socidlné-pravni poradenstvi a dluhové poradenstvi. Je poskytovano
Vv obcanskych poradnach, tak i u klienti v jejich pfirozeném prostfedi pomoci terénni
socialni prace. Socidlni prace, kterd je pro mou praci stézejni, ma zaklady
v poradenském paradigmatu, systemickém a terapeutickém piistupu. Mezi dalsi
moznosti feSeni situace dluznika patii sestaveni osobniho nebo rodinného financniho
rozpo¢tu, konsolidace pujéek, nebo pujcka. Oblast prevence se v soucasné dobé
zaméfuje predevsim na zvySeni finan¢ni gramotnosti. Dale se da preventivné ptsobit

také pomoci prednasek a medializaci tématu predluzeni.

Pti¢inam, které vedly ke vzniku dluht a naslednému feSeni v insolvenénim fizeni

row~r

v Kralovéhradeckém kraji, se vénuje metodicka ¢ast této prace.
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2 Metodicka c¢ast

V této Casti bakalarské prace se budu zabyvat metodickou ¢asti vyzkumu. Nejdiive
definuji hlavni cil a vedlejsi cile vyzkumu. Dale se zamétim na zdivodnéni vybrané
vyzkumné strategie. Dil¢i vyzkumné cile ptevedu pomoci transformacni tabulky do
dopliujicich tazatelskych otadzek. PopisSi organizaci a pribéh vyzkumu. V zavéru se

budu soustiedit na mozna eticka rizika, ktera jsou spojena s vyzkumem.

2.1 Hlavni cil vyzkumu a vyzkumné dil¢i cile

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit u osob ptedluzenych a zadluzenych pticiny, které
vedou ke vzniku dluhfi, a jejich naslednému fteSeni v insolvenénim fizeni

v Krélovéhradeckém kraji.
Pro naplnéni cile bakalaiské prace jsem si vydefinovala dil¢i vyzkumné cile.

Tyto cile jsou zjistit:

DVC 1.: mechanismus vzniku dluhi u zadluzenych a ptedluzenych lidi,

DVC 2.: spole¢né znaky pro predluzené osoby a popsat vyznam téchto znakl pro
vznik dluhn,

DVC 3.: pro¢ se zadluzeni a piedluzeni lidé rozhodli pro insolvenci.

2.2 Zduvodnéni volby vyzkumné strategie

Pro vypracovani vyzkumu bakalaiské prace jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou
strategii, z divodu zjisténi piicin, které vedou ke vzniku dluhti. Vzhledem k tomu, ze
cilem prace je zjistit u osob predluZzenych a zadluZenych pficiny vedouci ke vzniku
dluhti a jejich naslednému feSeni v insolvenénim fizeni v Krdlovéhradeckém kraji.
., Kvalitativni vyzkum je proces hleddani porozuméni zalozemy na riznych
metodologickych tradicich zkoumdani daného socialniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy textii, informuje
o ndzorech ucastniki vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach.
(Hendl, 2005, s. 50) Vyhodou kvalitativniho dotazovani je pruznost. Vzhledem
K tomu, Ze tazatel miize béhem vyzkumu tazatelské otazky ptizpisobovat v situacich,
které vnimam jako kli¢ové. Tim muze tazatel 1épe proniknout do hloubky tématu

a zaroven muze pfijit na nové a zajimavé skutec¢nosti. TéZ mohou byt nékteré otazky

u informantli zcela opominuty. (Hendl, 2005) Dalsi vyhoda kvalitativni vyzkumné
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strategie je v tom, ze tazatel mize reagovat na odpovédi informant. Mize se ujistit,

ze bylo otdzce porozuméno, piipadné zadat o doplnéni nebo upiesnéni. (Miovsky,

2006)

S ohledem na téma vyzkumu jsem zvolila techniku narativniho rozhovoru. ,,Pri

narativnim rozhovoru neni subjekt konfrontovan se standardizovanymi otdzkami,

nybrz je povzbuzovin ke zcela volnému vypraveni.“ (Hendl, 2005, s. 176) Informant

vypravi o celém svém Zzivoté bez ohledu na vyzkumnou otdzku, coz vnimam jako

klicové. (Hendl, 2005) Vzhledem k tomu, Ze jsou ve vyzkumu dilezité detaily v zivoté

informanta, které ho vzdy uréitym zplisobem ovlivnily.

2.3 Transformace dil¢ich vyzkumnych

tazatelskych otazek

Tabulka €. 1: Transformacni tabulka

cili do dopliujicich

Hlavni cil Diléi vyzkumny cil Indikatory

Dopliiujici tazatelské otazky

Zjistituosob | DVC 1.: Zjistit Vznik dluhu
predluzenych | mechanismus vzniku
a zadluZzenych | dluhii u zadluzenych a
priiny, které | pfedluZenych lidi.

1. Jak vznikaly postupné vase
dluhy? Povézte mi o tom.

2. Jak Vas zivot ovlivnily
dluhy?

popsat vyznam téchto | téchto znakt
znaku pro vznik dluhd | pro vznik
dluht

vedou ke 3. Co Vas primélo podepsat
vzniku dluhi, pujcku?
a jejich 4. Vzal(a) jste si hned prvni
naslednému pUjcku nebo jste délal(a)
FeSeni srovnani ptjcek?
Vv insolven¢nim
fizeni DVC 2.: Zjistit Spolecné 5. Co jste udélal(a) s prvni
spole¢né znaky pro znaky a vyplatou?
predluzené osoby a vyznam 6. Musel(a) jste se nékdy o

nekoho starat?

7. Kdy a pri jakych
prilezitosti jste dostal(a)
penize?

8. Dostaval(a) jste kapesné?
9. Jak se Vam datilo ve Skole?
10. Chodil(a) jste na brigady?
11. Jaké jste mél(a)
povinnosti v roding a jak jste
je plnil(a)?

12. Jaké jste mél(a)
povinnosti mimo rodinu a jak
jste je plnil(a)?

13. Nejste preuceny levak?
14. Kolik let je v soucasné
dobé¢ vasim dlouhodobym
partnerdm?

15. Kdo Vas vychovaval?
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16. Jaké vztahy mate

V roding?

DVCa3.: Zjistit pro¢ se | Duvod vstupu | 17. Kdy a za jakych okolnosti
zadluzeni a predluzeni | do insolvence | jste se rozhodl(a) pro feseni
lidé rozhodli pro vasi situace pomoci
insolvenci. insolvence?

18. Jaky socialni dopad pro
vas mélo insolven¢ni fizeni?
19. Jaky ekonomicky dopad
pro vas mélo insolven¢ni
tizeni?

20. Jaky psychicky dopad pro
vas mélo insolvencni fizeni?

2.4 Volba a charakteristika vyzkumného souboru

Vzhledem kK cili bakalaiské prace jsem oslovovala zamérné lidi zadluzené a predluzené
V insolven¢nim fizeni zijici v Kralovéhradeckém kraji.

Pro vyzkum jsem vyuzila 6 lidi v insolvencnim fizeni zijici v Kralovéhradeckém kraji.
Kazdy informant Zije v jiné obci v Kralovéhradeckém kraji a navzijem se neznaji.

Vékova struktura informantt je od 31let do 56let. Ve vyzkumu jsem zachytila dvé

veékové generace.

Tabulka ¢&. 2: Informanti

Oznaceni Dalsi relevantni informace

informanta

11 zena; 55let; v insolvenci od roku 2013; bydlisté do 600 obyvatel

12 muz; 33let; v insolvenci od roku 2016; bydlisté do 13.000 obyvatel
13 zena; 53let; v insolvenci od roku 2014; bydlisté do 30.000 obyvatel
14 zena; 39let; v insolvenci od roku 2013; bydlisté do 6.000 obyvatel
15 zena; 31let; v insolvenci od roku 2015; bydlisté do 800 obyvatel

16 muz; 56let; v insolvenci od roku 2013; bydlisté do 200 obyvatel

2.5 Popis organizace a prubéhu vyzkumu
Organizaci a pribéh vyzkumu rozdélim pro lepsi prfehlednost od fazi.

Prvni fazi byla pilotni studie. Pomoci niz jsem zjiStovala, zda lze ziskat dané
informace v cilové skuping lidi. Pilotni studii jsem pouzila, protoze jsem nevédéla, zda
mi lidé z cilové skupiny budou ochotni poskytnout informace z jejich soukromého
Zivota a zda si ziskam jejich duvéru. Z tohoto divodu jsem nejprve oslovila ¢lovéka
z blizkého okoli, o kterém jsem véd¢€la, Ze spada do cilové skupiny lidi s dotazem, zda
by mi poskytl rozhovor o svém celém Zivoté az do soucasnosti. O ¢lovéku z blizkého

okoli jsem vSak nevédéla jeho cely Zivotni ptibeh, ani jak vznikaly postupné jeho dluhy
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a nasledné insolvencni fizeni. Pokud by mi tento ¢lovek z blizkého okoli neposkytl
informace z jeho soukromého Zivota, snejveétsi pravdépodobnosti by mi tyto
informace nesdélili zcela cizi lidé. Clovéku z blizkého okoli jsem vysvétlila Gcel
rozhovoru, nahravani na diktafon, anonymitu a nastinila jsem mu pribéh rozhovoru

a on souhlasil s uskute¢nénim rozhovoru. Domluvila jsem se snim na terminu
rozhovoru. Poté jsem pies internetovou socialni sit’ Facebook zadala na skupiny lidi
zijici v Kralovéhradeckém kraji inzerat: Dobry den, chtéla bych se timto zeptat, zdali
by byl nékdo ochotny mi poskytnout rozhovor z lidi, ktefi jsou v insolvenénim fizeni
a ziji v Kralovéhradeckém kraji. Rozhovor se bude tykat vaseho zivota od détstvi po
soucasnost a bude slozit pro vyzkumnou ¢ast bakalaiské prace. Dulezité jsou pro mé

i detaily z vaseho Zivota. Rozhovor je anonymni, nikde se neukaze vase jméno ani jiné
udaje osobni povahy. Potfebovala bych si rozhovor nahrat, aby ho mohla nésledné
zpracovat. Pokud nékdo bude ochotny mi rozhovor poskytnout, moc mi to pomiize.
Dubova. Béhem hodiny se mi zacali ozyvat lidé, kteti by byli ochotni mi poskytnout
rozhovor. Casti z nich se ovem neliblo nahravani na diktafon, takze mi rozhovor
neposkytli a jeden ¢lovék onemocnél. Nakonec jsem se domluvila na schiizce s péti

informanty.

Druhou fazi byl pfedvyzkum, kde jsem zjistovala, zda jsem zvolila vhodny vyzkumny
nastroj tedy narativni rozhovor. Pfedvyzkum probihal na ¢lovéku z blizkého okoli
vzhledem Kk tomu, Ze je tento typ rozhovoru naro¢ny jak pro informanta, tak pro
vyzkumnika. Dal§im divodem bylo, Ze jsem rozhovor vedla poprvé a nechtéla jsem
pusobit na informanty nediivéryhodné z moznych zmatkd, které mohly nastat. Po
provedeni rozhovoru néasledoval piepis rozhovoru. Zjistila jsem, Ze by bylo vhodné
nastudovat jesté dokumenty z insolvencniho rejstiiku. Jak z diivodu ovéfeni validity
vypovédi informantl, tak z divodu vétsiho mnozstvi informaci spojenych

s informanty a insolven¢nim fizenim.

Tteti fazi bylo domluveni schiizek ptes socidlni sit” Facebook s péti informanty, ktefi
srozhovorem a nahravanim na diktafon souhlasili. Den pfed rozhovorem jsem
informanty kontaktovala a potvrdila jsem jim termin rozhovoru. Tfi informanti mé

0 potvrzeni pozadali.

Ctvrtou fazi bylo uskuteénéni rozhovort, které probihaly v mésici lednu a tmoru 2017

vV domluveny termin v domécim prosttedi informanta. Zvolila jsem domovi
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informantl k minimalizovani moznych stresorti z okoli a pocitu soukromi. Na zacatku
rozhovoru jsem se jim predstavila, popsala diivod rozhovoru, zdiiraznila anonymitu,
piibliznou dobu rozhovoru, vyzadala si souhlas s nahravanim, sdélila téma rozhovoru
a dala moznost se na cokoliv doptat. Na rozhovory byl vyhrazen dostate¢ny ¢as, aby
dotazovani mohli v klidu vypravét svij piibéh a, abych jim mohla klast doplnujici
tazatelské otazky. Délku rozhovoru jsem nestanovovala, nejkrat$i rozhovor trval 25
minut, nejdelsi 62 minut. Pokud informant nevédél, jak pokracovat snazila jsem se ho
pomoci otazek navést zpét k vypravéni. Na konci rozhovoru jsem pokladala
informantim otazky, na které mi béhem vypravéni neodpovédéli. S tim, ze jeden
informant mi nabidl pied zacatkem rozhovoru tykani, které jsem piijala. Informanty
jsem pied oslovenim pies inzerdt neznala a pfi rozhovoru jsem je vidéla poprvé

osobné.

V paté fazi jsem rozhovory piepsala a doplnila data o informantovi z insolven¢niho
rejstiiku. Sepsala jsem zavér, vnéjSi, vnitini pfi¢iny a poznamky u kazdého
z informantd. Pfepis rozhovoru s informantem I1 v anonymizované podob¢ je uveden

Vv priloze B této prace.

V Sesté fazi jsem se pokusila sestavit ¢asovou osu zivota informanta. Z davodu
nedostatku potfebnych dat jsem vSak byla nucena pozadat informanty o dopliujici
rozhovor. VSichni souhlasili. Dopliujici rozhovory probihaly v mésici unoru 2017
v domécim prostfedi informanti. Déale jsem nastudovala dalsi potiebné dokumenty
z insolvenéniho rejstitku a usp&né sestavila onu ¢asovou osu. Casova osa Zivota

informanta I1 je v anonymizované podobé uvedena v ptiloze C této prace.

V sedmé fazi jsem zpracovala data ziskana od informantti do DVC.

2.6 Reflexe etickych rizik a rizik zvolené vyzkumné strategie

Z hlediska validity vyzkumu

Mozné riziko vyzkumu vnimam v samotném tématu rozhovoru. Uvédomuji si, ze
mluvit o svém zivoté pted cizim clovékem neni viibec snadné. O to je to t€zsi, kdyz
informantlv zivot nebyl hezky a snazi se osklivé vzpominky vytésnit Z paméti. Dale
miZe mit informant obavu o Unik vypovédénych informaci v neanonymizované
podobé, coz mohlo mit vliv na jejich vypovédi. Toto riziko jsem se snazila snizit jak

samotnym vybérem informanti, anonymizaci, tak navazanim divéry.
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Rizikem miize byt zobecnovani ziskanych poznatkii a casova narocnost. (Hendl, 2005)
Ptes ¢asovou naroc¢nost vyzkumu vnimam pozitivum ve zjisténi zajimavych dat ze
zivota informantti. Vyhodou je oproti dotazniku moznost doptani

a ohlidani, zda byly zjistény vSechny potifebné informace pro vyzkum. Téz vnimam

vyhodu vV moznosti prozkoumat zivoty informantti detailn¢.

Vzhledem k tomu, Ze jsem vyzvala informanty, aby se mi sami piihlasili pfes socialni
sit’ vnimam riziko v tom, Ze mohl Facebook nahodné miij inzerat zobrazovat pouze
urCitym lidem, i kdyz jsem inzerat publikovala v n€kolika na sobé nezéavislych
skupinach. Dal$im moznym rizikem je, Ze se mi mohli ptihléasit pouze lidé, kteii se
pottebuji nebo chtéji nékomu vypovidat, protoze je pro né jejich Zivotni situace jiz
dale netinosna. Ve vyzkumném souboru se mi totiZ objevuji ptevazné zavazné ptipady,

kdy zivot informanta je velice naro¢ny.
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3 Vyzkumna c¢ast

V této ¢asti se zabyvam hledanim odpovédi na dil¢i vyzkumné cile a jejich naslednou
interpretaci. K dil¢im vyzkumnym cilim uvedu ¢ast vypovédi nebo informace, které

vychazeji z rozhovoru s informanty a insolvenéniho rejstiiku.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit u 0sob ptedluzenych a zadluzenych pficiny, které
vedou ke vzniku dluhfi, a jejich naslednému feSeni V insolvenénim fizeni

v Kralovéhradeckém kraji.

DVC 1. Zjistit mechanismus vzniku dluhi u zadluZenych a predluZenych lidi.
Pomoci tohoto cile jsem se snazila zjistit mechanismus vzniku dluht u zadluZenych

a predluzenych lidi. Vyuzila jsem vypovédi informantl a studium dokumentl
z insolven¢niho rejstiiku. Nejprve jsem vytvofila ze ziskanych informaci tabulku
postupného vzniku dluhii u informatord, kde jsem se nazila zachytit dluhy, které si

informanti vzaly pted vstupem do insolven¢niho fizeni.

Prvnim zjisténim je, ze dluhy které vznikly jako prvni v potadi se podafilo splatit u 11,
12 a 14. 11 uvedla: ,,Kdysi jsem méla pujcku, kdyz existovaly novomanzelské pujcky.
Radné jsme ji doplatili a nikdy nebyl problém.* 12 uvedl: ,4 odvdZil jsem se v tom
vztahu, Ze si pijcime 30tisic, Ze to mam jako zaméstnance bez uroku. Splatka
minimalni, néjaky dva tisice nebo kolik to bylo. Ze pojedeme na dovcu, koupime televizi
a ozZivime vztah. A ve firmé se stalo, Ze to patro celé chtéli nekam jinam prestéhovat.
Takze jsem prisel o prdci a po dvou letech mi neprodlouzili smlouvu. Ta 30tisicova

¢

pujcka byla vté dobé uz splacend*. 14 uvedla: ,,Moje prvni pijcka byla na ty
manzelovy. Byl bez prace a vykradal chaty. Takze ty lidi, kdyz ho pak chytli, tak ty lidi
to chtéli zaplatit ty véci, co tam ukradl. A vsichni to chtéli na rdz. “ Dluhy se nepodaftilo
splatit 13, 15, 16 a byly pohledavkami pfihlaSenymi do insolven¢niho fizeni. 13 uvedla:
,,Pak jsem si vzali hypotéku a zacali budovat sviij sen.“ U 15 byl problém v tom, Ze

o svych dluzich nevédéla a dozvédéla se to, az kdyz se znovu provdala. 15 uvedla:
,»Den co den jsem ve schrance nasla dopis se zelenym pruhem. Bylo mi jasny, ze dluhy
na telefonu, internetu a dalsi mél na svédomi byvaly. * Informaci o nesplaceném dluhu
u 16 jsem zjistila z insolvenc¢niho rejstiiku. Z tohoto vyplyva, ze polovina informantt

dokézala v potadi prvni dluh splatit.
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Druhym zjisténim je, ze dluhy, které vznikly jako druhé v poradi, byly uz ve vétsi mire
problémové oproti dluhtim vzniklym v prvnim potadi. Dluh se podafilo splatit pouze
11. 11 uvedla: ,, Meli jsme televizi na splatky. Nikdy nebyl zZadnej problém. Vsechno
bylo zaplaceno. “ Dluh se nepodafilo splatit u 12, 13, 14, 15, 16 a byly pohledavkami
pfihlaSenymi do insolven¢niho fizeni. 12 penize, které vydélal investici do burzy,
vyuzil jinym zptisobem nez ke splaceni ptjcky a jedna se o pohledavku ptihlaSenou
do insolven¢niho fizeni. 12 uvedl: ,,Vy blbci, vy jste mé vykopli z firmy, tak ja si jeste
rychle od vas pujcim 100tisic, dokud to jde. A cely jsem to Soupl do burzy a vydelal
Jjsem na tom. A vSechno slo do dovolenych, protoze ta holka zazila prvni posledni. *

U I3 téz nedoslo ke splaceni a téz se jedna o pohledavku ptihlasenou do insolven¢niho
fizeni. 13 uvedla: ,,Jenze dosly penize i z banky, kde jsme si na rekonstrukci vzali uver. **
14 uvedla: ,,Aaaa pak se to preklenovala vétsi piijckou, aby pokryla mensi. “ U 15 byl
problém v tom, Ze o svych dluzich nevédéla a dozvédéla se to, az kdyz se znovu
provdala. 15 uvedla: ,,Bylo mi jasny, Ze dluhy na telefonu, internetu a dalsi mél na

svédomi byvaly. “ Informaci o nesplaceném dluhu u 16 jsem zjistila z insolven¢niho

rejstiiku. Z tohoto vyplyva, Ze pouze 11 dokéazala v potadi druhy dluh splatit.

Ttetim zjisténim je, Ze dluhy, které vznikaly nasledné v dal§im potadi, byly vSechny

pohledavkami pfihlaSenymi do insolvenéniho fizeni.

Ctvrtym zjisténim je, Ze dluhy vznikaly u informanti I1, 12, 13, 14, 15 a 16 po zaloZeni
vlastni rodiny. K tomuto zjisténi jsem doSla na zaklad¢ sestaveni ¢asovych os Zivotl
informantti, které jsou v anonymizované podobé uvedeny V ptilohdch C az H. Za

rodinu povazuji i dva lidi, ktefi spolu Ziji.

Mechanismus vzniku dluhti je zalozen:

a) na vlastnim rozhodnuti si vzit sam néco dluh,

-napf. pujcka na televizi,

b) na vlastnim rozhodnuti, které je ovlivnéno dalsi osobou,

-napft. dat podpis, pijcit doklady,

) na rozhodnuti spole¢ném s n€kym dal§im vzit si néco na dluh,
-napf. hypotéka,

d) na vlastnim rozhodnuti vzit si néco na dluh pro nékoho dalsiho,

-napft. pujcky pro déti,
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e) vyplyvajici ze zakona,

-napf. dluh na pojistném, dluhy vzniklé ve spole¢ném jméni manzeli.

Tabulka €. 3: Postupny vznik dluhi u informanti

11 12 13 14 15 16
1. novomanzelska | ptj¢ka na | hypotéka pujcka  na | dluh na | dluh na
pijcka dovolenou dluhy telefonu pojistném
a televizi manzela
2. pajcka pujcka na | pljcka na | uveér dluh na | avér
na televizi investice rekonstrukci internetu
do akcii
3. hypotéka pujcka ptjcka uver dluh na | avér
pojisténi
4. aver ptjcka dluh na dani | nesplacena dluh na | pajcka
na rekonstrukci Z piijmu faktura  za | pojistném
telefon
5. aver pujcka uver uver pijcka pijcka
6. dluh dluh na pokuta avér
telefonniho pojistném
operatora
7. uveér pujcka pokuta pujcka
8. dluh na pojisténi | pajcka pokuta dluh na
neuhrazené
m
danovém
dokladu
9. aveér dluh na pokuta
pojistném
10. | dluh na | dluh na
televiznim pojistném
vysilani
11. | dluh na plynu
12. | dluh na pojisténi
13. | avér
14. | dluh na
vefejném
zdravotnim
pojisténi

DVC 2. Zjistit spole¢né znaky pro piedluZené osoby a popsat vyznam téchto

znaki pro vznik dluhi.

Pomoci tohoto cile jsem se snazila zjistit spole¢né znaky pro piedluzené osoby

a popsat vyznam téchto znaki pro vznik dluhti. Vyuzila jsem vypovédi informanti.

Pro lepsi orientaci ve zjisténych spolecnych znacich jsem sestavila tabulku kategorii,

ze které jsem nasledné vytvorila odstavce s kategoriemi.

A4

Kategorie €. 1 — nejvyssi dosazené vzdélani

Zjistila jsem, ze I1, 14 maji zakladni vzdélani. 11 uvedla: ,,Na ucrndaku taky, ale diky

tehotenstvi a porodu jsem nedodeélala zaverecky. Ten konec, takze mam viceméné
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papiroveé zakladni vzdeélani. “ 14 uvedla: Jo, takze pro mé rozhodnuti mit rodinu, kterou
nemiizu mit, anebo dodélat skolu, ktera mé stejne nebavila, pac jsem délala vyroba
vanocnich ozdob. Mé to netdahlo. Me tahla kadernice nebo damska krejcova. Jenze tam
Jjsem nemohla, protoze mati rekla, Ze to stoji prachy. “ 13, 15 a 16 maji stfedni vzdélani
s vyuénim listem. 13 uvedla: ,, Vyucila jsem se obrabécem kovii a krdtce po vyuceni

¢

poznala prvniho muze.” 15 uvedla: ,,Pri tom dodélivala ucnak a chodila po
brigadach. “ 16 uvedl: ,, Vyucil jsem se. “ 12 ma stiedni vzdélani s maturitou. 12 uvedl:
wINo, a kdyz jsem priletel, tak jsem mél jen diplom ze stredni a Zadny zkusenosti.
Z tohoto zjisténi vyplyva, ze prevazna ¢ast informantii mé sttedni vzdélani s vyuénim
listem, coz muze vypovidat o tom, ze béhem studia nedostali vice potiebnych

informaci, které mohly pfedejit vzniku dluhd.

Kategorie ¢. 2 — Skola

Zjistila jsem, ze 11, IS se doma neudili. 11 uvedla: ,,Na zdkladni skole to bylo takovy,
Ze jsme neméli moznost po prichodu domu ze Skoly se ucit, protoze jsme meéli
hospodarstvi a museli jsme pomahat. Skolu jsem vice méné zvladala jen z vykladu ve
Skole.“ 15 uvedla: ,, Priimérné. Doma jsem se neucila. “ 12 doma délal ukoly. 12 uvedl:
., Nejdriv prace potom zabava. Po veceri jsme museli umyt nadobi, Ze jo. A o vikendu
vzdycky v sobotu najizdely lidi, tak se prevlikly ty postele a uklizely se koupelny. Tak
to bylo takovy stejny kazdy kazdej tyden pro nds. No to znamend, Ze prijdes ze Skoly

a udelas si ukoly. A jdes za mamkou, Ze jo. Vecere v 7 hodiny a uz sklizis nadobi

a prosté jedes. Kazdej tejden to samy. “ 13 zvladala Skolu pramérné 13 uvedla: ,,Rodice
se rozvedli, nez jsem zacala chodit do Skoly. Tu jsem zviddala priimerné.* 14 se ve
Skole dafilo Spatné. 14 uvedla na otazku: Jak se Vam dafilo ve Skole: ,,spatné. “ 16 ve
Skole nemél problémy. 16 uvedl: ,, Ve skole jsem nemel problémy. De facto jsem plnil
vSechno, co jsem musel v cas. Darilo se mi priimérné. “ Z tohoto zjiSténi vyplyva, ze
ve $kole nemuseli informanti ziskat v§echny potiebné informace, které mohli mit vliv

na vznik dluhu.

Kategorie ¢. 3 — brigady

Zjistila jsem, ze 11, 12, 13, 14, 15 a 16 chodili na brigadu. 11 uvedla: ,,Ano, uz jako deti
od 15let celé prazdniny a pak viceméné kazdé prazdniny, nez jsem méla syna.* 12
uvedl: ,,Kdyz jsem prisel ze Skoly, tak jsem hdakoval za kasou, umejval jsem nadobi

a mohl jsem bejt u ty kasy a predavat tu kes. Na to mi dala svoleni. No takze ty prachy,

CO jsem vydelal prvni mésic tak z toho jsme koupili placatou televizi uz. No a nehledé
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na to, tak jidlo a vsechno jsem zivil ja, ty rodice ze zacatku. A jesté k tomu jsem chodil
do ty skoly. To bylo hodné tezky. To se musim pochlubit, Ze by beze mé to prvni dva
meésice byli hodné tezky, no.* 12 bylo v té dobé 15let. 13 uvedla: ,,Od 14 let jsem
chodila na brambory. “ 14 uvedla: ,, Ja jsem zacala chodit na brigadu od 15 let.* 15
uvedla: ,,Uz od 15 let jsem chodila po brigaddch. “ 16 uvedl: ,,No, bylo mi 15let. Makal
jsem Vv lese, kraviné a na znich.* Toto zjisténi vypovida o tom, Ze informanti méli
snahu si vydélat vlastni penize od 15let. I3 chodila dokonce na brigady uz id 14let.
Me¢li tedy piistup k penéziim, ale neum¢li s nimi hospodafit, coz vyplyva z kategorie
¢. 5.

Kategorie €. 4 — prvni vyplata

Zjistila jsem, Ze I1, 14, 16 s prvni vyplatou viibec nehospodatili. 11 uvedla: ,, Musela ji
doma odevzdat, dostala jsem do dvou tisic z brigady a mné rodice nic nenechali. 14
uvedla:,, Vsechno co jsme dostali k narozendm, k Vanociim tak nam zabavila. Vsechno
nam sebrala. Tak jsem chodili na brigady, abychom méli svoje penize. Pak nam zacala
zabavovat i ty vejplaty. “ 16 uvedl: ,,Dal jsem ji mamce. U 12, I5 padla prvni vyplata
na chod domacnosti. 12 uvedl: ,,No takze ty prachy, co jsem vydélal prvni mésic tak
Z toho jsme koupili placatou televizi uz. No a nehledé na to, tak jidlo a vSechno jsem
zivil ja, ty rodice ze zacatku. “* 15 uvedla: ,,Kazdd moje vyplata padla na dceru

a bydleni, tak i ta prvni. “ U |3 &asteéné hospodafila s prvni vyplatou. 13 uvedla: , Cdst
jsem dala rodiciim na Zivobyti a koupila jsem si kalhoty. Co mi zbylo, dala jsem
K tatinkovi a on mi dal z toho, kdyz jsem potrebovala.* Z toho zjisténi vyplyva, ze
informanti se svou prvni celou vyplatou nehospodaftili. A Zadny z informantd si ¢ast

neodkladal, aby mél finan¢ni rezervu. Toto zjisténi mize mit vliv na vznik dluht.

Kategorie €. 5 — hospodateni s penézi

Zjistila jsem, ze 11, 12, 13, 14, 15 a 16 neucil nikdo v rodin€ hospodafit s penézi. 11
uvedla: ,,Jakoby nas to ani nikdo neucil. “ 12 uvedl: ,,Mamka podle mé nedokdzala
drzet penize. A dneska vidim, Ze nedokadze ani dnes. A mam to i sam po ni, Ze kdyz ten
peniz mam a jedno kolik ho mam, tak ho mas a pustis ho. Mamka je takova, Ze si
nedokdaze penize drzet. “ 13 uvedla: ,, Nikdo mé hospodarit s penézi neucil. Doma drzel
tata bank a daval mamce penize, kolik potrebovala. Nikdy se kwiili tomu nehadali.
Tatinek do obchodii nikdy nechodil. ““ 14 uvedla: ,, Mama nas neucila Setrit. Kdyz néco

dostal, tak se to snazil honem utratit, aby mu to zase nesebrala. “ 15 uvedla: ,,Ne,
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nikdy.“ 16 uvedl: ,,De facto nikdo.* VVzhledem k tomu, ze informanty nikdo neucil

Vv rodin¢ hospodafit s penézi, mize to mit vliv na vznik dluht.

Kategorie ¢. 6 — kapesné

Zjistila jsem, ze 11, 12, 13, 14, 15 a 16 nedostavali kapesné. 11 uvedla: ,,Nikdy jsme
nedostavali kapesny, nasi na to nemeli prosté. “ 12 uvedl: ,,Kapesny bylo spis formou
toho, ze kdyz jsme umyli nadobi, tak jsem za to dostali treba lupen na lyze a diky tomu
byly zarizeny vylety. Ale formou penez to nebylo, abychom méli penize v ruce.“ 13
uvedla: ,, Nikdy.“ 14 uvedla: ,,Ne. “ 15 uvedla: ,, kapesné jsem nedostdvala. ““ 16 uvedl:
., Kapesné jsem nedostavala. Nebyly na to penize.“ Diky kapesnému uéi rodice také

své déti hospodatit s financemi. Absence kapesného mohla mit vliv na vznik dluhu.

DVC 3. Zjistit pro¢ se zadluZeni a predluZeni lidé rozhodli pro insolvenci.
Pomoci tohoto cile jsem se snazila zjistit pro¢ se zadluzeni a predluzeni lidé rozhodli

pro insolvenci. Vyuzila jsem vypovédi informanti.

11 uvedla: ,,No a pak jsem si zacala zjistovat po navratu co a jak. Jakoby jsem hledala
pomoc, kdo by mné poradil. Neméla jsem penize. Nechci se celej Zivot prosté
schovavat. “ 12 uvedl: ,, Ja to beru, Ze to prijde samo. To ja jsem si myslel, Ze budu
platit jen tech 30 %, ale pak se prislo na to, Zze mam dostatek financi a, Ze mi to vychazi,
Ze budu platit 100 %. “ 13 uvedla: ,, Ten odhadl domek na témér stejnou cenu, jako jsme
domek koupili. Museli jsme s tim ale souhlasit, abychom zaplatili néjaké exekuce

a hypotéku. Jejich vyrizeni trvalo také dlouho, az jsme se dockali. Vzhledem k tomu,
Ze jsme ale nesplatili viechno, $li jsme do insolvence. ““ 14 uvedla: ,, Takze kdyz jsem si
to doma spocitala. Tak jsem si Fekla, proc¢ ja mam bankam platit Xtisic, kdyz ja jim
muzu platit v ty insolvenci pouze Ytisic. A tam se zrodil ten napad. Jesté se stalo to
nestesti, ze manzel sel do invalidniho diichodu. Takze, kdybych do toho nesli kvili
vycuranosti, tak by jsem do toho museli stejné jit, protoze vlastné spadnul s primama
0 80 %.“ 15 uvedla: ,,Po svatbé se to na mé zacalo valit, sama exekuce. Ja védéla
akorat o dluhu na pojisteni a o pokutach. Ptala jsem se pravnika, co s tim miizu delat
a ten mi rekl, Ze svym zpiisobem nic, Ze vsude je moje rodné cislo a podobny
informace. “ 16 uvedl: ,, No co na to mam rict. Musel jsem se rozhodnout ze dne na
den. Bud jestli bude doma nebo v ustave. No a zostal jsem doma a nemél jsem prijem

a de facto za mé platil stat jen zdravotni a socialni pojisteni. Pak uz nebyly uspory
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a splatil jsem z toho jesté no a pak uz nebylo kde brat. Sehnal jsem poradce a ten rekl,

at' vyhlasime bankrot, Ze to bude nejjednodussi.

Zadluzeni lidé se rozhoduji pro insolvenci z diivodu:

a) nemohou dostat svym finanénim zavazkiim diky necekané socialni udalosti v
roding,

-napf. invalidita,

b) chtéji dostat svym finan¢nim zavazktim (chtéji zacit novy zivot),

-napf. chtéji zaplatit dluh, ktery si vzal manzel/ka v dob¢ trvani manzelstvi,

¢) chté&ji zaplatit méné, nez kolik dluzi,

-napf. jdou do insolvence s tim, Ze zaplati pouze 30 %.
Dalsi zjisténi, ktera se vztahuji k tématu prace.

Z informantii jsem citila, Ze vypravéni jejich Zivotniho piibéhu od détstvi az po
soucasnost pro n¢ neni vibec jednoduché, coz mi bylo i potvrzeno. 13 uvedla:
,,Nemluvi se mi o mém Zivoté moc dobre. “ 14 uvedla: ,, No vite, ono je to zrovna takovy
téma, o kterym nerada mluvim. “ 15 uvedla: ,,Rada pomohu, ale nemluvi se mi o svém
Zivoté dobre ani s anonymitou. “ Také mi pfiSlo, Ze se jim 1 do jisté miry ulevilo, kdyz
dovypravéli sviyj zivotni ptibéh. Jsem velice potéSena tim, ze se mi dokazali informanti

oteviit a ze jsem si ziskala jejich davéru.

Zajimavym zjiSténim je, Ze o insolvenci se informanti 11, 12, 14, I5 a 16 dozvédeli
pomoci znamych a kamaradu. 11 uvedla: ,,No a kdyz prosté jsem se nebala, tak jsem
si pres kamaradku nasla toho manika, kterej prijel domu se sepsal mi insolvencni
Fizeni. “ 12 uvedl: ,,Mné to poradila kamarddka. “ 14 uvedla: ,,No az se naskytlo se to,
Ze mam hodné znamych, co v té insolvenci byli.” 15 uvedla: ,,Tak jsem se svérila
kamarddce, ktera mi poradila insolvenci.* 16 uvedl: ,,0d znamého, co v ni de facto
je.“ 13 se dozvédéla o insolvenci pomoci jiného zdroje. I3 uvedla: ,, Nékde na
novinkach jsem vidéla inzerat. “ Toto zjisténi vypovida o tom, Ze si lidé mezi sebou

predavaji informace a svétuji se svymi problémy kamarddiim a znamym.

Dal$im zjisténim je, Ze informanti I1, 13, 14, 15 a 16 citili pfi vstupu do insolven¢niho
fizeni ulevu. 11 uvedla: ,,Jako samotny insolvencni rizeni uz na mé mélo vliv takovej,
ze jsem cejtila ulevu. “ 13 uvedla: ,,Ulevilo se nam. Sahli jsme si az na dno. Spis az pod
dno.” 14 uvedla: ,, Tak ulevu. Ted se chci s manzelem nechat rozvést.“ 15 uvedla:

. Kazdopddné ulevu.* 16 uvedl: ,,Ulevilo se mi, nejezdé ke mné exekutori a zZdadny
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vymahaci. De facto mam svatej klid. Nemusim se stresovat. ““ 12 vidi spiSe insolvencni
fizeni jako urcité omezeni v osobnim zivot¢. 12 uvedl: ,, Ted’ nez to zaplatim to jsou tri
roky. To mi bude 35let a to co ted. Resime s tou mladou, ze ona ma uz biologicky
hodiny a, ze by chtéla to décko. A ja vim, Ze nedostanu tu hypotéku. “ Z tohoto zjisténi

vyplyva, Ze insolvenéni fizeni ma vliv i na psychickou stranku ¢lovéka.

Z vypovedi informantil vyplyva, Ze maji spolecné psychologické aspekty. Informanty
mohly ovlivnit vnitini a vnéjsi faktory napt. vychova, rodina, tak celé jejich détstvi,
kdy se utvarela jejich osobnost. Bohuzel nemdm psychologické vzdélani, abych se

mohla témito spolenymi znaky do hloubky zabyvat, i kdyz m¢ to velice zajima.

v r

3.1 Shrnuti vyzkumné ¢asti

Hlavnim cilem prace je zjistit u osob zadluzenych a piedluzenych pticiny, které vedou
ke vzniku dluht, a jejich naslednému feSeni v insolvenénim fizeni
v Kralovéhradeckém kraji. Tento cil jsem rozpracovala do dil¢ich cilt, kterych bylo
dosazeno pomoci narativniho rozhovoru, dopliujiciho rozhovoru a studia dokumentti

z insolven¢niho rejstiiku.

Dil¢im vyzkumnym cilem 1 bylo zjistit mechanismus vzniku dluhd u zadluzenych

a predluzenych lidi. Na zaklad¢ sestaveni tabulky postupného vzniku dluhl jsem
zjistila, Ze prvni dluh se podafilo splatit polovin€ informantl. V potadi druhy dluh

u informantii dokdzala splatit pouze I1. V potadi dalsi dluhy se nepodatilo u vSech
informantt splatit a byly pohledavkami pfihlaSenymi do insolven¢niho fizeni. Dluhy
u péti informantd vznikly az po zalozeni rodiny, coZ vypovidd o vét§im finan¢nim
zatizeni spojené s rodinou. Na zdkladé vSech zjisténych informaci jsem sestavila
mechanismus vzniku dluht, ktery je zalozen na vlastnim rozhodnuti si vzit sim néco,
na vlastnim rozhodnuti, které je ovlivnéno dalsi osobou, na rozhodnuti spole¢ném
s nékym dal$im vzit si néco na dluh, na vlastnim rozhodnuti vzit si néco na dluh pro

nékoho dalsiho a vyplyvajici ze zakona.

Dil¢im vyzkumnym cilem 2 bylo zjistit spole¢né znaky pro pifedluZzené osoby a popsat
vyznam téchto znakl pro vznik dluhii. Ze spolecnych znakt jsem si sestavila tabulku
kategorii, ze které jsem nasledn¢ vytvoftila odstavce s kategoriemi. Kategorie se tykaji
nejvyssiho dosazeného vzdélani, Skoly, brigddy, prvni vyplaty, hospodateni S penézi

a kapesného. Na zakladé¢ toho jsem zjistila, ze informantti mohou chybét informace,

které¢ maji za nasledek vznik dluha. Informanti chodili na brigady, takze ptistup
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K penéziim mé¢li, ale neuméli s nimi hospodaftit. S celou prvni vyplatou informant sami

nehospodafili. V roding je nikdo neucil hospodafit s financemi a kapesné nedostavali.

Dil¢im vyzkumnym cilem 3 bylo zjistit pro¢ se zadluzeni a predluzeni lidé rozhodli
pro insolvenci. Na zakladé¢ vypovédi informanti jsem zjistila divody vstupu do
insolvence: nemohou dostat svym finan¢nim zavazkim diky necekané socidlni
udalosti, chtéji dostat svym finan¢nim zavazkim (chtéji zacit novy zivot), chtéji

zaplatit mén¢, nez kolik dluzi.

Mimo to jsem zjistila dalsi zajimavé informace, které se vztahuji k tématu prace. Pro
informanty nebylo jednoduché vypravét sviyj Zivotni piibéh. Dale jsem zjistila, Ze si
lidé mezi sebou ptredavaji informace a, ze insolvencni fizeni neni pouze finanénim
odlehéenim pro zadluzeného a ptedluzeného ¢loveka, ale mé vliv i na psychickou
stranku ¢lovéka v podob¢ ulevy. Informanti maji spoleéné psychologické aspekty,

u kterych bohuZel sama nedokézi zhodnotit vyznam pro vznik dluhd.
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Zavér a diskuse

Hlavnim cilem prace je zjistit u osob zadluzenych a predluzenych pticiny, které vedou
ke wvzniku dluhi, a jejich néslednému feSeni v insolvencnim fizeni
vV Kralovéhradeckém kraji. Prvni pfiCinu vnimédm v nedostatku ziskanych informaci,
které mohou mit vliv na vznik dluh@i. Druhou pfi¢inu vnimam v tom, ze informanty
nikdo v rodin€ neucil hospodatit s financemi. Nedostavali kapesné, diky kterému by
se mohli naucit hospodatit s financemi a ve vétsing pripadi informanti s prvni celou
vyplatou nehospodafili. Penize si vydélali od 14 a 15let na brigadé, ale hospodafit
s nimi neum¢li. Toto zjiSténi vnimam za teoreticky piinos prace. Na zaklad¢ tohoto

zjisténi jsem vytvorila vystup prace, ktery vnimam jako prakticky ptinos prace.

Vyzkumna strategie se osvédcila v ziskani detailnich a zajimavych informaci ze zivoti

informanta od détstvi az po soucasnost.

Omezeni vnimam V tom, ze jsem nemohla zpracovat psychologické aspekty, které
mohou mit vliv na vznik dluhi, protoze k tomu nemam pfislusné vzdélani. Ovsem je

to ndm¢ét pro dalsi vyzkum.

Na zaklad¢ ziskanych informaci z proveden¢ho vyzkumu navrhuji tato preventivni
opatfeni proti piedluZzovani a zadluZovani:

1) Schiizky anonymnich dluznikd.

Prvnim preventivnim navrhem je zavedeni schiizek anonymnich dluznikd
(svépomocné skupiny). Kde by probihali skupinové terapie. Pozd&ji s moznosti
individualni terapie. Cilovou skupinou by byli dluznici, ktefi se chtéji rozvijet pomoci
ziskani novych informaci a praktickych dovednosti. Coz by mohlo byt ptinosné jak
Z pohledu primarni prevence pro déti dluzniki, tak sekundarni prevenci pro samotné
dluzniky. Vzhledem ke zjiSténi, Ze si dluZnici mezi sebou informace ptredavaji si
myslim, Ze informace o svépomocné skupiné by se s velkou pravdépodobnosti dostali
ke vétsing dluzniki. V ramci schiizek anonymnich dluznikd by mohla probihat:

a) arteterapie,

b) povidani si o dluzich a o svém Zivoté,

¢) feSeni, jak se v urcité zivotni situaci zachovat,

d) pfedavani informaci,

e) feSeni modelovych ptipadi, které v zivoté mohou nastat (nacviky),

f) uéeni hospodatit s financemi.
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Cilem je vytvorfit misto, kde si mohou dluznici anonymné a v klidu sdélit navzajem
své problémy a spolecné se socialnim pracovnikem hledat vhodna fesSeni. Dale zde
mohou byt Skoleni ke kompetencim. Inspirovala jsem se preventivnim opatienim

u zahrani¢niho autora Garretta Suttona, ktery toto preventivni opatfeni nastinil ve své
knize.

2) Schiizky anonymnich ne/dluznikd.

Druhym preventivnim navrhem proti pfedluZzovani a zadluzovani je zavedeni
svépomocné skupiny spolecné pro lidi nezadluzené a dluzniky. Pfinos v ramci této
svépomocné skupiny vidim V primarni prevenci pro nezadluzené lidi, déti dluznikt

a v sekundarni prevenci pro dluzniky. Kde se mohou nezadluzeni a zadluzeni lidé
sdilet své zkuSenosti a navzajem se od sebe ucit. Vzhledem k rozsifeni svépomocné
skupiny o nezadluzené lidi miiZze byt tato skupina obohacena 0 ndzory nezadluzenych
lidi. Déle se mohou nezadluzeni lidé poucit z chyb dluznikli. Tyto schiizky by byly
vhodné i pro lidi, ktefi prosli uspé$n¢ insolvencnim fizenim a byli osvobozeni od
zbytkd dluhd.

3) Tébor pro dluzniky a jejich déti

Ttetim navrhem preventivniho opatteni je zavedeni tabori pro dluzniky a jejich déti.
S tim, ze by tam byl spole¢ny program jak pro déti, tak pro rodi¢e. Vzhledem k tomu,
ze finan¢ni gramotnost je jako pfedmét zavedena na zakladnich a stfednich Skolach,
coz vnimam jako pozitivni preventivni opatfeni. OvSem myslim si, Ze pouze par hodin

ve Skole neni postacujici, kdyz rodic¢e déti neuci hospodafit s financemi.

Ke vSem tfem névrhiim preventivnich opatfeni proti predluZzovani a zadluZzovéani by

bylo dobré vytvofit pilotni studii, pfedvyzkum a nésledné vypracovat projekt.
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Priloha A

Narativni rozhovor

.Dobry den, jmenuji se Kristyna Dubova a chtéla bych Vam Fici néco o tom, proc jsme se tu
dnes sesli. Pisi bakalarskou praci na téma Predluzenost a zadluzenost z pohledu socidlniho
pracovnika. Soucasti této prace je provedeni vyzkumu, ktery se snazi zjistit priciny, které vedou
ke vniku dluhii, a jejich naslednému reseni v insolvencnim rizeni v Krdlovéhradeckém kraji.
Vse je anonymni. Rozhovor bude trvat priblizné hodinu. Rozhovor bych si s Vasim dovolenim
nahrdla, abych ho mohla poté lépe zanalyzovat. Chtéla bych Vias poprosit, abyste mi
vypravél(a) Vas zivotni pribéh od détstvi vse, co se Vam prihodilo az do ted. Nemusite nikam
spéchat, detaily jsou pro mé velice diileZité. Pripadné se Vas na néco doptam. Kdyby Vam bylo
néco nejasné, rada Vam to vysvetlim. *

Dopliiujici tazatelské otazky:

. Jak vznikaly postupné vase dluhy? Povézte mi o tom.

. Jak Vas zivot ovlivnily dluhy?

. Co Vas primélo podepsat ptjcku?

. Vzal(a) jste si hned prvni ptjcku nebo jste délal(a) srovnani ptjcek?
. Co jste udélal(a) s prvni vyplatou?

. Musel(a) jste se nékdy o n¢koho starat?

. Kdy a pfi jakych ptilezitosti jste dostal(a) penize?

. Dostaval(a) jste kapesné?

O© o0 3 o o1 B~ W N

. Jak se Vam dafilo ve $kole?

Sy
o

: Chodil(a) jste na brigady?

—_—
—_—

. Jaké jste m¢l(a) povinnosti v rodin¢ a jak jste je plnil(a)?

—_
[\

. Jaké jste m¢l(a) povinnosti mimo rodinu a jak jste je plnil(a)?

—_
98]

. Nejste preuceny levak?
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. Kolik let je v sou¢asné dobé vasim dlouhodobym partnertim?

=
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. Kdo Vas vychovaval?

—_
(o)}

. Jaké vztahy mate v roding?

—_
~J

. Kdy a za jakych okolnosti jste se rozhodl(a) pro feSeni vasi situace pomoci insolvence?

—_
e ]

. Jaky socialni dopad pro vas mé¢lo insolvenéni fizeni?

—_
Nel

. Jaky ekonomicky dopad pro vas mélo insolvenc¢ni fizeni?

[\
=)

. Jaky psychicky dopad pro vas mélo insolvenc¢ni fizeni?



Priloha B

Piepis rozhovoru s informantem 11

»»Dobry den, jmenuji se Kristyna Dubova a chtéla bych Vam Fici néco o tom, proc jsme se tu
dnes sesli. Pisi bakaldiskou prdci na téma PredluZenost a zadluZenost 7 pohledu socidlniho
pracovnika. Soucadsti této prdce je provedeni vyzkumu, ktery se snaZi gjistit priciny, které
vedou ke vniku dluhi, a jejich ndslednému ieSeni v insolvenénim Fizeni v
Kralovéhradeckém kraji. Ve je anonymni. Rozhovor bude trvat piiblizné hodinu. Rozhovor
bych si s Vasim dovolenim nahrdla, abych ho mohla poté lépe zanalyzovat. Chtéla bych Vs
poprosit, abyste mi vypravél(a) Vas Zivotni piibéh od détstvi vie, co se Vam prihodilo aZ do
ted’. Nemusite nikam spéchat, detaily jsou pro mé velice dileZité. Pripadné se Vis na néco
doptam. Kdyby Vam bylo néco nejasné, rada Vam to vysvétlim. “

,,No narodila jsem se ve mésté, které ma pres 30 tisic obyvatel. JsSem z péti déti. Ja jsem byla
¢tvrta v poradi. Byli dva kluci, kdyz pak pracovali po vyuceni, tak jsem my holky pomahaly.
Jak s hospodarstvim, tak kolem domu a hodné pomdhat, jako by i v domdcnosti. Ty starsi jsme
vychovavali ty mladsi. Jeden se staral o druhyho. Kdyz viceméné ndas k tomu vedli rodice.
Rodice nam to nastavili, kdyz prisli domu, tak to mélo byt hotovo. No jako déti jsme lajdacili
s tim, Ze jsem tieba nejdriv dali takovej veget. A az kdyz se blizila doba, kdy se méli vratit
rodice, tak jsme zacali makat. Protoze pak nas tdta trestal. No trestal. Dostali jsme bud’
zaracha, i kdyz jsme moc osobniho volna neméli. Nesméli jsme se divat na televizi. Maminka
byla zdravotni sestra, tdta byl hornik. Viceméné jsme byli délnicka rodina. Prevdzné jsme Zzili
na vesnici. No a jinak jsem chodila na zakladni skolu ve méste, které ma pres 30 tisic obyvatel.
Zbytek jsem dochodila uz tady. Ze zacatku tady tata nebyl, protoze mél vypovedni lhiitu, tak
dojizdeél jen obcas. Takze to bylo takovy. Méli jsme s taty lufta a velkej respekt. Tady jsem
dochodila zdkladni skolu aaa. Pak jsem vice méné jsem vychodila 9 zakladnich trid. Museli
Jjsme odvadet takové vysledky, abychom prosli. Nase rodina nikdy nebyla nadand na uceni
nebo na vysoky Skoly. Ale jako, nesméli jsme délat ostudu. Chodili jsme do svazii a k hasiciim.
Nejdriv muselo byt hotovo doma a kolem bardku. A byli jsme samostatni. Museli jsme sami
varit, prat, uklizet uz od mladi. Vétsinu véci jsme si doma vypéstovali. Nehledé na to, Ze ja
jsem od malicka narodila. Ja jsem méla ve 3 letech tézkej uiraz hlavy. Spadla jsem z prvniho
patra do prizemi. A aa a lezela jsem pul roku ve meéste, které ma nad 1 milion
obyvatel v nemocnici. Do 15let jsem byla vedena jako epileptik se zachvatama. Tata jednu
dobu trochu vic nasaval. U nds kouril jen tdta a bracha. Prosté ta rodina musela fungovat. Po
15letech jsem Sla se ucit na Svadlenu. Pak to jsem viceméné kviili tehotenstvi nedokoncila.

A délala jsem si druhy vyucni list na ¢isnika na servirku. Rekvalifikaci. No a vice méné jsem
méla uz od 17let prvni dite. Synovi byl mésic, kdyz mne bylo 18let, no. Na zdkladni skole to
bylo takovy, zZe jsme neméli moznost po prichodu domu ze skoly se ucit, protoze jsme méli
hospoddrstvi a museli jsme pomdhat. Aaa bylo to prosté skoro Vv kazdym bardku v obci. Skolu
Jjsem vice méné zviadala jen z vykladu ve Skole. A na ucndku taky, ale diky téhotenstvi
a porodu jsem nedodelala zaverecky. Ten konec, takze mam viceméné papirové zakladni
vzdélani. Ja jsem méla prijem cca. 19tis., ale manzel mél jen jedno oko a byl v invalidnim
diichodu. Ja méla jsem dalsi prace k tomu, abychom to utdhli. Zadna sranda. Po matersky
jsem Sla viceméné pracovat. Nastoupila jsem uz, kdyz synovi byl jeden rok. V roce a pul mél
zapal plic a do Slet mél zakaz do kolektivu. Takze viceméné syn byl doma a my s mamou jsme
se stridaly. Chodila jsem brigadné jakoby pracovat. Neméla jsem trvalej pomér, abych
prispivala rodiciim na domdcnost. Protoze v té dobé tak chodilo. Nebej nasich, tak nevim jak
bych to udélala. S tatou od syna jsem nemohla byt. On mé pripravil o poctivost a ja k nemu
nic necitila. Nechtéla jsem s nim bejt, méla jsem mu za zIy, Ze to udélal schvalné. On byl z obce
a rozkriklo se, Ze se tam nastehuje rodina s holkama. No, jednou mé mdama vzala poprvé do
vinarny, voci jsem méla kazdy jinam. Ja jsem méla jasno, ze v 18letech chci vypadnout
Z tyhlety repububliky 7 takovydleho Zivota. Neméla jsem zddné détstvi a nikam nds nasi
nepousteli proste. Tak se svou spoluzackou s devitky jsme chtély vypadnout do zahranici. Uz



jsme to meély dojednany vsechno. A daly jsme si zavazky: dodélat si ucndk, pak udelat si ridicak
a prijit o poctivost v Cechdch. A slibily jsme si, Ze to udélame. Obé jsme pFisly o poctivost,
Fidicak jsem méla ve 25letech a Skolu jsem si neudeélala. Takze détstvi v prdeli. Ja to nedavam
za vinu nasim ani nahodou. Vsechno jsme dokazaly. Tata syna si prostielil hlavu, kdyz synovi
bylo 8 mésicii. No on prisel s tim, Ze nejdriv zastreli mé a pak sebe. ProtozZe jad jsem otéhotnéla
a bydlela jsem u nasich s tim, Ze snim, nechci nic mit. On mél konicka, ze mél u sebe na cerno
zbrané. No ja jsem ho znala jen z vesnice. A kluci se hadali o holky. On znal nase plany, ze
chceme jit pry¢. Jinak syn mu je strasné podobnej, celej tata. Bala jsem se, zZe kdyz to dam
prye, ze budu mit problémy a nebudu mit uz nikdy déti. Byla jsem na pokraji tretiho mésice,
kdyz jsem na to prisla. Slo to dat jesté pry¢ a tata mi iekl: holka, jestli chces tak si to nech,
my ti S mdmou pomiizeme. Ale Zdadnej med jsem doma neméla. Viceméné on nevédél, ze jsem
tehotna. Mama ho pak nékde vyhledala a Fekla mu to a on zacal za mnou dolejzat. Ja jsem mu
Fekla, Ze ho nechci. Coz mama videéla jako velkou ostudu, Zze budu svobodna mama blabla
néco. Tata ho vyhodil, at mam klid. On si délal na me naroky. Nechtéla jsem Zit S pocitem, Ze
jsem to dité dala zabit. A on pak jednou prisel, kdyz chlastal s Klukama v hospodé. Zazvonil

u ndas pod oknem. Jsem si vikala, kterej blbec to zvoni, protoze syn mi spal. A ted jsem sla ke
dverim a rekla jsem mu, at’ jde pod okno. Bylo to v listopadu, ja jsem oteviela okno a vyklonila
jsem se. A Fikala jsem mu: co chces, co potrebuje. No a jsem najednou slysela kkkkkkkk
(cvaknuti zbrané). Znala jsem ten zvuk, protoze jsme chodili stiilet do lesa. Tak jsem ihned
uskocila a zavrela okno. A Fikam: tak uz vim, proc jsi prisel. Ty jsi mi prisel dat véelicku vid'.
A on mi Fekl, (tichym hlasem), Ze se k nému musim vratit. A najednou Prdssk. Cim v§im jsem
si musela projit, to si nikdo nedokdze predstavit. Jak se mnou zachazela krimindlka atd.
Okamczité jsem mu Sla poskytnout prvni pomoc. Mél prostielenou hlavu. Vsude mu strikala
krev z hlavy. Tak mama $la do vesnice zavolat sanitu a policajty. A ja mu hodila mokrou plinu
na hlavu. Dovezli ho rychle do obce nad 12.000 obyvatel. 4 tam ho zachranili. Ostuda v 17dité
a jeste, ze se kvuli mné zastrelil. Psychicky jsem byla na dné. A tim skoncil muj Zivot. Pak
zuistal slepej, ale vitbec si nic nenarusil. Nebyl to dobrej zacatek do Zivota. Tata nas furt rezal.
Tata vstal a uz muselo byt vSechno hotovy a uklizeno. Nanosené drivi, nakrmena zvér. Jesté
ve Skole to synovi predhazovali, Ze se mu tata zastrelil. Kdyz jsem byla u nasich s ditétem, tak
jsem jim musela penize davat do koruny.* ,,Kdo Vis vychovaval?“ ,,Bydleli jsme u maminy
maminky, ktera nas vice mené hlidala, kdyz nasi byli v praci. Moje mdama s tatou méli tanecni
Skolu, takze babicka hodné pomdhala s vychovou. A mé primo hodné vychovavala babicka.
Diky ni umim spoustu manudlni prace. Musela jsem fungovat, protoze to byla takova doba.
Mama byla z pobozny rodiny a navic vse vracela a opakovala. Takze u kazdého jidla daného
na stil jsme se museli modlit. Kazdy vecer jsem se musela modlit. Tata resil jen véci, az kdyz
mu mama zalovala nebo byl néjakej malér.* ,,Musela jste se nékdy o nékoho starat?*“ ,,0
mladsi sestru, zvirata a mimo to i o babicku a jeji maminku do posledni chvile a o dedu. A ty
byli vice mené schopny, ale museli jsme se o né starat. Pak byl syn. Hned s prvnim klukem na
poprvé jsem ziistala téhotnd, takZe dité jsem si nechala. Silend ostuda pro rodinu, ale v té dobé
to nebylo tak bézny. Ale prosté jsem se starala o syna. Se synem jsem bydlela jakoby svobodna
u nasich. No a tak zase starost o jakoby nez jsem se pak vdala, tak jsem se starala o rodice

a prarodice. Pak o syna, holku a syna od malinka o méeho manzela.” ,,Kapesné jste
dostdavala?“ ,Nikdy jsme nedostavali kapesny, nasi na to neméli prosté. ,,Chodila jste na
brigady?*“ ,,Ano, uz jako deéti od 15let, celé prdzdniny a pak viceméné kazdé prazdniny, nez
jsem méla syna. Penize jsme museli do koruny odevzdivat domu. Nemohli jsme snima
hospodarit, protoze to bylo prosté tezky. Jakoby nas to ani nikdo neucil. Brigadné jsem
pracovala v kravine. “ ,,Jaké vztahy mdte v rodiné?“ ,, Jako deti jsme pri sobé drzeli viibec

a byli jsme vedeni od malinka k Cestnosti i od babicky. Hlavné bohuzel i k té duchovni strance,
ale vtahy jsme méli vidycky dobry. Vzdycky jsme §li, pomoc nékomu dalsimu.* ,,PFi jakych
priletitostech jste dostavala penize?“ |, Tak ja jsem dostavala penize za odménu, Ze jsem
brachovi vyzehlila kosili nebo vydistila boty a pak aZ kdyz jsem zacala vydélavat. “ ,,Jak
vznikaly vase dluhy?“ ,,Kdysi jsem méla pujcku, kdyz jesté existovaly novomanzelske pujcky.
Radné jsme ji doplatili a nikdy nebyl problém. Méli jsme televizi na splatky, nikdy nebyl Zadnej
problém s prvnim muzem. VSechno bylo zaplaceno. Viceméné moje diuhy zaclo, kdyz jsem ve
druhém manzelstvi zacla mit jakoby probléemy. Kdyz to manzelstvi prestalo fungovat. Tak



manzel si nasel pritelkyni a nebyli jsme papirové rozvedeni. Myslela jsem si, Ze by se to jesté
mohlo dat néjako dokupy. Protoze jsme méli hypotéku, piijcku na opravu. No, a viceméné ja
mu davala penize a on to neplatil. Neméli jsme sepsany zadny papir, Ze jsme majetkove
vyrovnany ani jsme si nesepsali papir, Zze mame tyto zavazky. Kdybychom si alespon sepsali,
Ze mame hypotéku a tuhle piijcku a nic jinyho, tak toto by mé mozna zachranilo, rikala
soudkyné tenkrat. No, tak to takhle zaslo, no. Pak vlastné, vilastné. Jsem se odstehovala a poté
Jjsem odlitala do statii. A pak viceméné zacaly chodit na trvalé bydliste néjaké upominky, kde
ja jsem se uz davno nezdrzovala. No a po case mé potkala postacka, ktera mi Fekla at si
vyzvednu dopisy S pruhem. Teprve pak jsem to zacala resit. To uz bylo bohuzel pozdé. Vsude
byli pendle. Navic tam byli dalsi platby, které jsem nikdy nevidela. Napriklad karty od
nebankovnich spolecnosti a dalsi takovydle véci. No a bohuzel jsme nebyli rozvedeni, tak to
dali zaplatit i mné. * ,,Co Vas pFimélo podepsat pujcky?“,, Vzali jsme si piijcku na baradk, kterd
byla ve vysi nad 900tisic., protoze bardk stal do 900tis., ale to vybéhavani bardku tohle to néco
pokrylo. Néco jsme méli, ale tak tim jsme jakoby zaplatili to vybéhavani, kolky a cestovani
okolo toho litani. Takze nato to padlo dost penéz. A dalsi véc. Protoze tenkrat nebylo jako dnes
vSechno pres e-mail tenkrat se muselo vSude jezdit a viceméné jsem méla rodinu a myslela, Ze
budu Zit spokojene, zZe prosté se bardak koupi, trosku upravi a budeme Zit jakoby rodina a dalsi
pujcku jsme si vzali proto, aby jsme méli diiv hotovo. Abychom méli na opravy, aby jsme
nemuseli ddl zZit ve Spatny elektrice, Spatné odpady byli, tak jsem si vzali dalsi pujcku k tomu,
od bankovni spolecnosti. Aby se pokryly dalsi naklady na dim.* ,,Jak Vas Zivot ovlivnily
dluhy?“,,No, hodné, hodne. Protoze dneska, nikdy jsem o tom nemluvila, protoze jsem se za
to brutalne stydela. Ten, kdo nemél nikdy takové problémy je nedokaze pochopit. Je pravda,
Ze o spousta veci jsem se mohla zajimat, ale bohuzel jsem partnerovi verila. Do posledni
chvile. Byl skutecné diislednej, vsechno si zapisoval. V Zivoté by mé nenapadlo, Ze by prosté
na to zacal kaslat, Ze prosté byl ovlivnénej novou pritelkyni. A ja jsem viastné chtela, aby jsme
Sli do banky a, aby se tam moje zavazky pretahnout, at na mi jméno nic neni. A ja nemam ani
to co jsme zaplatili a jesté dneska platim. Ovlivnilo mé to miyj Zivot psychicky docela dost.
Byla jsem na pokraji, méla jsem strach, Ze za to piijdu do basy. Hroznej psychickej natlak, ale
aaa dost mi pomohlo, Ze mam nového pritele, ktery mé ve vsem podporoval hlavné psychicky.
Nebojim se o tom komunikovat, diky nové rodiné, ktera me podporuje. Ja jsem neméla Zadnej
doklad v ruce. Vsechno ziistalo v rukdach exmanzela. S tim, Ze mi to odmital vydat. Je pravda,
Ze mi u soudu rekli, Ze jsem méla moznost jako spolumajitelka domu jit, anebo Ze jsem méla
Jjit do Komercni banky a tam by mi to taky vydali. Ale bohuzel to jsem se dozvédéla az u soudu.
Driv jsem to nevédeéla a proste jsem tam nesla. Nenapadlo mé, Ze toho miize byt az tolik. No,
akdyz prosté jsme se nebdla, tak jsem si pres kamarddku nasla toho manika, kterej prijel domu
a za 12tis. mi sepsal insolvencni Fizeni. Za toho bych ho normalné nechala zavrit. To normalné
to je Sileny, vedeél, ze jsem ve srabu a jesté znova a vic mé do toho potopil. Az potom, kdyz to
sepsal jsem se dozvédéla, ze to tady nekdo dela za levnéjc. Ale uz jsem nad tim mavla rukou.
Hlavné, Ze to doslo k soudiim. Akordat byl strasné drahej. Soud rozhodl a béhem 10min. jsem
byla venku. Takze v insolvenci jsem na pocatku ctvrtého roku, takze viceméné. Pred péti lety,
kdyz jsem se vratila ze zahranici, ke jsem pracovala pres zahranicni agenturu jako uklizecka
par let. Bohuzel jsem neméla povoleni, takze jsem tam jakoby pracovala na cerno. No, a pak
kdyz jsem chtela letet domu pres jednu zemi, tak mé zabavili a drzeli ve vézeni. Pak mé
deportovali domit. No a pak jsem si zacala zjistovat po navratu co a jak. Jakoby jsem hledala
pomoc, kdo by mné poradil. Neméla jsem penize.” ,,Délala jste si srovndni pujcéek?“
. Manzelitv tatinek mél syna, kterej nam délal jakoby priizkum pujcek. ProtozZe jsme méli
povinnosti Kk nezletilejm. Proto jsme se kwviili hypotéce museli oddat, to jako, protoze by jsme
na to jinak jakoby nedosahli nasima platama. *“ ,,Nejste pieuceny levak?“ ,,Ne, odjakZiva jsem
pravak. * ,,Kolik let je VaSim byvalym dlouhodobym partnerium?“ ,,No, tak dcery tatovi je
50let. Tata od syna 48let a soucasnému priteli je 45let. ** ,,Jaky socidlni dopad pro Vis mélo
insolvencni iizeni®,, No nejdriv kazdej vedel, Ze jsem jakoby byla zajistena. Ale, Ze jsem prosté
byla zajistéena v tom, Ze jsem radné chodila do prdce, méla jsem prijem. A pak, kdyz viastné
jsme se rozesli s manzelem, tak se jakoby zacli ozyvat divny Feci mezi kamaradama. Cejtila
jsem se Spatne, ostuda no. Hlavnée psychicky.” ,.Jaky psychicky dopad pro Vis mélo
insolvencni Fizeni?* ,,Jako samotny insolvencni vizeni uz na me mélo vliv takovej, Ze jsem

v



cejtila ulevu. Védéla jsem, Ze proste budu platit jedno, ze mi nikde nebude nic naristat. Ja
osobné jsem byla nadchnutd insolvencnim rizenim. A diky bohu, Ze néco takovyho existuje.
Nechci se celej Zivot nékde schovavat, prosté. Celej Zivot jsem chodila se vztycenou hlavou.
Celou dobu co jsem v insolvencnim Fizeni jsem v klidu, i kdyz splacim nehordazny penize. Tésim
se na konec. Nejsem ve stresu. *“ ,,Jaky ekonomicky dopad pro Vis mélo insolvencni Fizeni? “
,,INo, docela mi to dava zabrat, ze mam co delat. Ted, kdyz jsem ve 2. castecnym diichodu,
momentalné k tomu mam podporu. Nevim, jak to dal budu resit. Nevim, no. *

Dopliiujici rozhovor:

»»Co jste udélala s prvni vyplatou? “

,,Musela ji doma odevzdat, dostala jsem do dvou tisic 7 brigady a mé rodice niC nenechali. *
Jak dlouho jste Zili bez otce?“

,,Do mé plnoletosti byl otec doma, ve 30 letech se nasi rozvedli a ja uz Zila sviij Zivot. **

» Viechny déti méla VasSe maminka s jednim panem?“

,,Dva bratry méla s prvnim manzelem. Tri dcery méla s mym otcem.
+sOd kolika let jste musela doma pomdahat?“

,,Od mala, mladi. “

»Kolik bylo mamince, kdy? jste se narodila? “

31 let.”

,,V Kolika letech jste se Sla ucit na Svadlenu?

,,v 15ti letech po 7ZDS. “

‘

,,Kolik let je v soucasné dobé vasim sourozenciim?“
,,Bratrovi nejstarsimu je 66let, dalsi bratrovi by bylo let, ale uz nezije. Sestre 56 a dalsi sestie
51.°

s V kolik letech jste méla svatbu S prvnim manZelem? “

,,Bylo mi 26let.

» V kolika letech jste méla dceru?“

,,Bylo mi 29let. *

sV kolika letech jste se rozvadéla?“

. Bylo mi 39let. Ziistala jsem sama s détmi jeden rok a nezvladala jsem vsechno. Poté jsem
nasla jakoby novou znamost a za dva roky jsme se vdala, stchovala a vzali jsme si hypotéku.
TFi roky bylo vSechno ok. Ovsem manzel si naSel mladou Zenu a jd se s dcerou musela
odstéhovat. Par let na to jsem zacala marodit. Viceméné jsem prodélala operaci krcni patere
a méla jsem plny invalidni diichod. To mi bylo jakoby 47let. A pak jsem odletéla na delsi dobu
do zahranici, kde jsem pracovala pres firmu jako uklizecka. Pak mé viceméné vyhostili.
»Jak je to v soudasné dobé s vasim zdravim?

., Vicemeéné Spatny. Od 53let jsem v invalidnim diichodu.

‘
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Priloha C

Invalidni dichod

Odlet do zahranici

Vznik dluhu na telefonnim
vysilani (P.7)

Platebni rozkaz P.8

Vznik dluhu na plynu (P.10)

Rok: | Vék: Udalost: Poznamky:
1951 Narozeni bratra Mamince bylo 20 let
1955 | - Narozeni bratra Mamince bylo 24let
1961 | - Narozeni sestry Mamince bylo 30 let
1962 |0 Narozeni Mamince bylo 31 let
1965 |3 Tézky uraz hlavy -do 15let, vedena jako epileptik
1966 | 4 Narozeni sestry
1968- | 6-15 Zakladni $kola -pomahani doma, povinnosti
1977 Bydlela s maminkou, -neméla doma ¢as na udéeni
tatinkem, babiCkou, dédou | -pfevazné ji vychovavala babicka
a prababickou
1977 15 Zacatek uCeni na Svadlenu | -vafeni, prani atd. od malicka
Brigady kazdé 1éto -vSechno co vyd¢lala, musela odevzdat
Odstehovani od babicky domi
Tata s nimi moc nebyl
1979 17 Nedokonceni uceni na
$vadlenu- t¢hotenstvi
1980 | 18 Nastup do prace
Otec jejiho ditéte si | -vySetfovani kriminalkou
prostielil hlavu
1981 |19 Syn mél zapal plic a zakaz | -stiidala se v péci o dité s matkou
do kolektivu do 5let -pracovala brigadné
-v§echno co vydélala, musela odevzdat
domu
1987 | 25 Ridigsky prikaz
1988 | 26 Svatba s prvnim manzelem | -novomanzelska ptjcka
-pujckana TV
1991 | 29 Narozeni dcery
2001 |39 Rozvod s prvni manzelem
2003 |41 Seznameni s druhym
manzelem
2005 | 43 Svatba s druhym pfitelem
Vznik hypotéky (P.3) -zajisténa pohledavka
2006 | 44 Vznik avéru (P.8) -na rekonstrukci
Vznik avéru (P.12)
2007 | 45 Vznik dluhu u telefonniho | -nasel si pfitelkyni jeji manzel a ona se
operatora (P.2) musela odstéhovat (nerozvedla se),
Vznik uvéru (P.5) manzel si zaCal brat pljcky a prestal
platit. Ona o tom vsak nevédéla.
2008 | 46 Vznik dluhu na pojisténi | -po splatnosti, prihlasena do
(P.1) insolvenéniho fizeni
Vznik avéru (P.9)
2009 | 47 Operace kréni patefe -

-popfena pohledavka z diivodu

promlceni

\



Vznik dluhu na pojisténi
(P.11)
Vznik avéru (P.6)

2010

48

Rozhod¢i nalet P.5
Vykonatelnost P.10

El platebni rozkaz P.11
Vykonatelnost P.12

2011

49

Vykonatelnost P.1
Vykonatelnost P.2
Rozhod¢i nalez P.3
-prilet ze zahranici

2012

50

Postoupeni pohledavky P.6

2013

51

Zacatek insolven¢niho
fizeni

2014

52

Vznik dluhu na vefejném
zdravotnim pojisténi (P.4)

-po splatnosti, prihlasena do
insolven¢niho fizeni

2015

53

Zdravotni  problém -
invalidita II.

2017

55

Probiha insolvenéni fizeni
-invalidita Il.

Tatovi od dcery je 50let,
Tata od syna 48let, soucasny pfritel 45let

VI
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Priloha D

Krach investic

Rok: | Vék: Udalost: Poznamky:
1984 | 0O Narozeni Jeho mamce bylo 18let
1989 |5 Narozeni bratra Musel se o négj starat
Doma poméhal-vozil cihly na bardk
1991 |7 Néstup na zakladni Skolu
1992 | 8-9 Bral bratra na sjezdovku Uklizel, hlidal bratra, myti nadobi
Pracoval, aby mohl jit na sjezdovku
Nejdiiv prace, potom zabava
Po skole si udélal tkoly a pak zacal
makat doma
1996 | 12 Odjezd jeho taty a bratra na léto | Vychovavala ho jen matka
do Kanady Nedostaval kapesné
1997 | 13 Odjezd s mamkou do Francie na | Mamka nedokézala udrzet penize
rok
1998 | 14 Rodi¢e si pronajali jesté¢ dveé
chaty, nez se vyfidily papiry do
Kanady
1999 |15 Odstéhovani do Kanady V pololeti propadal z hudebky
Néstup na Stredni skolu Zadni kamaradi kluci
Brigada pokladni — Zivil rodinu (2 | 95 km jezdil do Skoly
mésice) Platil tatovi za to, ze ho vozil do kina,
platil si sam internet, pevnou linku
Nikdy se doma neucil
2000 | 16 Dostal k narozeninam auto Mamka bez prace
Byl hasic¢ Vychova od kanadské mamy
Brigada na benzince
2001 |17 Zbil  chlapka  baseballovou
palkou- dostal 30 mé&sict
Brigada pokladni
2002- | 18 Brigada pokladni
2004 Zatknuti za t€Zké ublizeni na
zdravi-> soud -> domaci vézeni
-> vézeni
Brigada pokladni
Zjistil, ze jeho tat je nevlastni
Dokonceni stiedni skoly
v Kanadé
2005- | 21-22 | Piilet do CR-vyhosténi z Kanady | Koufeni, huleni alkohol, holky
2006 Pracoval jako ajtak (PC technik)
Pracoval ve firmé G.M.- zacal se
zajimat o akcie
Prvni pdjcka 30tis. -na dovolenou, TV (splatil ji) kvuli
ptitelkyni, aby ozivl vztah
2007 | 23 Vznik ptjcka (P. 2)- u G.M. si | -pouzil ji na akcie, vydélalo mu to
vzal pujcku 100tisic, neZz ho | dost na splaceni pajcky, ale vSe
vyhodili utratil za dovolené atd. pro ptitelkyni
2008 | 24 Rozchod s K. -nem¢él finance, tak to fesil dal§imi

pujckami, aby mél na zaplaceni

Vil




Vznik ptjcka (P.1)
Vnik pijcka (P.3)

-daval pfednost cigaretam a jidlu, nez
aby zaplatil dluh za telefon atd.

2009

25

Skonceni pracovniho poméru
Vznik pajcky (P.4)

Dluh na pojistném (P.6)
Vznik ptjcky (P.7)

- naplatili za néj zdravotni a socialni
pojisténi

-nem¢él uZ ani na najem

-dluh na skoleni

2010

26

Pujcka-Exekuce P.1

Bydlel u K. babicky

Prace na horach- na cerno
oplastovani hal a vzimé
snowtubing

-nebyl schopny splacet socialni a
zdravotni pojisténi

2011

27

Pujcka-Exekuce P.2

Prace na horach- na cerno
oplastovani hal a vzimé
snowtubing

Zadatek vztahu s D.

2012

28

Vznik pgjcka (P.5)
Pujcka-Exekuce P.3

Prace na horach- na ¢erno oprava
stfech a v zim¢€ snowtubing

-penize strkal do travy

-v§e co vyde¢lal, dal do akcii, které
zkrachovaly

2013

29

Uvér-Exekuéni piikaz P.4
Pujcka-Exekucni prikaz P.5
Dluh na pojistném-exekuce P.6
Pracuje jako jetabnik

2014

30

Vznik dluh na pojistném (P.8)
Pujcka-Exekuce P.7
Pracuje jako jetabnik

2015

31

Dluh na pojistném (P.9)

Dluh na pojistném-Vykonatelné
rozhodnuti P.8

Dluh na pojistném- Nesplatna
pohledavka P.9

Pracuje jako jetabnik

2016

32

Zacatek insolvencni fizeni
Pracuje jako jetabnik

-zacal si platit socialni pojisténi, aby
mu nezru$ili Zivnost, ostatni dale
nesplacel

2017

33

Probiha insolvenéni fizeni
Pracuje jako jetabnik

-peniz strka do losii a Sportky

-stale vidi, Ze na burze se daji vydélat
penize, 1 kdyz dvakrat ptisel uplné o
vSechno (zisky, zéklad)

K. je v soucasné dobé¢ 29 let

D. je v souéasné dobé 30 let
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Priloha E

Rok:

Vék:

Udalost:

Poznamky:

1964

0

Narozeni

25let bylo mamince

0-6

Rozvod rodict
Nastup do $koly v obci do 3.000 obyvatel
Nedostavala kapesné

Za otcem jezdila na
prazdniny

1972

Jeji matka si vzala vdovce
Nedostavala kapesné

Méla 4
sourozence (starsi)

nevlastni

1978

14

Chodila na brigddy na brambory

1982

18

Vyucena obrabécem kovii
Poznala prvniho muze

1984

20

Narodil se ji syn

1986

22

Odchod od prvniho manzela

~4roky ji bil

1993

29

Poznala svého druhého muze

-byl rozvedeny a m¢l dva
syny

1998

34

Svatba s druhym muzem

2000

36

Narodila se ji dcera

2008

44

Vznik uvéru (P.2) - hypotéka na dim

2009

45

Vnik uvéru (P4)- pijcka na rekonstrukci
domu

2009-
2012

40-
48

Vzali si ptijcku od nebankovni spolecnosti-
S tim, ze zaplati stavajici pijcku a néco jim
zbyde
Vzali s
onemocnéla
Po pil roce ji zemfela maminka a do prace
jiuz nevzali

Sla na UP a z manZelova platu se nedaly
pujcky zvladat

Dalsi ptijcka od nebankovni spolecnosti
Schranka se plnila upominkami, pak pfisly
exekuce

Uvér-neuhrazena pohledévka P.2

k sobé maminku, ktera

-Kopala se voda, plyn atd.
koupili rujnu
-nékolik let
splaceni

fadného

-nikdo sni nechtdl zistat
doma nebo nemohl

2011

47

Vznik dluhu na dani z ptijmu (P.1)

2013

49

Prodej domu (dluh na domé + platba
najmu)

Vznik Gvéru (P.3)
uver-po splatnosti P.3
uver- po splatnosti P.4
provoz  automobilu
zakonem.P.5

puajcka-po splatnosti P.6
pojistné- po splatnosti P.7
chodila na psychiatrii a brala léky na
uklidnéni

Operace kréni patete- trvalé nasledky

vrozporu  se

-prodal se za nizkou cenu
Stim, ze prodej trval
dlouho, c¢astka nepostacila
na zaplaceni v§eho

-ptihlaseno do insolven.fiz.

-ptihlaSeno do insolven.fiz.
-ptihlaseno do insolven.fiz.

2014

50

Dluh na dani z ptijmu-vykonatelny-P.1
Invalidni dichod III. stupné
Zacatek insolvenéniho fizeni

2015

o1

Probiha insolvenéni fizeni




Ptivyd¢lava si k diichodu

2016 |52 Probiha insolvencni fizeni
Privydélava si k dichodu
2017 |53 Probiha insolvenéni fizeni V  souCasné dobé je

Ptivydéelava si k diichodu

byvalému manzelovi 55let a

soucasnému 48let

Xl
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Priloha F

Rok: | Vék: Udalost: Poznamka:
1978 |0 Narozeni Mamince bylo 24 let
1980 |2 Narozeni sestry -musela se 0 sourozence
1985 7 Narozeni bratra, Pfebalovani bratra starat, zastavala roli matky
V roding
1990 | 12 Rozvod rodict -otec S nimi stale bydlel
1991 |13 Zneuzivani ze strany otce -otec ovSem bydlel stale
Snimi, mél vlastni pokoj,
kam si ji v noci bral
1993 | 15 Brigady -vSechno ji matka zabavila
-snazila se vSe co
nejrychleji utratit
1995 | 17 Dostala facku za to, Ze nechtéla snist | -1ékafi ji sd€lily, Ze nebude
polévku, ve které byly zmolky mit moc déti
Operace spodku
1996 | 18 Otchotnéla -Skola ji nebavila
Nevyucila se -neumgla hospodarit
Vdala se S penézi
Pijcka na manzelovy dluhy ztrestné
¢innosti
1997 | 19 Mateiska dovolena -dalsi pidjcky, aby méla
1998 | 20 Narozeni dal§iho syna doma Klid
Mateiska dovolena -pujcku fesila pijckou
2003 | 25 Narozeni dcery
Matetska dovolena
2008 | 30 Vznik avéru (P.1)
2012 |34 Vnik Gvéru (P.3) -pijcky détem na Vanoce
2013 |35 Uvér-po splatnosti P.1
Vznik nespl. faktura za telefon (P.2)
Nespl. faktura po splatnosti P.2
Uvér- po splatnosti P.3
Vznik avér- (P.4)
Uvér- po splatnosti P.4
Manzel byl v invalidnim diichodu -spadl s prijmy o 80 % (Zili
Zacatek insolvenéniho Fizeni z diet)
2017 | 39 Pracuje jak koordinatorka spojovani V soucasnosti manzel 45let

Probiha insolvenéni fizeni

Xl



Casova osa zivota informanta I5

Priloha G

Rok: | Vék: Udalost: Poznamka:
1979 | - Narozeni sestry Mamince bylo 20let
1980 | - Narozeni bratra Mamince bylo 21let
1982 | - Narozeni bratra Mamince bylo 23let
1986 | O Narozeni Mamince bylo 27let
1988- | 2-3 | Odchod otce od rodiny -jeji maminka byla vyhozena se 4
1989 détmi na ulici
2000 | 14 Prvni pfitel
2001 |15 Brigady
2002 | 16 Narozeni sestry -mamince bylo 36let
Narozeni dcery -neplanované t€hotenstvi s prvnim
Dodéléavala skolu ptitelem
-svétena soudné do péce jeji matky
-teror ze strany pritele (musel se
mu ve v§em podfizovat)
-davala mu své doklady a
podepisovala néco a nevédéla, co
podepisuje pod pohriizkou, kdyz to
nepodepise, tak ji zmlati
-hlidala sestru
2004 | 18 Soud rozhodl o svéteni deery do jeji
péce
Pracovala prevazné jako
prodavacka
2006 | 20 Vznik dluhu na O2 (P.1) -Pijcky, které si na jeji jméno mél
Vznik dluhu u UPC (P.2) brat v letech 2006-2007 jeji pritel
Vnik dluhu u CPP (P.4)
Vnik dluzného pojistného na
vetejném zdr. pojisténi (P.6)
2007 |21 Vznik ptjcky (P.5)
Zacala si psat s druhym pftitelem
2008 | 22 Vznik pokuty u dopravniho podniku
(P.3)
2009 | 23 Nechala zavfit ptitele, protoze
neplatil vyzivné na dceru
Vznik pokuty u dopravniho podniku
(P.7)
2010 | 24 Vznik pokuty u dopravniho podniku
(P.8)
Stéhovani do 800 tis. obyvatel -za pritelem
Névrh na zahajeni spravniho fizeni
O2P.1
Rozsudek- pojistovny P.4
Umirti jejiho otce -ptislo ji parte, 3 mésice po pohibu
2011 | 25 Rozsudek-pokuta u dopravniho
podniku P.3
2012 | 26 Vnik pokuty u dopravniho podniku | Vznik dluhu na zdravotnim- sdélila

Praha (P.9)

15.

Xl



Rozsudek- pokuta u dopravniho
podniku P.7

Vykaz nedoplatkt u vefejného
zdravotniho pojisténi P.6
Rozchod s druhym ptitelem

2013

27

Vnik dluhu u dopravniho podniku

2014

28

Rozsudek UPC P.2
Rozsudek- pokuta u dopravniho
podniku P.8

2015

29

Rozsudek-pokuta u dopravniho
podniku P.9

Zamgéstnana ve mesté do 800tis.
Obyvatel jako servirka

Svatba

Zacatek insolven¢ni tizeni
Popfteni P.5 z diivodu promléeni

-dozvédéla se, ze nékde dluzi
(védéla jen o dluhu na pojistném a
dluhu u dopravniho podniku)

2016

30

Probiha insolvenéni fizeni
Pracuje jako uklizecka

2017

31

Probiha insolvenéni fizeni
Pracuje jako uklizecka

V soucasnosti je byvalému
partnerovi 33let
Druhému byvalému partnerovi

45let
Manzelovi je v soucasnosti 35 let

XV
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Priloha H

Rok: | Vék: Udalost: Poznamky:
1961 |0 Narozeni 19let bylo matce
1963 | 3 Narozeni sestry 22let bylo matce
1966 |5 Smrt sestry
1967 | 6 Smrt sestry -vychova pouze matkou a
zaGatek preuCovani zlevaka na | babickou, otec od nich odesel a
pravaka, nastup do Skoly nestykali se
rozvod rodi¢u kapesné nedostaval
1975 | 14 Nastup do uceni na obor obrabé&c kovii | jediny muz v rodin€, musel se
1976 |15 | Brigady- zn¢, kravin, les postarat o  rodinu, poméihal
babicce
1978 | 17 Dokoncen uc¢novsky obor 17-46let prace na poste, fidi¢
1991 | 30 Svatba s prvni zenou J. MKD
Snaha mit dité Starost o svého syna
1997 | 36 Narozeni syna po umélém oplodnéni
2005 | 44 Rozvod S prvni manzelkou
(synovi8let)
Zaplaceni dluhi, co manzelka
napéchala
Staral se 0 syna
2007 |46 | Svatbas druhou Zzenou K. 46-49let prace u eko WC
Vznik dluhu na pojistném(P.7)
Vznik avéru (P.12)
2008 | 47 Pujcky na pomoc détem od Zeny K.
Vznik uvéru (P.4)
Vznik ptjcky (P.9)
2009 | 48 Pujcky na pomoc détem od Zeny K.
Vznik pajcky (P.5)
Vznik uvéru (P.8)
2010 | 49 Nemoc Zeny K. nador na mozku - | Doma bez piijmu
musel se rozhodnout, zda dd manzelku | 6let se staral o0 nemocnou
do ustavu nebo s ni bude doma manzelku
Likvidace vozidla-Exeku¢ni piikaz
P.1 -nenalezen rok vzniku
2011 | 50 Pojistné- Exekuéni piikaz P.2, P.3, | -nenalezen rok vzniku
P.11 Z4dna pomoc ze strany rodiny
2012 | 51 Vznik pujcky (P.6) S pé¢i o nemocnou manzelku
Uvér- Exekuéni piikaz P .4, Zil z n&jakych uspor (2roky)
Pojisténi- Zanik pojisténi P.7,
Uvér- Vyzva k ahradé P.8 -nenalezen rok vzniku
Pujcka- Platebni rozkaz P.9
Uvér- Platebni rozkaz P.10
2013 | 52 Pujcka- Exekuéni ptikaz P.5

Pujcka- Predzalobni vyzva P.6

Uvér- Exekuéni piikaz P.12

Vznik dluhu- neuhrazeny danovy
doklad (P.13)

Neuhrazeny dainovy doklad P.13
Zacatek insolvenéni fizeni

XV



2014 | 53 Bézi insolvencni fizeni
2016 | 55 Bézi insolvenéni fizeni- smrt Zeny K.
2017 | 56 Bézi insolvenéni fizeni- pracuje | K. je v soucasné dobé 54let

V pekarnach jako fidi¢

J. je v soucasné dobé 53 let

XVI



