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Pripravenost nestatnich neziskovych organizaci na izemi okresu Ceské

Budéjovice na mimoiadné udalosti

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva zkoumanim, zda jsou nestatni neziskové organizace
pfipraveny na mimofadné udalosti, konkrétn¢ je zaméfena na organizace, které se
nachazeji na tizemi okresu Ceské Bud&jovice. Téma je aktudlni z diivodu &astého
vyskytu mimofadnych udalosti na jihu Cech a je dulezité zjistit, je-li pomoc
dobrovolnikli efektivni. Nestatni neziskové organizace jsou specifické tim, Zze nejsou
fizeny vladou. Svymi aktivitami se snazi nahradit neexistujici nebo nedostatecné
fungujici sluzby, které jsou zajiStovany stitem. Aktivity zahrnuji realizaci
volnocasovych zajmovych aktivit pro déti, pomoc socialn€ slabym rodinam, osvétovou
¢innost v mnoha oblastech, ochranu zivotniho prostiedi ¢i historickych pamatek, pomoc
handicapovanym a starym osobdm, humanitarni a rozvojovou pomoc a mnohé dalsi.

Cilem prace je zjistit, v jaké mife jsou nestatni neziskové organizace piipraveny na
feSeni mimotadnych udalosti a jakym zplisobem se zapojuji do vychovy obyvatelstva
K pfipravé na feSeni mimofadnych udalosti. V diplomové praci je vyuzita metoda
analyzy informaci, respektive obsahova analyza informaci, kdy jsou konkrétni zjisténé
poznatky uspofadany na zaklad¢ reSerSe literatury. Pro naplnéni stanoveného cile byl
proveden polostrukturovany rozhovor s pracovniky vybranych nestatnich neziskovych
organizaci. Vysledky prace budou nabidnuty vybranym nestatnim neziskovym
organizacim, které se ucastnily vyzkumu. Tyto vysledky bude mozn0 vyuzit zejména
pro zvySeni kvality provadéné odborné piipravy clenli nestitnich neziskovych

organizaci a dobrovolnikd.

Klicova slova: dobrovolnictvi; nestatni neziskové organizace; humanitarni pomoc;

ochrana obyvatelstva; mimofadna udalost; zachranné prace



Readiness of Non-governmental Non-profit Organizations in the

District of Ceské Bud&jovice for Emergency Situations

Abstract

The thesis deals with examining, if the non-governmental organizations are ready
for extraordinary situations, specifically is focused on organizations, which are located
in the area of Ceské Bud&jovice region. The topic is actual, the reason being high
frequency of those extraordinary situations in the south Bohemia and it is important to
find out, if the help of volunteers is effective. For non-governmental organizations is
specific that they are not managed by the government. Their activities try to substitute
non-existing or poorly functioning services, which are provided by the government.
Activities include realization of free time activities for children, helping socially weak,
educational activities in many areas, protection of the environment or historical
landmarks, helping disabled and elderly, humanitarian and development aid and many
others.

The objective of the thesis is to find out, how much are non-governmental ready to
deal with extraordinary situations and how they engage in education to prepare
population for dealing with extraordinary situations. In the thesis is used the method of
information analysis, that meaning content analysis of information, where is specific
gathered knowledge ordered on the basis of literature search. To fulfill set objective
a semi-structured interview with employees of the chosen non-governmental
organization was conducted. The results of the thesis will be offered to chosen non-
governmental organizations, which participated in the research. These results could be
used to increase quality of training of members of non-governmental organizations and

volunteers.

Keywords: volunteering; non-governmental organizations; humanitarian aid; protection

of population; extraordinary situation; rescue work
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Uvod

Tématem diplomové prace je pripravenost vybranych nestatnich neziskovych
organizaci na izemi okresu Ceské Bud&jovice na mimoiadné udalosti. Autorka si toto
téma vybrala z divodu aktudlnosti zapojeni a cinnosti nestatnich neziskovych
organizaci, dale také z diivodu Castych mimotadnych udalosti, pii kterych se mimo jiné
tyto organizace velmi angazuji. Jejich angazovanost spociva ptredev§im v pomoci,
kterou poskytuji ¢lenové nestatnich neziskovych organizaci, ale také dobrovolnici.
Clenové a dobrovolnici mohou byt laiky, ale i odborniky ve svych oborech, ktefi maji
S nestatni neziskovou organizaci uzavienu smlouvu, ktera je pfipravuje na vykon
dobrovolnické pomoci, nebo jsou ¢leny nestatni neziskové organizace zapojené do
Panelu NNO. Dobrovolnici hraji v tomto tématu velmi dilezitou roli, jelikoz pravé oni
jsou takzvanymi zastupci dané neziskové organizace.

Z pohledu autora prace je téma aktualni, protoze k mimofadnym udalostem dochazi
velmi Casto. Tyto osoby jsou schopny rychleji odstranit skody, mohou zmirnit nebo
odstranit nasledky mimofadnych udalosti ¢i krizovych situaci. Pokud by v dnesni dobé
neexistovaly nestatni neziskové organizace, do kterych se tedy tito dobrovolnici mohou
piihlasit, poSkozené uzemi by se navracelo do ptivodniho stavu mnohem del$i dobu.

Dtive dochézelo k nekoordinovanému a méné efektivhimu zapojovani
dobrovolniki a také samotnych nestatnich neziskovych organizaci. Situace je dnes uz
jina, jelikoz existovaly regiony, kde se dobrovolnici a nestatni neziskové organizace
zapojovaly az piili§, a naopak v nékterych mistech tato pomoc chybéla. V podminkach
JihoCeského kraje tento problém vyftesil takzvany Panel NNO Jiho¢eského kraje. Panel
zajistuje koordinaci vybranych NNO pii poskytovani sil, prostiedk a ¢innosti pro
feseni mimofadnych udalosti velkého rozsahu na tizemi Jihogeského kraje. Uéelem je
efektivnéjsi vysledek prostfednictvim koordindtora, kterym je v soucasné dobé Oblastni
spolek CCK Ceské Budgjovice. Jmenovité jde tedy o pomoc pii evakuaci obyvatelstva,
poskytovani prvni pomoci, pecovatelské sluzby, pomoc pii poskytovani nouzového
ubytovani, stravovani a ostatni opatieni nouzového pteziti, dile o pomoc humanitarni,
psychologickou, psychosocialni, socialni nebo duchovni.

Cilem této prace je zjistit, vjaké mife jsou nestatni neziskové organizace
pfipraveny na feSeni mimotadnych udélosti a jakym zpisobem se zapojuji do vychovy

obyvatelstva k piipravé na feseni mimoradnych udalosti.



V diplomové préaci je vyuzita metoda analyzy informaci, respektive obsahova
analyza informaci, kdy budou konkrétn¢ zjisténé poznatky uspotfddany na zékladé
reSerSe literatury. Obsahova analyza se zaméfuje na vécnou charakteristiku, tedy na
obsah dokumentu nebo jeho Casti. Vysledkem obsahové analyzy je slovni vyjadieni
obsahu dokumentu nebo souhrn vécnych selekénich tudaji predmétového i
systematického selek¢niho jazyka. Dalsi soucasti prace je dedukce a syntéza. Dedukce
je metoda zkoumani, kdy se na zaklad¢ ptijatych vyrokt dochazi k novému zavéru.
Syntéza je védecka metoda spojujici dvé nebo vice ¢asti do jednoho celku. Dale bude na
zakladé€ stanoveného cile vykonan polostrukturovany rozhovor s pracovniky vybranych
nestatnich neziskovych organizaci. Ten je Castecné fizeny, otazky jsou piedem
pfipraveny a je mozné je béhem vyzkumu pozménit. Radi se do metod kvalitativniho
sociologického vyzkumu.

Vysledky prace budou nabidnuty vybranym nestatnim neziskovym organizacim,
které jsou soucasti vyzkumu. Bude mozno je vyuzit zejména pro zvySeni kvality

provadéné odborné piipravy Clentl nestatnich neziskovych organizaci a dobrovolnikd.
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1 Humanitarni pomoc

Humanitarni pomoc lze definovat dle zdkona cCislo 151/2010 Sb., o zahrani¢ni
rozvojové spolupraci a humanitarni pomoci poskytované do zahrani¢i jako souhrn
uritych Cinnosti, které jsou hrazeny ze statniho rozpoctu a jejichz cilem je zamezit
ztratam na zivotech a Gjmam na zdravi, zmirnit utrpeni a obnovit zékladni Zivotni
podminky osob zasazenych konkrétni mimotadnou udalosti a také dlouhodobé zmirnit
nasledky téchto mimofadnych udalosti, pfedchazet jejich vzniku ¢i1 negativnim
nasledkiim. Poskytuji se, pokud urcitou oblast zasahnou napiiklad rozsahlé povodné,
zemétieseni, valecné konflikty aj. (Zakon ¢. 151/2010 Sb., o zahrani¢ni rozvojové
spolupraci a humanitarni pomoci poskytované do zahrani¢i a o zméné souvisejicich
zakonu, 2010).

Zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zakonti definuje humanitarni pomoc jako ,.opatfeni provadéna za ucelem pomoci
obyvatelstvu postizenému mimofadnou udalosti, v jejichz ramci se vyuzivaji lidské
a materialni zdroje*. Z definice je jasné, Ze humanitdrni pomoc je poskytovana
v souvislosti s mimotfadnou udalosti napt. po povodni, vichfici apod., je tedy pomoci
kratkodobou, protoze kon¢i zpravidla po odstranéni nasledka (Zakon ¢. 239/2000 Sb.,
0 integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakond, 2000). Cilem
humanitarni pomoci je zachrafiovat zivoty, zmirflovat utrpeni a udrzovat lidskou
dastojnost béhem krizi a katastrof zptisobenych ¢lovékem a po ptirodnich katastrofach
(Defining humanitarian assistance, 2018).

Tato pomoc se fidi ¢tyfmi zakladnimi principy. Jedna se o lidskost, nestrannost,
neutralitu a nezavislost (Defining humanitarian assistance, 2018). Lidskost vyjadiuje
pfedev§im zéchranu zivotl a sniZeni utrpeni lidi, ktefi byli postizeni mimofadnou
udalosti. Nestrannost se zabyva identifikovanim potieb, na jejichz zaklad¢ Ize
poskytnout humanitdrni pomoc, a to bez rozliSovani mezi ptijemci podle jinych kritérii.
Neutralitou je minén neutralni vztah k aktérim pii ozbrojenych konfliktech, coz
znamena, ze se neptiklani k Zadné ze stran sporu. Poslednim principem je nezavislost,
které tika, Ze cile humanitarni pomoci nejsou pod vlivem politickych, ekonomickych
a jinych zajmu darce ani pfijemce (Duskova, 2011).

Existuji také zakladni potfeby, které musi byt touto pomoci zajistény. Jedna se
0 ochranu civilniho obyvatelstva, poskytnuti jidla, vody, hygienickych prostiedkl

a zazemi, pfristfesi, zdravotni péce a 0 dal$i druhy pomoci, ktera je poskytnuta
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ve prospéch obéti katastrofy. Cilem poskytnuti téchto potieb je zajisténi obnovy
normalniho Zivota. Do humanitarni pomoci je zahrnuta také prevence katastrof
a hromadnych nestésti, spocivajici napiiklad ve stavbé bezpecnéji situovanych obydli
aj. Dobra troven prevence a ptipravenosti na katastrofy riizného druhu vyzaduje urcité
néklady, coz celkem Casto znamena i politické rozhodnuti dlouhodobého charakteru.
V ramci prevence je dulezité i vzdélavani obfand, samosprav a statni administrativy
Vv této oblasti (Navornik a Volfova, 2004).

Rozlisuji se tf1 faze poskytovani humanitarni pomoci, a to: okamzitd pomoc, ¢asna
rehabilitace a faze obnovy. Okamzita pomoc je oznaCovana také jako pomoc krizova
a vztahuje se prfedevSim na prvni dva tydny po katastrof€, zahrnuje elementarni pomoc,
ktera je pfimo zaméfena na zdchranu zivotli @ na podporu piezivsich osob. Fazi c¢asné
rehabilitace je obdobi v rozmezi 2 tydnu az 3 mésict po mimofadné udalosti. Jedna se
0 pé¢i o osoby, které piisly o sttechu nad hlavou v dusledku katastrofy. Jsou jim
poskytnuty zdravotni a psychosocialni péée, nahradni ptistfesi, potraviny a voda. V této
fazi také dochézi k vyhodnocovani skod a potieb obnovy. Faze obnovy trva maximalné
dva roky. Dochazi ke kompletni obnové vetejnych instituci, pfisttesi, infrastruktury,

zdrojii obzivy obyvatel v postizenych oblastech. Dilezitou roli zde hraje prevence

dalSich katastrof (Duskova, 2011).
1.1 Mezindarodni humanitdrni prdavo

Mezinarodni humanitarni pravo je soubor dvou- ¢i vicestrannych smluv.
Je nazyvano také pravem valeCnym, a to z divodu, Ze fesi poskytovani pomoci, prava
a povinnosti predev§im v dobé véleéného konfliktu. Mezi nejvyznamnéjsi casti
mezinarodniho humanitarniho prava patii Zenevské konvence. Mezi ostatnimi
dokumenty jsou smlouvy, které se tykaji neSifeni jadernych, biologickych nebo
chemickych zbrani, ale také smlouvy o zdkazu uzivani n¢kterych typa zbrani a stieliva
(Smetana, 2013). Cilem mezinarodniho humanitarniho prava je predev§im omezeni
utrpeni, které zpusobila valka. Vztahuje se k realit¢ konfliktu bez ohledu na jeho
pfi¢iny, opravnénost pouziti sily nebo k tomu, kdo je vinen v ptipadé poruseni miru
(Richter, 2010).

Existuji 4 zakladni zdsady mezinarodniho humanitarniho prava: zasada lidskosti,
vojenské nezbytnosti, rozliSovani a rovnych zavazki valCicich stran. Zasadu lidskosti

jsou povinny dodrzovat vSechny staty a musi ji respektovat. Tato zasada chrani zdkladni
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hodnoty lidské osobnosti a lidské civilizace. Prostupuje celym humanitarnim pravem a
prolind se ve vSech jeho oblastech. Zasada vojenské nezbytnosti se v humanitarnim
pravu vyskytuje ve tiech rovinach: jako zasada humanitarniho prava omezujiciho nasili,
jako divod pro odchylku od pravidel humanitarniho prava a jako prvek zasady
rozliSovani. Omezuje ndsili béhem ozbrojeného konfliktu tim, Zze strandm ve stfetu
uklada povinnost vyuzivat jen takovy druh a mnozstvi sily, které je nutné pro vojenskou
porazku neptitele, a to v nejkrat§im mozném case S co nejmensimi ztratami a naklady.
Zasada rozliSovani nafizuje stranam v konfliktu rozliSovat za vSech okolnosti mezi
ptislusniky ozbrojenych sil a civilnimi osobami a také mezi vojenskymi objekty a
civilnimi objekty. Zasada rovnych zavazkd val¢icich stran je zalozena na tom, Zze
humanitarni pravo zavazuje stejnou mérou vSechny strany v konfliktu a ukladd jim
stejné zavazky (Fuchs, 2007).

Zenevské imluvy jsou taktéz Gtyfi. Naptiklad Zenevska imluva o ochrané obéti
ozbrojenych konflikti je zakladnim pramenem mezinarodniho humanitarniho prava.
Jeji hlavni zasadou je, ze v kazdé dobé musi byt respektovana dustojnost lidské bytosti
amusi byt bez diskriminace ucinéno vse pro predchazeni nebo alespont zmirnéni
utrpeni, a to zejména téch, ktefinejsou na konfliktu pfimo ucastni, i téch, ktefi
byli z konfliktu vyfazeni v disledku nemoci, zranéni ¢i zajeti. Dal§imi tfemi amluvami
jsou: Zenevskd umluva o zlepSeni osudu ranénych, nemocnych a trose¢niki
ozbrojenych sil na mofi, Zenevska imluva o zlepSeni osudu ranénych a nemocnych
piislusnikt ozbrojenych sil v poli, Zenevska umluva o zachazeni s valednymi zajatci
(Jukl, 1999). Mezinarodni humanitarni pravo nelze zaménovat s mezinarodnim pravem
lidskych prav. Ob¢ prava sice maji stejny cil a chrani totozné hodnoty lidské osobnosti,
ale co se tyce spolecenského a pravniho kontextu, jsou zde urcité rozdily. Mezinarodni
pravo lidskych prav se zabyva ochranou jednotlivce a chrani jeho prava a svobodu
Vv kazdé dobé proti kazdé vetejné mocnosti. Humanitarni pravo chrani také jednotlivce,

ale pouze za ozbrojeného konfliktu a jen proti nepiatelské mocnosti (Fuchs, 2007).
1.2 Humanitdarni pomoc p¥i zvladani rozgsahlych mimoiddnych uddalosti

Stale roste pocet mimotfadnych udalosti, které maji velky dosah na obyvatelstvo.
Vysvétlenim je narGst hustoty osidleni a také rozvoj primyslu pracujiciho
S nebezpecnymi latkami. Existuji vSak dobrovolnici, ktefi poskytuji svou pomoc pfii

mimofadnych udalostech. Dobrovolnici se mohou zapojit zejména tam, kde neni tieba
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odbornosti, ale sta¢i pouze empatie, dostatek sil a pouceni. Pomoc dobrovolnikl je
Vv posledni dobé velmi pravidelna a vyrazné ulehcuje ptipravu na konkrétni mimofadnou
udalost. Dobrovolnictvi zlepsuje kvalitu sluzeb, pokud jsou omezené finance nebo
mnozstvi ¢asu. Plati jednoduché pravidlo: pokud dobrovolnik pfijde na misto, kde se
kona pfiprava na mimotfadnou udélost nebo napiiklad likvidace nésledkli po mimoiadné
udalosti, je mu ihned na zaklad¢ jeho schopnosti pfidélena prace (Smetana, 2013).

Zde jsou vypsany hlavni vyhody vyuziti dobrovolniki:

a) Zlevnéné zachranné prace;

b) Poskytovani pomoci ve vétsim rozsahu nez se stavajicimi pracovniky;

c) Moznost prevést usettené prosttedky na platy zaméstnanct, ktefi koordinuji
zéachranné prace, a tim zvysit jejich motivaci,

d) Dobrovolnici mohou pfispét novymi napady a postupy;

e) Moznost sousttedit odborniky na nejdtlezitéjsi oblasti.

Mezi nevyhody zapojeni dobrovolnikl do feSeni mimotadnych udalosti patfi:

a) Nedostatek profesionalniho ptistupu;

b) V piipadé nutnosti musi byt dobrovolnici ¢asto uvoliiovani z prace, coz nelze
zajistit pokazdé;

c) Dobrovolnici se ¢astokrat stéidaji, pfichazeji novi dobrovolnici;

d) Vyuziti dobrovolnikti znamena ziizeni novych mist koordinatorti, pomoc
téchto osob je dilezitd hlavné pii zaplavach a povodnich a pfi téchto
udalostech se dobrovolnici podileji na likvidaci nasledkl, a to ptfedevsim
ve form¢ manualni prace, jakou jsou napiiklad vyklizeni nabytku, uklidové
prace, odklizeni naplavenin, otloukdni omitek, pomoc pii distribuci
materialni pomoci, pomoc pfi organizaci prace v dané lokalit¢ a podpora

zasazenych osob (Smetana, 2013).
1.3  Poskytovani financéni pomoci

Jedné se o nejcastéjsi formu pomoci, pokud je urcitd oblast zasazena mimotadnou
udalosti. Nabizi se moznost ziskdvani prostfedkl, aniz by musela byt zfizena sbérna
mista nebo skladové prostory. Dillezita je ekonomicka sila darct, pficemz plati, Ze tyto
0soby musi mit ur¢itou finan¢ni rezervu, ze které bude dar poskytnut.

V Ceské republice se penézni dary neboli penézni sbirky museji poskytovat dle

W

zakona ¢. 117/2001 Sb., o vefejnych sbirkach. Tento zakon ustanovuje, Ze vefejnou
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sbirkou je ziskavani a shromazd’ovani dobrovolnych penéznich ptispévkll od predem
neuréen¢ho druhu pfispévateld pro predem stanoveny vefejné prospéSny ucel,
predev§im humanitarni nebo charitativni aj. Vefejnou sbirku jsou opravnéné potadat
pouze pravnické osoby, které jsou povinny jeji kondni oznamit pisemnou formou
krajskému fadu. Samotnd financni sbirka mize mit rizné mnozstvi forem. Existuje
Sest zplsobu pro provedeni sbirky:

a) Shromazd’ovanim piispévkl na piedem vyhlaSeném bankovnim uctu, ktery

byl u banky ztizen pro tento ucel;

b) Sbéracimi listinami;

c) Pokladnickami v mistech, ktera jsou urena K piijimani pfispévkii;

d) Prodejem vstupenek;

e) Pronajmem telefonni linky.

Pokladnic¢ky a bankovni UcCty jsou nejvyuzivan€j$i zpiisoby pro provedeni sbirky,
ale je dilezité zminit, ze u pokladni¢ek je problém s osobami, které budou sbirku
vykonavat. Velmi Casto se na tuto Cinnost vyuzivaji studenti, jimz je vice nez patnact
let. Pfistup osob vybirajicich ptispévky je stéZejni, nebot’ mize ovlivnit jejich vysi

(Smetana, 2013).
1.4 Poskytovani materidalni pomoci

Materialni pomoc je nazyvana také jako pomoc vécna. Lze ji definovat jako
poskytnuti vécnych prostredki, dobrovolné a bez vyzvy, ale se souhlasem nebo
s védomim velitele zasahu, hejtmana kraje nebo starosty obce. Vécnymi prostiedky se
rozumi movité anemovité véci, které jsou ve vlastnictvi stitu, Uzemnich
samospravnych celkll, pravnickych a fyzickych osob, nebo sluzby poskytované témito
osobami, vyuzitelné pti feSeni mimotadné udalosti ¢i krizové situace. Vécnou pomoc je
darce schopen poskytnout jen v ptipadé, Ze pravé probihd zasah IZS. Materidlni pomoc
vV dobé mimo trvani mimotfadné udalosti zahrnuje napiiklad poskytnuti obuvi, oSaceni
nebo hygienickych potieb. Lze sem také zatadit dary, jako jsou hracky pro déti nebo
také knihy aj. Na tyto dary se nevztahuje narok na jejich nahradu (Smetana, 2013).

Pro G¢innost této pomoci je nutné, aby byla poskytnuta ve velkém objemu. Tim se
dostavame k tomu, Ze jsou tfeba skladovaci prostory, sbérna mista, vozy na piepravu ¢i
distribuci této pomoci. Proto je poskytovana predevsim velkymi, vétSinou nadnarodnimi

organizacemi a staty. Problémem mutize byt pfesun materidlu na misto dodani, nez se
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totiz dany material dopravi na postizené misto, mize uz byt potiebny jiny material.

Vyhodu zde predstavuje okamzité vyuziti vécného daru (Smetana, 2013).
1.5 Poskytovani osobni pomoci

Osobni pomoc lze vysvétlit jako pomoc, kterou poskytuji jednotlivci a ktera je
realizovana v misté jeji potiebnosti. Z ¢asového hlediska ji fadime mezi nejnarocnéjsi
formy pomoci. Obecné se oznacuje jako pomoc dobrovolnicka, jelikoz ji vykonavaji
hlavné dobrovolnici. Tuto formu pomoci lze rozdé€lit prostfednictvim nékolika kritérii,
kdy nejCastéji vyuzivanymi kritérii jsou Cas a forma. Z hlediska ¢asového rozliSujeme
pomoc jednorazovou neboli kratkodobou, dale opakovanou a dlouhodobou. Co se tyce
dobrovolného zapojeni pii jednorazovych akcich, je toto zapojeni spjato S rdznymi
kampanémi, sbirkami ¢i benefi¢nimi akcemi. Opakovand dobrovolnd pomoc muze byt
poskytovana pravidelné ¢i nepravidelné. Dobrovolnik je v takovém piipadé povolavan
pro feSeni konkrétnich ptipadi. Dlouhodoba dobrovolnd pomoc se uskuteciiuje v fadech
mésicl nebo let a vétSinou v zahranici.

Osobni pomoc muzeme rozdélit do dvou zakladnich skupin urcenych kritériem
odbornosti poskytovateli: (a) osobni pomoc neodborna neboli laicka, kterou dale
délime na pomoc evidovanou, neevidovanou a zprostiedkovanou, (b) osobni pomoc
expertni, kterou mizeme dale délit na pomoc poradenskou, zadchranaiskou a technickou

(Smetana, 2013).
1.6  Poskytovani zachranaiské pomoci

Dalsi formou humanitarni pomoci je také pomoc zachranaiska, jiz rozumime (a)
vyslani zachranného tymu (hasi¢ského, kynologického, speleologického, popiipadé
banské zachranné sluzby), (b) poradenskou a technickou pomoc — vyslani specialistti
nebo poskytnuti informaci, které smétuji k zamezeni ztrat na lidskych Zivotech nebo

omezeni materialnich skod (Bastecka, 2005).
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2 Nestatni neziskové organizace

Nestatni neziskové organizace tvoii pravnické osoby. Tyto organizace nejsou
zalozeny pro vidinu zisku, ale za ucelem uspokojeni potteb konkrétni skupiny osob
nebo pro dosazeni uritého cile. Uelem NNO sice neni dosaZeni zisku, ale to
neznamena, ze by tyto organizace nemohly ziskovou ¢innost vykonavat. NNO mohou
v mezich zakona podnikat a zisky z takovéto ¢innosti jsou povinny vyuzit k naplnéni
hlavniho poslani organizace (Rektotik, 2001). Existuje pét zakladnich znakii nestatnich
neziskovych organizaci: organizovanost, soukromy charakter, nezavislost na statu,
zasada nerozdélovani zisku, samospravnost a dobrovolnost (Kavan a Dostal, 2012).
V Ceské republice se do kategorie nestatnich neziskovych organizaci fadi zejména
obcanskd sdruzeni, nadace a nada¢ni fondy, obecné prospé€sné organizace a cirkevni
pravnické osoby (Boukal, 2009).

Svymi aktivitami se NNO snaZi nahradit neexistujici nebo nedostatecné fungujici
sluzby zajisStované statem. Tyto aktivity zahrnuji naptiklad realizaci volnocasovych
z4jmovych ¢innosti pro déti, pomoc socidlné slabym rodindm, osvétovou cinnost
v mnoha oblastech, ochranu Zzivotniho prostiedi ¢i historickych pamatek, pomoc
handicapovanym a starym osobam, humanitarni a rozvojovou pomoc aj. Radime je do
tretiho sektoru, ktery se sklada z neziskového sektoru a socialni ekonomiky (Duskova,
2011).

Aby byla naplnéna pravni forma organizace, musi mit organizace vyty¢ené urcité
poslani ¢i cil, se kterym budou srozuméni zejména zaméstnanci této NNO. Vetejnost ho
musi chapat a rozumét mu. Poslani musi byt predevs§im: struc¢né, motivacni, jednoduché,
srozumitelné, vymezujici jedine€nost NNO a také by mélo vyjadiovat, co organizace
déla, pro koho a kde. Samotné poslani je dllezité uz kvili tomu, ze reaguje na
spolecenskou potiebu, kterou organizace napliiuje, vychazeji z ngj hodnoty, které
organizace uznava. Déle informuje vetejnost a také podporovatele konkrétni organizace
0 svém piinosu ¢i vymezuje prostor pro produkty organizace. Na jeho tvorb& by se mél
podilet co nejvetsi pocet zaméstnancti, vedeni NNO a zastupci statutarnich organd. Pti
jeho tvorb& je zapotfebi predeviim kreativita a aktivni pFistup zaméstnanci (Sedivy
a Medlikova, 2009).

Ditlezitou roli v nestatnich neziskovych organizacich hraje dobrovolnictvi.
Vyuzivani dobrovolnikli je jeden z neopomenutelnych znakl c¢innosti neziskovych

organizaci. Prace dobrovolnikd v praxi znamena, ze sluzby neziskovych organizaci jsou
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predevsim levnéjsi a efektivnéjsi oproti statnim ¢i privatnim neziskovym organizacim.
Duleziti v takovych organizacich jsou také profesionalové. Mohou to byt kuptikladu
pravnici, ucetni aj. (Fri¢, 1998).

Nasleduje ptehled nestatnich neziskovych organizaci, které ptsobi pfimo ve mésté
Ceské Budgjovice. Zdrojem piehledu NNO jsou webové stranky www.netkatalog.cz

a také www.firmy.cz.
2.1 Obcanské sdruzeni ADRA

Obcanské sdruzeni ADRA (Adventist Development and Relief Agency) je
mezinarodni humanitarni organizaci, ktera poskytuje pomoc lidem v nouzi. Vénuje se
pfedev§im poskytovani bezprostiedni a nasledné fyzické, psychické, eventudlné
duchovni pomoci obétem katastrofy. Realizuje humanitarni pomoc v navaznosti na
¢innost slozek IZS pii feSeni mimotfadnych uddlosti. Tato organizace ma usttedi
v Londyné, ale v Ceské republice zacala pasobit od roku 1919. V roce 1950 byla
tehdejSim rezimem jeji Cinnost bohuzel ukoncena. Od roku 1990 se jeji clenové vénuji
krom¢ misijni prace také péci o socialné znevyhodnéné a jinak potiebné obcany.
V Ceské republice provozuje napiiklad ubytovny pro bezdomovce, denni centra pro
bezdomovce, propusténé vézné apod., domy pro matky s détmi, farmu, ubytovnu pro
staré lidi a fadu komunitnich center (Prochéazka, 2006).

ADRA se podilela na pomoci pii povodnich na jihu Cech v roce 2002. Konkrétng
v Ceskych Budgjovicich zalozila Centrum povodiiové pomoci, kterym proily stovky
dobrovolnik. Centrum zajistovalo koordinaci jejich prace. Dobrovolnici pomahali
naptiklad pti odklizeni zaplavenych véci, komunikovali se zasazenymi lidmi a pomahali
také pii nasledné pomoci. Centrum povodiové pomoci ptsobilo od roku 2002 do roku
2004 a ziskalo celou fadu zkuSenosti, které se pak uplatnily v dobé jarnich povodni
vroce 2006, kdy byla ¢innost centra opét obnovena. Nasledné se vytvofilo
stalé Dobrovolnické centrum ADRA Ceské Budgjovice. Toto centrum vzniklo
1. 11. 2006 zménou organizace Centra povodiiové pomoci ADRA (ADRA Ceska
republika, 2014).

Co se tyce dobrovolnictvi a dobrovolnickych center v ramci ob¢anského sdruzeni
ADRA, pracuje v Ceské republice v dnesni dobé celkem 14 dobrovolnickych center.
Ta vykonavaji roli prostfednikli mezi pfijimacimi organizacemi a dobrovolniky.

V ramci dobrovolnickych programi se ADRA zaméfuje na seniory, osoby s postizenim,
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déti v détskych domovech nebo pacienty v nemocnicich. Dobrovolnici tyto pacienty
navstévuji v ptijimacich organizacich a chodi s nimi na prochazky, ¢tou jim, naslouchaji
jim atd. (ADRA Ceska republika, 2014).

V roce 2018 byl dokonéen projekt ,,Obnoveni infrastruktury v Damasku pro
navrativsi se rodiny” zaméfujici se na pomoc lidem, ktefi ptichdzeji do venkovské casti
Damasku. Rodiny se zde potykaji se Spatnymi podminkami a nefunk¢ni infrastrukturou.
Mnoho domii je neobyvatelnych, nebo jsou zni¢eny kviili valce. ADRA se podilela na
opravé poskozenych bytl, kanalizaci, ale pfedevsim Skoly, ktera se tak mohla navratit
ke svému pivodnimu ucelu. V poslednich mésicich se budova vyuzivala zejména jako
ubytovna pro uprchliky ve vlastni zemi. Déti budou nyni moci opét chodit do skoly
a pokradovat ve vzdé&lavacich aktivitich v bezpeéném prostiedi (ADRA Ceska

republika, 2014).
2.2 Cesky Cerveny kix

Cesky &erveny kiiz je humanitarni spole¢nost, ktera piisobi na celém tuzemi Ceské
republiky. Je uznavanou organizaci vojenské zdravotnické sluzby v oblasti ochrany
obyvatelstva. Poskytuje pomoc v piipadé vzniku mimotadnych udélosti a krizovych
situaci, coz zahrnuje zdravotnické, socialni, zachranné a jiné humanitarni sluzby. Tato
organizace §iif také znalost Zenevskych imluv (Prochazka, 2006).

Cesky ¢erveny kiiz poméha predev$im pii prirodnich katastrofach, primyslovych
havariich a valeénych konfliktech a také vSude tam, kde je postizen vét$i pocet osob
a pomoc postizenym neni zvladnutelna vlastnimi silami zasazeného statu a jeho slozek.
Pomoc je realizovana na zakladé 7 principti mezinarodnich hnuti CK a CP: humanita,
nestrannost, neutralita, nezavislost, dobrovolnost, jednota a svétovost. Pomoc je urcena
vS§em postizenym osobdm, hlavné zranénym osobam, a to pfedevS§im détem a star$im
lidem (Storek et al., 2010).

Cesky Gerveny ki je jakozto narodni spole¢nost soucasti celosvétové puisobiciho
Mezinarodniho hnuti Cerveného kiize a Cerveného pilmésice. Tato hnuti jsou
nestranna a neutralni, poskytuji ochranu a pomoc lidem, kteti byli zasaZeni katastrofami
a konflikty. Jedna se o nejvétsi svétovou humanitarni sit’ a tvofi je 3 slozky: narodni
spole¢nosti, Mezinarodni vybor Cerveného kiize, Mezinarodni federace Cerveného

kiize a Cerveného ptilmésice (Cesky erveny kiiz, 2019).
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Dale stoji za zminku vyznamné osoby, které stialy u zrodu této neziskové
organizace. Jednim z nich je Henri Dunant, autor knihy Vzpominky na Solferino,
ve které zpracoval své dojmy z krvavé bitvy u Solferina. Bitva u Solferina vyvolala
zalozeni Mezinarodniho vyboru Cerveného kiize. Dalsi vyznamnou osobou pro CCK je
Florence Nightingalova, ktera byla toho ndzoru, ze S pomoci dobro¢innych spole¢nosti
staci vytvofit pouze dobrovolnou oSetfovatelskou sluzbu. Diky tomu byla organizace
CCK az vroce 1908 uznana za pomocny organ vojenské zdravotni sluzby. Podle této
damy nese jméno medaile, ktera se ud¢luje dobrovolnym oSetfovatelkam z celého svéta
(Svejnoha, 1999).

Velka Cast zasazenych osob pottebuje humanitarni pomoc ihned, a ne az po
ukonfeni zachrannych praci. V takovych ptipadech ptispivd svou pomoci néarodni
spole¢nost Cerveného kiize. Piikladem jsou povodné v Cechach roku 2002. Pfi této
mimoiadné udalosti se prostiednictvim CCK zapojilo do okamzité pomoci 1841
pracovniki, funkcionatt a ¢leni CCK. Dale prispéli svou pomoci také dobrovolnici,
jejichz celkovy pocet byl 3591. CCK ziidil celkem 364 sbérnych stfedisek materidlni
humanitarni pomoci (Storek a Albert, 2003).

Pii &ervnovych povodnich v roce 2013 nasadil CCK v Jiho¢eském kraji po dohodé
se samospravou ¢i IZS do ¢&innosti Humanitarni jednotky Oblastnich spolki CCK
a Ustiedni krizovy tym CCK. CCK pomohl provozovat evakuaéni centra pro
evakuované, ktefi museli v disledku povodné opustit své domovy. Pomoc v zasazenych
oblastech se koncentrovala na poskytovani materialni pomoci a také psychosocialni
pomoci V terénu. Bylo rozdéleno piiblizné 515 tun materialni pomoci — od ¢isticich
prostfedkii az po potraviny, odévy ¢i nafadi. V terénu pulsobilo ptiblizné 560 ¢lenti
a zaméstnanct CCK a az 1 300 dobrovolniki. Poskytnuta byla i nasledna pomoc, ktera
zahrnovala napiiklad &i§téni studni, a byla vytvofena finanéni sbirka CCK na opravy
obydli obCanli zasazenych povodnémi a na obnovu zafizeni obci (Skolek, Skol
apod.) (Cesky ¢erveny kiiz, 2019).

Zakladni sestavu jednotek CCK tvoii 21 &lent a také zdravotnickd, stravovaci,
ubytovaci, socidlni a technicka druzstva. Zdravotnické druzstvo poskytuje prvni pomoc
ranénym osobam v navaznosti na zasahujici profesionalni zdravotnickou zachrannou
sluzbu. Ubytovaci druZstvo zaopatii nouzové ubytovani pro osoby, které byly
vyprostény z mista nestésti. Stravovaci druzstvo zajistuje nouzoveé stravovani pro osoby
postizené¢ mimoiadnou udalosti. Socidlni druZstvo poskytne piedev§im socidlni ¢i

psychologickou pomoc, dale vede registraci odsunutych osob. Témto osobam zajisti
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oSaceni, zakladni hygienické potteby aj. Technické druzstvo zaopatiuje technické
zdzemi celé Humanitarni jednotky CCK, jedna se zejména o dopravu, spojeni,
materialni vybaveni, pfijem a vydej materidlu. Dulezity je také velitel, ktery fidi ¢innost
Humanitarni jednotky a izce spolupracuje s veliteli ostatnich druzstev (Storek a Albert,
2003).

Pracovnici Humanitarnich jednotek CCK jsou vyskoleni v oboru psychosocidlni
péce, prochazeji uréitym vycvikem, aby byli schopni poskytovat psychosocialni pomoc.
Principem Mezinarodniho hnuti CCK a Cerveného piilmésice je humanita, snazi se tedy
predevSim predejit lidskému utrpeni nebo ho alespont zmirnit. Je dalezité zminit, Ze
V dnesni dobé je nedilnou soucdsti pomoci postizené osobé také psychologickd pomoc,
ktera si klade za cil piekonat negativni vlivy mimofadnych udalosti na psychiku
postizenych osob. Na tuto pomoc se zaméiuje Centrum pro psychologickou pomoc na
tirovni Mezinarodni federace Cerveného kiize a Cerveného pilmésice (Vykopalova,
2003).

V roce 2018 CCK pomohl Ukrajing, Indonésii, Syrii a Jemenu. Pfedmétem pomoci
Ukrajing byly tii automobily znacky Ford Transit, které Ukrajinsky ¢erveny kiiz vyuzije
K pfepravé ranénych, tedy jako mobilni ambulanci. Auta v hodnoté 1 295 000 K¢ byla
zcela financovana z Fondu humanity CCK. V zafi roku 2018 doslo v Indonésii
k zemétieseni a nasledné k viné tsunami. Zemétieseni zasahlo konkrétné ostrov
Lombok a vIna tsunami oblast Sulawesi. Cerveny kiiz zde poskytl zdravotni pééi,
pitnou vodu, pfistfesi a dal$i pomoc nejhiife zasaZenym oblastem. Federace Cerveny
kiiz a Cerveny palmésic podpofila tuto postizenou oblast &astkou 506 000 000 K&
(Cesky &erveny kiiz, 2019).

2.3 Sdruzeni hasi¢it Cech, Moravy a Slezska

Jednéd se obCanské sdruZeni, které sdruzuje osoby se zdjmem o pozarni ochranu
v Ceské republice. Zikladni jednotkou SH CMS jsou sbory dobrovolnych hasici.
Jednotky dobrovolnych hasic¢ii zfizuji a spravuji obce. Je evidovano 358 324 ¢lent
organizovanych v 7 677 Sborech dobrovolnych hasi¢ti. Dale v fadach SH CMS piisobi
také 59 662 déti a mladistvych ve véku do 18 let. Mezi organizaéni slozky SH CMS
patii: Ustiedni hasi¢ska $kola Janské Koupele, Ustfedni hasi¢ska $kola Bilé Poli¢any,

Centrum hasi¢ského hnuti Ptibyslav (Prochazka, 2006).
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Toto sdruzeni si klade za cil zejména spoluptisobeni a vytvareni podminek k u¢inné
ochrané Zivota, zdravi osob a majetku pfed pozary a poskytovani pomoci pii jinych
zivelnich pohromach, kde je v ohrozeni Zivot ¢i majetek osob. Predevsim jde o pomoc
pfi vykonavani odborné piipravy k ziskdni odborné zptisobilosti v pozarni ochrang,
preventivnich protipozarnich opatfenich a preventivné-vychovné ¢innosti, likvidaci
pozaru a jinych MU a také pii odstranéni jejich nasledkti, dale 0 plnéni tkold civilni
ochrany a praci s mladezi (Kroupa a Riha, 2006).

Tato organizace uspotfadala v roce 2018 vefejnou sbirku na podporu rodin
prislusnikt Hasi¢ského zachranného sboru Olomouckého kraje, ktefi se stali ucastniky
dopravni nehody hasiéské cisterny u obce Libiva na Sumpersku. Pfi této nehodé zemieli

dva zku$eni hasic¢i (SdruZeni hasi¢t Cech, Moravy a Slezka, 2019).
2.4 Maltézska pomoc

Maltézska pomoc je charakterizovana jako nestatni neziskova organizace, ktera je
ziizena Ceskym Velkoptevorstvim Suverénniho ftadu Maltézskych rytiia. Tato
spolecnost je zapsana v rejstiiku obecné prospéSnych spolenosti. Poskytuje socidlni
sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach. Dale také realizuje
dobrovolnické programy, které jsou akreditované dle zakona ¢. 198/2002 Sh.,
0 dobrovolnické sluzbé. Hlavnim poslanim této organizace je poskytnuti charitativni
pomoci ve zdravotnické, zachranné, socidlni a humanitdrni oblasti. Vénuje se rovnéz
pomoci o postizené déti (Maltézska pomoc, 2016).

Sluzby jsou poskytovany v prostfedi, které je klientim blizké a neni pro né
nepiijemné, naptiklad jejich domov. Hlavni roli zde hraje osobni asistence, coz je jedna
z velmi dilezitych sluzeb této organizace. Déle je dilezité zminit, Ze vSechny sluzby
tato NNO poskytuje na uzemi Ceské republiky. Organizaéné je ¢lenéna do diecéznich
center, jejichZ ¢innost zajistuji dobrovolnici. Tato centra se nachazeji v Brng, Ceskych
Budgjovicich, Ostravé, Jeseniku, Mé&Iniku, Olomouci, Praze, Pierové, Zatci, Valaiském
Meziti¢i, Otrokovicich, Sumperku a Uherském Hradisti (Maltézska pomoc, 2016).

Maltézska pomoc, o.p.s., byla zaloZena 9. kvétna 2002 Suverénnim fadem
Maltézskych rytiiti — Ceskym velkopievorstvim jako jedinym zakladatelem. Hlavni
&innosti Maltézské pomoci je pomoc potfebnym osobam na uzemi Ceské republiky. Zde
je vycet cilovych skupin, kterym je pomoc poskytovana: stati lidé, kteti jsou upoutani

na lzko nebo jsou osamoceni, rodiny s détmi ze socidlné¢ znevyhodnéného prostiedsi,
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osoby na invalidnim voziku, mladdez, nemocné osoby, déti z détskych domovii ¢i
kojeneckych ustavii, vézni, osoby postizené Zivelnimi Katastrofami, osoby bez domova
a dalsi potfebni (Maltézska pomoc, 2016).

Mezi socialni sluzby se fadi jiz zminovana osobni asistence, socialn¢ aktivizacni
sluzby pro seniory, socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, doprovazeni déti
s postizenim do $kolskych zatizeni nebo pomoc lidem v socialni nouzi. Osobni asistenci
nabizeji centra v M¢lniku, Olomouci, Praze a Zatci. Sluzba osobni asistence je
poskytovana osobdm s télesnym, mentalnim, zrakovym, sluchovym, dusevnim
a kombinovanym postizenim. Osobni asistence poskytuje pomoc pii osobni hygiené, pti
zajisténi stravy a chodu domacnosti, ddle pomoc pii uplathovani prav, opravnénych
z4jmu a pii obstaravani osobnich zaleZzitosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim a pii aktiviza¢ni ¢innosti. Pracovniky osobni asistence museji byt osoby,
které maji k vykonu této sluzby vhodné vzdélani. Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro
seniory zahrnuji sluzbu, ktera pomaha zajistit kontakt se spoleCenskym prostiedim
osoby a vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich socialnich schopnosti a dovednosti, které
podporuji socidlni zaclefiovani osob. Cilem této sluzby je psychosocialni pomoc
senioriim a zdravotné postizenym osobam. Socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi zahrnuji aktivizacni Cinnosti, jako je ndcvik a upevnovani motorickych,
psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti ditéte a zajiSténi podminek pro

spolecensky piijatelné volnocasové aktivity (Maltézska pomoc, 2016).
2.5  Charita Ceskd republika

Z¥izovatelem Charity CR je Ceska biskupska konference. Vznik charity se
ptipisuje dobé po roce 1918. V tomto Case rozvinula svoji ¢innost a poskytovala pomoc
pfedevs§im v oblasti zdravotnictvi, pée o mladez v détskych domovech a sirotcincich,
ato ostaré a nemocné lidi, dusevné ¢i télesné postizené. Poskytovala predevSim
oSetfovatelskou a pecovatelskou sluzbu se zaméfenim na chudé rodiny. Po roce 1945 se
podilela na navratu osvobozenych vézii do vlasti a také na péci o né. Vlastnila témet
20 tisic lazek ve svych zafizenich a také provozovala charitni jidelny aj. V roce 1950
byla nucena dat charitni ustavy a zatizeni do statni spravy. ZasaZeny byly i sluzby, které
poskytovala, musela pod tlakem své sluzby zuzit jen na péci o cirkevni osoby. Svoji

¢innost obnovila po roce 1989 ve formé¢ diecézni charity (Prochazka, 2006).
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V dnesni dobé plsobi V této organizaci ptes tfi tisice stalych pracovniki, ale také
tisice dobrovolnikti. Je dilezité zminit, ze se zdafilo vybudovat sit’ 300 farnich,
oblastnich a diecéznich charit po celém tizemi Ceské republiky. Tato NNO vytvofila
pres 200 charitnich domovii a stiedisek pomoci. Ceska katolick4 charita se stala v roce
1995 ¢lenem mezinarodnich organizaci Caritas Europa a Caritas Internationalis, které
sdruzuji 146 charitnich organizaci a pusobi ve 194 statech na tizemi celého svéta. Tato
charita je zfizena Ceskou biskupskou konferenci, a to jako soudast katolické cirkve,
sidlo mé v Praze (Charita Ceska republika, 2019).

Je dilezité zminit, ze Charita CR je jednim z nejvétsich nestatnich poskytovatelil
socidlnich a zdravotnich sluzeb. Diecézni, méstské, oblastni ¢i farni charity jsou
schopny vystihnout konkrétni potifeby mistnich obyvatel a poskytnout jim pomoc, dale
provozuji jednotliva sttediska pro tyto ¢innosti a mohou spolupracovat s obcemi, krajem
nebo daliimi institucemi v regionu. Charita Cesk4 republika poskytuje také pomoc
cizinciim, ktefi jsou v situaci, kterou nejsou schopni sami vyfesit 8 mimo jiné Se zabyva
i informovanim Siroké vefejnosti o situaci cizincti u nas (Charita Ceska republika,
2019).

Ukolem této NNO je poskytnuti pomoci lidem, ktefi trpi socialni nouzi nebo jsou
Vv tisni. Neni zde dtilezité jejich rasa, narodnost, vira nebo politické nazory. Doplitkovou
¢innosti této charity je pomoc lidem v nouzi naptiklad tim, ze na jejich konkrétni situaci
upozorfuje a snazi se o jeji zlepSeni. Charitni pracovnici i dobrovolnici se museji fidit
etickym kodexem, dale museji mit vzdélani nebo schopnosti, které odpovidaji
zdkonnym pozadavkiim a néroénosti jejich pozice (Charita Ceské republika, 2019).

Zde jsou vyjmenovany konkrétni formy pomoci, které tato organizace poskytuje
(Prochazka, 2006):

a) Domaci péce;

b) Charitni oSetiovatelska a peCovatelska sluzba;

c) Domovy pokojného stafi;

d) Pomoc lidem bez domova,

e) Domovy pro matky s détmi v tisni;

f) Pomoc zdravotné postizenym, pomoc tézce nemocnym;
g) Charitni poradny;

h) Humanitarni pomoc;
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1) Pomoc uprchlikiim;
J) Charitni domovy feholnic a ostatni stfediska pomoci.

Charita Ceska republika nabizi materialni pomoc, lidské zdroje a jiné formy
pomoci. Materialni pomoc zahrnuje zejména poskytnuti pokryvek, obleCeni, potravin,
vybaveni do domécnosti ze skladii humanitarni pomoci CKCH, je také mozna
organizace sbéru humanitarni pomoci a jejiho transportu. Poskytnuti lidskych zdroji
znamena uvedeni do ¢innosti vice nez dvou tisic stalych pracovniki a dalsich tisict
dobrovolnikli. Jiné formy pomoci zahrnuji napiiklad mezinarodni spolupréci
katolickych charit, diky které 1ze zazadat o mezinadrodni pomoc (Prochézka, 2006).
oblasti sluzeb, které tato charita nabizi. Socidlni sluZzby lze vykondvat terénnim
zpusobem, a to Vv takzvaném piirozeném prostiedi, nebo ambulantné, coz znamend, ze
klient do centra dochazi. Tyto sluzby pomahaji lidem a podporuji je v jejich nepiiznivé
socialni situaci. Socialni sluzby lze rozdélit na:

a) Socialni poradenstvi;
b) Sluzby socidlni péce;
¢) Sluzby socialni prevence.

Socialni poradenstvi je bezplatné a ma na néj narok kazdy, jsou to napf. poradny
pro obéti domaciho nasili, rodinné poradny aj. Sluzbami socialni péce je mySlena
pomoc s hygienou, stravou, chodem domacnosti aj. Tato sluzba se poskytuje lidem,
ktefi nejsou sami schopni tyto Cinnosti vykonat, zejména stafi opusténi lidé, a jsou tim
padem na tuto sluzbu zcela odkazani. Cilem je zajiSténi maximalni fyzické a psychické
sobéstacnosti. Sluzby socialni prevence se snazi pomoci lidem, ktefi se stali obét'mi
trestné ¢innosti nebo se nachazeji v socialni tisni ¢i rizikovém prostiedi. Je zde kladen
diraz na pomoc s pfekonanim Spatné socialni situace a také na zménu Zivotnich navyk,
aby byli tito lidé 1épe uplatitelni nejen na trhu prace, ale i v bézném Zivots. Ugelem je
zabranit vylou€eni téchto jedincii ze spolecnosti a také ochrana spolecnosti pied
vznikem a §ffeni nezddanych spole¢enskych jevii (Charita Ceské republika, 2019).

Zdravotni sluzby poskytuji zejména zdravotni sestry, a to vV domacim prostiedi.
Tuto sluzbu hradi vefejné zdravotni pojiSténi pacienta. OSetfovatelky poskytuji
pacientovi pomoc s tkony, které nezvlada sam a musel by kvili nim dochazet do
nemocnice. Jde naptiklad o aplikaci injekci nebo o pomoc s rekondicnim cvi¢enim.
Patii sem také hospicova péce, ktera zprosttedkovava lécbu lidem, ktefi trpi

nevylécitelnou nemoci, jednad se hlavné¢ o onkologické, kardiologické a neurologické
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diagnézy. Umoznuji témto lidem stravit zavér zivota v kruhu své rodiny a pratel

(Charita Ceska republika, 2019).
2.6 Stiedisko pro rodinu a mezilidské vztahy a Linka diivéry

Stredisko pro rodinu a mezilidské vztahy a Linka davéry Ceské Budgjovice o.p.s.
je obecné prospésnd spolecnost, ktera poskytuje psychosocidlni sluzby, které maji
charakter ambulantni a zaméfuji se na diagnosticko-psychologickou ¢innost. Poradna
v Ceskych Budgjovicich vznikla v roce 1970 a od poc¢atku méla charakter krajské

poradny (Stiedisko pro rodinu a mezilidské vztahy a Linka duvéry, 2019).
2.7  Vodni zichrannd slutba CCK Ceské Budéjovice

Tato NNO byla zaloZena v roce 1968. Jedna se o nejvétsi a také nejstarsi celostatni
organizaci, kterd se vénuje vodni zachrang, vzdélavani a zadchranarskému sportu. Diive
se tato NNO nazyvala Mistni skupina Ceské Budéjovice. Hlavni naplni této skupiny
bylo zejména:

a) Poskytovani prvni pomoci;

b) Vycvik plavani;

¢) Vycevik zachrannych technik;

d) Osvéta chovani lidi na vodnich plochach.

Vodni zachranna sluzba CCK ma v dnesni dobé &tyfi hlavni pilife své &innosti.
Jedna se predevsim 0:

a) Zachranu a poskytovani neodkladné rozsifené prvni pomoci na otevienych
vodnich plochéch a v jejich blizkosti;

b) Zajistovani bezpecnosti v akvaparcich, bazénech a na koupalistich;

c) Komplexni vzdélavaci fad zachranaid — od junior po specialisty na urcité
typy vodniho prostiedi a slozky IZS;

d) Vodni zachrannou sluzba CCK jako aktivni souéast IZS (VZS: O nés, 2019).
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2.8 Diakonie Ceské bratrské cirkve evangelické

Diakonie Ceské bratrské cirkve evangelické je nestatni neziskovou organizaci,
kterd je soucasti Panelu NNO JEK. Ziizovatelem této organizace je Ceskobratrska
cirkev evangelickd. Jednd se o jednu z nejvyznamnéjSich organizaci, ktera poskytuje
socidlni sluzby. Pomaha lidem, ktefi se ocitli v tézké Zivotni situaci. Provozuje vice nez
140 zafizeni po celé CR, organizuje humanitarni pomoc v CR a také rozvojovou
spolupraci v zahrani¢i. Tym DCCE tvofi vice nez 2000 pracovniki
a1 000 dobrovolnikii po celé republice. Tato organizace je soucasti mezinarodni

platformy Eurodiakonie a ma partnery po celém svété (Diakonie CCE, 2019).
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3 Dobrovolnictvi v nestatnich neziskovych organizacich

Dobrovolnictvi ma v ceskych zemich velmi dlouhou historii. Jeho puvod je
datovan do obdobi narodniho obrozeni a pozdé€ji do obdobi 1. ¢eskoslovenského statu
po roce 1918, kdy dobrovolnické skupiny vyznamné ovlivnily kulturni rozvoj zemée
(Department of EU Politics with the support of the Department of Development, 2012).
Je dilezité si tici, kdo to je dobrovolnik. Tato osoba vénuje svilj ¢as, dovednosti,
védomosti a svoji energii ve prospéch ostatnich lidi nebo spole€nosti a nedostava za tyto
¢innosti Zadnou finanéni odménu. Jeho role mizZe byt z pohledu laika vnimana jako
spolehliva pomoc od osoby, na kterou je tedy mozné mit stejné naroky jako na
placeného zaméstnance, ale neni tomu tak. Dobrovolnik vykoniva svou ¢innost
dobrovoln¢ a pracuje spolu s profesiondlnimi zaméstnanci. Mize v konkrétni organizaci
pomahat napiiklad s pomocnymi pracemi, jako je uklid nebo zajisténi chodu
dobro¢inného obchodu, také miize pomahat se stavebnimi pracemi, zaleZi pouze na tom,
¢eho se situace tyka. Pokud dojde k mimofadné udalosti, napiiklad k povodnim, miize
dobrovolnik pomoci s uklidem jejich nasledkt. Dobrovolnik také musi dostat naptiklad
pii zachrannych akcich jasné pokyny ze strany profesionali, aby byla jeho ¢innost
efektivné vyuzita. Dale je dilezité védet, ze pokud by rtizné pomocné prace nevykonali
dobrovolnici, museli by na tuto ¢innost byt najati placeni pracovnici. Ptispivaji tedy ke
zlepsSeni finan¢ni situace dané organizace (TosSner a Sozanska, 2002).

Nejcastéji se lze s dobrovolniky setkat v nestatnich neziskovych organizacich,
obCanskych sdruzenich, ucelovych zafizenich cirkvi a v obecné prospésnych
spole¢nostech. Dobrovolnici plisobi tedy ve Skolach, nemocnicich, domovech pro
seniory (llsley, 1990). Pfi zmince o téchto organizacich, jako je napiiklad nemocnice,
je také dilezité zminit, Ze je velice podstatné, aby se dobrovolnici szili se zaméstnanci
organizace. Placeny zaméstnanec by nemél mit s ptichodem dobrovolnika pocit, ze mu
tato osoba ptebrala praci. Také by nemél nabyt pocitu, Ze tato osoba je pro tuto ¢innost
nespolehliva (Tosner a Sozanska, 2002).

V organizaci musi byt cloveék, ktery se vénuje koordinaci dobrovolniki,
tzv. koordinator dobrovolniki. Ukolem této osoby je vybér, vycvik, Fizeni, supervize
a hodnoceni dobrovolnikl. Koordinator také pusobi jako kontaktni pracovnik mezi
dobrovolniky, klientem, ostatnim persondlem i vedenim organizace. MlzZe jim byt
dobrovolnik, ale i placeny zaméstnanec. Profesional ma mimo jiné kromé vzdélani,

praxe a motivace i jiné predpoklady pro vykon této ¢innosti. Tato osoba vi, co je jeho
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ukolem, tedy pracovni naplni, kdy za¢ina a kdy konci jeho pracovni doba, kdo jsou jeho
nadfizeni a jakou dostane za tuto ¢innost finanéni odménu. Dobrovolnik méa na prvnim
misté¢ snahu zlepSit a pomoci organizaci nebo okolnim lidem, a to bez naroku na
finan¢ni odménu. Ale diilezitou roli zde hraje dobrovolnikova spolehlivost (Fri¢, 2001).
Osoby, vykonavajici dobrovolnickou ¢innosti ji konaji naptiklad pro rozvijeni novych
dovednosti, s cilem ptfedat néco ostatnim lidem, ziskat sebetctu ¢i divéru, zlepsit
vyhlidky na zaméstnanost aj. (Why volunteer?, 2019).

Zde jsou vypsana prava, kterd ma kazdy dobrovolnik. Jedna se o pravo dostat zcela
uplné informace o poslani a ¢innosti dané organizace, ve které chce dobrovolnik piispét
svou pomoci. Déle pravo dostat uplné informace o ¢innosti, kterou by mél vykonavat,
mimo jiné by zde méla byt zahrnuta obsahova 1 ¢asova ndpln. Kontakt a spoluprace
S koordinatorem dobrovolnikti nebo jinou odpovédnou osobou za dobrovolnika. Pravo
na zaskoleni, vycvik ¢i trénink, na zpétnou vazbu a na ochranné pomucky a zazemi.
Dilezité je také pravo byt pro vykon této Cinnosti pojistén, napiiklad pro ptipad

odpovédnosti za zptisobené skody nebo pro piipad trazu dobrovolnika (ADRA, 2005).
3.1 Psychosocialni pomoc poskytovanda dobrovolnikem

Psychosocidlni pomoc lze laicky vysvétlit jako komplexni péci o psychické
a socialni potieby ¢lovéka pii mimotfadné udalosti. Muze zahrnovat naptiklad krizovou
intervenci, poradenstvi, pomoc pii zprostiedkovani odbornych sluzeb a pfi jednanich
S institucemi, podporu prav a zajmi ob¢ani zasaZzenych mimoiadnou udalosti. Spojuje
pomoc humanitarni a materialni s pomoci socialni, psychologickou a duchovni
a reaguje na potieby zasazenych lidi a podporuje jejich vlastni zdroje (ADRA, 2005).

Pokud se stane néjaka mimofadna udalost, je ¢lovék ohrozen nahlou zménou, ktera
ve veétSing piipadl vede ke ztraté dilezitych hodnot, coZ mohou byt napiiklad blizké
osoby, zdravi, majetek ¢i stalost prosttedi. Psychosocialni pomoc je tedy pii mimotadné
udalosti spojovana v prvnich dnech s krizovou pomoci. Ma za disledek posileni obéti
zasazenych mimotadnou udalosti. Hlavnimi cili této pomoci jsou zmirnéni dopadu
nestésti, zpracovani traumatického prozitku a otevieni se budoucnosti, opétovné
za¢lenéni ¢lovéka do spolecenstvi (ADRA, 2005).

Psychosocidlni pomoc je poskytovdna jak pfi mimofddné udalosti menSiho
rozsahu, tak i pfi velkych mimofadnych udalostech. Vzdy je dalezité¢ zvazit aktudlni

stav jednotlivce a jeho potfeby a reakce na konkrétni udélost. Do psychosocidlni
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pomoci, kterd se poskytuje osobam, které postihla mimoiadna udalost, se fadi ¢innost
V ramci humanitarni pomoci a nouzového preziti, napliovani zjisténych potieb v oblasti
télesné, dusevni, duchovni a socialni (Wolf Capkové, 2016).

Dulezitou roli zde hraji psychosocidlni interven¢ni tymy. Jednd se o uskupeni
dobrovolnikii humanitarnich a neziskovych organizaci pfipravenych nabidnout svym
spoluob¢antim v tizivé situaci jak praktickou pomoc, tak i psychickou podporu. Tito
pracovnici maji v dob¢ pti katastrof€ a po katastrofé pét zékladnich funkci. Za prvé je to
osvéta pro mistni sit’ — 1ékafi, duchovni, ucitelé aj. Za druhé poskytovani a vyhledavani
informaci a pomoc pfi prosazovani prav a zajmi obé&ti. Za tfeti je to debriefing, coz je
v prekladu sezeni za uCelem analyzy traumatické udalosti. Za ¢tvrté jde o krizové
poradenstvi a posledni funkci je vyhledavani potfebnych a jejich odkazani do
navazujicich odbornych sluzeb (Dewolfe, 2002).

3.2 Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi

Dobrovolnictvi se uskuteciiuje ve zdravotnictvi s cilem vnést do nemocnice vice
lidského kontaktu, zlepSit duSevni pohodu pacienta a také jeho postoj ke spolupréaci na
uzdraveni. Dobrovolnici pomahaji pfekonat zdlouhavé a ndrocné chvile v nemocnicich,
piispivaji také k lepSimu prabéhu léCby pacienta. Dobrovolnici zajistuji jednorazové
aktivity, kam patii akce pro déti a rodie, vystavy a jiné kulturni akce, které se
odehravaji v prostorach nemocnice. Dale realizuji pravidelné Cinnosti, to jsou naptiklad
z4jmové programy na détskych oddé€lenich, pomoc v ramei Cinnosti podporujicich
nacvik sobéstacnosti pacientt, individualni prace s jednim klientem v roli spole¢nika aj.
Mezi nemocnici a nestatni neziskovou organizaci je dilezité vytvotit smluvné upraveny

vztah, zejména pro dobré fungovani pii jejich spolupraci (Simkova, 2011).
3.3 Dobrovolnictvi v socidlnich sluZbdch

Sluzby dobrovolnikti se zde vyuzivaji napfiklad v domovech pro seniory nebo
Vv hospicich. Jsou vyuZivani jako osobni asistenti nebo jako spole¢nici, pred¢itaji
klientim, hraji s nimi rizné hry nebo pomahaji pii spolecenskych akcich. Dale
poskytuji v oboru socialni sluzby pomoc v azylovych domech. Pro Zeny a matky s détmi
zabezpecuji volnocasové aktivity pro déti a pro matky programy napiiklad z oblasti
pedagogiky ¢i ekologické vychovy aj. Pusobi také v k-centrech, ktera poskytuji sluzby

uzivatelim drog a také jejich blizkym osobam, a to formou potravinového servisu
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a hygienickych pomucek ¢i roznaseni letakti (Dobrovolnici v neziskovych organizacich,

2001).
3.4 Dobrovolnictvi pii mimoriddnych uddlostech

V Ceské republice piisobi dobrovolnici v krizovych situacich ve dvou hlavnich
rovinach. Jedna se o mistni udélosti, coz jsou pozary, vyprostovani, nehody, kde maji
nezastupitelnou ulohu dobrovolni hasi¢i, a udalosti, které piesahuji jedno misto. To jsou
piedeviim u nas v Ceské republice v poslednich desetiletich zaplavy. U obou ptipadi je
velmi dilezita profesionalita fizeni zachrannych praci, aby byli dobrovolnici, tedy
piedev§im jejich ¢innost, co nejlépe vyuzita. Dobrovolnik vykonavd manudlni praci
a také poskytuje podporu poskozenym osobam. Dobrovolnickou c¢innost hasiclt
zajistuje celostatné sdruzeni Sbor dobrovolnych hasicli, ve kterém je piiblizné
340 000 ¢lenti. Ostatni dobrovolnici jsou soucasti organizaci, které zajistuji jejich
¢innost. Tyto organizace poskytuji dobrovolnikim zazemi, pojiSténi ¢i vybaveni
pracovnimi prostfedky. Déle dobrovolniky koordinuji, aby jejich pomoc byla co nejvice

ucinna (Dobrovolnici v neziskovych organizacich, 2001).
3.5 Zpusob ziskavani dobrovolniki

Ziskavani dobrovolniki pro urcity projekt se uskuteciiuje formou néboru. Pied
zahajenim ndboru musi byt vytvofena jasna vize, jak bude nabirdni novych clent
realizovano. Hlavnim cilem je ziskat co nejvice zajemcu, ktefi by byli ochotni se
zucastnit projektu, a pak uz zbyva vybrat ty nejlepsi. Oznameni o projektu miize byt
vytisténo napiiklad v mistnim, regionalnim nebo celostatnim tisku, také v odbornych ¢i
specializovanych casopisech, ve Skolach, na letacich, v obecnich ufadech, Ufadech
prace, knihovnach nebo na internetovych strankach aj. Ke zvetejnéni takové vyzvy lze
vyuzit i rozhlasové stanice (Dobrovolnici v neziskovych organizacich, 2001).

V oznameni musi byt jasné urceno, kdo dobrovolniky hleda, jaci dobrovolnici se
vyhledavaji (zde je prioritni hlavné vzdélani, zkuSenosti, zda jde o muze ¢i Zenu, vek,
fyzické ¢i psychické naroky), jakou praci by vykonavali, kde se dobrovolnicka prace
bude vykonavat, kolik hodin tydné ¢i mési€n€ by pracovali, jak a dokdy je moZzné se

ptihlasit (Dobrovolnici v neziskovych organizacich, 2001).
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3.6 Dobrovolnicka centra

Dobrovolnické centra se specializuji zejména na praci s dobrovolniky a poméhaji
dalsim organizacim jak dobrovolniky najit, jak s nimi pracovat a jak si je udrzet. Staraji
se o Skoleni vSech, ktefi fidi praci dobrovolnikli. Spolupracuji se zahrani¢nimi
dobrovolnickymi centry a jednotlivci. Snazi se uplatnit zkuSenosti napt. jednotlivcil
Vv ¢eskych dobrovolnickych aktivitach. Staraji se o dobrovolnické projekty, zajistuji
dobrovolnickou pomoc v organizacich, které poskytuji péci détem, mladezi ¢i seniortm.
Snazi se také o propagaci dobrovolnictvi v médiich. Hlavnim poslanim
dobrovolnickych center je propagace a podpora dobrovolnictvi, realizace vlastnich
dobrovolnickych programi, organizovani semindii a workshopti a dalSich typi
vzdélavani pro neziskové organizace, ale 1 pro komeréni firmy a vladni ¢i regionalni
instituce (Tosner a Sozanska, 2002).

Prvnim zaloZenym dobrovolnickym centrem bylo ¢eské dobrovolnické centrum
Hestia - Narodni dobrovolnické centrum, které koordinuje spolupraci mezi zajemci
0 dobrovolnickou praci a mezi organizacemi, kde je pomoc dobrovolnikli potiebna.
Hestia podporuje také zakladani dalsich dobrovolnickych center v regionech Ceské
republiky (napt. o.s. Totem v Plzni, DC v Usti nad Labem), nebo centra, ktera jsou
soudasti vzdélavacich instituci (napf. pii Zdravotné socialni fakulté v Ceskych
Bud¢jovicich). Hestia spolupracuje také s mezinarodnimi organizacemi. Mezi ty
nejznaméjsi patii napt. IAVE (International Association for Volunteer Effort), CEV
(The Europepean Volunteer Centre), BBBSI (Big Brothers Big Sisters International)
a dalsi (Hestia - narodni dobrovolnické centrum, 2001).

Ve své brozurce Obycejni lidé délaji neobycejné véci Hestia — NDC popisuje své
poslani, jako je propagace myslenck dobrovolnictvi ve spole¢nosti, snazi se vytvaiet
pozitivni obraz dobrovolnictvi v médiich, realizuje, koordinuje a podporuje aktivity,
projekty a programy zejména v oblasti socidlni a socidlné¢ zdravotni, kulturni,
ekologické, vzdélavaci a vychovné. Vede vycvik dobrovolniki a koordinatord
dobrovolnikii, koordinuje &innost Koalice dobrovolnickych iniciativ v CR, kterd ma
pres pét desitek ¢lend (Hestia - narodni dobrovolnické centrum, 2001).

Hestia - NDC vytvati databaze spolupracujicich organizaci a jednotlivei, poskytuje
konzultace k aktualnim otazkam, naptiklad aplikaci zdkona o dobrovolnické sluzbé.
Zprosttedkovava pojisténi dobrovolnikli, pomédha najit uplatnéni zahrani¢nim

dobrovolnikim po dobu jejich studia &i zaméstnani v Ceské republice. AngaZuje se
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ve spolupraci neziskovych organizaci a komer¢niho sektoru, vydava ucelové publikace,
angazuje se V mezindrodnich dobrovolnickych organizacich a mezinarodnich projektech

(Hestia - narodni dobrovolnické centrum, 2001).
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4 Ochrana obyvatelstva

Kapitola ochrana obyvatelstva se v této praci vyskytuje z divodu jeji propojenosti
S NNO. Nestatni neziskové organizace poskytuji pomoc v pfipadé¢ nahlé mimotadné
udalosti prostfednictvim svych dobrovolnikti a ochrana obyvatelstva tuto pomoc
poskytuje také, a to zejména prostiednictvim slozek integrovaného zachranného
systému.

Ochranou obyvatelstva se rozumi plnéni ukoli zejména v oblasti planovani,
organizovani a vykonu &innosti. Ugelem ochrany obyvatelstva je piedchazeni vzniku
mimofadnych udalosti, zajiSténi pfipravenosti na mimofadné udalosti a také na krizové
situace a jejich feSeni. Ochranou obyvatelstva je mimo jiné i plnéni tkold civilni obrany
(tj. ochrana osob v ptipadé¢ valky). Do uskute¢novani ukold civilni ochrany patii
zejména varovani, evakuace, ukryti a nouzové pieziti obyvatelstva a dalSi opatfeni
vedouci k zabezpe&eni ochrany Zivota, zdravi a majetku (Linhart, Silhanek, 2005).

Opatieni ochrany obyvatelstva vykonavaji slozky integrovaného zachranného
systému, coZ je Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, Policie Ceské republiky,
jednotky pozarni ochrany zafazené do ploSného pokryti kraje jednotkami pozarni
ochrany, poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby a také nestatni neziskové
organizace, na které je tato diplomova prace zaméfena. Integrovany zachranny systém
je dulezity zejména pii koordinovani ¢innosti a postupt jeho jednotlivych slozek, také
pii ptipravé na mimoiadné udalosti, pii zachrannych a likvida¢nich pracich a pfi
ochrané obyvatelstva pred dobou a po dobu vyhlaseni stavu nebezpeéi, nouzového

stavu, stavu ohrozeni statu a vale¢ného stavu (Kratochvilova, 2005).
4.1 Historie ochrany obyvatelstva v Ceské republice

Historie ochrany obyvatelstva v Ceské republice je v této diplomové praci
zminéna pouze pro informovanost Ctenaie a také pro zajimavost. Civilni protiletecka
ochrana piedstavovala jiz od svého vzniku v roce 1935 az do roku 1938 historickou fazi
existence ochrany obyvatelstva v demokratickych podminkéch, ktera skoncila zdnikem
republiky a vznikem Protektoratu Cechy a Morava a Slovenské republiky. Povale¢né
obdobi od roku 1945 aZ do roku 1951 predstavovalo likvidaci civilni protiletecké
ochrany. Léta 1951-1957 jsou obdobim, které souvisi se vznikem civilni obrany
a vystavbou centralistického pojeti statu pod pfimym vlivem tehdej$itho Sovétského

svazu se zaméfenim na ochranu proti konvenénim zbranim v ptipad€ ozbrojeného
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konfliktu. V letech 1958-1975 zabezpecovala civilni obrana tkoly a opatfeni, které byly
spojeny s ochranou obyvatelstva a narodniho hospodarstvi proti pouziti zbrani
hromadného niCeni v pfipadé ozbrojeného konfliktu (Linhart, 2003).

Poté nastal delsi ¢asovy usek od roku 1979-1989. Toto obdobi bylo ptiznacné
pfechodem civilni obrany z resortu federalniho ministerstva vnitra k resortu federalniho
ministerstva obrany, novou koncepci ochrany obyvatelstva a snahou pravné legalizovat
¢innost civilni obrany pii pfirodnich katastrofich a primyslovych havariich v dobé
miru. Usek od roku 1990-1993 se zabyval hlavn& &innosti civilni obrany v podminkéach
demokratické CSFR a samostatné Ceské republiky. Od roku 1993 se hovoii o civilni

ochran¢ a po pfijeti nové legislativy v roce 2000 o ochran¢ obyvatelstva (Rosicka,
2007).

4.2  Hlavni ukoly ochrany obyvatelstva

Pti kazdodennich udalostech jde zejména o ukoly, které plni zachranaiské
prvoplanové slozky v integrovaném systému v ramci svoji pracovni napln€¢ a smétuji
k zachrané osob a jejich majetku (Jia et al., 2007). Co se tyce katastrof a nouzovych
situaci predevsim pifi ozbrojeném konfliktu, jde o souhrn urcitych ukold, které vyzaduji
naroky na piipravu, planovani, materialni prostiedky a finanéni zdroje (Vidrikova et al.,
2017). Ukoly, které plni ochrana obyvatelstva pii ozbrojeném konfliktu, jsou vymezeny
Dodatkovymi protokoly I a II k Zenevskym tmluvam z roku 1949, které ratifikovaly
viechny staty (Linhart a Simanek, 2005). Jmenovité se jedna 0 hldsné sluzby, varovani
a vyrozuméni, evakuaci, organizovani a poskytovani Ukrytt, zachranné prace,
zdravotnické sluzby vcetné prvni pomoci, boj s pozéary, zjiStovani a oznacovani
nebezpecnych oblasti, dekontaminaci a obdobna ochranna opatieni, poskytovani
nouzového ubytovani a zdsobovani, okamzitou pomoc pti obnové a udrzovani poradku

v zasazenych oblastech aj. (Stétina et al., 2000).

4.2.1 Varovdni a vyrozuméni

minimalizace nasledki mimofadnych udalosti a krizovych situaci, je v€asné varovani
a vyrozuméni. Pro zajiSténi varovani a vyrozuméni je na uzemi CR vytvofen
a provozovan Jednotny systém varovani a vyrozuméni. Za jeho technické, provozni

a organizacni zabezpeceni ma v souladu se zakonem ¢. 239/2000 Sb. odpovédnost
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Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky. V piipadé hrozby mimoiadné udélosti nebo
krizové situace nebo pfi jejim vzniku je také nutno zabezpecit vyrozuméni slozek 1ZS
a jejich prislusnikti (jednd se o pracovniky, organy statni spravy a samospravy aj.)
(Mika, 2008).

Pojem varovani predstavuje souhrn technickych a organizac¢nich opatieni, ktera
zabezpecuji véasné informovani obyvatelstva o hrozici nebo nastalé mimotadné
udalosti, u které je zapotiebi realizovat opatfeni na ochranu obyvatelstva pomoci
varovnych signali (vSeobecna vystraha, zkuSebni ton, pozarni poplach) (Emergency
Alerts, 2019). Po provedeni varovného signalu je ihned realizovano verbalni tisnové
informovani obyvatelstva, a to prostfednictvim rozhlasu, televize, mistnich (obecnich)
rozhlasi a mobilnimi prostiedky (rozhlasové vozy, megafony apod.). Zakladnim
prostiedkem pro vyhlaSovani signala je sit’ koncovych prvki varovani, coz jsou sirény,
mistni rozhlasy zadlenéné do Jednotného systému varovani a vyrozuméni. V Ceské
republice je do tohoto systému zaclenéno piiblizné¢ 5800 sirén a mistnich rozhlasu.
Organiza¢ni opatfeni varovani obyvatelstva jsou feSena v Planu varovani, ktery je
soucasti havarijniho planu kraje. Varovani zabezpecuje HZS kraje. Organy obce
zajist'uji pfipravenost obce na mimoiadné udalosti a podileji se na ochran¢ obyvatelstva
(Stétina et al., 2000).

Vyrozuméni je souhrn technickych a organizacnich opatfeni, kterd zabezpecuji
vCasné predavani informace 0 nastalé ¢i hrozici mimofadné udalosti. Tyto informace
jsou uréeny organum krizového fizeni, organim statni spravy a samospravy,
pravnickym osobam a podnikajicim fyzickym osobam podle havarijnich nebo krizovych
plant. Zakonnou odpovédnost za zabezpe€eni vyrozuméni zakladnich 1 ostatnich slozek
IZS avyrozuméni statnich orgdnii a orgéni uzemnich samospravnych celki mayji
operacni a informacni stfediska IZS (HZS kraje a operac¢ni a informaéni stiedisko
generalniho feditelstvi HZS) (Kratochvilova, 2005).

Utelem vyrozuméni je v co nejrychlej$im ¢ase zaktivovat osoby, které jsou uréeny
pro fizeni a provadéni preventivnich opatieni nebo opatieni k odstraiovani nasledkt
mimotadné udalosti ¢i krizové situace. Existuji 3 typy vyrozuméni osob: vyrozumeéni
a povolani slozek IZS k provedeni konkrétniho zasahu, vyrozuméni osob (Elenti
krizového $§tabu, napf. hejtmana, starosty), vyrozuméni orgdnd a organizaci.
K zabezpeceni ukoli vyrozuméni se vyuzivaji dostupné spojové prostiedky
(komunika¢ni prostfedky). Mezi komunikaéni prostiedky se fadi telefonni spojeni

vpevné siti, telefonni spojeni v sitich mobilnich operatori, radiové spojeni,
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elektronicka poSta, datové pienosy a osobni pfijimace tzv. pagery. Organizacni opatieni
vyrozuméni jsou uréena v Planu vyrozuméni, ktery je soucasti havarijniho planu kraje

jako plan konkrétni &innosti (Stétina et al., 2000).
4.2.2 Evakuace

Evakuace je jednim z nejucinngjSich a nejrozsifenéjSich opatieni ochrany
obyvatelstva. Evakuaci se rozumi souhrn opatfeni, ktera se uskuteciuji v daném potadi
z mist ohroZzenych mimofadnou udalosti do mist, ve kterych je pro 0soby zabezpeceno
nahradni ubytovani a stravovani (nouzové preziti), pro zvifata ustajeni a pro veécné
prostfedky uskladnéni. Jednd se o mimotadné opatfeni, které je vyuZzivano pouze
v situacich, kdy jiz nelze u€innou ochranu obyvatelstva zabezpecit jinym zpiisobem
(Linhart et al., 2003). Cilem evakuace je co nejrychleji a nejbezpecnéji opustit areal.
Evakuace by méla probihat nejblizsi cestou, V ptipadé nenadéalych okolnosti lze vyuzit
evakuacni trasy (Evacuation, 2018).

Evakuaci 1ze rozdélit podle rozsahu opatieni na objektovou a plosnou. Objektova
evakuace zahrnuje evakuaci obyvatelstva jedné budovy nebo malého poctu obytnych
budov, administrativn¢ spravnich budov, technologickych provozii a dalSich objektt.
Plosnd evakuace ptredstavuje evakuaci obyvatelstva ¢asti nebo celého urbanistického
celku, poptipadé vétsiho uzemniho prostoru. Plosna evakuace se dale planuje a provadi
jako evakuace vSeobecna nebo cCasteCna. VSeobecné evakuaci podléhaji vSechny
kategorie osob, coZz jsou veSkeré osoby. Evakuaci castecné podléhaji nékteré nebo
vSechny vypsané kategorie osob, tj. déti do 6 let s individudlnim doprovodem, pacienti
zdravotnickych lizkovych zafizeni, osoby piestarlé a télesné postizené (Stétina et al.,
2000).

Déle se evakuace rozdéluje podle doby trvani na kratkodobou a dlouhodobou.
U kratkodobé evakuace nevyzaduje ohrozeni dlouhodobé opusténi domova, pro
evakuované osoby je zajiSténo nahradni ubytovani a nejsou realizovdna opatieni
K zajisténi nouzového preziti. U dlouhodobé evakuace vyzaduje ohrozeni pobyt mimo
domov, pro evakuované obyvatelstvo je nutné zajistit nahradni ubytovani a organizovat

Vv potfebném rozsahu opatieni k zaji$téni nouzového preziti (Horak et al., 2004).
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Podle zvolené varianty feSeni ohroZeni se evakuace obyvatelstva déli na ptimou,
ktera se provadi bez piedchoziho ukryti evakuovanych osob, a na evakuaci s ukrytim,
ktera je vykonavana po predchozim ukryti evakuovanych osob a po minimalizovani
prvotniho nebezpedi (Stétina et al., 2000).

Posledni rozdéleni evakuace je podle zpusobu realizace, a to na samovolnou
a fizenou. U samovolné evakuace neni proces fizen a obyvatelstvo musi V ptipad¢ uniku
pfed nebezpecim jednat dle vlastniho uvazeni, osoby odpovédné za evakuaci a také
pracovni orgdny povérené fizenim evakuace se snazi ziskat kontrolu nad pribéhem
evakuace. U fizené evakuace je proces fizen o0sobami odpovédnymi za evakuaci
a pracovnimi organy povéfenymi tfizenim evakuace. Evakuované osoby se presouvaji
s vyuzitim vlastnich dopravnich prostfedkt, pésky nebo mohou vyuzit dopravnich
prostiedkit hromadné dopravy, které zajisti organy poveiené fizenim evakuace (Horak
et al., 2004).

Dillezité jsou evakua¢ni trasy, které slouzi k zajisténi rychlého odsunu
evakuovanych osob mimo ohroZeny prostor. Vyuzivaji se vSechny dostupné dopravni
prostiedky, které vlastni jak pravnické, tak i fyzické osoby. Nouzové ubytovani slouzi
jako prozatimni nahrada bydleni pro evakuované osoby, jednd se o zdravotnickd Ci
socialni zafizeni a prostory Ktomu urCené (evakuaéni stiedisko). Navrat osob se
organizuje na zéklad¢ rozhodnuti organi statni spravy, pokud pominou divody
ohrozeni jejich Zivota a zdravi a jsou zajiStény alespoil minimalni Zivotni podminky
obyvatelstva. Evakua¢ni opatfeni zajisti ispéSné provedeni evakuace. Do evakua¢nich
opatfeni se fadi planovani evakuace, odborné¢ zabezpeCeni evakuace, vcCasné
vyrozuméni evakuacnich orgdnii a obyvatelstva o vyhldSeni evakuace, realizace
planovanych opatfeni a operativni fizeni evakuace, nacviky evakuaénich cinnosti
(Richter, 2010).

Planovani evakuace obyvatelstva patii rovnéz mezi dilezita evakuacni opatieni.
Soucasti planovani je plan evakuace obyvatelstva, coZ je soubor vybranych informaci
a ptipravenych postupt jednani, které slouzi k provedeni evakuace obyvatelstva. Plan
evakuace je soucasti havarijniho planu kraje. Zpracovava se pro ohroZeni uzemniho
spravniho celku. Planuje se zejména evakuace dlouhodoba, ale plan se miZze piiméiené

vyuzit i pro evakuaci kratkodobou (Stétina et al., 2000).

38



4.2.3 Zdchranné prdce

Zachrana obyvatelstva se provadi vzdy v prvém potadi. Obyvatelstvu postizenému
Vv disledku mimotadné udalosti musi byt poskytnuta rychld a vSestranna pomoc. Jedna
se 0 soubor organizovanych ¢innosti, které jsou vyuzivany k odvraceni ¢i omezeni
bezprostfedniho plsobeni rizik vzniklych mimofadnou udalosti, zvlasté ve vztahu
k ohroZeni Zivota, zdravi, majetku nebo Zivotniho prostiedi. Tyto Cinnosti vedou tedy
Kk pferuseni nebo odstranéni pficin téchto rizik vzniklych ¢innosti mimotfadné udalosti.
Do c¢innosti zachrannych praci se ftadi provedeni vyzkumu, vyhleddvani osob,
poskytnuti predlékaiské prvni pomoci, 1ékaiské pomoci a odsun, lokalizace pozaru,
vyhledavani a uvoliovani zavalenych ukrytd, vyhleddvani a vyproStovani osob,

vyvedeni nezranénych 0sob z naruseného prostoru aj. (Linhart a Silhanek, 2005).
4.2.4 Nouzové pieZiti

Opatieni nouzového preziti je souhrn ¢innosti a postupti vécné piislusnych orgénd,
dalSich zainteresovanych subjekti a samotnych ob¢anti. Tato opatfeni jsou provadéna
S cilem minimalizovat negativni dopady mimotadnych udalosti a krizovych situaci na
zdravi a Zivoty postizeného obyvatelstva. Bezprostfedné navazuji na evakuaci
obyvatelstva z tzemi zasazeného mimofadnou udalosti nebo se provadéji piimo
Vv prostoru mimotadné udélosti ¢i zon¢ havarijniho planovani. Tato opatieni jsou
rozpracovana v Planu nouzového pieziti, ktery je soucasti havarijniho planu kraje.
Tento plan obsahuje nouzové ubytovani, nouzové zdsobovani potravinami, nouzové
zasobovani pitnou vodou, nouzové zakladni sluzby obyvatelstvu, nouzové dodavky
energii, organizovani humanitdrni pomoci a rozdéleni odpovédnosti za provedeni
opatfeni pro nouzové pieziti obyvatelstva. Tato opatieni je nutno zabezpecit po celou
dobu trvani mimotfadné udalosti ¢i krizové situace a obvykle jsou ukonCena navratem
obyvatelstva do mista svého bydlist¢ popfipad€ trvalym presunem na jiné misto
(Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, 2019).

Pro okamzitou pomoc po mimofadné udalosti ma HZS kraje k dispozici vlastni
prostfedky pro nouzové pteziti. Jedna se o kontejnery nouzového pieziti a soupravy
nouzového preziti, které obsahuji napt. zdkladni oSaceni, nadobi, varnice s moznosti
uvarit teplé napoje aj. Organizaci a Koordinaci evakuace, nouzového ubytovani,

zasobovani zakladnimi potravinami a pitnou vodou a dal§imi prostfedky pro preziti
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obyvatelstva ma na starosti hasi¢sky zachranny sbor kraje za pfispéni organi obce
(Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, 2019).

V ptipadé¢ ndhradniho ubytovani je nejvhodngjsi vyuzit objekty s lizkovym,
stravovacim a hygienickym vybavenim, coz jsou napiiklad hotely, penziony, koleje,
ubytovny aj., které jsou pro tyto potieby dostatecné vybaveny. V druhé fadé lze vyuzit
I sportovni haly, Skoly, télocvicny kulturni zafizeni aj. (Smetana, 2013).

Pro nouzové zasobovani zdkladnimi potravinami mohou byt vyuzivany naptiklad
restaurace, hotely, menzy, penziony nebo také mobilni stravovaci kuchyné. Dalsi
moznosti zasobovani potravinami je poskytnuti zdkladnich potravin z obchodd nebo
ze skladi, které nebyly zasazeny mimotadnou udalosti ¢i krizovou situaci. Dulezité je
brat v uvahu mistni dostupnost zdroji, poptipadé zdroje Vv nejbliz§im mozném okoli
(Dolezel et al., 2014).

40



5 Prakticka ¢ast

Cilem diplomové prace je zjisténi, v jaké mife jsou nestatni neziskové organizace
ptipraveny na feSeni mimofadnych udalosti a jakym zpiisobem se nestatni neziskové
organizace zapojuji do vychovy obyvatelstva k pfipravé na feSeni mimofadnych
udalosti. Diplomova prace je postavena na dvou zakladnich vyzkumnych otazkach.

a) Jaka je pfipravenost nestatnich neziskovych organizaci pro feSeni
mimotadnych udalosti?
b) Jak se nestatni neziskové organizace zapojuji do vychovy obyvatelstva?

Na zaklad¢ téchto dvou kli¢ovych cili a vyzkumnych otazek ziskala autorka prace
poznatky od zaméstnancii vybranych nestatnich neziskovych organizaci. Nasledujici
informace byly ziskany pfi Setfeni formou polostrukturovaného rozhovoru s pracovniky
jednotlivych NNO. Jedna se o vlastni vysledky, které autorka ziskala v prib&éhu ledna
a unora 2019. V diplomové praci je zminé€no konkrétné osm NNO. Vybér téchto NNO
zahrnoval dv¢ kritéria, kdy alespon jedno z nich musi vybrana NNO spliovat. Za prvé
se jedna o NNO, ktera sidli na tizemi okresu Ceské Budgjovice a za druhé jde o NNO,
ktera je soucasti Panelu NNO J¢K. Z divodu zachovani anonymity respondentii nejsou

jejich jména zvetejnéna.
51 CCK

Jako prvni je feSena nestatni neziskova organizace Cesky &erveny kiiz. Konkrétng
Utad Oblastniho spolku Ceského &erveného kiize, ktery sidli v Ceskych Budé&jovicich
na adrese Husova 20. Zde byl proveden rozhovor s vedoucim pracovnikem.

Clenové humanitarni jednotky Ceského erveného kiize jsou povinni podstoupit
Skoleni, ktera jsou spojena s ptipravou na feSeni mimotadnych udalosti, jelikoZ se jejich
prace vztahuje na piipravy p¥i mimofadnych udalostech a krizovych situacich. Skoleni
se zaméfuje zejména na udrZzeni azvySeni kvalifikace, odbornosti a flexibility
zamestnancl a probihd formou vzdélavani. V idedlnim piipadé by se mohla nestatni
neziskova organizace zapojovat do piipravy a feSeni mimotadnych udalosti formou
ucasti na cvicenich integrovaného zéchranného systému nebo na cvicenich, kterd porada

krajsky tGrad.
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Clenové Humanitarni jednotky Ceského Gerveného kifze jsou pravidelnd

proskolovani a podstupuji rizna cviceni. Cesky Cerveny kiiz vykonava rizné aktivity,

které zlepsuji feSeni mimotadnych udélosti. Pfedevsim se jedna o nasledujici:

a)

b)

d)

Asistence evakuacnich center — tato sluzba zahrnuje evidenci ubytovanych
osob, zdravotnicky dohled, asistenci pii vydeji stravy, nahradni oSaceni
ubytovanych, zakladni poradenstvi v nastalé situaci;

Zrizeni vlastnich evakuacnich center (Systém nouzového ubytovani
CCK) — tento systém zahrnuje zfizeni vlastniho evakuadniho centra
s kapacitou az 200 osob v nahradnich objektech, vedeni evakua¢niho centra,
evidenci ubytovanych osob, zajisténi nouzového stravovani, nahradni
oSaceni, zékladni poradenstvi v nastalé situaci;

Sbér a distribuce humanitarni pomoci — do téchto ¢innosti se fadi ziizeni
avedeni humanitdrniho skladu na pfidéleném misté, sbér, evidence
a distribuce humanitdrni pomoci v mist¢ skladu i1 na Sir§Sim uUzemi
prosttednictvim dopravnich prosttedki;

Krizova intervence — jde zejména o poskytovani psychosocidlni intervence

piedevsim pii rozsahlych mimotadnych udalostech.

Cesky Cerveny kiiz potada priméstské tabory, rtizné krouzky a soutéze, pti kterych

se mohou ob&ané dozvédét, jakym zpasobem se Cesky ¢erveny kiiZ zapojuje, pokud

vznikne mimotadna udalost. Dale poifada tato neziskova organizace Kurzy a Skoleni,

které jsou zaméteny pievazné na vyuku prvni pomoci, ale i na mimofadnou udalost.

Informace o &innosti Ceského &erveného kifze si mohou oblané také vyhledat na

webovych strankach (www.cckch.cz) a prostiednictvim socialni sité (Facebook).

Co se ty¢e personalniho a materialniho zabezpeceni CCK OS CB, je v Jihoteském

kraji celkem cca 120 ¢lentt Humanitarni jednotky Ceského &erveného kiize, ktefi jsou

ptipraveni na pomoc pii MU a KS. Oblastni spolek Ceského Cerveného kiize ziskal do

spravy Krajsky pohotovostni humanitarni sklad CCK na letisti v Plané, ktery spravuje

od roku 2006. Ve skladu je ulozen material, ktery slouzi K zajisténi humanitarni pomoci

v JihoCeském kraji, dle potteby po vyzadani i mimo né;.
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Material, ktery je uloZen v krajském pohotovostnim skladu obsahuje:

a) Systém nouzového ubytovani — jedna se o kompletni soubor materialu,
ktery je pfipraven k okamzitému vyvezeni na misto ureni a umoznuje
rozvinuti evakuac¢niho centra v ndhradnich objektech typu skol, sportovnich
hal apod., poptipad¢ ve stanech pro 200 osob (stan, polni lizka, piikryvky,
polstare a dalsi);

b) Material pro nouzové stravovani pro 500 osob — napiiklad termosy,
jednorazoveé nadobi, ptibory, eSusy a dalsi;

C) Material pro vybaveni evakuacnich stfedisek — napiiklad 300 ks
hygienickych bali¢ki, materidl pro evidenci evakuovanych a dalsi;

d) Technicky material — piikladem mohou byt elektrocentraly, teplomety,
vysousece, prives za auto aj.;

e) Zdravotnicky material — napiiklad obvazy, obinadla, gazy, dezinfekce,
Skrtidla, naplasti, rukavice, ochranné pomucky aj.;

f) Material pro prvotni materialni humanitarni pomoc;

g) Material pro prvotni materialni humanitarni pomoc nakoupeny z prostiedki
krajského ufadu (J. Kosackova).

NNO je informovéna o vzniklé mimoiadné udalosti prostiednictvim OPIS HZS
JEK (zajistuje neustalou a komplexni ¢innost, do které se fadi i cela Skala dil¢ich
opravnéni a povinnosti, jako je pfijimani tisnovych zprav a jejich zhodnoceni, vysilani
a fizeni jednotek, vyzadovani pomoci od jinych organti a osob, poskytovani informacni
podpory veliteli zasahu nebo pifedavani informaci dalSim dotenym subjektiim).
Aktivizace zaméstnancli a dobrovolniki NNO probihd podle Plinu vyrozuméni.
Obganské sdruzeni Ceského Eerveného kiize Ceské Budgjovice ma uzavieny nasledujici
dohody:

a) Dohoda o poskytovani planované pomoci na vyzadani dle zakona
¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné n€kterych
zakona s HZS Jihoc€eského kraje;

b) Dohoda o spolupraci JihoGeského kraje a ucastniki Panelu NNO pii piipravé
na mimotadné udalosti a krizové situace;

c) Dohoda o osobni nebo vécné pomoci s HZS JihoCeského kraje

(J. Kosackova).
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Podle uvedenych dohod poskytuje Cesky Gerveny ki na vyzadani zejména
nasledujici ¢innosti:
a) Spoluprace pii zajisténi nouzového pieziti osob;
b) Spoluprace pii rozvinuti a provozu Materialnich zakladen humanitarni
pomoci;
c) Poskytovani psychosocialni pomoci postizenému obyvatelstvu;
d) Poskytovani ptedlékaiské prvni pomoci a oSetfovatelské péce postizenému
obyvatelstvu;
e) Organizaci sbéru a distribuci materialni humanitarni pomoci;
f) Koordinaci ¢innosti Panelu NNO Jiho¢eského kraje, v této souvislosti také
tizeni ¢innosti CCK v Jiho&eském kraji pti poskytovani humanitarni pomoci.
Co se tyCe spoluprace se slozkami IZS pfti pripravé a feSeni mimoiadné udalosti,
CCK OS CB spolupracuje s HZS JEK pfi cvi¢enich a seminafich v ramei kraje. V. CCK
nejsou dobrovolnici, ale pouze ¢lenové humanitarni jednotky. Néabor ¢leni neprobiha
formou né&jakych kampani nebo inzerati. Osoby maji o &innost v CCK samy zajem,
nebo jsou jiz od détstvi ¢leny krouzku CCK. Poté, pokud maji zajem, zistavaji v CCK
astanou se z nich ¢lenové humanitarni jednotky. CCK nabizi témto ¢leniim stabilni
zézemi a pratelsky kolektiv Humanitarni jednotky, dale maximalni podporu pfti ptiprave
véetné proplaceni vSech podstoupenych kurzi. Je zde také mozZnost spoluprace
s Rakouskym Cervenym kiizem. Pozadavkem pro pfijeti osob, které by se chtély stat
¢leny Humanitarni jednotky CCK, je vékova hranice od 18 do 50 let. Musi si vy&lenit
alesponn 4 vikendy svého Casu ro¢né. Dale je dulezity jejich dobry zdravotni stav,
fyzicka a psychicka odolnost. Predpokladem spoluprace je doba alesponi 5 let.
Humanitarni jednotky CCK jsou jednim z hlavnich nastroji pomoci NNO pfi
mimotadnych udalostech a krizovych situacich. Humanitarni jednotka CCK v Ceskych
Budéjovicich se skldda ze ¢ty hlavnich sekci. Jedna se o sekci zdravotnickou,
humanitéarni, psychosocialni a technickou. V ¢ele této jednotky stoji jeji velitel.
Sekce humanitarni jednotky CCK OS CB:
a) Zdravotnicka sekce - zajiStuje zakladni zdravotni a oSetfovatelskou péci
0 nouzové¢ ubytované osoby v evakuacnich centrech;
b) Humanitarni sekce - pokryva problematiku nouzového ubytovani

a stravovani, zfizuje vlastni evakuacni centra,
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c) Psychosocialni sekce — poskytuje psychosocialni pomoc osobam
postizenym mimoiadnou udalosti;

d) Technicka sekce — zabezpeuje chod Humanitarni jednotky CCK po
technické strance, kam se fadi naptiklad doprava ¢i radiové spojeni.

Clenové Humanitarni jednotky CCK OS CB jsou piipravovani a proskolovani
podle o toho, o jakou sekci maji zajem. Nekteré kurzy jsou pro vSechny stejné, to se
tyka naptiklad kurzu prvni pomoci ¢&i kurzu s ndzvem Clen humanitarnich jednotek.
U psychosocialni sekce je Skoleni vice zaméfeno na zdravotnickou cast. Co se tyce
formy zapojeni ¢lenti Humanitarnich jednotek CCK pii pfipravé na mimoiadnou
udalost, tak zde se organizace od ostatnich NNO ligi. Clenové jsou specificky
ptipravovani. Jednou za tii mésice je svolano jejich pracovni setkani a kazda sekce je
Skolena zvl1ast.

CCK ma krajsky humanitarni sklad v Plané. Co se tye zptisobu poskytovani
humanitarni pomoci CCK, je pti kazdé mimotadné &i krizové situaci jiné. Naptiklad pii
povodnich v roce 2002, 2009 a 2013 byly vyhlaseny sbirky. Teprve poté, co lidé zacali
nosit do sbirek rizné penézni ¢i materialni prostiedky, humanitarni pomoc je roz¢lenila
a tim padem také poskytovala pomoc potfebnym. Humanitarni pomoc je tedy
poskytovana formou dobrovolnych darti a prostiednictvim vySkolenych osob, které
poskytuji pomoc osobam postizenym mimoiadnou udalosti.

CCK se nejvice uplatni ve fizi okamzité pomoci a ve fazi nasledné pomoci.
Obnovou se vice zabyva napiiklad ADRA. Clenové pomahaji naptiklad pii vyklizeni,
poté probiha nasledna pomoc, ktera je zaméfena na psychosocialni oblast a je
dlouhodoba. Psychosocialni pomoc v CCK poskytuji &lenové Humanitarni jednotky,
ktefi jsou pro takovou pomoc specificky vySkoleni.

Finance na piipravu v ramci Panelu NNO dostava CCK od krajského ufadu. Penize
jsou vyuzivany na nakup humanitdrni pomoci ¢i technickych prostfedkd, ale také na
ptipravu 0sob, kam se fadi rtizna cviGeni, setkdvani apod. S velkoobchody CCK nema

zadné smlouvy. V ptipad¢ potieby se prostiedky objednaji a jsou dovezeny.
52 ADRA

V dali ¢asti praktického Setfeni je Setfena nestatni neziskova organizace ADRA.
Organizace méa také pobocku v Ceskych Budgjovicich. Sidli v ulici Frani Sramka
1353/34, 370 01. Rozhovor zde byl vykonan s vedoucim pracovnikem. Jako
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dobrovolnik podstupuje v nestatni neziskové organizaci Skoleni ve formé pravidelnych
¢tvrtletnich tematickych workshopti KIP. Zkratka KIP znazorfiuje pojmy Komunitni,
intervenéni a psychosocialni. Workshopy jsou vedeny vzdy expertem, ktery se zamétuje
na dany obor. Témata workshopi se vztahuji k ocekdvanym situacim, které mohou
nastat pii mimotadné udalosti. Vedlej$im efektem mimotadné udalosti je teambuilding
ucastnikd.

V organizaci ADRA existuje také tzv. KIP tym. Tento tym je tvofen proSkolenymi
dobrovolniky, ktefi jsou pfipraveni poskytnout psychosocidlni podporu lidem
a komunitdm zasazenym mimofadnou wudalosti. Dobrovolnici navstévuji  lidi
bezprostiedné po krizové udalosti a prostiednictvim rozhovoru pomahaji zasazenym
zorientovat se v tézké situaci a rozpoznat aktualni potieby. Tento program navazuje na
praci slozek integrovaného zachranného systému CR. KIP tymy spolupracuji se zastupci
obci a s dal§imi pomahajicimi organizacemi.

MozZnosti zapojeni ADRY do piipravy a feSeni mimoiadnych udalosti je celé fada,
zalezi na cilech a kapacitach této neziskové organizace. Idealni ptipad neexistuje, ale je
to dano tim, ze kazda NNO ma jiné zaméteni. Obecné je velmi potiebné, aby probihala
Vramci piiprav na mimofddnou udalost komunikace mezi jednotlivymi NNO,
individualni 1 spolecné vycviky a workshopy a aby existoval plan spoluprace
s vymezenim sfér Cinnosti a zplsobu predavani informaci. Pfi samotné mimoiadné
udélosti je pozdé&ji nutné prakticky totéz. Uinna koordinace &innosti probiha nejlépe
pies pravidelné schiizky koordinatort za jednotlivé NNO, neni smyslupIné ztizovat roli
,nadkoordinatora®. U¢innou koordinaci lze zabezpegit také pomoci nastaveni rezimu
predavani informaci a spole¢ného hodnoceni &innosti. Ugelné je také sdruzit prostiedky
pro cilenou pomoc vytipovanym klientim.

Pro feSeni mimoradné udalosti nabizi ADRA informacni centrum, vedeni
dobrovolnického centra, praci vterénu, odborné poradenstvi napiiklad pfi
popovodiiovych sanacich. Nejedna se o prvosledovou ¢innost, ale o ¢innost, kdy IZS jiz
své pusobeni ukoncil. Cilem je podpofit klienty, aby si byli schopni pomoci sami a dat
Jim nadéji, Ze problém piekonaji.

ADRA jako nestatni neziskovd organizace pifimo nepoiadd piiméstské tabory,
détské krouzky, soutéze, besedy ani jiné akce, pii kterych je moznost, aby se lidé
dozveédéli vice o zapojeni této nestatni neziskové organizace pii vzniku mimotadné

udalosti. Ale partnerska organizace Pathfinder pofada letni tabory pro déti a existuje
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moznost zatadit do taborového programu i ADRU. Informace o ¢innostech ADRY lze
ziskat na webovych strankach (www.dcch.cz).

Co se tyce personalniho a materialniho zabezpeceni neziskové organizace, pracuje
v Praze centrala — viz web, v nékterych méstech pak dobrovolnicka centra, ktera mohou
mit placené zaméstnance. Centra se primarné¢ vénuji socidlni Cinnosti. Pod jejich
hlavickou existuji vy€lenéni dobrovolnici, kteti se zapojuji do ptiprav na mimoiadnou
udalost. Na centralni arovni existuje také sklad vysousec¢u a nékterych dal$ich véci.
Zasoby humanitarni pomoci tato organizace nedrzi, jelikoz je to drahé. Co se tyce
vozidel, 1-2 ADRA ma, ta jsou pii MU piedisponovana tam, kde je tieba. V piipadé
mimotadné udalosti se zfizuje docasny sklad pro humanitarni dary, ze kterého pak
probiha distribuce.

Zpisob informovani NNO ze strany OPIS HZS JEK funguje tak, Ze OPIS HZS J¢K
ma seznam Sesti kontaktli v potfadi podle priorit, které v ptipadé MU muZze obvolat
a pozadat o pomoc. Kontakt pak dale zajistuje konkrétni plan pomoci, a to ztad
dobrovolniki nebo zaméstnanctit NNO. V piipadé krizového stavu funguje Panel NNO
pii JCK. Aktivizace zaméstnancti a dobrovolnikii je zajiStovana prostfednictvim
konkrétniho planu pomoci. Spoluprace se slozkami IZS pii ptipravé a feSeni MU

probiha ve formé¢ Skoleni dobrovolnika a zaméstnanci NNO.
5.3  Ceskd maltézskd pomoc

V nestatni neziskové organizaci Ceskd maltézska pomoc, ktera sidli v Ceskych
Budgjovicich na adrese Na Sadech 2035/19, Ceské Bud&jovice 370 01, byl uskute¢nén
rozhovor s vedoucim pracovnikem. V dne$ni dobé uz zaméstnanci této NNO
nepodstupuji Skoleni. Dfive nez vznikl panel NNO, ktery se vé€nuje krizovému fizeni ¢i
scénafi, neziskové organizace se celkem sdruzovaly a nabizely své prostfedky napiiklad
pro evakuaci, manipulaci s osobami, dale nabizely ubytovani, dobrovolniky, materialni
pomoc atd. Ceskd maltézskd pomoc jako NNO nabizela v tehdejsi dob& schopnost
kdykoliv do urcené doby poskytnout vozy, které dokazaly evakuovat, dopravovat c¢i
pomoci s dopravou osobam s handicapem. V soucasné dobé neni v Panelu NNO
zafazena.

Naptiklad pti povodnich v roce 2002 byla Ceska maltézska pomoc napojena p¥imo
na HZS J¢K a méla dohodu s HZS J¢K a také s krajskou ZZS, zZe v ptipade, kdyz oni

budou potiebovat evakuovat v&tsi pocet osob s omezenou schopnosti pohybu, Ceska
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maltézska pomoc tyto osoby pomtize nakladat a vozit v jakoukoliv dobu. Po povodnich
v roce 2002 bylo uskute¢néno jednani, pti kterém méla byt uzaviena dohoda, ze pti MU
NNO poskytne HZS jejich prostfedky i se zaméstnanci. Smlouva nakonec nebyla
podepsana, protoze nebyla vyhodna z hlediska dojezdovych ¢asi, které byly pro tuto
NNO nerealné. Zustalo to tedy na nevazané smlouvé. Obsahem smlouvy bylo, ze
v ptipadé, kdyz HZS bude potiebovat, poskytne Ceskd maltézska pomoc podle
moznosti své sluzby (napt. auta pro pievoz). Stejna kooperace je i se ZZS, ktera dodnes
jejich pomoc nepotiebovala.

Ceska maltézska pomoc nabizi v piipadé vzniku MU dopravu osob s omezenou
schopnosti pohybu. V soucasné dobé¢ vlastni 13 mikrobusi s deviti misty, kdy 12 z nich
je specialné upraveno. NNO miize evakuovat napiiklad domov diichodcti nebo zatizeni,
kde jsou 0soby s omezenou pohyblivosti.

Pro feseni MU miize tedy nabidnout pomoc v podob¢ transportu osob s omezenou
pohyblivosti, protoze ma k dispozici k tomu piizptisobené vozy. Vozy maji nastupni
schildky a elektricky vozik mize zajet pfimo dovnitf vozu pomoci néastupni plochy.
Sluzby vyuZivaji naptiklad domovy dichodci. Ceskd maltézskd pomoc ziskala
schopnost ¢i dovednost pomahat pomoci transportu naptiklad pii evakuaci diky dvaceti
letim zkuSenosti. ZlepSeni by mohlo probéhnout v technickém zabezpeceni, coz je
zlepseni kvality vozi, vlastnictvi jednoho vozu, ktery by mohl zajet 1 do tézSiho terénu.

Obcané se mohou o nestatni neziskové organizaci dozvédét z katalogu socialnich
sluzeb. V katalogu NNO nabizi dopravu komukoliv. Nepoiada zadné piiméestské tabory,
besedy, soutéze aj. Neni zde mozné, aby se obCané zapojili do piiprav na MU, jelikoz
tuto cinnost zde vykondvaji profesionalové a vySkolené osoby s odpovidajicim
vzdélanim. Ceskd maltézska pomoc poskytuje informace o svych &innostech
prostiednictvim webové stranky (www. cmpchb.cz).

Z hlediska personalniho a materialniho zabezpedeni disponuje Ceska maltézska
pomoc vozidly pro ptfepravu se specidlni Gpravou a jednoduchymi upravami prostor.
Existuje napfiklad pét typd najezdu, kam se mohou dat rizna schodisté, aby osoby
s omezenou pohyblivosti mohly samy opoustét sviij domov s voziky. Zptlsob
informovani NNO ze strany OPIS HZS J¢K do zapojeni pii vzniku MU neni zadny.
NNO je napojena pouze na HZS a viceméné kooperuje pouze s nim. Zaméstnanci maji
pevné stanovenu pracovni dobu a v ptipadé MU je mozné, aby ,,najeli* na reZim, ktery

bude v dané situaci tfeba.
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Co se tyce spoluprace se slozkami IZS pii ptipravé nebo feSeni MU, tak ma NNO
spojeni s HZS. V ptipadé¢ potieby kontaktuje HZS prostiednictvim dispecinku
Maltézskou pomoc, konkrétné koordinatora této NNO. Se ZZS existovala spoluprace
vV ramci povodni, ale jednalo se pouze o Gstni dohodu. ZZS chtéla pied pil rokem, aby
NNO byla jedna z moznosti pro pfepravu i mobilnich osob. Jednani ziistava dodnes
nedofesené. Prioritné tedy probiha spoluprace s HZS CR.

V NNO jsou dobrovolnici, kteti zabezpecuji praci dobrovolnickou. Néplni jejich
pracovni ¢innosti je setkavani se s lidmi, ktefi jsou osaméli. Nevykonavaji ¢innosti,
které souviseji naptiklad s evakuaci ¢i zachranou. Dalo by se to nazvat jako laicka
psychosocialni pomoc. V ramci povodni obchazeli tito dobrovolnici osoby a nabizeli
jim pomoc ve formé& rozhovort. Dobrovolnici museji spliiovat podminky zakona
¢. 198/2002 Sbh., o dobrovolnické sluzbé, ve znéni pozdéjSich piedpisi. Organizace
musi byt registrovana na Ministerstvu vnitra CR. Zde je uvedeno, na co jsou
dobrovolnici ur¢eni, stanovena povinnost vzdélavat dobrovolniky, mit s nimi smlouvu,
vypis z rejstiiku trestli aj. Napiiklad v Maltézské pomoci musi dobrovolnici jesté
podepsat kodex, ktery je omezuje v urCitych cCinnostech, které mtzou vykonavat
a naopak.

NNO nema moznost vyuziti skladovych prostorii, ale ma moZnost v ramci Radu
poskytnout jakousi pomoc, ktera by byla tfeba. V piipad¢ zivelni Katastrofy je NNO
schopna naptiklad z Némecké republiky piivézt to, co bude zde v CR chybét (letecké
mosty). Co se tyCe fazi pomoci, nejvice se zde uplatiuje prvni faze, coz je faze
okamzité pomoci. V piipad¢ potieby transportu osob je potieba pomoci ihned, a to
z dtivodu krize ¢i Casové tisné, takové situace nelze naplanovat.

V krizovych situacich je nutna pfitomnost psychologa, ktery osobam poskytne
psychosocialni péci. Takova osoba, ktera poskytuje psychosocidlni odbornou pomoc,
zde neni. Dobrovolnici vykonavaji pouze Cinnost, kterou lze nazvat jako povidani
s lidmi v ramci krizové situace. Jako Vv jakékoliv jiné NNO i zde funguje vicezdrojové
financovani. NNO ma cca 70 % finan¢nich prostfedkl od statu, a to formou grantt na
socidlni sluzby. Zbytek plati klienti, protoze ze zakona o poskytovani socidlnich sluZzeb
klientim se museji finanéné ucastnit. Treti slozkou jsou obce, mésta, kraj z grantl ¢i
dotaci, které mohou poskytnout. Sponzofi jsou mizivou ¢asti. Témito zptisoby je NNO

financovana.
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NNO nema zadné smlouvy s velkoobchody nebo jinymi firmami, které dodavaji
prostiedky ¢i jiné materidly vyuzitelné v ramci krizovych situaci. Maltézskd pomoc
poskytuje pouze pomoc ve form¢ dopravy pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

Z4dné smlouvy tedy neexistuji.
5.4 Diecézni charita Ceské Budéjovice

V diecézni charité, kterd sidli vulici Kanovnickd 18, 370 01 v Ceskych
Budg¢jovicich, byl proveden rozhovor s vedoucim pracovnikem. Jako zaméstnanec
nestatni neziskové organizace absolvoval Skoleni prvni psychické pomoci u HZS J¢K.
NNO by dle jeho nazoru méla mit uréenu Osobu, ktera se bude feSenim mimotadné
udalosti zabyvat. Zaroven by tato osoba méla mit zmapované moznosti, jak by se do
feseni MU mohla zapojit. Diecézni charita v Ceskych Bud&jovicich poskytuje zejména
materialni a personalni podporu. NNO je vyznamna pfedev§im napojenim na charity
v jinych regionech. Charity mohou v piipadé potieby NNO poskytnout materialni ¢i
personalni pomoc. Ze strany NNO by bylo tieba do budoucna zlepsit napiiklad rozsiteni
skladu, proskoleni zaméstnanct a zapojeni dobrovolniku.

V minulosti potadala NNO piiméstské tabory, rizné soutéze, détské krouzky a jiné
akce. V dnesni dobé uz neporada akce, pti kterych je moznost, aby se lidé dozveédéli
vice informaci o zapojeni NNO do pfipravy na mimoiddné udalosti. Diecézni charita
CB vyuziva socialni sit' Facebook a méa také své webové stranky (www.dchcb.cz).
Jejich prostiednictvim se lidé mohou dozvédét informace napiiklad o cinnostech
charity, planovanych akcich a dalSich jinych aktivitach.

NNO ma k dispozici z hlediska materialniho a personalniho zabezpeceni dva
uzitkové automobily, které mulze V ptipadé potieby nasadit. Déale miize zapijcit
pfiblizné 20 vysousect, lopaty, kostata, kbeliky a myci prostfedky. Také poskytuje
napiiklad trvanlivé potraviny. Ma K dispozici pracovnika, ktery je kontaktni osobou za
organizaci pro Panel NNO JEK. Osoba je proskolena pro piipad, Ze by nastala
mimotadna udalost. Diecézni charita je v kontaktu s HZS JEK. Spoluprace se slozkami
IZS pfi ptipravé nebo fesSeni MU probiha tak, Ze v piipadé potieby kontaktuji slozky
IZS urcené¢ho pracovnika nebo feditele organizace s poptdvkou 0 materidlni nebo

personalni podporu.
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5.5 Sdruseni hasi¢ii Cech, Moravy a Slezska

V nestatni neziskové organizaci s ndzvem SdruZeni hasi¢i Cech, Moravy a Slezska
byl uskute¢nén rozhovor s vedoucim pracovnikem. NNO sidli na adrese Lannova 63,
370 01 Ceské Bud&jovice. Zaméstnanci Sdruzeni hasi¢i Cech, Moravy a Slezska
nepodstupuji zadna Skoleni, jelikoz vykonavaji pfedevSim administrativni ¢innost.
Ovsem clenové sboru dobrovolnych hasict, tedy dobrovolnici, Skoleni podstupuji.
Jedna se napiiklad o Skoleni velitele jednotky. NNO se zapojuje do piipravy na
mimotadnou udalost a podili se také na jejim tfeSeni. Postupuje se podle poplachového
planu, ktery vypracovava HZS, a jednotky sboru dobrovolnych hasi¢t obce jsou toho
soucasti. Na vyzvu operacniho a informac¢niho stfediska musi vyjet k zasahu.

NNO miiZze nabidnout pro feSeni mimofadné udalosti osobni a vécné prostiedky.
Jedna se o dobrovolniky a material. Naptiklad u povodni poskytla NNO napiiklad
lidské zdroje nebo techniku. V kazdém hasi¢ském sboru je minimaln€ hasicska
sttikacka nebo dopravni prostredek, diky kterému se jednotky HZS dostanou na misto
zasahu. NNO ma radu prevence, ktera je v kazdém okrese. V jihoc¢eském kraji existuje
krajska rada prevence, ktera potada rizné akce. Kazdy sbor ma pro své akce jiny ¢asovy
usek. Jednd se naptiklad o détské dny, které jsou zaméfeny zejména na hasi¢skou
tématiku. Dale se konaji tdbory pro déti s hasi¢skou tématikou, na tyto tabory se mohou
piihlasit 1 déti, které nejsou Cleny tohoto sdruzeni. Pozarni ochrana oc¢ima déti je akce
pro zakladni ¢i stiedni Skoly. Déti zde maluji vykresy nebo miizou natacet kratké spoty,
coz jsou kratké obrazové ¢&i zvukové snimKy propagacniho charakteru nebo jiné
podobné aktivity, které se zpétné vyhodnocuji a ocenuji. V tomto ohledu je tedy nejvice
zapojena vetejnost. V ramci naseho kraje je téchto akci 3 131 za rok.

NNO poskytuje informace 0 svych aktivitach a aktualitach prostfednictvim svych
webovych stranek (www.oshcb.cz). Dale se vefejnost mize dozvédét o planovanych
akcich z facebooku NNO, zde jsou také fotografie z jiZz uskutecnénych akci. DalSim
zdrojem informaci, ktery NNO poskytuje, je pfirucka s ndzvem: Pfirucka nejen pro
mladé hasice. Tento ucebni material je zaméfen piedevsim na problematiku ochrany
obyvatelstva, ale mize byt také pomocnikem pii vzniku mimofadné udalosti. Vydalo ho
Sdruzeni hasi¢ti CMS za podpory starosty Krajského sdruZeni hasi¢ti Jiho¢eského kraje.
Veftejnost se zde dozvi, co ma délat v ptipad¢ vzniku mimotadné udalosti. Naptiklad jak
se chranit, kam volat, co ma obsahovat evakua¢ni zavadlo, jak se chovat v ptfipadg, Ze je

nafizena evakuace aj.
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Sdruzeni hasi¢i CMS je souéasti Panelu NNO, ktery zidil JEK a jeho hlavnim
koordinatorem je CCK. Materidlni pomoc se tedy soustied’uje predeviim na CCK.
V piipadé povodni dostane NNO na vyzadani od CCK naptiklad kostata, lopaty, Gistici
prostiedky, kbeliky, a jiné materidlni pomtcky, které budou tfeba. Sdruzeni hasict
CMS je vpiimém kontaktu s OPISEM. V piipads, e dojde k MU, vi OPIS diky
plosnému pokryti kraje, ze v blizkosti daného mista udalosti je urcitd jednotka
s konkrétnim vybavenim. Clenim zasahové jednotky piijde SMS nebo se svolavaji
sirénou.

Clenové sboru dobrovolnych hasit jsou svolavani prostiednictvim OPISU. Co se
ty¢e Panelu NNO svolavaji se prostfednictvim starosty obce nebo mésta. Vzhledem
k tomu, ze ¢lenové sboru dobrovolnych hasi¢l vykonavaji tuto cinnost dobrovolné
a vétSina z nich je nékde zaméstnana, je jednou z povinnosti zaméstnavatele uvolnit
osobu pro vykon jeji dobrovolnické ¢innosti. Spoluprace se slozkami IZS pfii ptiprave
nebo feSeni MU probiha tak, ze OPIS zvedne JSDH, ktera pfijede na misto zasahu jako
prvni a vi, co ma délat, jelikoz jeji ¢lenové jsou na tuto ¢innost proskoleni. Posléze
piijede 1ijednotka profesionalnich hasici a obé jednotky spolu spolupracuji. Velitel
JSDH pieda hlaseni veliteli JPO. Pokud velitel JPO uzna, ze velitel JSDH fidi akci
dobie, necha ho velet. Miize to fungovat i obracené, kdy se na misto zasahu dostavi jako
prvni JPO a jako druzi ptijedou JSDH. Velitel JSDH se zahlasi veliteli JPO a ten urci
konkrétni tkoly. Timto stylem funguje komunikace i pfi nacvicich ¢i tréninku zasahu.,

V NNO neprobihaji nabory dobrovolnikii formou inzeratii nebo kampani. Pracuje
se sdétmi jiz v ptfipravném krouzku, ktery se jmenuje Kolektiv mladych hasict.
Krouzek se vénuje hasi¢skému oboru, ale i jinym zdjmim. Dé&ti zde jezdi na tabory, do
divadel, do bazénu, na vylety. VSechno jsou to mimoskolni ¢innosti. S détmi se pracuje
jiz v tzv. piipravce, tedy jiz od 3. let jsou malé déti ¢leny dobrovolnych hasi¢t. Vénuji
se jim vedouci. Dé&ti postupuji do urcitych kategorii podle svého véku, napiiklad do
zaki, mladSich dorostenctl, dorostencti a od 15. let mohou jezdit na rizné soutéze. Vzdy
nekteré z déti dojde az k tomu, Ze se stane ¢lenem zasahové jednotky. Dobrovolnik
Vv organizaci vykonava pii MU ¢innosti, které jsou v dany moment potiebné. Napiiklad
cerpani vody, zajiStovani obcerstveni, uklid, evakuaci osob aj. NNO neposkytuje
humanitarni pomoc. V ptipadé¢ vzniku MU mize NNO ve spoluprici se starostou obce
poskytnout naptiklad nahradni ubytovani pro osoby, kterym zni¢ila dana MU obydli.
Sdruzeni hasi¢i CMS se nejvice uplatiiuje ve fazi okamzité pomoci. Néslednou pééi

0 osoby postizené mimotfadnou udalosti jiz nevykonava.

52



V organizaci neni zadna osoba, kterd by poskytovala psychosocialni pomoc. Neni
zde tedy zadny psycholog. Profesionalni hasi¢i maji psychologa, nebo maji v kazdé
smén¢ vycviceného a prosSkoleného clovéka, ktery je odpovédny za poskytnuti
psychosocialni pomoci. Co se tyka financovani, je spolkova ¢innost financovana
z ¢lenskych ptispévkl a z dotaci, o které zazada. Vybaveni jednotek, které vyjizdéji
k zasahtim, je financovano prostfednictvim obci nebo také kraje nebo také Ministerstva
vnitra CR, kde se da také zazadat o dotace. Diive méla neziskova organizace smlouvu
s velkoobchody, jako je Makro a Terno. Obchody dodavaly potiebné prosttedky, které
NNO vyuzivala k pfipravé na MU. V dne$ni dobé Sdruzeni hasi¢d CMS takovou

smlouvu s velkoobchody nema.
5.6 Stitedisko pro rodinu a mezilidské vztahy a Linka divéry Ceské Budéjovice o.p.s.

V nestatni neziskové organizaci Stfedisko pro rodinu a mezilidské vztahy a Linka
davéry Ceské Budéjovice o.p.s., ktera je stejné jako ostatni jiz zminéné organizace
soucasti Panelu NNO J¢K, byl rozhovor uskute¢nén se dvéma vedoucimi pracovniky.
NNO sidli na adrese Nadrazni 47 v Ceskych Budé&jovicich a ma dlouholetou tradici jiz
od roku 1970.

Co se tyCe skoleni zaméstnancl, kterd se vztahuji k ptipravé na mimotadnou
udalost, jsou v NNO viceméné psychologové a dvé socidlni pracovnice, které maji
vysokoskolské vzdélani. Skoleni jako takové se zde neprovadi. Vysoka $kola, kterou
zaméstnanci absolvovali, je pfipravou na pomoc lidem v ramci mimoiadné udalosti.
NNO ma také akreditaci na krizovou intervenci, kterou sama provadi. Jednad se
0 akreditovany kurz pro socidlni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach. Tato
¢innost ji opraviiuje k tomu, aby byla jakymsi garantem pro poskytovani psychosocialni
pomoci v rAmci mimotadné udalosti. Skoleni tedy nepodstupuje, ale sama ho poskytuje.
V dohledné dob¢ bude opét otvirat skupinu, ktera se bude skolit.

V pribéhu kurzu krizové intervence se uUCastnici sezndmi s ndsledujicimi
védomostmi:

a) Pojmem Kkrize, jejimi zdroji a pfi¢inami a také typologii;
b) Chovanim ¢lovéka v krizi;

c) Krizovou intervenci ve vztahu k socialnim sluzbam;

d) S jednotlivymi fazemi zivotni krize;

e) S vyrovnavacimi mechanismy ¢lovéka v krizi;
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f) Technikami a fazemi krizového rozhovoru;

g) Prvni psychickou pomoci;

h) S vhodnymi psychohygienickymi navyky, relaxatnimi cvi¢enimi
(napt. dechové cviceni) aj.

NNO je v seznamu organizaci, které se podileji na feSeni mimofadnych udalosti.
Je v seznamu v Kraji, ve mésté a spolupracuje s OPIS HZS J¢K. Pokud se tedy objevi
néjakd krizova situace hromadného charakteru, pieda tisiova linka 112 informaci
neziskové organizaci. Pro feSeni mimofadnych udalosti poskytuje NNO psychosocialni
pomoc osobam, které mimotfadna udalost zasdhla. Pomaha zklidnit tyto osoby, hleda
s nimi ur¢ita feseni a vychodiska z jejich situace. Kazdy ¢lovek je jinak orientovan a pfi
mimotadnych situaci je dobré s takovymi lidmi promluvit, protoZze se jim tim padem
ulevi.

Obyvatelstvo se o organizaci muze dozvédét vice z jejich webovych stranek
(www.rodinnaporadnach.cz), kde se lidé doctou vice informaci o rdznych setkanich
a pravé také o skolenich krizové intervence, které NNO poskytuje. NNO ma své vlastni
letdky, diky kterym se obyvatelstvo mize rovnéz dozveédét vSe potiebné. Nepotada
zadné akce typu besed, piednasek, krouzku ¢i soutézi, ale ma pouze své internetové
stranky a letaky, diky kterym se dostdva do podvédomi obc¢anti.

Organizace nedisponuje zdsobami humanitarni pomoci. Pouze slouzila jako
pievoznik zasob, a to ve vztahu k CCK OS CB. V piipadé, Ze vyjela k n&jaké krizové
situaci, timto zptsobem vypomohla CCK OS CB. Co se ty¢e informovani NNO
ze strany starosty ¢i hejtmana, spoji se CCK OS CB s jednotlivymi zastupiteli obci
a s nimi fesi, jaké jsou potieba prostredky aj. Pti té prileZitosti je zde také pozadavek na
psychosocialni pomoc, kterou poskytne NNO. Spojeni tedy probiha pies CCK OS CB,
ktery informuje organizaci 0 misté, kde je psychosocialni pomoc tteba. Je dulezité
zminit, Ze v organizaci nejsou zadni dobrovolnici. Tim paddem otazky, které se vztahuji
k dobrovolnikiim, nelze zodpovédét. Dobrovolniky si v tomto piipadé zajisti napiiklad
CCK 0S8 CB, kteii mohou poskytovat laickou psychosocialni pomoc.

Stiedisko pro rodinu a mezilidské vztahy a Linka davéry Ceské Budgjovice o.p.s.
se nejvice uplatiiuji ve fazi okamzité pomoci a Vv nasledné fazi. Tyto dvé faze jsou
prioritni. V pfipad€ akutni krizové situace jede ihned na misto udalosti a poskytuje
pfimo na misté psychosocidlni pomoc. Dale poskytuje i ndslednou pomoc napiiklad
s tydennim odstupem, kdy jezdi znovu na konkrétni mista a promlouva s jedinci

postizenymi krizovou situaci. Akutni stav u osoby, kterou zasdhla mimotadna udalost,
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probiha tak, Zze dand osoba v ten moment nevnima. Je proto lepsi pohovoftit s témito
osobami az né€kolik dni po krizové situaci, protoZze jsou schopny vice komunikovat.

Co se tyce financovani, je organizace dotovana krajem.
5.7  Vodni zichrannd sluiba CCK Ceské Budéjovice, p.s.

V nestatni neziskové organizaci Vodni zachranna sluzba CCK Ceské Budgjovice
byl uskutecnén rozhovor s dobrovolnikem. NNO sidli na adrese Vaclava Talicha 814
v Ceskych Budgjovicich. Pro upfesnéni je nutno sdélit, ze VZS CB neni propojena
s NNO CCK OS CB, nema s CCK OS CB zadnou spolupraci. Miize vyuzivat ¢erveny
ktiZ ve znaku.

NNO je soucasti ostatnich slozek 1ZS. VZS CB ma své vyjezdy, je first
responderem s pfistrojem AED (automaticky externi defibrilator). Co se tyce
poskytované pomoci, drzi své sluzby predev§im na Lipné&, a to pies léto. V ramci [ZS
funguje i v zimé, kdyZ je zptistupnéna ledova draha. Kazdy v organizaci vykonava svou
¢innost dobrovolné, tim padem nema organizace zadné stalé zaméstnance. Kazdy ¢len
organizace musi podstoupit kazdoro¢n¢ skoleni, a to jak pied zahdjenim letni sezony,
coz je kolem kvétna, tak v zimé. Skoleni vykonava lektorka, ktera Gleny vzdélava
v kurzech prvni pomoci a celkové v oblasti zdravovédy, protoze bez téchto znalosti
nemuze zadny dobrovolnik do organizace vstoupit. Co se tyka profesionalnich
zachrannych ¢innosti, maji ¢lenové napiiklad kazdé pondé€li tréninky, kde se nacvicuji
rizné zachranné akce. Kazdé dva roky musi byt Clenové pirezkouSeni. Podminkou
Clenstvi v NNO je tzv. zachranaiské minimum, coZ je kurz, ktery musi mit kazd4 osoba,
jez se chce stat ¢lenem VZS.

Vsechny osoby jsou v organizaci dobrovolng, vétSina z nich ma své vlastni hlavni
zaméstnani. Dle ndzoru dobrovolnika je postaveni organizace momentélné dostacujici.
VZS ma prezidium, coz je zakladni spolek se sidlem v Praze. VZS je poboénym
spolkem (jsou samostatné¢ organizovani a pro mateiskou organizaci plni urdité
specifické tkoly). Pobo¢nym spolkem je napiiklad Vodni zachranna sluzba v Ceském
Krumlové. Kazda skupina ma sviij zachranny tym. Zakladem tymu je Sest lidi s riznymi
kvalifikacemi. V ptipadé mimotfadné udalosti, ptikladem jsou piedev§im povodné,
je VZS povolana, jestlize je zde prace pod vodou (VZS ma také potapéce), a to zejména
Vv ptipadech, kdy se jedna o udalosti vétsiho charakteru, kde naptiklad HZS nestaci jeho
kapacity.
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V momenté mimotfadné udalosti je prioritni pozadavek zachranné slozky. VZS ma
cca jeden den na to, aby se jeji tym zorganizoval a pfipravil na vyjezd. V pripadé
mimotadné udalosti mensiho charakteru svola velitel zachranny tym, kde vSechny
informuje, o jakou udalost jde atd. Poté probéhne vyjezd na dané misto.

Organizace zajistuje bezpeCnost napiiklad na plaveckém stadionu, na akcich
tykajicich se vody. Ptikladem je akce Draci lod€ na Lipné ¢i v Tteboni. Hlavni ¢innost
probiha na Lipné¢ v kempu Modfin, kde ma NNO osetiovnu (v dohledné dobé bude
probihat vystavba nové oSetiovatelské stanice). Na Lipné se potradaji rtizné akce.
Respektive VZS zajistuje bezpecnost I na akcich, které s vodni Cinnosti nesouviseji,
napiiklad byla pozadana o zabezpeceni zdravotni oblasti na koncerté, ktery probéhne
letos v &ervnu na stadionu v Ceskych Bud&jovicich. Uastni se tedy i akci na sousi.

Obcané se mohou dozvédét o cinnostech NNO zjejich webovych stranek
(www.vzsch.cz) a také z facebooku. Na webové stranky a socidlni sit’ dava rdzné
aktuality o svych aktivitaich a jsou zde k dispozici zakladni informace o jejich
¢innostech. NNO ma svtij sklad na Lipn¢, kde uchovava veskeré své vybaveni. Pres
zimu m4 pronajaty sklad v Ceskych Budgjovicich, kde véci skladuje. Na Lipné ma také
svoji oSetfovnu, dva automobily (sanitku a vyprostovaci viiz) a dvé lodé.

Informovani NNO probiha ptedevsim pies OPIS HZS JCK. Déle je dilezité zminit
aplikaci zachranka (pies ZZS). VZS ma jeden telefon ¢i tablet, kde je aplikace GINA.
Jedna se o aplikaci pro vyjezdova vozidla. Aplikace je pfimo propojena s OPISEM HZS
JeK.

GINA:

a) Zasila GPS polohu na KOPIS v realném case;

b) Disponuje oficialni HZS mapou;

¢) Umoznuje zobrazeni spoluzasahujicich jednotek;

d) ZobraziIZS situace (kresby velitele zasahu — napf. sektory);

e) Zobrazi informace o dané budové;

f) Naviguje na misto zasahu s pomoci nasi navigace;

g) Odesila fotografie na KOPIS (véetné fotek ostatnich jednotek u zasahu);
h) Zobrazuje vodni zdroje v map¢ aj.

Systém aktivizace ¢lenil existuje v souvislosti s vyjime¢nymi situacemi. Na Lipné
slouzi ¢lenové 24 hodin denng, ale jen v letni sezoné. Je zde stanoveno, ze do 2 minut
od vyhlaseni vyzvy je VZS povinna vyjet. Spoluprace organice v ramci mimofadné

udalosti probiha s HZS J¢K a také se ZZS JEK. ZZS JEK ma v oblasti Lipenska dvé

56



vyjezdova mista (Vys$i Brod a Frymburk). V piipadé, ze jsou tato dvé vyjezdova mista
obsazena, mize vyjet Cesky Krumlov, ale vétsinou vyjizdi pravé VZS CB.

Nébor dobrovolnikli probihd formou inzeratl,, ale dobrovolnici se ozyvaji také
sami. Kazdy dobrovolnik v NNO musi projit odbornou ptipravou. Co se tyce zapojeni
dobrovolniki do pfipravy ¢i do feSeni mimotadné udalosti, nerozd¢luje se VZS na
profesiondly a na laiky. Ve zde funguje dohromady. Clenové VZS jsou napiiklad
I zam&stnanci HZS J¢K nebo ZZS J¢K, ale musi mit stejné zkousky jako ostatni ¢lenové
VZS, tim padem jsou si rovni.

VZS neposkytuje humanitarni potieby. Nejvice se uplatiiuje ve fazi okamzité
pomoci. Angazovanost je nejcastéjsi v letnich mésicich, kdy slouzi 24 hodin denn¢ a je
pfipravena na vyjezdy. V organizaci neni zadna osoba, ktera by poskytovala
psychosocialni pomoc, ackoliv by byla tfeba. Financovani probiha formou dotaci
z kraje, coz je prioritni. Financovani letni sezony je zabezpeleno z prezidia. Dalsi
piijem je z ¢innosti samotnych ¢lent (zabezpeceni plaveckych bazéni, riznych akcei).

Neexistuji zadné smlouvy s velkoobchody nebo firmami na dodani prostiedk.
5.8 Diakonie Ceské bratrské cirkve evangelické

V nestétni neziskové organizaci Diakonie Ceské bratrské cirkve evangelické, ktera
sidli na adrese Belgicka 374/22, 120 00 Praha 2, byl uskute¢nén rozhovor s vedoucim
pracovnikem. Zaméstnanci podstupuji v organizaci §koleni pouze narazové, a to formou
ucasti na odbornych konferencich. Bylo by dobré, kdyby se organizace mohla v ramci
zapojeni a feSeni MU zapojit nasledovné:

Zapojeni NNO do ptipravy na MU:

a) Kontinualni udrzovani a posilovani kapacit NNO (personalnich,
materidlnich);

b) Podpora lidskych zdroji v rimci NNO a jejich dalsi odborna ptiprava;

c) Podpora materialni pfipravenosti NNO  (kontinualni  udrZzovani
humanitéarnich skladii a vybaveni NNO);

d) Aktivizace a odborna piiprava dobrovolniki humanitarni pomoci;

e) Osvéta vefejnosti.
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Zapojeni NNO do feseni MU:

a) Pomoc s likvidaci $kod po MU (manualni pomoc dobrovolnikt, které
koordinuje NNO);

b) Poskytovani psychosocialni podpory;

€) Materialni pomoc (napi. zaptjéeni vysousect po povodnich);

d) Finan¢ni pomoc zasazenym ob¢aniim (organizace sbirek).

Diakonie CCE miize v ramci feSeni MU nabidnout:

a) Koordinaci a zaji$téni zapojeni dobrovolnikti do likvidace $kod po povodni —
piit MU (povodnich) provadi nabor a zakladni Skoleni dobrovolniki, v misté
zasazeni ziizuje humanitarni zakladnu, ktera slouzi jako zazemi pro
dobrovolniky (ubytovani, strava) a technického vybaveni, které dobrovolnici
pouzivaji (bouraci kladiva, ochranné pomucky, wapky...);

b) Monitoring zasaZzenych domacnosti a naslednd materialni, technicka
a finan¢ni pomoc — zaptjceni vysouseci, kontrola vysouseni domacnosti,
finan¢ni podpora pro vysouSeni, jind financni pomoc pro dalsi potieby
doméacnosti.

Diakonie CCE pomaha pii povodnich jiz od roku 1997 — tj. ma v této oblasti
zkuSenosti a propracovany systém pro koordinaci a organizaci humanitarni pomoci.

Co se tyCe riznych akci, diky kterym se mohou ob¢ané dozveédét vice o ¢innosti
NNO nebo se také zapojit do piipravy MU, oslovuje Diakonie CCE nové dobrovolniky,
ktefi by byli ochotni zaevidovat se Vv databazi dobrovolniki NNO, a pomoci tak
V piipadé MU (povodni). Pro dobrovolniky potada Diakonie CCE pravidelna $koleni,
ktera se tykaji témat psychosocidlni prvni pomoci, zdravotnické prvni pomoci, ochrany
zdravi pfi likvidaci §kod po povodnich aj. Béhem Skoleni informuje dobrovolniky také
0 tom, jak zapojeni NNO a dobrovolnikd pti MU (povodnich) probiha.

Informace poskytuje na webovych strankach (www.povodne.diakonie.cz) a na
facebooku (Diakonie CCE — Stiediska humanitirni a rozvojové spoluprace). Ma
preventivni program Odolna obec, v jehoz ramci podporuje obce a mésta, aby byly Iépe

ptipraveny na piipadnou MU (povodn¢) v budoucnu (www.odolnaobec.cz).
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Personalni a materidlni zabezpeceni NNO:

a) V ramci Diakonie CCE — Stiediska humanitarni a rozvojové spoluprace je
ziizena sekce humanitarni pomoci v CR, ktera zodpovida za poskytovani
humanitarni pomoci pfi povodnich. Aktualné zahrnuje tato sekce
3 pracovniky — hlavniho koordinatora humanitarni pomoci, koordinatora
dobrovolniki a technického experta;

b) Materialni zabezpeceni — provozuje 6 skladii humanitarni pomoci v 6 krajich
v CR, ve skladech je uloZena technika, ktera se pouziva pfi likvidaci $kod po
povodnich (cca 200 vysousecu, ne¢kolik wapek, Cerpadlo, bouraci kladiva,
elektrocentrala);

€) Ma databazi dobrovolniki, kde je aktualné evidovano cca 100 dobrovolnik;

d) Disponuje 1 osobnim autem a 1 transitem.

V nékterych krajich se organizace Gc€astni Panelt NNO, které koordinuji zapojeni
NNO do piipravy a pomoci pii MU. Jedna se o kraje — Ustecky, Stiedodesky,
Moravskoslezsky, Jihomoravsky, Kralovéhradecky. Panelii se ucastni zastupci kraja,
HZS a policie. Existuje zde také systém aktivizace dobrovolnik.

Co se tyCe naboru dobrovolniki, v piipadé MU (povodni) oslovuje dobrovolniky
v databazi, déale zfizuje krizovou infolinku, na které se mohou novi dobrovolnici
registrovat. V dobé klidu oslovuje nové dobrovolniky prubézné¢ (mezi Sirokou
vefejnosti, pracovniky v socialnich sluzbach, studenty VS...), pro dobrovolniky poiada
Skoleni. Dobrovolnici museji byt pied vykonem své dobrovolnické ¢innosti dostate¢né
proSkoleni a informovani. Pfi likvidaci Skod a po povodnich dostavaji zakladni
informace o pravech a povinnostech dobrovolnika, ochran¢ zdravi a bezpecnosti prace
S povodiiovou technikou. Do piipravy a feSeni MU se zapojuji nasledovné:

a) Formou manualni pomoci — tj. likvidace skod po povodnich;

b) Formou monitoringu zasazenych domacnosti — specialné vySkoleni
dobrovolnici (socialni pracovnici) pomahaji se sbérem dat o mife zasaZzenych
domécnosti. Tato data slouzi pro vyhodnoceni a naslednou distribuci
technické pomoci (zaptjceni vysousecl) a finanéni pomoci.

Organizace se nejvice uplatiiuje ve fazi obnovy. Jedna se o manualni pomoc pfi
likvidaci $kod po povodnich, technickou (vysouseni) a finan¢ni pomoc.

Pii vzniku MU zfizuje Diakonie CCE krizovou infolinku, kterou obsluhuji
profesionalni krizovi interventi (externi pracovnici, ktefi pracuji pro organizaci).

Obsluhu provadi i pracovnici (dobrovolnici), ktetfi provadéji monitoring v zasazenych
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domacnostech, jsou specidln¢ vyskoleni (jde o socidlni pracovniky). Pfipravenost NNO
poskytovat humanitarni pomoc pfi MU (povodnich) v CR pravidelné podporuji
Ceskobratrska cirkev evangelicka, Diakonie Katastrophenhilfe, Ustecky kraj, Jihoesky
kraj a GR HZS. NNO nema zadné smlouvy s velkoobchody nebo firmami, které

dodavaji prostiedky, které NNO vyuziva k piipravé na MU.
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6 Hypotézy a metodika vyzkumu

Cilem diplomové prace bylo za prvé zjistit piipravenost nestatnich neziskovych
organizaci na feSeni mimofadnych udalosti a za druhé zjistit jakym zplisobem se
nestatni neziskové organizace zapojuji do vychovy obyvatelstva k ptipravé na feseni
podobnych udalosti. Ke zjisténi poslouzily dvé vyzkumné otazky.

a) Jaka je pfipravenost nestatnich neziskovych organizaci pro feSeni
mimotadnych udalosti?
b) Jak se nestatni neziskové organizace zapojuji do vychovy obyvatelstva?

Co se ty¢e metodiky, provedla autorka pted zpracovanim diplomové prace resersi
vSech pramenu a literatury, které se k danému tématu vztahovaly. V teoretické Casti je
tedy vyuzita predevS§im metoda analyzy informaci, respektive obsahova analyza
informaci, kdy jsou na zaklad¢ literatury uspotfadany konkrétni zjisténé poznatky.
Na zaklad¢é stanoveného cile byly vykonany polostrukturované rozhovory s vedoucimi
pracovniky nestatnich neziskovych organizaci, které sidli v Ceskych Bud&jovicich nebo
jsou soucasti Panelu nestatnich neziskovych organizaci JihoCeského kraje. B&hem
téchto rozhovort bylo polozeno celkem sedmnact otdzek, které se vztahovaly k danému
tématu a také k cilaim diplomové prace (viz ptiloha A). Polostrukturované rozhovory
byly nasledn¢ vyhodnoceny pomoci metody SWOT analyzy, kdy u kazdé nestatni
neziskové organizace byly posouzeny jeji silné a slabé stranky, piilezitosti a mozné
hrozby. Diky této analyze byly u kazdé organizace formulovany jeji klady a také
zépory, které se tykaly zejména chybéjicich sil ¢i prostiedkli a jinych potiebnych
slozek. Dale tak autorka zjistila mozné ptilezitosti kazdé organizace a ohrozeni, ktera
mohou organizaci postihnout. V praci jsou zminény a okomentovany vSechny zjisténé

klady 1 zapory organizaci.
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7 Vysledky

Pro zhodnoceni GspéSnosti napIn€ ¢innosti vSech nestatnich neziskovych organizaci
zGcastnénych ve vyzkumu, byla zvolena metoda SWOT analyzy. Tato analyticka
technika ur¢i silné (strengths), slabé stranky (weaknesses) kazdé nestatni neziskové
organizace, také stanovi jeji pfilezitosti (opportunities) a ohrozeni (threats). SWOT

analyza bude slouzit jako nastroj pro piipadné zlepSeni konkrétnich nedostatkl

organizace.
71 CCK

Silné stranky:
a) Znamost NNO po celé CR;
b) Zapojeni $irsi vefejnosti;
c) Povinna skoleni;
d) Piiméstské tabory, soutéze, krouzky;
e) Pohotovostni humanitarni sklad;
f) Spoluprace s HZS J¢K;
g) Clenové humanitarni jednotky;
h) Vetejné sbirky;
i) Okamzita a nasledna pomoc;
j) Dotace od krajského tradu.
Slabé stranky:
a) Zadné smlouvy s velkoobchody;
b) Netcast na cvienich integrovaného zachranného systému a cvicenich, ktera
potéada krajsky utad;
c) Chybéjici inzeraty pro nabor ¢lentt humanitarnich jednotek;
d) Chybéjici psycholog.
PrileZitosti:
a) Do budoucna moznost naboru vice ¢lentt humanitarnich jednotek;
b) Spoluprace s firmami a velkoobchody;
€) Moznost inzeratd pro informovani o naborech ¢lentt humanitarnich jednotek;

d) Prijeti psychologa.
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Hrozby:

a) Moznost odchodu zaméstnanct do 1épe placenych odvétvi;
b) Ekonomicka krize.

U nestatni neziskové organizace Cesky Cerveny kiiz prevazuji silné stranky.
Organizace je dobie financn¢ zajisténa a ma slusny pocet ¢leni humanitarnich jednotek
a také zaméstnancti. Diky riiznym krouzkim, socialnim sitim, letdktim aj. se dostava do
povédomi $iroké vefejnosti, a je tim padem znama po celé Ceské republice. M4 také
velice dobrou povést. CCK zalozil Fond humanity, ktery podporuje zdravotné oslabené
0soby, zmirnuje utrapy v ptipad¢é katastrof nebo slouzi pro ziizeni zdravotnickych ¢i
socialnich stfedisek atd. Kazdy obcan mlze dobrovolné pfispét, a to
konkrétné bankovnim prevodem, on-line platebnimi systémy, pomoci QR koédu nebo
darcovskou SMS. Poskytnutim okamZzit¢é a nasledné pomoci pomdahd predevSim
osobam, které dand mimotadné udélost postihla. Jedna se tedy o pomoc bezprostiedni,
potiebnou ptimo Vv dany moment. Do nésledné pomoci se zde fadi psychosocialni péce
0 osoby. Vyhodou této organizace je také humanitarni sklad, ktery ma v Plané. Zde je
uloZen materidl, ktery slouzi k zajisténi humanitarni pomoci v Jihoéeském kraji. Skoleni
¢lentd humanitarnich jednotek prispiva k jejich profesionalité¢ v dané Cinnosti.

Slabou strankou je neucast na cviCenich integrovaného zachranného systému
a cvicenich, ktera potrada krajsky trad, coz by se mohlo do budoucna v této organizaci
zménit. Diky ucasti na téchto cvienich by byli ¢lenové humanitarnich jednotek vice
proskoleni k dané mimotfadné udalosti. Neexistujici smlouvy s velkoobchody mtizou
napiiklad zplsobit vyssi naklady na prostfedky pro vyklizeni aj. Velkoobchody by
mohly poskytnout NNO uréitou slevu za spolupraci. Clenové humanitarnich jednotek se
NNO ozyvaji sami. Inzeraty jsou chybéjici sloZzkou v NNO. Diky nim by se informace
0 naboru dostala do povédomi Sir§i vefejnosti. V této NNO chybi osoba, kterd by méla
vystudovanu vysokou skolu v oboru psychologie. Jsou zde pouze ¢lenové humanitarni
pomoci, kteti podstoupili Skoleni v tomto oboru. Nicméné slabych stranek v NNO je
pomeérné malo.

Ptilezitosti NNO muze byt nabor vice ¢lenti humanitarni pomoci, v tomto ohledu
by mohly pomoci inzeraty na socialnich sitich & webovych strankach CCK OS CB.
NNO muize do budoucna navazat spolupraci s firmami ¢i velkoobchody dodavajicimi
material potfebny K jeji ¢innosti. Vysledkem mtize byt nizsi cena za odbér prostiedkil ¢i
materialu. Ptijeti psychologa do stalé pracovni pozice je také jedna z ptilezitosti NNO.

Hrozby jsou v této organizaci minimalni. Neméa Zadnou konkurenci v CR. Hrozbou
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muaze byt odchod zaméstnanct do jiné, 1épe placené pracovni pozice. Tato hrozba je
pouze individudlni. Také mize nastat ekonomicka krize organizace v budoucnu. Tyka
se to predevsim jejiho financovani. Nestatni neziskové organizace byvaji ¢im dal tim
vice podfinancované a dotace zaéinaji byt niz$i, 0z muze zapti¢init ekonomickou krizi

NNO, na kterou by také mohl navazat odchod zaméstnanct.
7.2 ADRA

Silné stranky:
a) Skolent;
b) Dobrovolnici, dobrovolnicka centra;
c) Informacni centrum;
d) Webové stranky;
e) Sklad;
f) Znamost organizace po celé CR;
g) Vefejné sbirky;
h) DMS;
i) Cirkevni organizace.
Slabé stranky:
a) Chybéjici socialni sité;
b) Nedostate¢na prezentace organizace (akce, piiméstské tabory);
¢) Chybgjici pobo¢ky v nékterych méstech v CR;
d) Chybé&jici psycholog.
Prilezitosti:
a) Vytvoreni socialnich siti (Facebook, Instagram);
b) Zajisténi vlastnich akci, pfiméstskych tabort;
c) Lepsireklama NNO.
Hrozby:
a) Nedivéra vuci dobrovolnikiim (podvodnici);
b) Ekonomicka krize;
c) Nefunk¢nost vefejnych sbirek.
Nestatni neziskovd organizace ADRA oplyvd zejména silnymi strankami.
Dobrovolnici a také zaméstnanci jsou pravidelné prodkolovani. Skoleni probiha formou

pravidelnych Ctvrtletnich tematickych workshoptt KIP. ADRA také podporuje vycvik
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a ¢innost tymu psychosocialni pomoci, kdy spolupracuje s GR HZS (vydava rizné
letaky, potada oblastni konference). NNO ma v dnesni dobé mnoho dobrovolnickych
center s pobodkami v 15 méstech v Ceské republice. Jedna se napiiklad o Ceské
Bud¢jovice, Prahu, Plzen, Brno, Zlin, Liberec, Ostrava atd. Pracuje zde cca
2575 dobrovolnikd. Dale ma NNO informacni centrum pro feseni mimoiadné udalosti.
Webové stranky pfispivaji k informovanosti Siroké vefejnosti. Organizace ma
dlouholetou tradici jiz od roku 1992, a je tim padem jednou z nejznaméjsich NNO po
celé CR. Jedna se o cirkevni organizaci, kdy velkou &ast dobrovolnikii tvoii ¢lenové
cirkve a ADRA je financn€¢ podporovana ze strany cirkve. NNO ma sklad vysouseci
a nekterych dalSich véci. Ztizuje v pfipadé mimoiadné udalosti docasné sklad pro
humanitarni dary, ze kterého pak probihd distribuce. Pofada rtzné vetejné sbirky
(napf. ,,Pomahat mize kazdy*), které lze podpoftit formou darcovské SMS neboli DMS.
Nadace ADRA z jedné SMS obdrzi na podporu pottebnych osob 29 K¢, 59 K¢ nebo
89 K¢.

Slabou strankou NNO je zejména chybé&jici prezentace organizace na socialnich
sitich, napfiklad na facebooku nebo instagramu. Organizace nema velkou prezentaci
ve form¢ prednasek, letaki nebo nepofada piiméstské tabory, které by mohly oslovit
mladsi generaci. Nema pobocky ve vétsich méstech CR, jako je napiiklad Hradec
Kralové, Usti nad Labem, Pardubice. V organizaci chybi osoba, ktera by vystudovala
psychologii. Psychosocialni pomoc poskytuji pouze dobrovolnici, ktefi jsou v této
oblasti Skoleni.

Prilezitosti mize byt vytvoieni socialnich siti, kde organizace mize vkladat rtizné
fotografie ze svych akci nebo aktudlnich projekti a také nejnovéjsi informace, aktuality.
Lidé zde v dnesni dob¢ travi vice Casu, je tedy vétsi moznost dostat se do povédomi
vefejnosti prostfednictvim facebooku ¢&i instagramu. Navitévy SS &i VS miizou mladé
jedince pfimét ke spolupraci s organizaci. Dal§im bodem ke zlepSeni NNO je lepsi
reklama naptiklad ve formé¢ billboardi, kterych si v§imne Siroka vefejnost.

Nejvétsi hrozbou organizace miZze do budoucna byt nedlvéra vefejnosti
k dobrovolnikim. V dne$ni dobé existuje mnoho osob, které se vydavaji za cleny
neziskovych organizaci a vybiraji penize ke svému osobnimu obohaceni. Siroka
vefejnost se tyto informace dozvida naptiklad ze zprav a nechce jiz pfispivat na rizné

projekty NNO.
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Finan¢ni prispévky se tim padem mohou snizit a organizace nemusi byt ze strany
vefejnosti jiz dostatetné financovana a muize dojit k ekonomické krizi. Tato hrozba
navazuje také na nefunkénost vefejnych sbirek, kdy mize dojit k jejich uplnému

zruseni.
7.3 Ceskd maltézskd pomoc

Silné stranky:
a) Doprava pii vzniku MU;
b) Vlastni webové stranky;
c) Katalog socialnich sluzeb;
d) Spoluprace s HZS CR;
e) Dobrovolnici.

Slabé stranky:

a) Zaméstnanci nepodstupuji Skoleni;

b) Neucast v panelu NNO J¢K;

c) Chybé&jici sklad humanitarni pomoci;

d) Chybé&jici osoba poskytujici psychosocialni pomoc;
e) Zpoplatnéni sluzeb;

f) Chybéjici socialni sité.

Prilezitosti:

a) ZlepSeni kvality vozu;

b) Lepsi propagace organizace;
c) Besedy, piednasky, soutéze;
d) DMS;

e) Spoluprace s velkoobchody.

Hrozby:

a) Minimalni ptispévky od darcu.

Co se tyce silnych stranek, disponuje NNO piedevsim nabidkou dopravy v ptipadé
vzniku mimofadné udalosti. Doprava je poskytnuta zejména osobdm se snizenou
schopnosti pohybu, a to pomoci 13 mikrobust, kdy 12 z nich je specialné upraveno.
Vozy maji také nastupni schidky a elektricky vozik, ktery mize zajet ptfimo dovnitf
vozu pomoci nastupni plochy. NNO disponuje vlastnimi webovymi strankami, kde jsou

uvedeny aktuality o momentalnich projektech. Organizace vlastni katalog socialnich
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sluzeb, kde je nabizena doprava nemohoucim osobam. Tento katalog je také jednou
z moznosti, jak se mohou lidé o sluzbach dozvédét. Prioritni je spoluprace z HZS CR,
kdy v ptipadé potieby NNO pfijede na dané misto a poskytne své vozy k transportu
osob. Dobrovolnici jsou dilezitou soucasti organizace, jelikoz poskytuji péci o osamélé
osoby.

U nestatni neziskové organizace Ceska maltézska pomoc pievazuji spise slabé
stranky. Jde pfedevS§im o Skoleni zaméstnanct, kdy zaméstnanci v této organizaci
nepodstupuji momentalné zadna Skoleni tykajici se napiiklad psychosocialni pomoci
aj. Organizace neni soucasti Panelu NNO JCK, tim padem je zde nedostatecna
koordinace pii poskytovani sil, prosttedkid a ¢innosti pro feSeni mimotfadnych udalosti
velkého rozsahu a krizovych situaci na uzemi JihoCeského kraje. Organizace nema
z4dny sklad pro humanitarni potfeby, je to dano tim, ze NNO poskytuje pouze pomoc
formou prepravy. Neni zde zadnd specialné vyskolena osoba pro poskytovani
psychosocialni pomoci, coz je dal$i minus této organizace. Pti pfepraveé osob by ve voze
mohla takova osoba byt. Slabou strankou je také zpoplatnéni sluzeb, ne kazdy ma
dostatek financ¢nich prostfedkli na sluzby, které tato NNO poskytuje. Zpoplatnéni se
tyka individualné osob, které by si v piipadé potieby sluzbu od CMP vyzadaly. NNO
nema zadné socialni sit&, ¢imz si snizuje svou znamost v CR.

Prilezitosti mtize byt z hlediska technického zabezpeceni predevSim zlepSeni
kvality vozu, které organizace vlastni, nebo také koupé specialniho vozu, ktery by byl
schopen zajet i do slozitéjsiho a nepichledného terénu. Pro zlepSeni propagace
organizace mohou slouzit socidlni sit¢ (Facebook), které by zvysily zndmost NNO
U obcantl, kteti neznaji napln ¢innosti této NNO. Darcovskymi zpravami (DMS) mohou
lidé pomoci velmi rychle a bez namahy. Spoluprace s firmami, které se zabyvaji
prodejem vozii, by mohla organizaci pomoci zajistit si slevu na vozy, a tim padem snizit
naklady organizace.

Hrozbou miZou byt napiiklad malé financni pifispévky od darci, coz miZze

zapricinit Spatné finan¢ni zajiSténi organizace.
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7.4  Diecézni charita Ceské Budéjovice

Silné stranky:
a) Skoleni zamé&stnancti;
b) Napojeni na charity v jinych regionech;
c) Sbirky;
d) Dobrovolnici;
e) Webové stranky a socialni sité;
f) Spoluprace s HZS J¢K;
g) Dobré materialni a personalni zabezpeceni.
Slabé stranky:
a) Absence besed, krouzku, prednasek;
b) Propagace organizace.
Prilezitosti:
a) Osoba zabyvajici se feSenim mimotadné udalosti;
b) DMS.

Hrozby:
a) Neduvéra k dobrovolnikdm.

V nestéatni neziskové organizaci Diecézni charita Ceské Bud&jovice prevazuji silné
stranky. Organizace proskoluje své zaméstnance a dobrovolniky, probihd naptiklad
skoleni prvni psychické pomoci ve spolupraci s HZS J¢K. Diecézni charita v Ceskych
Bud¢jovicich je propojena napiiklad s Oblastni charitou Horazd’ovice, Pisek, Vimperk,
Strakonice nebo také s Farni charitou Pacov aj. Potadda vetfejné sbirky, nejznamé;jsi
z nich je Tiikralova sbirka. Vefejnost mize charitu podpofit formou finanénich dart
nebo také materidlni pomoci (obleceni). NNO disponuje dobrovolniky, ktefi zajiStuji
pomoc pii vzniku MU. Organizace mé své webové stranky a také socidlni sit’ facebook,
diky kterym se dostdvd do povédomi vefejnosti. Zde uvefejiiuje riizné informace
0 ¢innosti Diecézni charity. Organizace spolupracuje s HZS J¢K, a to napiiklad pfi
Skoleni zaméstnanctli. Poskytuje HZS J¢K persondlni ¢i materialni podporu. NNO ma
dobré persondlni a také materialni zabezpeceni. Vlastni dva uZitkové automobily, dale

20 vysousect, lopaty, kostata, kbeliky a myci prosttedky aj.
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Do slabych stranek lze zaradit absenci besed, piednasek ¢i krouzkd, kde si
organizace muze ziskat pozornost Siroké vetejnosti, zejména mladé generace. NNO
nema pfili§ dobrou propagaci. Chybi zde urcita reklama organizace napiiklad ve formé
letaka.

Ptilezitosti mize byt zatazeni osoby do NNO, kterd by se zabyvala feSenim
mimofadné udalosti. Déale by bylo dobré ptidat moznost darcovské SMS, kterymi by
vefejnost organizaci finan¢né podpoftila prostiednictvim mobilniho telefonu.

Hrozbou muize byt nedivéra vefejnosti k poskytnuti finan¢niho prostiedku na
sbirky NNO. Lidé¢ v dneSni dob& nevéii, Ze jejich penize poputuji opravdu na

dobrocinné ucely, tim padem se miize zmenSit pocet ptispivajicich osob.
7.5  Sdrufeni hasi¢ii Cech, Moravy a Slezska

Silné stranky:
a) Skoleni dobrovolnikii;
b) Dobra propagace organizace;
c) Webové stranky, socialni sité, ptirucky;
d) Piipravny krouzek;
e) Piimy kontakt s OPIS HZS J¢K.
Slabé stranky:
a) Absence Skoleni zaméstnanci;
b) Absence naboru dobrovolnik;
c) Chybéjici osoba poskytujici psychosocialni pomoc;
d) Absence smluv s velkoobchody.
Prilezitosti:
a) DMS, finan¢ni podpora ze strany vetejnosti;
b) Poskytnuti nasledné péce.

Hrozby:
a) Maly pocet zaméstnanci.

Nestatni neziskova organizace SdruZeni hasi¢it CMS disponuje predev§im silnymi
strankami. Jedna se o Skoleni ¢leni sboru dobrovolnych hasicii. Naptiklad Skoleni
velitele jednotky aj. Organizace ma velmi dobrou propagaci, prezentuje se na webovych
strankach, ale také vyuziva socialni sit’ facebook. Vklada sem fotografie z akci a dava

na tyto stranky rizné aktuality ¢i informace pro obCany. Pfirucka s ndzvem ,,Pfirucka
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nejen pro mladé hasic¢e* je také zdrojem informaci, kde si lidé mohou ptecist napiiklad,
co maji délat v pfipadé vzniku mimoiadné udalosti aj. Tato pfirucka neobsahuje pfimo
informace o NNO, ale organizace na ni spolupracovala, jde 0 ucebni material pro
vefejnost. Organizace poradd piipravny krouzek s nazvem Kolektiv mladych hasict.
Diky krouzku se mladi lidé mohou vénovat hasi¢skému oboru. Piimy kontakt s OPIS
HZS zajisti organizaci v¢asné informovani o vzniku MU.

Slabou strankou organizace je absence Skoleni zaméstnancii. Je to dano tim, Ze
zaméstnanci v organizaci vykonavaji ¢innosti, které se tykaji pfedev§im administrativy.
NNO nema zajistén nabor dobrovolnikd naptiklad formou inzeratd ¢i prostfednictvim
socialnich siti, webovych stranek, coz mulze zapfiCinit nedostatek dobrovolniki
v organizaci. Neni zde osoba, ktera by v ptipadé vzniku MU poskytla psychosocialni
pomoc. Mohlo by prospét, pokud by organizace takovou osobu do budoucna
zaméstnala. V dne$ni dobé nema zadné smlouvy s velkoobchody, které by organizaci
mohly zajistit slevu na nakup Vv ptipade Castého odbéru prostredk.

Ptilezitosti mize byt financni podpora ze strany vetfejnosti. Muze se jednat o rtizné
finan¢ni dary, které by organizaci zvySily moznosti. DMS je také zpiisob, jakym by
vetfejnost mohla organizaci ptispét. Pokud by NNO vytvofila projekt, na ktery by lidé
mohli prostfednictvim DMS pfispét, organizaci by to pozvedlo nejen reputaci, ale také
by ji to pozvedlo finan¢né.

Hrozbou pro organizaci muze byt do budoucna maly pocet zaméstnanctl, coZz mize

zaptiCinit nedostatecné pokryti nékterych funkci v NNO.
7.6  Stitedisko pro rodinu a mezilidské vztahy a Linka divvéry Ceské Budéjovice o.p.s.

Silné stranky:
a) Psychologové a socialni pracovnice s vysokoskolskym vzdélanim;
b) Akreditace na krizovou intervenci;
c) Spoluprace s OPIS HZS J¢K;
d) Webové stranky, letaky;
e) Spojeni s CCK OS CB;
f) Dlouholeta tradice.
Slabé stranky:
a) Absence skoleni;

b) Absence besed, prednasek;
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) Zadné zasoby humanitarni pomoci;
d) Absence dobrovolnikii.
PrileZitosti:
a) Socialni sit¢;
b) Dobrovolnici.
Hrozby:
a) Spatné finanéni zajisténi.

U nestatni neziskové organizace Stiedisko pro rodinu a mezilidské vztahy a Linka
davéry Ceské Budéjovice 0.p.s. prevazuji silné stranky. Dilezitou roli zde hraji socialni
pracovnice také psychologové s vysokoskolskym vzdélanim, coz organizaci dodava
davéryhodnost a dobré jméno. Akreditace na krizovou intervenci zajiStuje moznost
Skolit ostatni osoby Vramci poskytovani psychosocialni pomoci. NNO spolupracuje
s OPIS HZS J¢K, kdy se organizace dozvi 0 vzniku MU. Organizace disponuje
vlastnimi webovymi strankami a také letaky s informacemi o jeji ¢innosti. CCK OS CB
pomaha napiiklad s pfevozem ur¢ité humanitarni pomoci, jako jsou napf. zasoby
humanitarni pomoci. Organizace je velice vérohodna, a to vzhledem ke své dlouholeté
tradici jiz od roku 1970.

Slabou strankou organizace je absence Skoleni zaméstnanci. NNO sice Skoleni
poskytuje, ale své zaméstnance pravidelné neproskoluje. Nezajistuje zadné besedy c¢i
pirednasky, kde by poskytla vefejnosti informace o ndplni své Cinnosti. Vzhledem
k tomu, Ze je NNO zaméfena na poskytovani psychosocialni péce, zaméstnava pouze
0soby zoboru, tim padem nema zadné dobrovolniky a nedisponuje zasobami
humanitarni pomoci.

Organizace by si ke zlepseni propagace do budoucna mohla zalozit socialni sité
(Facebook). Dale by mohla ziskat dobrovolniky, kteti by byli proskoleni v ramci
poskytovani psychosocidlni pomoci. Dobrovolnici by =zajistili pomocnou silu
Vv organizaci.

Organizaci sice financné podporuje kraj, ale mohla by byt financovéna i ze strany

vefejnosti formou finan¢nich dart.
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7.7 Vodni zichrannd sluiba CCK Ceské Budéjovice, p.s.

Silné stranky:
a) First responder s pristrojem AED;
b) Dobrovolnici, nabor dobrovolnik;
C) Skoleni:
d) Zajisténi bezpe¢nosti na akcich spojenych s vodou, ale i na sousi;
e) Webové stranky i socialni sité;
f) Vlastni sklad;
g) Aplikace GINA.
Slabé stranky:
a) Netcast v Panelu NNO J¢K;
b) Zadni stali zaméstnanci.
Prilezitosti:
a) Stali zamé&stnanci;
b) Soucast Panelu NNO J¢K;
c) Smlouvy s velkoobchody.
OhroZeni:
a) Financovani;
b) Malo dobrovolnikd.
Nestatni neziskova organizace Vodni zachranna sluzba CCK Ceské Budgjovice,
p.s. ma nejvice silnych stranek. Je first responderem s piistrojem AED (automaticky
externi defibrilator). Znamena to, ze dobrovolnici v NNO jsou schopni realizovat rychly
zasah u Clovéka v pfimém ohroZeni Zivota jesté pred piijezdem profesionalni pomoci.
Osoby, které zde vykonavaji svou ¢innost, jsou pouze dobrovolniky, ktefi museji projit
odbornou ptipravou. NNO mé své inzerdty pro nabor dobrovolnikii. Dobrovolnici
prochéazeji kazdorocné Skolenim, naptiklad kurzy prvni pomoci. Zajistuji bezpecnost
také na akcich, jako jsou naptiklad Drac¢i lodé na Lipnég, ale i na akcich, jako jsou
koncerty. Organizace ma své webové stranky a také socialni sit’ facebook, diky kterym
se dostava do povédomi obcanli a prezentuje zde svou ¢innost a aktuality. Ma na Lipné
vlastni sklad, kde skladuje své vybaveni. Vyznamnou pomoc znamena i aplikace GINA,

ktera slouzi pro zmapovani polohy MU aj.
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Slabou strankou organizace je jeji neucast v Panelu NNO JCK. Miize zde byt
nedostate¢na koordinace pfi poskytovani sil, prostfedkii a cinnosti pro feSeni
mimofadnych udalosti velkého rozsahu a krizovych situaci na uzemi JihoCeského kraje.
Organizace nema zadné stalé zaméstnance, ktefi by vykonavali tuto ¢innost jako své
hlavni zaméstnani.

Ptilezitosti mize byt spoluprace s velkoobchody, které poskytnou NNO vybaveni
za niz$i cenu v dusledku dlouhodobé spoluprace. Do budoucna by se NNO mohla stat
soucasti Panelu NNO J¢K, a tak by si zajistila lepsi koordinaci pii poskytovani sil,

prostiedkil aj. Mohla by také zaméstnat osoby na hlavni pracovni pom¢r.
7.8 Diakonie Ceské bratrské cirkve evangelické

Silné stranky:
a) Skolent:
b) Koordinace a zajisténi zapojeni dobrovolniki do likvidace skod po MU;
€) Monitoring zasazenych domacnosti;
d) Materialni, technicka a finan¢ni pomoc;
e) Dobrovolnici, databaze dobrovolnikd;
f) Webové stranky a socialni sité;
g) Preventivni program;
h) Sklady humanitarni pomoci;
i) Krizova infolinka.
Slabé stranky:
a) Absence smluv s velkoobchody.
Prilezitosti:
a) Osvéta vefejnosti;
b) Aktivizace a odborna pfiprava dobrovolniki humanitarni pomoci;
c) Pomoc s likvidaci $§kod po MU;
d) Poskytovani psychosocialni podpory;
e) Organizace sbirek.
OhrozZeni:

a) Nedostatek pracovnich sil.
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Nestatni neziskova organizace Diakonie Ceské bratrské cirkve evangelické
disponuje zejména silnymi strankami. Organizace pravidelné proskoluje dobrovolniky
a své zaméstnance napf. V oblasti psychosocialni prvni pomoci, zdravotnické prvni
pomoci aj., coz vede K jejich trvalé profesionalité. ZajiStuje koordinaci a zapojeni
dobrovolniki do likvidace S$kod po povodnich a také monitoring zasazenych
domacnosti. Ma vse pod kontrolou. Poskytuje materialni, technickou a finan¢ni pomoc,
napiiklad zaptj¢i vysouseCe. Diky webovym strankam a socidlni siti facebook
informuje Sirokou vefejnost o ndplni své ¢innosti. Organizace ma také dobrovolniky,
ktefi jsou vedeni v databdzi dobrovolnikl. Zfizuje krizovou infolinku, na které se
mohou novi dobrovolnici registrovat. NNO ma celkem 6 skladii humanitarni pomoci
v 6 krajich CR, kde skladuje své prostfedky. M4 svilj vlastni preventivni program
Odolnad obec, diky kterému podporuje obce a mésta, aby byly lépe pfipraveny na
ptipadnou MU.

Jedinou slabou strankou NNO je absence smluv s velkoobchody, které by poskytly
organizaci levngj$i prostfedky. Prilezitosti miize byt osvéta vefejnosti napiiklad ve
form¢ prednasek na dané téma, zlepSeni aktivizace dobrovolnikl a také jejich odborna
piiprava. Pomoc s likvidaci Skod po vzniklé MU se tyka zejména manudlni pomoci
dobrovolnikti. Poskytovani psychosocidlni podpory ze strany odbornika je také jedna
Z moznosti zlepSeni chodu organizace. Moznost sbirek by zajistila finanéni pomoc
osobam zasazenym MU. Hrozbou miize byt do budoucna nedostatek pracovnich sil na

pokryti vSech ¢innosti v NNO.
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8 Diskuze

V této kapitole se autorka diplomové prace bude vénovat shrnuti hlavnich vysledka
prace, kladl, zéport, shodnych ¢i zcela odlisSnych momentt. Je dilezit¢ zminit,
ze vysledky prace byly ziskany zejména na zakladé¢ poskytnuti osmi
polostrukturovanych rozhovord s vedoucimi pracovniky nestatnich neziskovych
organizaci na uzemi okresu Ceské Bud&jovice. Vedouci pracovnici zistali v anonymité.
Vysledky polostrukturovanych rozhovort jsou nasledné posouzeny ve SWOT analyze,
kde jsou u kazdé NNO zminény jeji silné, slabé stranky, piilezitosti a ohrozeni. Diky
této metod¢ Ize posoudit klady a zapory kazdé organizace.

Vsechny nestatni neziskové organizace zapojené¢ do vyzkumu jsou velmi dobie
piipravené na vyskyt mimoiadné udalosti. Kazda organizace poskytuje pfi mimofadné
udalosti jiny druh pomoci. Tim padem se zminéné NNO nemohou angazovat stejné.
Nejlépe vyhodnocenou NNO je dle nazoru autorky prace CCK OS CB. CCK OS CB
jako jedina NNO z vyzkumu zajistuje zakladni zdravotni a oSetfovatelskou pomoc,
pokryva problematiku nouzového ubytovani a stravovani, poskytuje psychosocidlni
pomoc osobam postizenym mimofadnou udélosti, zabezpecuje chod Humanitarni
jednotky CCK po technické strance, kam se fadi napiiklad doprava ¢&i radiové spojeni.
Clenové humanitarnich jednotek jsou pravidelné proskolovani. NNO ma velice dobrou
povest mezi verejnosti. Ma propracovany systém v zapojeni veiejnosti do svych aktivit.
Jedna se naptiklad o kurzy a Skoleni, které jsou zaméieny zejména na vyuku prvni
pomoci, ale i na mimofadné udalosti. CCK napomaha ke zlepseni jejich zvladnuti
formou zfizeni evakuacnich center, coz je velké plus organizace. Také je velice dobie
finan¢n¢ zabezpecena.

Pro porovnani disponuje kazda NNO kromé organizace Stfedisko pro rodinu
a mezilidské vztahy a Linka divéry Ceské Bud&jovice svymi dobrovolniky &i &leny
humanitarni pomoci. Dobrovolnici jsou nezbytnou soucasti NNO, jsou tzv. pomocnou
pracovni silou. Velice dobfe zastanou praci pfi pfipravé na mimoiaddnou udélost nebo
prace po mimofadné udalosti ve fazi obnovy. Ne kazdd NNO ma nabory dobrovolnik.
Vétsina organizaci si své dobrovolniky vychovava v rliznych ptipravnych krouZcich.
To se tyka CCK, Sdruzeni hasi¢ti CMS a VZS CB. Ostatni NNO ziskavaji dobrovolniky
formou nabord, pies inzerdty, osobni kontakt aj. Velka ¢ast NNO své dobrovolniky
a zaméstnance pravidelng proskoluje, vyjimkou je NNO Ceska maltézskd pomoc

a Stiedisko pro rodinu a mezilidské vztahy a Linka davéry Ceské Budgjovice.

75



Organizace, které provadéji skoleni svych zaméstnanci a dobrovolnikli si zajisti jejich
profesionalnéjsi pristup a také lepsi vzdélanost v oboru. Skladem humanitarni pomoci
disponuje pouze CCK OS CB (Plana), VZS CB (Lipno) a Diakonie CCE (6 skladt
v 6 krajich CR). Tyto sklady slouzi k uskladnéni materialu organizace. Sklady rovnéz
ptijimaji prostfedky od vefejnosti, viceméné slouzi jako uskladiiovaci prostor pro rtizné
sbirky ¢i projekty NNO. Organizace, kterd disponuje timto skladem, je lépe pfipravena
na moznost vzniku mimotadné udélosti.

Organizace jsou v ramci vzniku mimofadné udalosti propojeny se slozkami 1ZS
a s OPIS HZS J¢K. Kazda NNO je informovana o vzniklé MU prosttednictvim OPIS
HZS J¢K kromé CMP a Diecézni charity. CMP ma dohodu pouze s HZS J¢K. Diecézni
charita spolupracuje také pouze s HZS JEK. Také CCK OS CB ma dohodu s HZS J¢K
0 poskytnuti osobni a vécné pomoci v piipadé vzniku mimoradné udalosti. Zde je také
jen pro upiesnéni dalezité zminit, Ze respondent v rozhovoru s NNO Sdruzeni hasici
CMS se ztotoziiuje SHCMS a JSDHO.

Ne kazdd organizace zapojuje SirSi vetfejnost do své cCinnosti. Pfikladem je
zorganizovani p¥iméstskych tabort, soutdZi aj. Napiiklad CCK OS CB poiada zejména
piiméstské tabory, kde se mohou déti naucit poskytnuti prvni pomoci aj. ADRA jako
samostatna NNO tyto tabory sama nepofadd, nicméné méa moznost zaradit se do
taborového programu diky partnerské organizaci Pathfinder, kterd letni tabory potada.
CMP akce tohoto typu nepfipravuje, ma pouze informaéni letiky, coZ je minus NNO.
Diecézni charita CB dfive piiméstské tabory poiadala, dnes jiz tabory nepoiada, coz je
Skoda, vzhledem k tomu, ze déti se diky takovym akcim mohou vice zajimat o napln
hlavni ¢innosti organizace. Sdruzeni hasi¢i CMS nabizi détem tabory s hasi¢skou
tématikou nebo akci nazvanou Pozdrni ochrana oc¢ima déti. Stredisko pro rodinu
a mezilidské vztahy a Linka divéry Ceské Budéjovice takovymi akcemi nedisponuije,
nicméné ma informaéni letaky. VZS CB tabory nepofada a ani jiné podobné akce, NNO
se zabyva jen zajisténim bezpecnosti na akcich spojenych s vodou (Draci lodé na
Lipng). Diakonie Ceské bratrské cirkve evangelické nema letdky a ani akce, jeji

propagace neni na dobré urovni.
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Vétsina nestatnich neziskovych organizaci postrada Vv dnesni dobé finance.
Organizace jsou dotovany zejména z kraje, to se tyka CCK OS CB, VZS CB a Stiediska
pro rodinu a mezilidské vztahy a Linky davéry Ceské Budgjovice. Ostatni NNO jsou
dotovany statem, diky klientele, prostfednictvim c¢lenskych ptispévkl aj., to se tyka
predeviim CMP a Sdruzeni hasi¢t CMS. NNO se snazi ziskat finance také

prostiednictvim sbirek, coZ praktikuje CCK OS CB, ADRA a Diecézni charita CB.
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Zaveér

Zavérem je tieba fici, ze nestatni neziskové organizace jsou dulezitou soucasti
slozek 1ZS a také jejich pomocnikem v piipadé, Zze nastane mimotfadnd udalost.
Organizace jsou schopny zajistit humanitarni pomoc osobam, které to v danou chvili
potiebuji. Cilem diplomové prace bylo zjistit pfipravenost nestatnich neziskovych
organizaci na feSeni mimotadnych udalosti a stanovit, jakym zplisobem se nestatni
neziskové organizace zapojuji do vychovy obyvatelstva k pfipravé na feSeni
mimotadnych udalosti. Oba cile diplomové prace byly fddné naplnény.

Vsechny nestatni neziskové organizace, které byly zahrnuty do vyzkumu, jsou
velmi dobie ptipraveny na moznost vzniku mimotadné udalosti. Kazda z nich poskytuje
jiny druh pomoci. Jednd se napiiklad o pomoc zdravotnickou, psychosocidlni,
oSetfovatelskou péci, zabezpeCeni dopravy, ndhradniho ubytovani, zajisténi stravy aj.
VétsSina organizaci se o mimofadné udalosti dozvi diky Opera¢nimu a informaénimu
sttedisku Hasi¢ského zachranného sboru JihoCeského kraje. Velka cast zminénych
organizaci ma své dobrovolniky, kteti s pfipravou na mimoiddnou udalost pomahaji.
Je velice dilezité, Ze v dneSni dobé se osoby zapojuji do dobrovolnické cinnosti,
piestoze tato pomoc neni finanéné odménéna. Dobrovolnici pracuji predev§im pro
moznost uplatnéni svych schopnosti, z diivodu pomoci potfebnym osobam, pro ziskani
praxe aj. Sklady humanitarni pomoci maji pouze dvé nestatni neziskové organizace
z vyzkumu. Je zde moznost, ze absence skladli humanitdrni pomoci se u nékterych
organizaci mize do budoucna zménit. Kazda nestatni neziskova organizace poskytuje
osobni Ci vécnou pomoc osobam, které zasdhla mimoiadna udalost. Tyka se to
predevsim poskytnuti vécnych prosttedki, pomoci s vyklizenim po mimotadné udalosti
€1 pfi pfipravé na mimofadnou udalost. Co se tyce vychovy obyvatelstva, potadaji
organizace napiiklad ptiméstské tabory, soutéze, krouzky, které oslovuji predev§im
mladé obcany, ktefi se posléze mohou k dané organizaci ptipojit jako dobrovolnici ¢i
zaméstnanci. Tyto osoby mohou do budoucna pomahat s pfipravou na mimofadnou
udalost nebo s jejim feSenim. Existuji organizace, které takové akce nepotadaji,

nicméné mezi obCany rozdavaji své letaky, diky kterym §ifi osvétu.
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Diky polostrukturovanému rozhovoru zjistila autorka prace, ze pracovnici kazdé
nestatni neziskové organizace zminéné ve vyzkumu se své ¢innosti v organizaci vénuji
naplno a jejich prace ma n¢jaky smysl. Do budoucna je zde moznost, Ze nestatni
neziskové organizace budou lépe finanéné zajiStény a jejich Cinnost se bude stale
rozvijet. Diplomova prace byla vypracovana zplsobem, ktery obohati Ctenaie svym

obsahem a zaroven pro n¢ bude pfinosem.
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CSFR — Ceska a Slovenska federativni republika

GR HZS — generélni feditelstvi hasi¢ského zachranného sboru
HZS — hasi¢sky zachranny sbor

IAVE — International Association for Volunteer Effort
IZS — integrovany zachranny systém

JEK — Jihocesky kraj

JPO — jednotka pozarni ochrany
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KS — krizova situace
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NDC — narodni dobrovolnické centrum

NNO — nestatni neziskova organizace

OPIS — operacni a informacni stiedisko
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VZS — vodni zadchranna sluzba

ZZS — zdravotnicka zachranna sluzba
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Priloha A: Otazky k polostrukturovanému rozhovoru

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Podstupujete jako zaméstnanec NNO Skoleni, ktera se vztahuji k pfipravé na
feSeni MU?

Jak si predstavujete, Ze by se v idealnim ptipadé NNO méla zapojovat do
piipravy a feSeni MU?

Co vase NNO muze nabidnout pro feSeni MU? Jak jste tuto
schopnost/dovednost ziskal/a? Popiipad¢, které schopnosti je potieba
ze strany NNO zlepsit?

Porada vase NNO priméstské tabory, soutéze, détské krouzky, besedy nebo
jiné akce, pti kterych existuje moznost, aby se lidé dozvéd¢€li vice o zapojeni
NNO pfti vzniku MU? Poptipadé€ zapojeni osob do ptipravy vzniku MU?
Poskytuje vaSe NNO informace o svych ¢innostech prostiednictvim webové
stranky ¢i socialnich siti?

Jaké je persondlni a materidlni zabezpeceni vasi NNO? Konkrétné mate
k dispozici zasoby humanitarni pomoci, vysouSeCe <¢i vozidla pro
piepravu aj.?

Jaky je zptsob informovani vasi NNO ze strany OPISU, starosty, hejtmana,
médii, JSDHO aj. do zapojeni pti vzniku MU?

Existuje zde systém aktivizace zaméstnancti a dobrovolnikit NNO?

Jakym zplsobem probiha spoluprace se slozkami IZS pti pripravé nebo
feSeni MU?

Jakou formou probiha nabor dobrovolniki? Vyuzivate né¢jaké kampané nebo
cviceni aj.?

Potiebuji dobrovolnici pro vykon dobrovolnické ¢innosti ve vasi organizaci
odbornou piipravu nebo jiné dovednosti?

Jakou formou se zapojuji dobrovolnici pfi ptipravé na MU a feSeni MU?
Jaky je zplsob poskytovani humanitarni pomoci vasi NNO? V Ma Vase
NNO mozZnost vyuziti skladovych prostor pro humanitdrni pomoc
(humanitarni potieby)?

Jak probihaji v této NNO faze pomoci? (okamzita pomoc, ¢asna rehabilitace,
faze obnovy) jaké faze se Vase NNO nejvice mize uplatnit?

Je ve vasi NNO osoba, kterd poskytuje osobam poskozenym MU

psychosocialni pomoc?
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16. Jak probihd financovani této NNO?
17. Mé tato NNO n¢jaké smlouvy s velkoobchody nebo riznymi firmami, které
dodavaji prostiedky, které tato NNO vyuziva k piipravé na MU?
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