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Anotace

Bakalatska prace se zabyva problematikou pravidel CSR a jejim cilem je popsat a posoudit
ingerenci firem, neziskovych organizaci, vlad a EU pfi jejich napliiovani. V teoretické ¢asti
byl nejdiive obecné charakterizovan koncept CSR a zkouman z hlediska vyvoje
a soucasného pohledu. Déle bylo zkoumano CSR v CR, hlavné z pohledu legislativy.
Poté byla vénovana pozornost jednotlivym aktérim na evropské a globalni turovni.
Idea odpovédného podnikani se zda byt disledkem spolecenského tlaku a v jednotlivych
kapitolach je popsano, které organizace se snazi vymezit pravidla CSR a regulovat
tak koncept jako takovy. CSR vSak nadale patii mezi dobrovolné aktivity firem
a je otazkou, zda by tato regulace byla pfinosem. V praktické ¢asti jsou popsany CSR
aktivity spolec¢nosti Nestlé, ktera ma s konceptem velké zkusenosti. Cilem praktické ¢asti je
nazorn¢ ukazat, jakymi konkrétnimi pravidly se firma fidi a jaky pfinos mulze mit

uplatiiovani spolecenské odpovédnosti pro firmu a jeji okoli.

Kli¢ova slova
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CSV, Nestlé



Annotation

This bachelor thesis deals with the rules of CSR and its objective is to describe and evaluate
the influence of companies, NGOs, governments and the EU in their
fulfilment. At the beginning of theoretical part was generally characterized by the concept
of CSR and examined in terms of development and current perspective. CSR was also
examined in the Czech Republic, especially in terms of legislation. Then attention was paid
to individual players at European and global level. The idea of responsible business seems
to be the result of social pressure and in individual chapters is described, which
the organization try to delineate the rules and regulate CSR. However CSR, still belongs
to the volunteer activities of companies and the question is whether this regulation
is beneficial. The practical part describes the CSR activities of Nestle, which has much
experience with the concept. The practical part describes what concrete rules are followed
by the company and what benefits can be obtained in a social responsibility for the company

and its surroundings.

Keywords

CSR, corporate social responsibility, government, NGOs, EU, 1SO, GRI, OECD, CSV,
Nestle
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Uvod

Tématem predkladané bakalarské prace je problematika uplatiovani pravidel CSR
z pohledu firem, neziskovych organizaci, vlad a EU. VSechny tyto entity se né&jakym
specifickym zptsobem podileji na napliovani konceptu CSR. Jejich postoje k nému jsou
Casto odlisné, piicemz vychdzeji z jejich postaveni a kompetenci ve spolecnosti, politice

a ekonomice.

Hlavnim cilem bakalatské prace je zjistit, jaky vliv maji na spolecCenskou odpovédnost firmy,

neziskové organizace, vlady a EU a jakymi formami jeji principy napliuji.

Prace se bude nejprve zamécfovat na teoretické ukotveni konceptu CSR, kde bude
charakterizovan koncept a stru¢né popsan jeho vyvoj. Budou zde popsany ti pilife CSR a
vyjmenovany argumenty pro a proti piijeti spoleCenské odpovédnosti. Zaroven budou
vymezeny aktivity, kterymi neziskové organizace, vlady a EU pfispivaji k tomuto konceptu
a jakymi akty ovliviiuji jeho tvarnost. V fad€¢ ptipadii vychdzi ¢innost téchto instanci
z podkladi OSN k socialnim, lidsko-pravnim a socialnim zalezitostem; ty zde téZ budou

struéné pripomenuty.

Pfistupy a aktivity realizované na lokdlni, evropské a globalni urovni a neziskovych
organizaci budou dale hodnoceny a to zejména z hlediska rozdili mezi vlivem uvedenych
instituci na rozvoj konceptu a na firmy, které samotné jej realizuji. Z tohoto hlediska bude
popsano zejména naplitovani principu CSR v CR, predev§im s orientaci na legislativu
spojenou s CSR . Bude objasnéno, které neziskové organizace a jakym zptisobem ovliviuji

pravidla spolecenské odpovédnosti a piiblizen ptistup vlad a EU k CSR.

Idea odpovédného podnikani se jevi jako dusledek spolecenského tlaku na zménu mysleni
podnikovych stratégli a na rozsifeni firemnich strategii. Bude zde snaha realisticky posoudit
potencidlni pfinos této myslenky jako regulacniho mechanismu, ktery ovliviiuje chovani

aktérh v trznim prostiedi v zajmu dlouhodobé stability a udrzitelnosti.

Druhéd cést bakalarské prace se bude zabyvat uplatiovanim CSR ve firemni praxi ve
spolecnosti Nestlé. Cilem praktické Casti prace je ndzorné na piikladech ukézat, jakym
zpusobem se pravidla mohou uplatiiovat v praxi a jaky pfinos miize mit uplatiovani CSR

pro firmu a jeji okoli.
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V uplatiiovani aktivit spolecenské odpovédnosti ma spole¢nost Nestlé velmi dlouho tradici.
Jiz od zalozeni spolecnosti chemikem Henrim Nestlém, bylo cilem spole¢nosti vytvofrit

vhodnou alternativu za mateiské mléko a snizit tak tmrtnost déti.

Nestlé si dodnes zaklad4 na principu, ze nestaci jen respektovat veskerd pravni natizeni
a zabezpecit udrzitelné ¢innosti, ale je tieba byt i pfinosem pro spole¢nosti. Z tohoto diivodu
firma vytvorila koncepci spole¢enské odpovédnosti ,,Vytvareni sdilenych hodnot™ - deset

zasad podnikani, které obsahuji podrobnéjsi zasady, politiky, normy a smérnice.

Mezi hlavnich deset zdsad patii: vyziva, zdravi a zdravy zivotni styl, zajisténi kvality
a bezpecnost vyrobki, komunikace se spotiebiteli, lidskd prava a podnikatelska ¢innost,
vedeni a osobni odpovédnost, bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, vztahy s dodavateli
a zakazniky, zeméd¢lstvi a rozvoj venkova, ekologicka udrzitelnost a voda. Ptistupem
K podnikani, spoleCenské odpovédnosti a zpisobem uplatiiovani téchto zasad se budou

zabyvat jednotlivé kapitoly.
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1 CSR - vymezeni pojmu

Pojem spolecenskd odpovédnost (dale bude pro zjednoduseni pouzivana zkratka CSR) se
zacal objevovat v druhé poloving 20. stoleti, kdy Howard R. Browen, ktery je uvadén jako
jeden z prvnich vyznamnych teoretikti, popsal CSR jako ,,zdvazky podnikatele uskuteciiovat
takové postupy, prijimat takova rozhodnuti nebo ndsledovat takovy smer jednani, ktery je
Z hlediska cilit a hodnot nasi spolecnosti zadouci”. Tato definice se objevila v knize
Responsibilities of the Businessman a zdiraznuje hlavné angazovany a vzorny pfistup

podnikatele, ktery byl pro dalsi rozmach CSR podstatny.(Kunz, 2012)

Dalsim dilezitym milnikem dle Kunze (2012) je rok 1979, kdy Archie B. Carrol specifikoval
definici CSR, ktera se zaméfovala na ¢tyfi zakladni oblasti:

- ekonomickou odpovédnost

- zadkonnou (legélni) odpovédnost

- etickou odpovédnost

- odpovédnost dobrovolnou, kterou pozdéji piejmenoval na filantropickou

odpovédnost

Takové rozdéleni bylo do té doby povazovano za neslucitelné. V poslednich letech miizeme
vysledovat, jak se problematika spolecenské odpovédnosti rychle vyviji, a mizeme tvrdit,

ze zaziva skuteény rozkvét.

1.1 Definice CSR

Vysokd terminologickd nejednotnost je zplsobena znacnou S$ifi tohoto konceptu a
v soucasné dobé se muzeme setkat s celou fadou definic pojmu ,,Corporate Social
Responsibility. Je to zptsobeno dle nazoru Kunze (2012) ,,zejména tim, Ze spolecenska
odpovédnost firem je zaloZena na dobrovolnosti, nemd striktné vymezené hranice a dava tim
prostor jak k Siroké diskusi, tak i k velmi Sirokému chapani a interpretaci tohoto

I3

komplexniho konceptu jednotlivymi zajmovymi skupinami. ‘

Mezi zakladni definice CSR mizeme zatadit definice dle:
- Evropské unie (2011) ,,odpovédnost podniki za dopad jejich cinnosti na

spole¢nost*.
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- World Business Council for Sistainable Development ,,CSR je kontinualni zavazek
podniku chovat se eticky a prispivat k ekonomicky udrzitelnému riastu a zaroven
se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota zaméstnanci a jejich rodin, stejné tak jako
lokalni komunity a spole¢nosti jako celku"

- Kotlera a Leeho ,,CSR je Fizeni obchodni ¢innosti takovym zpusobem, ktery
napliiuje ¢i predci eticka, pravni, komerc¢ni a spole¢enska ofekavani od businessu"

- Business Leaders Forum ,,CSR je dobrovolny zavazek podnika chovat se v ramci
svého fungovani odpovédné k spolecnosti i prostiedi, ve kterém podnikaji"

(Kunz, 2012)

Jak zdtraznuje Kunz (2012) pozornost by méla byt vénovéana nejen vymezenim spole¢enské

odpovédnosti, ale také uvadéni tohoto konceptu do bézné podnikatelské praxe.

., Vlastni zavedeni principu spolecenské odpovédnosti do firmy znamenda nutnost zahrnout je
i do firemnich hodnot, podnikatelské strategie a procesu na vSech urovnich organizace.
Domnivam se, Ze uspéch se miize dostavit v dlouhodobém horizontu pouze tehdy, je-li tato

implementace trvala a cely systém obsahuje jasnou vnitini logiku. “(Kunz, 2012)

1.2  Charakteristické znaky konceptu CSR

Navzdory $ifi a komplexnosti konceptu CSR, jeho rozdilnym vykladem jednotlivymi
zajmovymi skupinami se Kasparova a Kunz (2013) domnivaji, Ze je mozné urcit zakladni
principy tohoto konceptu. Patii sem pfedevsim:

- Princip dobrovolnosti - spoleensky odpovédné firmy dobrovolné realizuji aktivity,
které jdou nad ramec legislativné vymezenych povinnosti.

- Aktivni spoluprace se v§emi zainteresovanymi skupinami (stakeholdery) — pfispiva
k vytvafeni tzv. ,,win-win“ situace, které jsou piinosem pro ob¢ zucastnéné strany.

- Transparentnost a otevieny dialog se stakeholdery - mél by byt stakeholderim
umoznén pristup k informacim, a to nejen k informacim souvisejicim s ekonomickou
vykonnosti podnikd.

- Komplexnost a fungovani podniku s ohledem na tzv. ,,triple bottom line business*
- podniky se soustiedi na ekonomické, environmentalni a socialni hlediska své ¢innosti

- Systemati¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont - CSR patii dlouhodob¢ do firemnich

hodnot, podnikatelské strategie a prostupuje v§emi procesy napiic podnikem

16



- Odpovédnost vii¢i spolecnosti a zavazek firem prispivat k rozvoji kvality Zivota -

CSR je eticky pozadavek pracovat ve prospéch spolecnosti (Kasparova a Kunz, 2013)

1.3  Oblasti CSR

Jak uvadi Pavlik (2010), spoleCenska odpovédnost patii mezi velmi Siroké pojmy, obsahujici
celou fadu aktivit. Tyto aktivity se daji ¢lenit do ucelenych oblasti CSR. CSR je koncept,

ktery je sestaven ze tii piliii - ekonomického, socialniho a environmentalniho.

Tyto tii pilife jsou v souladu s tfemi charakteristikami, tzv. triple-bottom-line, jinak zvanymi
tfemi ,,P*

- Profit - zisk (ekonomicka oblast)

- People - lidé (socialni oblast)

- Planet - planeta (environmentalni oblast)

trvala udrzitelnost

people

/5

Obrazek ¢. 1. Triple-bottom-line

Zdroj: vlastni zpracovani podle: (Kunz, 2012), dostupné také
z https://books.google.cz/books?id=06SgPv4ZWGEC&printsec=frontcover&hl=cs#v=one

page&q&f=false

Firma by v ramci spole¢enské odpovédnosti méla realizovat své Cinnosti ve vsech tfech
oblastech. Kazda oblast obsahuje mnoho ¢innosti (viz tabulka ¢. 1) a podniky z nich mohou

vybirat dle svého zaméteni a dle potieb stakeholder.
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V ekonomické oblasti se podnik zamétuje na transparentni podnikéani, snazi se budovat

pozitivni vztahy s investory, zakazniky, dodavateli a ostatnimi obchodnimi partnery.

Je vénovana pozornost také dopadiim na ekonomiku, at’ uz na lokalni, narodni, ale také i na

globalni Grovni prostiednictvim rastu zaméstnanosti nebo bojem proti korupci.

V socialni oblasti se od firmy ocekdva odpovédné chovani k zaméstnanctim a podpora

mistni komunity. Podnik tak ma vliv na zivotni uroven, zdravi, bezpecnost, vzdélavani

a kulturni rozvoj a to nejen na pracovisti, ale i v mistni komunité.

V environmentalni oblasti se podnik snazi eliminovat své dopady na zivou i nezivou

prirodu. Pfedpoklada se, ze podnik si je védom svych dopadl na zivotni prostiedi a snazi

se chranit prirodni zdroje a pokousi se co nejmén¢ zatézovat zivotni prostiedi.

Tabulka €. 1. Piiklady CSR aktivit rozdélenych do jednotlivych piliiti

Ekonomicka Socialni Environmentalni
oblast oblast oblast
Trh Pracovni prostfedi Mistni komunita Zivotni prostiedni
Stakeholderi | - vlastnici a - zaméstnanci - neziskové - environmentalni
investofi - odbory organizace skupiny
- zékaznici a - vefejnost - dalsi mluv¢i za
spotiebitelé zivotni prostredi
- dodavatelé a dalsi
obchodni partnefi
- vladni instituce
- média
CSR - vytvoreni etického | - zdravia - firemni darcovstvi | - recykla¢ni
aktivity kodexu bezpecnost (firemni i program
- transparentnost - vzdélavani a materialni) - uspora
- uplatiiovani rozvoj - firemni energie/vody
principt dobrého - vytvareni dobrovolnictvi - hospodafeni
fizeni pracovniho a - socialni integrace s odpady
- odmitani korupce osobniho Zivota - vzdélavani - omezeni pouzivani
- vcasné placeni - rovné ptilezitosti - podpora kvality nebezpecnych
faktur - rozmanitost na Zivota ob¢anli chemikalii

- kvalitni a bezpeéné
produkty

- poprodejni servis

- marketingova a
reklamni etika

- ochrana dusevniho
vlastnictvi

- inovace a
udrzitelnost

pracovisti (Zeny,
etnické minority,
handicapovani a
starsi lid¢)

- podpora
propusténych
zaméstnancl

(sport/kultura)

- 10zVvoj
zaméstnanosti a
mistni
infrastruktury

- baleni a pfeprava

- soulad s normami
a standardy (ISO,
EMAS a dalsi)

- ekologicka vyroba,
produkty a sluzby

- ochrana pfirodnich
zdroji

Zdroj: viastni zpracovani dle (Steinerova, Viaclavikovd a Mervard, 2008)
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2 SpolecCenska odpovédnost jako fenomén
soucasného podnikani

Jak zminuje Kuldova (2012), spolecenska odpovédnost je trendem 21. stoleti a na dnesnim
ocekavani spolecnosti souvisejici s vykonnosti firem neustale nartstaji. V soucasnosti maji
konkuren¢ni vyhodu firmy, které aktivné reaguji na ménici se ocekavani zakaznikl a které

do svého podnikani zahrnuji aspekty spolecenské odpovédnosti.

Vzdy tomu ale tak nebylo. Tento vyvoj spolecenské odpovédnosti rozdéluje David
Jones (2014) do t#, po sobé jdoucich fazi. V prvni, kterd trvala zhruba od roku 1990,
az do roku 2000, kdybylo pro firmy dualezité vybudovani image, ktera mnohdy
neodpovidala skute¢nosti. Duiraz byl kladen spiSe na slova, nikoli na ¢iny. Proto také ve své
zpravé The Greenpeace Book of Greenwash organizace Greenpeace tvrdé kritizovala
spole¢nosti DuPont, General Motors, Shell a dal$i, z diivodu zneuZzivani ekologické

terminologie ke sledovani vlastnich cilt.

V druh¢ fazi (v letech 2000 az 2010) dle Jonese (2014) se postupné zvySoval pocet firem,
které se nejenom hlasily ke spole¢enské odpovédnosti, ale také se odpovédné chovaly. Firmy
se tim snazily ziskat naskok ptfed konkurenci. Jones (2014) je pfesvédcen, ze nyni jsme
ve tfetim obdobi, v némz budou firmy trestany, pokud se nedokazi chovat odpovédné.
Spotiebitelé dnes o firmach maji mnohem vice informaci a také maji mnohem vétsi
ocekavani. ,, Firmy, které vyckavaji, az budou k aktivité donuceny, nebo ty, které se na véc
divaji cisté z pohledu Fizeni reputace nebo CSR, toho udélaji jen velmi malo a velmi pozde.
| pfesto, Ze mnozi povazuji Polmanovy cile za ambicidzni, jde o cile, které povazuje Jones

(2014) za symbol nové éry.

Jak uvadi Jones (2014) firmy by se v dneSni dobé mély zamétovat hlavné na
»transparentnost®, protoze firmy, které se chovaji transparentné, ptisobi vérohodné, jednaji
rychle, budou na tom po vsech strankach Iépe a budou mit pevnéjsi pozici, ktera jim umozni
uspesnéji Celit vyzvam nové éry. Transparentni chovani je z hlediska podniki relativné
novou koncepci, ktera ovsem v poslednich letech obrovsky ziskala na vyznamu — a tlaky,

které stoji za jejim prosazovanim, rozhodné nepolevuji.
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Od vyvoje CSR dochazi k ndzorovym stietim mezi zastanci a kritiky. Védci se neustale ptrou
o schopnosti spole¢enské odpovédnosti ovliviiovat vykonnost firmy. Jako nejvétsi problém
uvadi Kuldova (2012) ,,oddeleni CSR jakozto mekkeho faktoru od tvrdych, které maji na

vykonnost firmy podstatné vyznamnéjsi vliv.

2.1  Argumenty pro CSR
V souvislosti s tématem spolecenské odpoveédnosti ¢astéji prevladaji argumenty pro CSR.
To je dle Kunze (2012) zptisobeno fadou faktorii, které maji vliv i na vytvareni samotného

konceptu. Patfi sem:

silici globalizace a rostouct pocet nadndarodnich firem

- vetsi informovanost i sofistikovanost zakaznikii

- vzrustajici tlak na spolecensky odpovédné chovani ze strany vsech stakeholderii

- rostouci potieba vytvaret stabilni prostredi, ve kterém se nelze, nedochazi ke korupci,
podvodiim a plati se véas

- rostouci tlak stakeholderii na spolecensky odpovédné chovani firem Vv celém

hodnotovém retezci (Kunz, 2012)

Rada diskusi CSR vznika z argumentll, které fakta rozebiraji z rliznych aspektili, a které
muzeme rozdilné charakterizovat. Tyto argumenty mizeme délit na moralni, racionalni a

ekonomické. (Kuldova, 2012)

Moralni argumenty pro CSR se tykaji faktu, Ze firmy uznavaji, ze bez spoleCenstvi
ve kterém plisobi, by zisku nemohly dosdhnout. CSR tak tvoii platny vztah mezi firmou
asirsi vefejnosti. Do této skupiny proto patii takové aktivity, které jsou slucitelné

s dodrZovanim moralnich a v§eobecné platnych zasad, které tvoii dobré jméno firmy.

Racionalni argumenty byvaji spojovany stzv. ,Zeleznym zikonem spoleCenské
odpovédnosti* ve kterém se uvadi, ze ve svobodné spole¢nosti bude moc odebrana tém, kteti
Ji nepravem zneuzivaji. Jinymi slovy, pokud by se firmy nechovaly odpovédné¢, mohly

by pfijit o davéryhodnost a o své postaveni na trhu.

Do ekonomickych argumenti spada tvorba tzv. piidané hodnoty, diky které firma miize
v€as reagovat na potieby a o¢ekavani vSech zajmovych skupin. Patii sem finan¢ni vyhody,

napiiklad uSetfeni za pfipadné pokuty.
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2.2  Argumenty proti CSR

Téma spolecenské odpovédnosti se dle Zadrazilové (2010) stidle zda podnikatelim
I teoretickym ekonomim trochu podezielé. Néktefi CSR povazuji za Cisté PR aktivitu
¢ireklamni trik a poukazuji na subjektivitu neprikaznych zprav, jiné se zamysli
nad rozSifovanim hodnot pro akcionafe a pfispivani podnikt ke zlepSovani socialniho,

prirodniho a Zivotniho prostiedi.

Mezi znamé kritiky, jak zminuje Kunz (2012) CSR se zapsal roku 1970 Milton Friedman,
nositel Nobelovy ceny a zastance liberalni ekonomie, ve svém c¢lanku v The New York
Times, kde tvrdi, ze ,, Jedinou spolecenskou odpovédnosti firmy je navysovani zisku*“ Podle
Friedmana spolecensky odpovédné aktivity odvadéji pozornost od hlavniho cile -
maximalizovéani zisku pro vlastniky (akcionafe). Také se domnivd, Zze firmy dostate¢né
ptispivaji ke spolecenskému blahobytu prostfednictvim vytvofené¢ho zisku a pisobenim
neviditelné ruky trhu z n¢j maji v kone¢ném disledku uzitek i ostatni stakeholdeti. Dodnes

jsou Friedmanovi argumenty hojné citovany novodobymi kritiky. (Kunz, 2012)

Mezi soucasné kritiky patii naptiklad profesor Robert Reich, ktery pusobi na Kalifornské
univerzité v Berkeley, ktery oznacuje CSR jako nebezpecné rozptyleni, které poSkozuje
demokracii. Reich tvrdi, Ze podporovatelé CSR nepiimo nahrazuji povinnost vlady fesit
socialni problémy a nékteré velké korporace vyuzivaji CSR jako formu lobbingu u vlady.
Podle Reicha je CSR hlavné nastrojem PR (public relations), kterym manipuluji se

stakeholdery a Sirokou vetejnosti. (Kunz, 2012)

2.3 Vytvareni sdilenych hodnot

Koncept sdilenych hodnot byl zasadné ovlivnén profesory z Harvard Business School
Mechaelem E. Porterem a Markem R. Kramerem, diky jejich dvéma ptispévkiim s nazvy
., Strategy and Society. The Link Between Competitive Advantage and Corporate Social
Responsibility“z roku 2006 a ,, Creating Shared Value* z roku 2011 v Casopise Harvard
Business Review. V prvnim pfispévku z roku 2006 se vénuji hlavné spojenim spolec¢enské
odpovédnosti a konkurenéni vyhody a poprvé se zde objevuje termin Creating shared
value — vytvaieni sdilenych hodnot (dale CSV). V druhém ¢lanku se Porter a Kramem

veénuji problematice CSV. (Kasparova a Kunz, 2013)
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3 CSRv CR instituce a legislativa

Etika byla soucasti podnikani jiz pfed samotnym konceptem spolecenské odpovédnosti.
Tomu, jak se samotny koncept na nasem tizemi rozsifoval a jak jsou firmy v CR odpovédné
V dne$ni dob¢, je vénovana nasledujici podkapitola. Druha podkapitola se zaméfuje

na legislativu, ktera je spojena se spole¢enskou odpovédnosti v CR.

31 CSRvCR
CSR miizeme v eském podnikatelském prostiedi najit jiz v mezivale¢né dobé v prvni
poloving 20. stoleti. Se spoletensky odpovédnym chovanim v Cechach je nejéastéji
spojovan Tomas Bata (1876-1932). Jak se zminuji Kasparovd a Kunz (2013), tada
odbornikli se domniva, Ze spoleCenska odpovédnost pafila za dob Tomase Bati k hlavnim
typickym znaklim jeho firmy.

Bat’a zdaraznoval, ze podnikdni musi byt zalozeno na moralnich principech. Principy CSR
firmy Bat’a se fadily:

- ucta k zaméstnancim

- Tespektovani obchodniho partnera

- dodrzovani pravnich a etickych norem

- ochrana zivotniho prostredi

- vdznost k uradiim

- podnikani jako verejna sluzba (Kasparova a Kunz, 2013)

Spole¢nost Bat’a roz§ifovala své CSR aktivity od svého vzniku aZ do 40. let 20. stoleti. Vyvoj
téchto aktivit byl pferuSen z divodu druhé svétové valky a naslednym komunistickym

rezimem.

Obdobi po roce 1989 je typické pro znovuobnovovani tradice firemniho dércovstvi v CR,
z pocatku bez véEtsi uspotfadanosti a strategického propojeni. Postupné ale dochazelo
u nekterych predstavitelit k pochopeni skutecnosti, Zze spoleCensky odpovédné podnikédni
neni ,,pouze* zalozené na firemni filantropii, ale mélo by se odvijet od vSech tfech pilii,

tzn. vmisit socialni ekologické i ekonomické aspekty do vSech firemnich ¢innosti.
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Na siteni spolecensky odpovédného podnikani se vyznamné podilela fada nadnarodnich
spolecnosti, které predavaly zkuSenosti s CSR aktivitami svym dcefinym spole¢nostem

v CR.

Dal$§im vyznamnym milnikem byl v roce 1995 vstup Ceské republiky do Organizace
pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj a dale do Evropské unie, pro kterou je CSR jednim
z dulezitych témat. O vlivu neziskovych organizaci a o pfistupu Evropské unie budou

pojednavat dvé nasledujici kapitoly. (Kasparova a Kunz, 2015)

V novém tisicileti se v CR postupné zvySovalo povédomi o CSR a v soucasnosti se téma
CSR postupné protlacuje na vefejnost a organizace stale vice vnimaji nejenom existenci

CSR, ale i jeji prospésnost pro budouci rozvoj.

Z nedavného prizkumu, ktery byl zaméfen hlavné na velké firmy v CR, vyplynulo,
ze az 70% dotazanych firem ma vypracovan firemni program spolecenské odpovédnosti.
Mezi nej€astéji uzivanymi nastroji komunikace jsou webové stranky, které vSak nemaji
velkou pfidanou hodnotu, dale vyrocni zpravy a media relations, ve kterych spolu se

socialnimi médii vidi firmy nejvétsi potencial. (NMS Market Research, 2015)

Spolecenska odpovédnost firem se dnes netyka pouze nadnarodnich spolecnosti, ale i Ceské
podniky zavad¢ji pravidla CSR do své podnikové kultury. Malé a stfedni podniky vétSinou
vSak své aktivity berou jako samoziejmost, neutvaii specialni CSR programy a obecné

nemayji tolik znalosti o konceptu.

3.2  Narodni aké¢ni plan

Vlada CR pfijala usnesenim ¢&. 458 ze dne 10. kvétna 2000 Program Narodni politiky
podpory kvality. Realizace tohoto programu byla svéfena do rukou Rady kvality CR, ktera
vroce 2006 zaradila spoleCenskou odpovédnost do svych strategickych zamérd. Rada
kvality CR pro koordinaci na narodni wirovni sestavila v roce 2008 odbornou sekci
Spolecenskd odpoveédnost organizaci. Mezi Cleny této sekce patii: zastupci podnikatelskych
svazii, verejné sprdvy, profesnich organizaci i nestatnich neziskovych organizaci a
akademické sféry. Odborna sekce v ramci procesu tvorby strategickeho dokumentu
., Ndrodniho akcéniho planu spolecenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice*

pripravila jeho zakladni teze (zamery, existujici priority a mozné aktivity). Vedle Rady
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kvality se na propagaci CSR v CR podileji dalsi nevlidni organizace, napi. Byznys pro
spolecnost (BpS), Business Leaders Forum (BLF) a regionalni organizace (napr. Institut
spolecenské odpovédnosti v Ostravé a Asociace spolecenské odpovednosti v Plzni). Tyto
organizace piisobi vice méné nezavisle na Rade kvality a je nezbytné hledat cesty ke spolecné

efektivni spolupraci.(MPO, 2015)

Vlada dne 2. dubna 2014 svym usnesenim €. 199 schvalila strategicky dokument ,,Narodni
akéni plan spolefenské odpovédnosti organizaci v CR* (dale NAP). NAP byl vytvofen
Vv kontinuité na Obnovenou strategii EU pro socialni odpovédnost podniki na obdobi 2011-
2014 v souladu s iniciativami strategie Evropa 2020. Cilem NAP, ktery byl pfipraven pod
gesci Ministerstva priimyslu a obchodu (ddle MPO) a ve spoluprace s dalSimi dot¢enymi
subjekty, je piispét k rozvoji konceptu CSR v CR a podpofit tak rozvoj spolenosti,
hospodafstvi a konkurenceschopnosti CR. NAP je otevieny a dlouhodobgjsi dokument, u

kterého se pocita s jeho pribéznou aktualizaci.

NAP se zamétuje na 10 klicovych oblasti. Kazda tato oblast ma dané své strategické

priority, z nichZ jsou nékteré vypsany v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 2. Klicové oblasti Narodniho ak¢éniho planu a jeho strategické priority

1. Propagace a podpora rozvoje konceptu spolecenské odpovédnosti.

- Podpora aktivniho rozvoje CSR formou osvéty a prezentace ptikladii dobré praxe.
- Pozitivni image vefejné spravy.

- Sifeni informaci a propagace konceptu spolecenské odpovédnosti.

- Lepsi vztahy mezi vefejnosti a podnikatelskymi i neziskovymi subjekty.

2. Dialog a spoluprace mezi v§emi zainteresovanymi stranami

- Spoluprace se stiesnimi podnikatelskymi, zaméstnavatelskymi a odborovymi svazy, podnikatelskymi
subjekty a neziskovymi organizacemi spé&jici k vytvoteni podminek pro jejich spolecensky
odpovédné chovani.

- Rozvinuti Siroké organizované diskuse statu a jednotlivych zainteresovanych stran z riznych
odvétvovych urovni a vyuziti jejtho obsahu

3. Samoregulace

- Vytvofeni prostiedi jasnych pravidel a diveéry, které pro uspé$nou realizaci dobrovolnych aktivit
potiebuji vSechny zacastnéné subjekty.

- Lepsi komunikace a navazné i spoluprace zainteresovanych stran na rtiznych urovnich.

- Dosahovani spole¢nych cili environmentalné i socialné efektivni cestou (win-win pfistup)...

4. Uloha organi veiejné spravy, stfeSnich organizaci odbori, zaméstnavateli a podnikatela
a dalSich zucastnénych stran
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- Aktivni partnerstvi vetejné spravy se zaméstnavatelskymi, podnikatelskymi a odborovymi svazy.

- Zohlednéni provadéni CSR pii udélovani grantl ¢i pfidélovani dotaci.

- Podpora socidlniho podnikani

- Dodrzovani pokyni pro spolecensky odpovédné zadavani vetejnych zakazek pii respektovani
pravniho ramce EU.

5. Sifeni, implementace a dodrZovani mezinarodnich standardi chovani

- ZvySeni informovanosti o mezinarodnich standardech a deklaracich.
- Iniciovani vzd€lavani podnikt i vefejnosti o téchto standardech a relevantnich deklaracich.
- Podpora transparentniho reportingu

6. Mezinarodni spoluprace

- Rozvoj spolupréce s ostatnimi zemémi EU s cilem vymény zkuSenosti a koordinace nadnarodnich
aktivit.

- Zviditelnéni a propagace mezinarodnich nastroju CSR.

- Podpora zapojeni ¢eskych podnikt a relevantnich organizaci do mezinarodni spoluprace.

- Podpora Evropské ceny za CSR

7. Dodrzovani lidskych prav

- Podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.

- Narodni akéni plan aktivniho starnuti (MPSV).

- ZvySeni miry zaméstnanosti cilovych skupin (zeny, starsi zaméstnanci 55 — 64 let, mladi 15 — 24,
osoby s nizkou kvalifikaci)

8. Vzdélavani a vyzkum v oblasti spoleenské odpovédnosti

- Vyuziti stavajicich vysledkl vyzkumu v publikaénich a vzdélavacich aktivitach a v planech
vyzkumu.

- Zapojeni statni sféry, akademické sféry, neziskovych organizaci a soukromého sektoru do vyzkumu
zam&feného na problematiku spolecenské odpovédnosti a problematiku vzdélavani.

9. Uznavani a ocefiovani organizaci za spole¢enskou odpovédnost

- Podpora udélovani cen organizacim za realizaci konceptu a aktivit v oblasti spolecenské
odpovédnosti.

- Koordinace Narodni ceny CR za CSR a Ceny hejtmana za CSR s ostatnimi pravidelng udélovanymi
cenami v oblasti spolecenské odpovédnosti.

10. Ochrana zajmi spotiebiteli

- Posilovani kontroly a u¢inné sankcionovani klamavych ¢i agresivnich praktik uplatiovanych vici
zraniteln&j$im spotfebitelim.
- Podpora dialogu mezi zastupci podnikatelti a spotiebitell, mj. na pidé SPV.

Zdroj: viastni zpracovani dle (MPO, 2015)

Jak jiz bylo fe¢eno, Vlada CR povazuje spoleenskou odpovédnost za koncept dobrovolny,
zaloZeny na samoregulaci. VIada tak neprovani zmeény v institucionalnim ramci ve prospéch

podnikové sféry.
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4  Vliv neziskovych organizaci na CSR

CSR je konceptem, ktery nabyva stale na popularit¢ a rychle se §ifi i mezi nadnarodni
organizace mimo soukromy sektor a stdvd se oblibenym také mezi neziskovymi
organizacemi. Koncept obsahuje mnoho riznorodych programu, ptistupt i prvki. CSR je
pokladano za cCisté dobrovolnou aktivitu firem, otdzkou je, zda je dobrovolnost vyhodou ¢i
nevyhodou. Je mozné, Ze prave proto sili tendence kodifikovat alespoit minimalni standardy
nékterych hlavnich prvkt CSR. Sporem je, jestli je vilbec mozné vymezit tyto standardy a
pokud ano, jak konkrétni by mély byt, aby byly schopny pokryt problémy v dané oblasti?
Dle Zadrazilové (2010) pievladaji pfi vytvareni standardi dva sméry. V prvnim je pozornost
zaméfena v globalnim méfitku na obecné a Siroka témata CSR, ktera definuji problémy a
oblasti CSR. Na druhou stranu jsou vytvaiena podrobna schémata, navody a minimalni
standardy v pfipadé nékterych dil¢ich oblasti CSR. Evropské pojeti se vice zaméfuje na
konkrétnéjSi snahy o mnohem konkrétngjsi zakotveni CSR spiSe ze strany evropskych

instituci. (Zadrazilova, 2010)

4.1 Globalni dohoda OSN

Jak jiz bylo zminéno, snaha o standardizovani CSR roste hlavné ze strany rdznych

organizaci. Prvni iniciativa na globalni Grovni vznikla v roce 2000 na pudé¢ OSN jako

Globalni dohoda OSN (UN Global Compact). Globalni dohoda OSN je platformou,

ur¢enou firmam, které se zavaZou k udrZitelnosti a firemnimu obcanstvi (corporate

citizenship). Firmy se zaruci k napliiovani deseti univerzaln¢ akceptovanych principt viz

tabulka €. 2, které pokryvaji oblast lidskych prav, pracovniho trhu, Zivotniho prosttedi a boje

proti korupci. Jak uvadi Zadrazilova (2010), tyto principy vychazeji z univerzalniho

konsensu, které se opiraji o:

- VSeobecnou deklaraci lidskych prav

- Deklaraci Mezindrodni organizace prace o zakladnich principech a pravech na
pracovisti

- Deklaraci z Ria o zivotnim prostiedi a rozvoji

- Konvenci OSN proti korupci
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Globalni dohoda pozaduje od spole¢nosti akceptovani, podporu a ustanoveni konkrétniho

souboru hodnot, které mohou vlastnimi silami ovlivnit, a to hlavné v oblastech jiz

zminénych.
Tabulka €. 3. Deset principti Globalni dohody OSN
Lidska prava
Princip €. 1: Podniky by mély podporovat a respektovat ochranu mezinarodné uznanych lidskych prav
Princip ¢. 2: a ujistit se, ze se nepodileji na porusovani lidskych prav
Prace
Princip €. 3: Podniky by mély podporovat a prosazovat svobodu sdruzovani a uznavat pravo na kolektivni
vyjednavani,
Princip €. 4: odstrafiovat v§echny formy nucené a nedobrovolné prace,
Princip €. 5: skute¢né odstranit détskou praci.
Princip ¢. 6: odstranit diskriminaci z hlediska zaméstnani a povolani.
Zivotni prostiedi
Princip ¢. 7: Podniky by mély podporovat preventivni ptistup k environmentalnim vyzvam,
Princip €. 8: zavazat se k prosazovani vyssi environmentalni odpovédnosti,
Princip €. 9: podporovat rozvoj a rozsifovani technologii Setrnych k Zivotnimu prostiedi.
Boj proti korupci
Princip ¢. 10:  Podniky by mély bojovat proti v§em formam korupce, véetné vydirani a aplatkafstvi.

Zdroj: viastni zpracovani dle (Zadrazilova, 2010)

V souvislosti s Globalni dohodou OSN byla provedena v letech 2004 az 2005 revize a s ni

spojeny novy ramec spravy této agendy. Globalni dohoda nadéle setrvala na dobrovolném

zakladu, ale sprava se stala méné byrokratickou a vice se oteviela vS§em stakeholderiim.

Doslo i na zmény v organizaci - spravni funkeci pfevzalo sedm jednotek:

1. Global Compact Leaders Summit (Summit viiddet globalni dohody) potadany jednou

za tfi roky

2. Local networks (mistni sité)

3. Annual Local Networks Forum (Forum mistnich siti) konané kazdoro¢né

4. Clobal

Compact Board (Vybor globalni dohody), poskladany ze zastupct

podnikatelské sféry, obanské spolecnosti, organizaci prace a OSN. Hlavnim ukolem

vyboru je podporovat iniciativu jako celek a navrhovat doporuceni pro Kancelaft,

ucastniky a zainteresované strany.

5. Global Compact Office (Kancelaf globalni dohody), ktery poskytuje formalni podporu

a obecné fizeni iniciativy
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6. Inter-Agency Team, ktery ma odpovédnost za zajistovani souvislé podpory v oblasti
pfijimani proncipti na pidé OSN i mezi jednotlivymi ucastniky

7. Global Compact Donor Group (Skupina darci Globalni podpory), coz je fond
dobrovolnych ptispévki, diky nimz je financovana ¢innost Kancelafe. (Zadrazilova

2010)

4.2  OECD pro multinacionalni spole¢nosti

Druhou hlavni iniciativou je ¢innost OECD v oblasti nadnarodnich spole¢nosti. Smérnice
OECD pro multinacionalni spole¢nosti (OECD Guidelines for Multinational Enterprises)
Zroku 2000 zahrnuje soubor dobrovolnych doporuceni pro multinaciondlni korporace.
Tato doporuceni zahrnuji vétSinu oblasti obchodni/podnikatelské etiky, kterda byla
predstavovana vladami jako urcity nastroj, resp. predstavu o tom, co je to odpovédné
chovani. Cilem téchto doporuceni je podpofit zddouci podnikovou spravu (corporate
governance), transparentni a oteviené chovani nadnarodnich spole¢nosti. Mimo jiné je téz
doporucovano, aby spole¢nosti zvetejnovaly nejen vysledky hospodafteni, ale i plany a cile
firmy, vlastnické vztahy, a aby také davaly k dispozici informace o ¢lenech spravni rady
a vykonném managementu, o otdzkach vztahu k zaméstnanciim a ostatnim zainteresovanym

subjektim a nakonec o struktufe fizeni a politice firmy. (Zadrazilova, 2010)

4.3  Globalni iniciativa ve vykaznictvi

Mezi dalsi iniciativu patii nezavislda mezinarodni instituce Globalni iniciativa ve
vykaznictvi (Global Reporting Initiative, dale GRI), ktera je ¢aste¢nym napojeni na OSN.
Jejim cilem je utvorit divéryhodny a uznavany ramec pro tzv. vykaznictvi o udrzitelném
rozvoji (sustainability reporting), ktery je pouzitelny pro vSechny organizace bez ohledu na
velikost, zaméfeni 1 obor. Patii sem podavani zprav o dopadech aktivit na rozhodovani firem
a jinych organizaci ve vSech tfech oblastni CSR. Soucasti GRI jsou i dokumenty, které by
mély napomahat organizacim a vytvafet jednotnou zpravu, ktera je v souladu se
zainteresovanymi subjekty z celého svéta. Vykaznictvi se netyka pouze uvadéni zakladnich
udajl o organizaci, strategii, profilu, vizi ale i mnoho dalSich. Ty jsou vypsany v nasledujici

tabulce €. 3. (Zadrazilova, 2010)
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Tabulka €. 4. Ptiklady zvetejiiovanych tidaji o organizaci dle jednotlivych oblasti

Ekonomicka oblast

- ekonomické vysledky (trzby, naklady, mzdy, dary mistni komunité, atd.
- pfitomnost na trhu (porovnani mezd v organizaci oproti mzdam v oblasti, mistni dodavatelé, atd.)
- nepiimé ekonomické dopady a vlivy (investice a sluzby do mistni komunity)

Environmentalni oblast

- spotieba materialu, energie, vody biodiverzita, emise, odpady, recyklace, pfedpisy na ochranu
zivotniho prostiedi, doprava

Socialni oblast

- pracovni podminky a postupy (zaméstnavani, vztahy mezi zaméstnanci a managementem, bezpecnost
a ochrana zdravi, 8koleni, diverzita a rovné pfilezitosti)

- lidska prava (pravidla a postupy pfi uskuteciiovani investic a dodavatelsko-odbératelskych vztaht,
nediskriminace, svoboda sdruzovani a kolektivniho vyjednavani, détska prace, nucen prace,
bezpecnostni postupy, prava etnik)

- spolecenské vlivy (komunita, korupce, vetejna politika, dodrZzovani zdkonnych norem)

- odpovédnost za produkty (zdravi a bezpecnost zakaznikil, oznaceni vyrobki a sluzeb, marketingova
komunikace, dodrZzovani pravnich ptedpisti)

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Zadrazilova, 2010)

Jak se zmitluje Kuldova (2010), v soucasnosti je vykaznictvi dobrovolné, spousta nevladnich
organizaci ale tla¢i na povinny a tim padem pravné€ vymahatelny ramec CSR. Nalezeni
takovych zakonu, které by byly globadlné platné, vSak neni mozné. Probléemem by bylo i
rozliseni firem podle jejich velkosti. Mala firma se mnohdy chova zodpovédnéji nez firma
velka. Samotny akt dobrovolnictvi by ztratil smysl a vétsina firem by vidéla v CSR pouze
povinnost a dalsi administrativu navic. Dlouhodobd konkurencni vyhoda by ztratila smysl.

(Kuldova, 2010)

4.4 1SO

Ctvrtou iniciativou je vytvofeni mezinarodnich standardii ISO v oblasti CSR. V soudasnosti
je normou, upravujici CSR, norma ISO 26000, ktera je zfizena pod Technickym fidicim
vyborem ISO. Norma neni pravné zédvazna, ma slouzit spiSe jako navod pro organizace.
Lze se z ni dovédet, jak pristupovat k problematice CSR, jak zaClenit CSR do podnikové
strategie a podnikovych procest. Na norm¢ se podileli experti ze Sesti rtiznych skupin

stakeholderti: spotiebitelé, vlada, primysl, odbory, nevladni organizace a lidé z poradenstvi
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a vyzkumu celkem z osmdesati zemi a Ctyficeti mezinarodnich organizaci. Norma ISO

26000 urcuje sedm principt spolecenské odpovédnosti:

1.
2.

Odpovédnost organizace za své dopady na spole¢nost a na zivotni prostredi.
Transparentnost organizace v jejich rozhodnutich a aktivitach, které maji dopad na
ostatni.

Princip etického chovani, ktery stanovuje, zZe by se organizace vzdy a za v§ech okolnosti
méla chovat eticky.

Princip stakeholderti stanovuje, Ze by organizace méla respektovat a brat v uvahu zajmy
vSech zainteresovanych subjekti.

Pravidlo zakonnosti znamen4, Ze organizace musi respektovat platnou legislativu.
Princip mezinarodnich standardii stanovuje, Ze by organizace méla respektovat
relevantni mezinarodni standardy tam, kde jsou tyto standardy ptiznivéjsi z hlediska
udrzitelného rozvoje a blaha spole¢nosti.

Princip lidskych prav urcuje, Ze by organizace m¢la uznavat dilezitost a univerzalnost

lidskych prav (Zadrazilova, 2010)

Norma 1SO26000 mé poskytovat organizacim navod jak byt spolecensky odpovédnou

firmou. Prvnim krokem je uznani spolecenské odpovédnosti a druhym je identifikace

a zapojeni stakeholderti do aktivit organizace. V druhém kroku je podstatny zejména dialog

v ramci principu transparentnosti.

Pro dalsi iniciativy, které budou zminény niZe, neni podstatny globalni dopad, avsak jejich

doporuceni a ¢innost se v globalu mohou projevit. Mimo projekt Mezinarodni organizace

prace, ktera se zajima hlavné o aspekty spojené se zaméstnanci je také znamou iniciativou

International Business Leaders Forum, které vzniklo za Gcelem spoluprace s podniky,

vladami a obc¢anskou spolecnosti s cilem podpofit spoleensky odpovédné aktivity firem.

Dale lze zminit iniciativu European Alliance for CSR, o které je pojednavano nize.
(Zadrazilova, 2010)
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5 Pristup vlad a EU k CSR

Mezi nejdiskutovangjsi aktivity na poli CSR jsou aktivity Evropské komise. Cim v§im
ptispéla EU do konceptu spolecenské odpovédnosti a jaké iniciativy v souvislosti s nim
zalozila, bude bliZe popsano v nasledujici podkapitole. Ackoliv koncept CSR je dobrovolny,
poté, co se o koncept zacala zajimat EU, zaCinaji se objevovat otazky o moznosti regulace
stale Castéji. Pojednanim o tom, zda je mozné tyto snahy chapat jako pokud o redefinovaini
vztahii mezi statem a firmami na jedné strané a firmami a spolecnosti na strané druhé a jak

samy staty reaguji na tyto tlaky, bude vénovana druha podkapitola. (Zadrazilova, 2010)

5.1 EU a jeji podpora CSR

Aktivity Evropské komise 1ze sledovat od pocatku devadesatych let, kdy Evropska komise
zacala s podporovanim nejriiznéjSich mezisektorovych spolupraci. Tehdejsi pfedseda EK
Jacques Delors, se v roce 1993 dovolaval firemniho sektoru o piijeti Evropské deklaraci
proti socialnimu vylouceni. V roce 1995 byla Deklarace pfijata a dalsi rok byla spusténa
sit’ pro vyménu informaci a zkuSenosti - Evropska podnikatelska sit’ pro socidlni kohezi.
Evropska podnikatelska sit’ pro socidlni kohezi byla v roce 2000 pifejmenovana na CSR

Europe. (Zadrazilova, 2010)

Vyznamnym meznikem byl také Lisabonsky summit v bfeznu 2000, kde hlavy statl
a predsedové vlad EU-15 apelovali na podnikovou odpovédnost a vtélili ji do samotné
Lisabonské strategie (,,vytvofit z Evropy do roku 2010 nejkonkurenceschopné;si
anejdynamictéj$i znalostni ekonomiku svéta, schopnou dosahovat udrzitelného
ekonomického ristu s vy$§im poctem a lepSimi pracovnimi misty a vyS$i Grovni koheze*)

(Zadrazilova, 2010)

Generalni feditelstvi pro zaméstnanost a socialni zélezitosti Evropské komise na tyto kroky
navazovalo publikovanim Zelené knihy o CSR, ve které zadalo o pfipominky
od zainteresovanych subjektti. Doba pro volnou diskuzi byla vymezena na 2 roky. Zelena
kniha nejen zah4jila debatu o CSR v evropském a globalni méftitku, ale také poprvé uvedla
definici CSR. V roce 2002 Evropska komise zahajila prvni komunikaci o CSR, ktera
se zejména zabyvala problematikou definice CSR. Na konci téhoz roku Komise spustila
CSR Business Marathon, coz byla série konferenci vénujicich se problematice CSR, které

si kladly za cil oslovit co nejvice ptedstavitel komer¢ni sféry a v reakci na kritiku ze strany
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prevazné neziskovych organizaci v fijnu 2002 Komise zaklada EU Multipartnerské férum
0 CSR, kter¢ se snazilo dosdhnou konsensu mezi riznorodymi zainteresovanymi subjekty
vné¢ evropské obcCanské spoleCnosti. V poloviné roku 2004 forum prezentovalo svou
zaverecnou zpravu, kterd obsahovala zakladni principy a hodnoty CSR a devét doporuceni
pro budoucnost konceptu a jeho rozsifeni nejen v ramci Evropy. Od roku 2005 jsou pak
pofadany tzv. Evropskeé trhy, které slouzi ke sdileni zkuSenosti, inovaci a novych moznosti

na poli CSR. (Zadrazilova, 2010)

Mezi dal$i vyznamnou iniciativu zaloZenou Evropskou komisi patii Evproska aliance pro
CSR (European Aliance for CSR), ktera byla zalozena v roce 2006. Tato iniciativa
navazovala svou ¢innosti na pfedchozi diskuze, hlavné z doporuceni EU Multipartnerského
fora, sama se snazi tyto zavéry rozvinout. Mezi své prioritni oblasti pro svoji ¢innost
zatadila: zvysovani povédomi o CSR, predstaveni a vyména nejlepsich postupii v oblasti
CSR, podpora iniciativ dalsich zainteresovanych stran, vyssi transparentnost a poskytovani

vice informaci spotiebitelum, podpora a vyzkumu a vzdélavani, podpora MSP, mezinarodni

rozsah CSR.(Kunz, 2012)

CSR Europe v fijnu roku 2010 zalozil strategickou iniciativu Enterprise 2020, ktera
je tvofena ze zasad Evropské aliance CSR. Tato iniciativa je podporovana narodnimi
partnery CSR Europe a firemnimi ¢leny, Evropskou komisi a stale rostoucim poctem vlad
evropskych zemi. Iniciativa se snazi reflektovat celosvétové trendy a $itit CSR do firemni
praxe. Mezi hlavni cile patii:

- Podpofit firmy pii budovani dlouhodobé udrzitelné konkurenceschopnosti poskytnutim
platformy pro inovace a vyménu informaci.

- Podporovat Uzkou spoluprdci mezi firmami a jejich partnerskymi subjekty
prostfednictvim prozkoumani novych forem spoluprice, za Ucelem vytvatfeni
dlouhodobé¢ udrzitelné budoucnosti.

- Posilit celosvétovou vedouci pozici Evropy v oblasti CSR zapojenim instituci EU a

Sir§iho spektra mezinarodnich aktért. (Zadrazilova, 2010)
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5.2 Role vlad v konceptu spolecenské odpovédnosti

Mezi hlavni otdzky jiz pii vytvotreni Zelené knihy patiila otdzka dobrovolnosti. Pfestoze cela
agenda byla zalozena na dobrovolnosti, po ,,zmocnéni“ Evropskou komisi se otazky
0 moznostech regulace vyskytuji stidle castéji a ndzory na regulaci nejsou jednotné.
Jak zminuje Zadrazilova (2010), k usmériiovani aktivit lze pfistupovat dvojim extrémnim
zpusobem - ponechani aktivit ¢isté samoregulaci nebo vytvofit zdvazna pravidla, vétSinou
v podobe¢ vynutitelnych legislativnich opatieni. Tento rozdil 1ze také popsat jako rozdil mezi
mékkymi a tvrdymi regulacnimi nastroji. viz nasledujici tabulka.

Tabulka €. 5. Nastroje pro usmérovani aktivit

Mékké regulaéni nastroje

- Informaéni nebo podpisové akce, kampang, navody, Skoleni atp.

- Vytvafeni partnerstvi, dohody, sité, PPP projekty, dialog.

- Finanéni nebo ekonomické néstroje, dané, dotace, granty, ceny a odmény.
- Hybridni nastroje®, strategie, ak¢ni plany, platformy, centra.

Tvrdé regulacni nastroje

- Pravni (mandatorni) nastroje, zakony, regulace, dekrety.
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Zadrazilova, 2010)

Role verejnych organii by méla spocivat v podpore poskytované formou inteligentni
kombinace dobrovolnych opatreni a v pripadé potieby formou doplitkové regulace,
napriklad na podporu transparentnosti, vytvareni trznich pobidek pro odpovédné chovani
podnikii a za ucelem zajisténi odpovédnosti podnikii.(EU, 2011) Mezi ¢lenskymi staty nelze
vysledovat jednotny piistup. Nékteré zemé EU spustily CSR programy, jako napiiklad
Dénsko, Svédsko, Nizozemsko, ve kterych jsou vyzdvihovany nékteré aspekty CSR. Lze
vV tomto sméru zpozorovat tfi pfistupy. Podle Francouzského pftistupu je jedna z cest
regulovani vykaznictvi prostfednictvim zakona, v Nizozemském pfistupu je CSR
na dobrovolné bazi, avsak se silnou snahou ovlivnit vykaznictvi prostiednictvim partnerstvi

s mistni komunitou. Belgicky pfistup se soustied’uje na oznaCovani produkti, respektujici

CSR, jaké jsou naptiklad fair trade.
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6 Spolecnost Nestlé

Nestlé je nadnarodni spoleénost, sidlici ve Svycarsku. Spoleénost letos slavi 150 let od svého
zalozeni a v soucasnosti pisobi ve vice nez 196 zemich, zaméstnava 333 000 lidi a vyrabi
v 447 zavodech. Hodnota znacky Nestlé se dle deniku Forbes 2013 pohybuje ve vysi
253 mld. K¢, coz ji stavi na 39. misto v absolutnim svétovém pofadi. Spole¢nost Nestlé
kazdy den prodavéa miliony vyrobkl po celém svéte a patii k nejvyznamnéjSim nakupcim
potravinatskych surovin - kavy, kakaa, cukru a dalSich surovin. Spole¢nost neptimo
podporuje zaméstnanost nakupem surovin, oballl, zafizeni a sluzeb v dodavatelskych
odvétvich avyznamné pfispiva dafiovymi odvody do statnich rozpoétl. V Ceské
a Slovenské republice je Nestlé znamo hlavné svymi cukrovinkami, ale jak je vidét ale na

obrazku €. 2, nabizeny sortiment je mnohem Sirsi. (Nestl¢, 2014)
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Obrézek €. 2. Vyrobky Nestlé na ¢eském a slovenském trhu
Zdroj: (Nestlé, 2014)

6.1 Historie

Historie spole¢nosti se zacala psat roku 1866 zalozenim anglo-Svycarské spolecnosti, ktera
vyrabéla kondenzované mléko. Rok poté vynalezl ve Svycarku némecky chemik Henri
Nestlé ,,farine Lactée” mléénou moucku, ktera slouzila jako alternativa matetského mléka

a pomohla tak snizit imrtnost déti. Tento produkt byl velmi Zadany, a proto byl distribuovan
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nejen do Evropy, ale i do Spojenych statt ¢i Indie. Roku 1905 se spole¢nost Henriho Nestlé
spojila s vyse zminénou spole¢nosti, ktera byla jiz v té dobé nejvétsim vyrobcem
kondenzovaného mléka. Logo spolecnosti je piimo spjaté s Henrim Nestlé, ktery
se inspiroval svym rodinnym erbem. ,,Nest“ v némc¢in¢ znamena hnizdo, a proto pravé
hnizdo, na kterém ptaci matka krmi ptacata, byl pouzit jako ochrannd znamka od roku 1868.
Jak je mozné zpozorovat na obrazku ¢. 3.,V prubéhu let bylo logo jest¢ nékolikrat

pozmeénéno. (Nestl¢, 2016)
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Obrazek €. 3. Vyvoj loga spole€nosti Nestlé
Zdroj: viastni zpracovani dle http://www.nestle.com/aboutus/history/logo-evolution

Spolecnost se mize pysSnit nékolika inovativnimi produkty, mezi které patfila praskova kéava
Nescafé, dehydratovana polévka, kotfeni k dochucovani Maggi. V prib¢hu let se spole¢nost
spojila s mnoha firmami, byly to napfiklad Carnation, Vittel, Buitoni-Rerugina a dalsi.
Spottebitelé si bézné spojuji znacku Nestlé pouze s potravinovymi produkty, neni ale tomu
tak, Nestlé vyrabi také krmivo pro psy a koc¢ky (znacky Friskies a Purina) a také spoluvlastni
spole¢nost L'Oréal, kterd vyrabi kosmetiku. Kompletni pfehled prodavanych znacek firmy

je uveden v tabulce ¢. 6. (Nestlé, 2016)

Prvni zminka o Nestlé na naSem zemi se objevila v roce 1890, kdy byla zaregistrovana
grafickd ochranna znadmka - etiketa pro Nestle’s Kindermehl. V prodeji byl zakladni
sortiment jiz v roce 1892. V roce 1918, nedlouho po vyhlaseni samostatné CSR,
pravdépodobné vzniklo pifimé obchodni zastoupeni Nestlé v Praze, protoze tohoto roku byl
pro toto uzemi jmenovan prvni feditel. Roku 1935 byla zaloZena Nestlé a. s. jako samostatna
spole¢nost. Po roce plisobeni se spolec¢nost stala prvnim vyrobcem suseného mléka a détské
vyzivy v CSR otevienim prvniho zavodu na vyrobu détské vyzivy v Moravském Krumlove.

(Nestlé, 2016)
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V Hlinsku byl po né¢kolika letech uveden do provozu dalsi zavod, ktery byl moderngjsi
a vetsi. V dasledku zndrodnéni primyslu v roce 1948 byly ¢innosti spolecnosti na nékolik
desetileti pferuSeny a tuzemsti spotiebitelé se mohli setkat s vyrobky Nestlé ve velmi

omezeném mnozstvi.

Spole¢nost Nestlé roku 1992 patiila na uzemi CR i SR mezi prvni vyznamné investory,
zalozila distribu¢ni spole¢nost Nestlé Food, s. r. o., kterd nasledné vytvotila obchodni sit’.
Ta opét nabidla tradi¢ni znacky, jako byla napfiklad kojeneckd vyziva Nestlé, rozpustna

kava NESCAFE, nebo vyrobky znatky MAGGI. (Nestlé, 2016)

Pii privatizaci a. s. Cokoladovny se Nestlé stala jednim z jejich strategickych partnert.
To umoznilo navazat na tradi¢ni vyrobu ¢okolady a cukrovinek a vybudovat silné znacky,
mezi které patii napiiklad ORION, GRANKO, JOJO, BON-PARI, HASLERKY nebo
DELI. (Nestlé, 2016)

V roce 1992 Nestlé privatizovala zavod Carpathia v Prievidzi na Slovensku, a pokracovala
tak v tradici vyroby dehydratovanych polévek dalsich vyrobkid pod znackou MAGGI
a Carpathia, ktera saha az do roku 1875. Z diivodu uvedeni vyrobki na slovensky trh vznikla
Vv Bratislavé obchodni kancelat. (Nestl¢, 2016)

1. ledna 1999 vznikla diky rozdéleni spole¢nosti Cokolddovny néslednicka spolednost
Nestlé Cokoladovny, a. s., ktera pievzala vyrobu okolady a cukrovinek a piesunula ji do
zavodi Zora a Sfinx. Od téhoZ roku zacaly aktivity Nestlé v CR a SR koordinovéany jednim
vedenim a v roce 1. 10. 2011 se Nestlé Food a Nestlé Cokoladovny spojily do spole¢nosti
Nestlé Cesko a téhoz dne byla slovenskd spoleénost zménila nazev na

Nestlé Slovensko, s. r. 0. (Nestlé, 2016)

V roce 2006 se Nestlé presidlilo do nové centraly v praZzskych Modfanech a rozsitilo své
divize o Nespresso a o divizi Nestlé Health Science. Pod znackou Nespresso, prodava Nestlé
kavové systémy a vybérovou kavu, provozuje dva boutique v Praze a jeden v Brn¢. Vyrobky
divize Health and Science pomadhaji fesSit zdravotni obtize, jako jsou napiiklad vrozené

poruchy metabolizmu, gastrointestinalni problémy, potravinové alergie apod. (Nestl¢, 2016)
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Tabulka €. 6. Piehled znacek firmy Nestl¢, prodavanych na ¢eském a slovenském trhu

Druh vyrobku

Znacky

Cokolada a &okoladové
cukrovinky

ORION, STUDENTSKA PECET, AERO, DELIL, KOFILA,
MILENA, KASTANY, KOKO, MARGOT, BANANY, KARMEN,
MODRE Z NEBE, ORIENT DEZERT, KITKAT, LION, NUGATA

Bonbony a ne¢okoladové
cukrovinky

LENTILKY, BONPARI, JOJO, TOFFO, HASLERKY, ANTICOL,
LIPO

Oplatky a suSenky

ORION DELISSA, SANDWICH, MAXER

Rozpustna kava

NESCAFE CLASSIC, GOLD, ESPRESSO, CREMA,
CAPPUCCINGO, 3IN1, 2IN1

Prémiové kavové systémy

NESPRESSO, NESCAFE DOLCE GUSTO

Ostatni rozpustné napoje

GRANKO, NESQUIK, CARO

Kojenecka a détska vyziva

NESTLE, BEBA

Klinicka vyziva

ISOSOURCE, NOVASOURCE, RESOURCE, IMPACT, COMPAT

Snidanové cerealie a cerealni
tyCinky

NESTLE NESQUIK, CHEERIOS, CHOCAPIC, CINI-MINIS,
FITNESS, MUSLI,CORN FLAKES (na trh uvadi spole&nost Cereal
Partners)

Polévky a bujony, koteni, hotova | MAGGI
jidla, té€stoviny, omacky, ptilohy
Pizzy BUITONI

Vyrobky pro vefejné stravovani

CHEF, NESTLE PROFESSIONAL, MAGGI, NESCAFE

Potrava pro psy a kocky PURINA FRISKIES, DOG CHOW, CAT CHOW, DARLING,
GOURMET, ONE, PRO PLAN, FELIX
Zmrzliny MOVENPICK OF SWITZERLAND, NESTLE EXTREME,MODRE

Z NEBE, MANHATTAN
(na trh uvadi spole¢nost Noris)

Hotové néapoje

NESCAFE XPRESS; NESTEA
(na trh uvadi spoleénost Coca-Cola)

Mineralni vody

PERRIER, VITTEL, CONTREX
(na trh uvadi spole¢nost Intrat)

Kosmetika

L'OREAL (na trh uvadi spole¢nost L'Oréal)

Zdroj: (Nestle, 2013)
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6.2 Nestlé CR a SR

Nestlé Cesko a Nestlé Slovensko se fadi mezi nejvétsi potravinatské firmy v zemi. Aktivity

Vv oblasti spole¢enské odpovédnosti jsou fizeny soucasn¢.

Vizi spolecnosti je ,,byt nejlepsi spolecnosti v oboru potravin a napojii s uznavanym
postavenim v oblasti vyzivy, zdravi a vyvazeného Zivotniho stylu v ceské a slovenské
republice. “(Emborg, 2010) Poslani spolecnosti Nestl¢ je, jak uvadi generalni feditel Nestlé
pro CR a SR, Torben Emborg (2010) ,, Uskutecriovat koncept Good Food, Good Life ("dobré
potraviny pro dobry zZivot") tim, Ze nasim spotrebitelum a zakaznikium poskytujeme potraviny
a napoje nejvyssi kvality. Vyvijime reSeni, vychazejici z vyzivy, zdravi a zdravého stylu a
vzdy se snazime pridavat hodnotu tim, Ze:
- Neustale inovujeme a renovujeme nase vyrobky a zajistujeme jejich nejvyssi kvalitu.
- Trvale pouzivame nejlepsi postupy a procesy pri usili o dokonalost v podnikant.
- Plné vyuzivame potencidl nasich znacek a dosahujeme nejsirsi dostupnost nasich
vyrobkii.
- Poskytujeme spolehlivée a vcéasné sluzby nasim zdakaznikum a uspokojujeme
spotiebitelskou poptavku po nejlepsich vyzivovych vlastnostech nasich vyrobkui.
- Pecujeme o motivaci a profesiondlni riist nasich zaméstnancu.
- Podnikame spolecensky odpovednym a udrzitelnym zpiisobem; dodrzujeme nejprisnéjsi
pravni a prumyslové standardy v oblasti bezpecnosti potravin, bezpecnosti prace a
ochrany zivotniho prostredi. (Emborg, 2010)

Tabulka &. 7. Zakladni ekonomické tidaje z roku 2013 Nestlé Cesko s. 1. o.
a Nestlé Slovensko, s. r. 0. (v tisicich CZK)

Nestlé Cesko, s. r. 0. | Nestlé Slovensko, S. r. 0.
Trzby celkové 10 699 804 5792 820
Trzby tuzemské celkové 7709 363 3884 324
Export 2990 440 1908 496
Trzby za prodej dovezenych vyrobki 4 952 958 3382 489
Celkové trzby z vlastni produkce 5 746 846 2410331
Pridana hodnota 2 025 856 960 015
Zisk po zdanéni 328 478 271 608
Celkova aktiva 4 246 205 2107 091
Cizi zdroje 3461 300 1109 428
Zaméstnanci (prumérny pocet osob) 1961 771

Zdroj: (Nestlé, 2015a) a (Nestlé, 2015b)
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7/ Vytvareni sdilenych hodnot: Koncepce CSR
Nestlé v Ceske a Slovenské republice

Casto se mizeme ve firmach setkat s hodnocenim spoletenské odpovédnosti dle podpory
spoleCensky vyznamnych témat, ke kterym patii darcovstvi, sponzoring, dobrovolnictvi
napiiklad v oblasti charity. Nestl¢ ale zdUraznuje, ze pro lepsi pochopeni spolecenské
odpovédnosti je potreba si uvedomit, jak vyznamny muze byt celkovy prinos dlouhodobé
prosperujictho podniku a odpovédného zaméstnavatele.(Nestlé, 2014) Nestlé proto uziva
model ,,vytvareni sdilenych hodnot®, dle Michaela Portera a Marka Kramera, aby hodnotil
ptispivani podniku k vyvoji spolecnosti v prubéhu vytvareni hodnot v celém hodnotovém
Fetézci. Nestlé ma s aplikaci konceptu jiz velké zkuSenosti, jiz v roce 2006 zvetejnila ptiklad
pusobeni CSV v Latinské Americe a vroce 2008 spolecnost uvefejnila rozsahlejsi
dokument, ktery popisuje celosvétovou zkuSenost firmy. Vytvafeni CSV v Ceské

a Slovenské republice vychazi z této globalni strategie.

Cilem Nestle je podnikat zpiisobem, ktery prindsi dlouhodobé udrzitelné hodnoty jak
akcionariam, tak zaméstnancum, spotiebiteliim, obchodnim partnerim a velkému poctu
narodnich hospodarstvi zemi, kde pusobime. Nestlé neuprednostiuje kratkodoby zisk na
ukor dlouhodobého uspésného rozvoje svého podnikani. Zaroven si viak uvedomuje potrebu
vytvaret kazdorocné zdravy zisk, aby si udrielo podporu akcionari a financnich trhii

a mohlo financovat investice, potiebné k dalsSimu rozvoji. (Nestlé, 2014)

7.1  Zasady Nestlé

Zakladni hodnoty a principy, které formu;ji firemni kulturu a ramec po etiku podnikani,
jsou uvedeny ve smérnicich, platnych pro Nestlé po celém svété. Tyto hodnoty jsou sdileny
se vSemi zaméstnanci a jsou obsazeny ve vzdélavacich programech. Pravidelné jsou tyto
znalosti a jejich napliiovani auditovany jak interné vrameci kazdého trhu Nestlé,
tak i nezavislymi auditory. V tomto ohledu jsou pro Nestlé dva kli¢ové dokumenty: ,,Zasady

podnikatelské ¢innosti Nestlé a ,,Zasady managementu a fizeni v Nestlé®.
Zasady podnikatelské ¢innosti Nestlé

Spolecnost Nestlé je zalozena na zasadach, které tvoii zaklad pro zavazek byt ekologicky

udrzitelnou spolecnosti a vytvaiet sdilenou hodnotu. Nestlé necleni ¢innosti do tii zdkladnich
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oblasti CSR. Podnik se zamétuje pfi vytvareni sdilenych hodnot hlavné na ty oblasti, pii

nichz se zajmy akcionaii a zajmy spole¢nosti protinaji a kde je umoznéna optimalizace

této hodnoty pro ob¢ strany.

Na zaklad¢ provedené analyzy hodnotového fetézce spolecnost dosla k zavéru, ze mezi
oblasti, které¢ maji nejvétsi potencial z hlediska optimalizaci hodnoty, je oblast vyzivy,
hospodareni s vodou a rozvoje venkova viz obrazek ¢. 4. Tyto aktivity shledava spole¢nost
jako kli¢ové pro svou podnikatelskou strategii a prospéSnou pro lidi v zemich, kde
spole¢nost pusobi. Nestlé také aktivné vyhledava zapojeni a partnerstvi se zainteresovanymi
stranami, které maji pozitivni dopad v téchto kli¢ovych oblastech. Mezi tyto strany se fadi
vladni a regulacni organy, mezivladni a nevladni organizace, akademické organy a mistni

komunity.

Vytvaieni
sdilené hodnoty
vyziva, voda,
rozvoj venkova

UdrzZitelnost
chranit budoucnost
DodrzZovani pravidel
Zasady podnikani spole¢nosti
Nestlé, zakony, kodexy chovani

Obrazek €. 4. Zéasady podnikani spolecnosti Nestlé
Zdroj: viastni zpracovani dle (Nestlé, 2010)

Zasady slouzi jako smérnice, kde se Nestlé dobrovoln¢ zavazuje k respektovani Siroké Skaly
etickych principd. Nestlé se zcela hlasi k ,,UN Global Compact®, dohodé¢ OSN, a vSechny
jeji principy jsou v zdsadach obsazeny viz tabulka €. 6. Zasady stanovuji zdvazky spolecnosti
Vv oblasti legislativy, zahrnujici respektovani mezinarodnich Umluv, komunikovani
se spotiebiteli, péci o kojence a jejich vyzivu, lidské prava a vyuzivani lidskych zdrojt. Mezi
dalsi témata patii etické principy spoluprace s obchodnimi partnery a se zainteresovanymi
stranami, ochrana Zivotniho prostfedi. V ramci ochrany zivotniho prostiedni Nestlé hlavné
pfihliZi k ochrané vod a vyuzivani zemé&délskych surovin. Pii vybéru obchodnich partnert

je jednim s kritérii, aby se sami témito zasadami fidili. (Nestlé, 2010)
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Tabulka ¢. 8. Deset zasad pro podnikani Nestlé

Spotiebitelé

Vyziva, zdravi a zdravy Zivotni styl

Klicovym cilem spolecnosti je zvySovat kvalitu Zivota spotiebiteld, prostfednictvim nabidky zdravejsi
volby potravin a napoji a podporou zdravého zivotniho stylu prostfednictvim firemni teze ,,Good Food,
Good Life*

Zajisténi kvality a bezpecnosti vyrobki

Nestlé vede takovou Politiku kvality, ktera neuznava zadné kompromisy. Spolecnost se zavazuje, Ze jeji
vyrobky budou bezpecné a s vysokym standardem.

Komunikace se spotiebiteli

Nestlé se zavazuje k odpovédné a spolehlivé komunikaci se spottebiteli, ve kterém mohou spotiebitelé
uplatiovat jejich pravo na pouéenou volbu a napomahat zdravéjsimu stravovani.

Lidska prava a pracovni postupy

Lidska prava a naSe podnikatelska ¢innost
Nestlé pln€ podporuje hlavni zasady Dohody OSN ,,UN Global Compace* o lidskych pravech a praci a
snazi se byt ve vSech svych podnikatelskych ¢innostech piikladem dobrych postupt.

Nasi lidé

Vedeni a osobni odpovédnosti

Nestlé zaklada svij tspéch na svych lidech, ktefi se k sobé chovaji s tctou a distojnosti, respektuji
hodnoty spole¢nosti a je od nich oéekavan smysl pro osobni odpovédnost. Nestlé svym lidem poskytuje
rovné prilezitosti a chrani jejich soukromi a netoleruje obtézovani nebo diskriminaci. Tyto konkrétni
zasady jsou ukotveny v Kodexu obchodniho chovani spole¢nosti Nestlé.

Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Nestlé se ve své Politice v oblasti bezpe€nosti prace, zdravi a zivotniho prostiedi zavazuje k prevenci
nehod, zranéni a nemoci souvisejicich s praci a k ochrané zaméstnancii, dodavateld a ostatnich, ktefi patii
do hodnotového fetézce.

Dodavatelé a zakaznici

Vztahy s dodavateli a zakazniky

V kodexu pro dodavatele Nestlé spole¢nost pozaduje, aby jeji dodavatelé, agenti, subdodavatelé jednali
Cestné a aby dodrzovali trvalé standardy.

Zemédélstvi a rozvoj venkova

Nestlé se podili na zkvalitiovani zemédelské vyroby, socialni a ekonomické pozice farmarii, venkovskych
komunit a vyrobnich systémi, aby byly vice ekologicky udrzitelné.

Zivotni prosti-edi

Ekologicka udrzitelnost

Nestlé se ve svych zasadach hlasi k ekologicky udrzitelnym postupiim. Ve vSech stadiich zivotniho cyklu
vyrobku se Nestlé snazi pouzivat ptirodni zdroje efektivne, uptednostituje udrzitelné fizené obnovitelné
zdroje a smétuje k minimalizaci odpadu.

Voda

Nestlé se zavazuje k udrzitelnému vyuzivani vody a k neustalému zlepSovani vodniho hospodarstvi.

Spolecnost si je védoma, Ze odpovédné hospodareni se svétovymi zdroje je pro ni absolutni nutnosti.

Zdroj: (Nestle, 2010)
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Zisady managementu a fizeni v Nestlé

Tyto zésady slouzi jako nastroj pfedevSim manazerim na vSech urovnich, sjednocuji
organizacni principy a systém hodnot v oblasti fizeni lidskych zdroji. Jak uvadi Nestlé
(2014), firemni kultura je zalozena na dodrzovani etiky, na Cestnosti a kvalité, osobnich
vztazich zaloZenych na duvére a respektu, pragmatickém pristupu spojeném s otevienosti

vici prileZitostem v podnikani a hrdosti na vlastni prinos k dobré povésti a vysledkum firmy.

7.2 Hodnotovy retézec Nestlé

Jak jiz bylo zminéno, n€kde byvaji aktivity spolecenské odpovédnosti oddéleny
od kazdodenniho podnikani firmy, naopak v konceptu ,,vytvafeni sdileni hodnot* je bran
ohled ve vSech firemnich aktivitaich. Sdilené hodnoty se skladaji z mnoha na sebe
navazujicich ¢innosti, od ndkupu surovin, ptes vyrobu a distribuci, az po uvedeni vyrobk
na trh. Ve vSech Céstech tohoto fetézce probihd sledovani dle jednotné metodiky, ktera
zhodnocuje dopad téchto aktivit na rozvoj spolecnosti. Vysledkem tohoto sledovani

je zmapovani téchto zdroja, tvoticich hodnoty a ptinosy pro fadu zainteresovanych stran.

HODNOTOVY RETEZEC NESTLE

Zemédelstvi a nakup Vyroba a distribuce Vyrobky a spotiebitelé
Ptisné kvalitativni naroky Vysoké standardy Inovace vyrobku dle
pii nakupu surovin. v oblasti ekologie, pozadavku spotfebitel
bezpecnosti prace a pée | zaméfena na moderni vyzivu
Vyznamné objemy nakupu | ., xnance a aktivni Zivotni styl
od domacich dodavatelt
Hodnota pro Zajisténi kvalitnich surovin | SniZeni vyrobnich a Pozice piedniho
Nestlé a sluzeb na pfijatelné ceny | distribuénich naklada potravinatského vyrobce
Hodnota pro Vyznamny vliv na Zaméstnanost Siroka nabidka kvalitnich
spolec¢nost nepfimou zaméstnanost potravin
Zvysovani kvalifikace
Posileni zaméstnancl Informovani spotiebitelii o
konkurenceschopnosti ) vyzivovych vlastnostech
nasich dodavateli Sr“iOVéni ekologické potravin
zatéze

Obrazek €. 5. Hodnotovy fetézec Nestlé
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Nestlé, 2014)
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7.2.1 Zemédélstvi a nakup

V tad¢ zemi, obzvlasté v rozvojovych, Nestlé kooperuje piimo se zeméd¢lci a napomaha jim
dosahovat zadané kvality jejich produktti a ru¢i za vykup jejich produkce za spravedlivou
cenu. Na Ceském a slovenském trhu Nestlé patii mezi vyznamné odbératele zpracovanych
surovin pro vyrobu od domacich zpracovateli zemédélské produkce. Spolec¢nost
kazdoro¢né odebira v fadech tisicii tun cukr, sil, mlynaiské vyrobky, susené mléko,
téstoviny, Skroby a sirupy. Z toho az 100% cukru, 90% mléka a mlécnych surovin,
mlynaiské vyrobky, 60% zeleniny a 60% skrobu a sirupt, nakupuje Nestlé na ceském
a slovenském trhu. Nestlé také nakupuje na Ceském a slovenském trhu znacnou cast
obalového materidlu, do kterého patii naptiklad hlinikové folie (70%), vinitd lepenka
(100%) apod. Nestlé se v CR a SR také fadi mezi nejvétsi zadavatele reklamy, kupuje
logistické, dopravni a jiné sluzby. (Nestlé, 2014)

Za nakup surovin, materiald a sluzeb vyda Nestlé v CR a SR celkem roéné, spoleéné
s odvedenymi danémi, v piepoctu na 6,3 mld. K& Z divodu garance vysoké kvality
kone¢nych vyrobkil, Nestlé Uzce spolupracuje se svymi dodavateli a dba na dodrZeni
prisnych kvalitativnich standardié pro nadkupu surovin, obald a sluzeb. Obsahem této
spoluprace s dodavateli jsou i audity kvality, naptiklad v roce 2008 se uskute¢nilo celkem
35 audit (20 u dodavatelii potravinaiskych surovin, 8 dodavateld oballi a 7 dodavatelti
potravindiskych vyrobki). Prostfednictvim téchto auditi dochézi nejen k zabezpeceni
kvality dodavatelti, ale i ke zvySeni jejich konkurenceschopnosti na evropském trhu.
Podminka schvéleni kazdého dodavatele pro Nestlé je akceptovani etického Kodexu

pro dodavatele Nestlé. (Nestl¢, 2014)

Nestlé se podili na iniciativé SAI (Iniciativa pro udrzitelné zemédélstvi), kde poskytuje
farmaiim poradenstvi vlastnich odbornikii. Soucasti $irsiho, komplexniho ptistupu v oblasti
udrzitelnosti Nestlé spolupracuje s fadou dalSich organizaci nebo certifika¢nich schémat.
Patfi sem naptiklad ,,4C*, ,RSPO%, ,,UTZ*, ,Rainforest Alliance“, ,,FSC%, ,,Fair
Trade® a dal$i. Vytvafeni sdilené hodnoty dobfe znazoriiuji projekty, jako jsou naptiklad

Nescafé Plan nebo Kakaovy plan Nestlé. (Nestl¢, 2014)

Kakaovy plan Nestlé je projekt osvéty a Skoleni byl vyhlaSen v roce 2009 a umoziuje
farmaiim zvysit jejich vynosy i odolnost rostlin, dosédhnout lepsi kvality. V roce 2013 proslo

tréninkem necelych 34 000 farmait. Nestlé otevielo vyzkumné a vyvojové centrum
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v Pobtezi slonoviny, kde se péstuje pies 40% sveétové produkce kakaa. Ve spolupraci
s International Cocoa Initiative (ICI) se Nestlé snazi o vytvoreni systému udrzitelnosti pti
pestovani kakaa. Na financovani Kakaového planu se podileji vyrobci Nestl¢, ktefi pouzivaji

kakao (v CR zavod ZORA). (Nestlé, 2014)

Od roku 2011 Nestlé patii do vyboru Sustainable Vanilla Initiative (SVI), ktery dozira

Vv oblasti sklizn¢ pfirodni vanilky na vylepseni udrzitelnosti dodavatelského fetézce.

Nestlé se také stalo aktivnim ¢lenem organizace Kulaty stiil pro udrzitelny palmovy olej
(RSPO), protoze niCeni tropickych deStnych lesii pokladd za jeden z nejvaznéjSich
mezinarodnich ekologickych problému. Nestlé se také podili také na zhodnoceni a zlepSeni

pracovnich podminek v procesu zpracovani liskovych ofiskt v Turecku.

Nestlé je od roku 2010 ¢lenem organizace The Forest Trust (TFT) a pole¢né s ni stanovilo
pravidla pro zodpovédné ziskavani surovin a materiald. Zavazek zajisténi 100 % udrzitelné

ziskaného certifikovaného palmového oleje splnilo.

Spolec¢nost sdili globalni zavazek Consumer Goods Forum na dosazeni globalni nulové
urovné odlestiovani do roku 2020 a také se stala ¢lenem Fair Labor Association (FLA) jako

prvni potravinaiska spolecnost. Cilem Nestlé je zamezit détské praci pii péstovani kakaa.

(Nestlé, 2014)

7.2.2 Vyroba a distribuce

Vyroba Nestlé v CR a SR se uskuteéiiuje ve tfech zavodech, které jsou ve své kategorii mezi
nejvyznamnéj§imi ve stfedni Evropé. Zavod ZORA Olomouc vyrdbi cokoladové
cukrovinky, SFINX HoleSov se zaméfuje na sortiment bonbonii a slovensky zavod

CARPATHIA Prievidza vyrabi dehydratované kulinatské vyrobky. (Nestlé, 2014)

Nestlé navazuje na mistni potravinaiskou tradici a za 10 let plsobeni investice do
modernizace vyroby prekrocili 5 mld. korun. V dasledku zmodernizovani vyroby i1
rostoucim narokiim na jakost potravin s sebou nese velké kvalitativni zmény. Dfive obvykla
¢ast manualni prace byla nahrazena automatizovanou vyrobou. Stle ¢astéji dnes patii mezi
bézné délniky vysSkoleny kvalifikovany operator, ktery spravuje a kontroluje vyrobu

prostifednictvim pocitatem fizenych technologii. Takto kvalifikovana prace si zada zajisténi
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vzdélavaciho planu, ktery se kazdoro¢né pohybuje v hodnoté desitek milionli korun.
Zaméstnanci Nestlé také mohou vyuzivat celou Skalu vyhod, mezi které patii naptiklad
projekt vyvazenosti pracovniho a osobniho Zivota, informaci a osvétové programy, wellness

akce nebo naptiklad finan¢ni dotace na aktivni tradveni volného Casu. (Nestlé, 2014)

S moderni vyrobou je spojen odpovidajici systém Fizeni kvality a zjiSténi bezpecnosti
potravin a jejich sledovatelnosti. Nedilnou soucasti provozu ve vyrobnich zavodech je také
dodrzovani piisnych ekologickych standardi. Viem pracovistim spoleénosti Nestlé Cesko
a Nestlé Slovensko ud¢lila spole¢nost Bureau Veritas kombinovanou certifikaci o souladu
systému fizeni ,,Nestlé Quality Management Systém* s mezindrodnimi normami ISO. Tato
certifikace zahrnuje 1SO 9000 v oblasti fizeni kvality, 1ISO 14001 (oblast Zivotniho
prostiedi), 1ISO 22000 (bezpe&nost vyrobki) a OHSAS 18001 (bezpeténost prace). Uplna
certifikace byla potvrzena v roce 2013. (Nestl¢, 2014)

Zaméstnanci

Nestlé poklada své zaméstnance za své nejvyznamnéjsi aktivum, a z tohoto ditvodu vyuziva
systém planovani kariéry spojeny se vzdélavanim, je kladen diiraz na bezpecnost prace

a podnika eticky.

Systém fizeni lidskych zdroji v Nestlé se zaméfuje hlavné na planovani cili a rozvoje,
kazdoro¢ni hodnotici proces, vyhledavani novych talentdi, rozvoj kariéry. Nestlé vyuziva
K rozvoji svych zaméstnancti mnoho piistupti od pfedavani zkusenosti na pracovisti nebo
VvV tymech, pfes vyukové moduly az po externi Skoleni, které zahrnuje i1 programy

mezinarodniho tréninkového centra ve Svycarsku. (Nestlé, 2014)

Nestlé také poskytuje svym zaméstnanclim mnoho zaméstnaneckych vyhod mezi které pati:
Tyden dovolené navic, flexi dyn, prispévek na détskou vyZivu, stravovani za dotovanou cenu,
napoje na pracovisti, podnikovd prodejna, podpora vzdélavacich aktivit, prispévek
na sportovni aktivity, interni program podpory zdravi a zdravého Zivotniho stylu, prispévek
na penzijni pripojisténi a zZivotni pojisteni a pokud je to mozné, nabizi pruznou pracovni

dobu a podporuje praci z domova. (Nestlé, 2014)

Problematika bezpecnosti prace je systematicky feSena na vSech urovnich fizeni. Jak 1ze
vidét na grafu €. 1, v dlouhodobém horizontu se dafi Nestlé snizovat Groven urazovosti,

se kterou se fadi mezi nejlepsi spole¢nosti v oboru. (Nestlé, 2014)
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Graf ¢&. 1. Celkova tirazovost Nestlé CR a SR (v TRIFr)
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Zdroj: vlastni uprava dle Nestlé (2014) a Nestlé (2012)

Zakladni hodnoty a zasady, které jsou ukotveny v internich smérnicich a jsou zdvazné pro
kazdého zaméstnance, jedna se predevsim o Zasady podnikani spole¢nosti Nestlé a Kodexu

obchodniho chovéni. (Nestl¢, 2014)
Podpora mladych

Nezaméstnanost mladych lidi se fadi k disledkiim hospodaiské krize v Evropé a ma dopad
na kazdého ¢tvrtého mladého ¢lovéka i jeho rodinu. Spole¢nost Nestlé je presvédcena, Ze na
vytesSeni tohoto komplexniho problému by se mély podilet vSechny ziCastnéné strany (stat,
zamé&stnavatelé a uchaze€i). Kvili tomu se Nestlé rozhodlo vroce 2013 vyhlasit
celoevropsky program Nestlé needs YOUth, ktery je zaméfeny na podporu mladych
do tiiceti let a vroce 2014 se spojilo s dalsimi firmami a vytvofilo Alianci pro mladé
(Alliance for Youth). Program Nestlé needs YOUth byl vyhlasen na dva roky (2014 - 2016),
ve kterém se Nestlé zaméfuje na Ctyfi hlavni oblasti: pfimy ndbor mladych, kariérni

poradenstvi, podporu studentil a stazistil, a spolupraci s partnery. (Nestlé, 2014)

a) Piimy nabor mladych
Nestlé si dalo za cil zaméstnat do roku 2016 240 mladych lidi. V srpnu roku 2014 jiz tento

cil splnila na 104 %, kdy zamé&stnala 253 novych zamé&stnancu.

b) Nestlé Kariérni poradenstvi
V programu Nestl¢ Kariérni poradenstvi je program, ktery pripravuje studenty vysokych skol
a Cerstvé absolventy na vstup do realného pracovniho prostredi. Priblizuje studentiim svet

skutecného byznysu, pripravuje je na pracovni pohovor, pomdhd vytvorit profesni zivotopis
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a zahrnuje téz individualni mentoring. Cely program je pro studenty zdarma, jednd
se 0 dobrovolné aktivity zaméstnancui Nestlé. Cilem Nestlé je do roku 2016 proskolit 600
studenttl, v roce 2014 byl tento cil splnén na 27 %, kdy proskolila 162 studentt.

c) Podpora studentu a stazistu

Nestlé podporuje také studenty prostfednictvim programii pro stazisty a u¢né. Od roku 2009
zavod ZORA Olomouc spolupracuje se SOS Sturzova na ué¢ebnim oboru Vyrobce potravin
a od roku 2015 zavod v Prievidzi spolupracuje s mistni SOS na u¢ebnim oboru Pracovnik
V potravinafstvi. Mnoho absolventl nalezne po uspésném ukonceni studia uplatnéni ptimo
v zavodé. V této oblasti si Nestlé dalo za cil spolupracovat s 300 studenty do roku 2016

a jiz v roce 2014 splnilo cil na 32%.

d) Spoluprace s partnery
Nestlé, jak bylo jiz feeno vytvotilo Alianci pro mladé, ktera &ita 22 firem po celé CR a SR
z bezmala 200 firem po celé Evropé. Mezi zavazky aliance patfi:

- aktivné podporovat a propagovat programy pro mladeé lidi,

- rozvijet mnozstvi iniciativ, které poskytuji mladym lidem relevantni pracovni zkusenosti,

- mobilizovat viastni zaméstnance, aby se zapojili do pripravy mladych na zaméstnani,

- podilet se na aktivitach v ramci Nestlé needs YOUth v predem domluveném rozsahu,

- dodrzovat lokalni pracovnépravni legislativu p¥i realizaci vSech programii a aktivit pro

mladeé lidi. (Nestleé, 2014)
Ekologicka udrzitelnost

Jeden z nejvyznamnéjsich projektt piedstavuje projekt ETS (Energy Target Setting, neboli
nastaveni energetickych cilll) na zdvodech Nestlé. Na zaklad¢ analyzy stavu spotieby
energie avody na zavodé nasleduje dvoutydenni externi audit. Vysledkem této prace
je dlouhodoby akéni plan. Naptiklad v Prievidzi bylo navrzeno 30 projekti na Gsporu

energie, vody a CO2 s prioritni navratnosti do tfi let. Jak 1ze vidét z grafi (Nestlé, 2014)

vvvvvv

vypousténa pratocné do kanalizace, ale navraci se zpét a slouzi k technologickému chlazenti,
diky tomu Nestlé v roce 2013 uSetfilo na spotiebé vody 30-35% a diky osazeni tepelnych
cerpadel k vyuziti odpadniho tepla ze strojovny Nestlé vytézi zhruba 800GJ tepla méesi¢né

pro ohfev technologickych vod. V zdvodé v PRIEVIDZI zaménou vyveévy s otevienym
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systémem za uzavieny systém chlazenym chemickou latkou, Nestlé snizilo spotfebu pitné
vody o skoro 23%. Pozornost také sméfovala na optimalizaci systému vyvév v zavodée
SFINX, a proto voda, ktera odtékala diive do kanalizace, dnes pienasi teplo z kotelny
do vyrobnich zafizeni. Usporu tepla v zavodé SFINX také zajistuje vyuzivani tepla
z kompresoru chlazeni a tepla, které by jinak unikalo do okolniho prostfedi a jeho nasledné
pouziti naptiklad pro ohiev vody na umyvani. Jak lze vidét z grafi €. 2, 3 a 4, spotiebu
energie a vody se spolec¢nosti Nestlé dafi dlouhodobé snizovat. (Nestl¢, 2014)

Graf ¢. 2. Spotteba energie v GJ na vyrobu jedné tuny vyrobku
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Zdroj: viastni zpracovani dle Nestlé (2014) a Nestlé (2012)
Graf ¢. 3. Spotieba vody v m3 na vyrobu jedné tuny vyrobku

SPOTREBA VODY

4,38 4,05 285

3,02

m3/t

2010 2011 2012 2013
rok

Zdroj: vlastni zpracovani dle Nestlé (2014) a Nestle (2012)
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Graf €. 4. Odpadni vody v m3 na vyrobu jedné tuny vyrobku
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Nestlé (2014) a Nestlé (2012)
Emise a odpady

Vsechny zdvody méli za cil pro rok 2013 docilit nulového odpadu na skladku a vSechny
tento kol splnili. Veskery vznikly odpad je recyklovan nebo energeticky vyuzit.
V soucasnosti maji zavody za cil i tento zbytkovy odpad trvale redukovat. A jak lze vidét
na grafu €. 5 a 6, tato snaha ma své vysledky. (Nestl¢, 2014)

Graf ¢. 5. Odpad k likvidaci v kg na vyrobu jedné tuny vyrobkii
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Nestlé (2014) a Nestlé (2012)
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Graf €. 6. Odpad k recyklaci v kg na vyrobu jedné tuny vyrobki
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Nestlé (2014) a Nestlé (2012)

Nestlé také zacalo v roce 2013 recyklovat kapsle Nespresso. Spotiebitelé vrati kapsle pii
objednavce fidi¢i, nebo obchodu. Recyklace spoc¢iva v nadrceni kapsli, nasledné je hlinik
recyklovan a kdvova sedlina je vyuzita jako palivo v cementarng. Tento projekt je soucasti
Ecolaboration, ktery se tykd zachovani kvality kavy, zlepSovani podminek pé&stitelt

a snizovani dopadu podnikani na socialni sféru a zivotni prostfedi. (Nestl¢, 2014)

Stale aktualn&js$im tématem je pro Nestlé plytvani potravin. Nestlé se v tomto pohledu, jak
JiZ bylo zminéno, snazi zamezit vzniku potravinového odpadu. Také tento problém se snazi
vytesit rozSifovanim nabidky velikosti vyrobktl, aby si kazdy konzument mohl zvolit
vhodnou velikost. Diky optimalizaci firemnich planovacich procesti Nestlé redukuje podil
pomaleji prodavanych zasob, ptesto ale vznikaji situace, kdy potraviny piebyvaji. Tyto
potraviny jsou pak vénovany potiebnym skrze charitativni organizace, se kterymi Nestlé

spolupracuje. (Nestlé¢, 2014)

V oblasti logistiky si Nestlé dalo za cil do roku 2015 v porovnani s rokem 2009 sniZzit
celkové emise o 20%. Neni jednoduché tento cil naplnit, protoze Nestlé neprovozuje
skladova centra a dosdhnout tohoto cile je uskuteCnitelné pouze kooperaci s jejimi
dodavateli. Spole¢né s nimi Nestlé zvySuje vytizenost kamionil a navySuje pocet kamioni
Jak Ize vidét na grafu ¢. 7, Nestlé se v tomto ohledu ubira tim spravnym smérem, v roce

2013 doséahlo 17% sniZeni oproti roku 2009. (Nestlé, 2014)
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Graf ¢. 7. Emise sklenikovych plynti v kg CO2 ekv na vyrobu jedné tuny vyrobka
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Nestlé (2014) a Nestlé (2012)

Obaly

Nestlé se také zaméfuje na sniZovani hmotnosti obald, navrhuje obaly z obnovitelnych
zdroju, stara se o jejich recyklaci a napomaha k rozvoji vefejnych systému vyuzivanim
obalovych odpadi. Diky systému PIQET, ktery je zalozeny na hodnoceni zivotniho cyklu

vyroku, ma Nestlé moZznost rychle posoudit vliv obalu na Zivotni prostfedi. (Nestlé, 2014)

Konkrétné 1ze uvést pouziti PIQET na ptfikladu zmény obalu ty¢inky Margot. Zavedenim
nového obalu se vyrazné snizila spotifeba vody o 32 %, energie a emise CO3 o0 23%, spotifeba
energie o 17% a mnozstvi pevného odpadu o 22% oproti pitvodnimu obalu. V roce 2013

Nestl¢é diky nepfetrzité optimalizaci oball naspoftilo vice nez 50 tun obalového materialu.

Nestlé v CR se také zapojilo do environmentalniho projektu neziskového systému EKO-
KOM. Diky tfidéni a recyklaci svych obalu tak Nestlé omezilo za rok 2013 emise témér
0 13 tisic tun CO2 ekv., které odpovidaji zhruba 310 947 GJ energie. Na Slovensku se Nestlé
stalo soucasti systému Envipark, kde diky tfidéni a recyklaci byli omezeny emise v roce

2013 0 1,5 tisice tun CO2 ekv. (Nestlé, 2014)
Verejné projekty

Od roku 2015 probiha v okoli sidla feditelstvi a zavodech Nestlé pravidelné grantové Fizeni
ve prospéch aktivit neziskového sektoru zamétenych na podporu zdravého zivotniho stylu
ve zdravém Zivotnim prostedi. V kazdé lokalité je ve spolupréci s mistnimi Gfady vybrano

az pét projektd. (Nestlé, 2014)
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Spole¢n¢ s méstem Prievidza pracuje Nestlé na spole¢ném projektu Ekorok s Nestlé, ktery
podporuje vychovu déti k ochrané zivotniho prosttedi. Projektu se kazdym rokem ucastni

pies 4000 déti z celkem 18 skol.

S ekologickou organizaci Nadace Partnerstvi Nestlé spolupracuje od roku 2012 na projektu
Nestlé pro vodu v krajiné. Cilem tohoto projektu je hledani feseni, ktera by pomohla
zadrzovat vodu v krajin¢, piedchéazet riziku povodni, a kterd by zajistila hospodareni

s vodou.

V letech 2012 - 2013 Nestlé pro vodu v krajin¢ vybudovalo 1 kofenovou ¢istirnu odpadnich
vod, 4ptirodni rybniky, 26 novych tiini, 12 studanek 6 nadrzi na sbér dest'ové vody. Podobny
projekt byl zahdjen vroce 2014 i na Slovensku ve spolupraci snadaci Ekopolis.

(Nestlé, 2014)

7.2.3 Vyrobky a spotiebitelé

Nestlé se celosvétové snazi o postupnou pfeménu z vyrobce potravin v respektovanou
spole¢nost podnikajici v oblasti vyzivy, zdravi a zdravého zivotniho stylu. Trvale inovuje
receptury svych vyrobku tak, aby byly spotiebiteli preferovany nejen na zakladé chuti
a dalSich senzorickych vlastnosti, ale také pro jejich vyZivové vlastnosti.(Nestl¢, 2014)
Nestlé proto vyuziva nejvétsi celosvétovou sit’ pracovist’ vyzkumu a vyvoje vyzivy, do které
kazdoro¢né investuje 46 miliard K¢ a snazi se tak o zlepSeni vyzivové hodnoty svych
vyrobki ve vSech kategoriich. Zejména se snazi snizovat uziti umélych barviv a ptridavat
vice nutri¢nich pfisad a prospéSnych mikroZivin. Nestlé proto uskutectiuje programy,
ve kterych se zaméfuje na snizovani obsahu sodiku a transmastnych kyselin. Proto v mnoha
vyrobcich navysuje podil pfirodnich ingredienci, barviv, vlakniny a antioxidanti. Mizeme
se proto dnes setkat u fady polévek MAGGI bez pridaného glutamatu, u nékterych ¢okolad
ORION Intense s antioxidanty, s LENTILKAMI bez umélych barviv. (Nestlé, 2014)
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Vyzivové informace pro spotrebitele

Na vSech obalech vyrobkii Nestlé uvadi ,,Vyzivovy kompas Nestlé“, ktery sdéluje
spotiebiteli nejen informace o kli¢ovych vyzivovych parametrech vyrobku, ale i doporuceni
o vyvazeném jidelnicku. Od roku 2007 je na vyrobcich uvadéno doporucené denni mnozstvi
energie a zivin (GDA) v pfepoc¢tu na jednu porci, které umoziuje spotiebitelim se 1épe
orientovat ve sloZzeni vyrobku a nasledné se rozhodnout o jeho zatfazeni do svého denniho
piijmu. (Nestl¢, 2014)

Standardizovana
nutriéni tabulka
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VYZIVOVE UDAJE Nal0og| POIGHN® | g 2 (&
Energetickihodnota/ [ 1430k) | 393Kk ‘ ® = =g
Energia 339keal|  93keal | % \ Tipy. jak zodpovédné
Tuky 409 119 2% vyrobek konzumovat.
-z toho nasycené/nasytené hl =y
mastné kyseliny 05¢g 01g 1% eSt'e
Sacharidy 61,49 | 1699 | 7% - v
- 2toho cukry 3299 | 91g | 10% Vite, Ze Pomo gi Ze Zahrédky obsahuji
Viknina : vidkninu. Pravi u konzumaci polévek dbate

097 - 399 na pfijem tekutin. Potfeba tekutin zavisi na stupni
Bilkoviny / Biefkoviny 749 | 209 | 4% télésné aktivity, veku, pohlavi,ale také na indivi:
Sal/ Sor 7109 | 2009 |33% dudlni télesné teploté a schopnosti tuto teplotu

* Referentini hodnota plimu u primimé Gospiké osoby (B400KY2000 keal). Balen udrZovat, metabolizmu a zpsobu stravovanl.
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Obrazek ¢. 6. Ukazka vyZzivového kompasu Nestlé
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Nestlé, 2014)

Nestlé klade diraz na zdravy Zivotni styl, do kterého patfi vyvaZenost mezi piijmem
a vydejem energie z potravy. Proto Nestlé potada fadu akci na podporu fyzického pohybu
pro vefejnost s dlirazem na déti a mladez, mezi které patfi naptiklad cyklus zavoda

,Nestlé LifeInLine Tour* ¢i pohar pro Skolni déti v basketbalu ,,Nestl¢ Basket Cup*. (Nestlé,
2014)
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Odpovédna reklama a marketing

Spolecnost klade také diraz na otevienou komunikaci, kterou ma obsazenou v celosvétove
platné smérnici ,,Zasady spotiebitelské komunikace Nestlé”, ve které je podrobné
definovana etika reklamni komunikace znacek spole¢nosti. Komunikaci vaci détem
je vénovana zvySena pozornost. Nestlé se naptiklad zavazuje, ze ve svych reklamach nebude
podporovat piejidani a naopak bude podporovat aktivni Zivotni styl, kdykoli to bude mozné.
Nestlé se, stejné jako i1 dal$i mezinarodni potravinaiské firmy, vroce 2009 zavazala,

ze nebude cilit reklamu na déti do 6 let a reklamu na déti od 6 do 12 let omezi. (Nestlé, 2014)

7.3 Socialni a charitativni projekty

Nestlé ve svém pojeti spolecenské odpovédnosti zdmérn¢ nestavi charitativni projekty
do poptedi. Podpora znevyhodnénych je vsak tradi¢ni soucast spolecnosti. Nestlé si je
védoma, Ze i tato oblast je dileZitd a ma dlouholeté partnerstvi v CR s Nadaci Terezy
Maxové a v SR se sdruzenim Usmev jako dar, ktery podporuje néhradni rodinné péce
a charity pro détské domovy. Dale spolupracuje v CR i SR s Cervenym kiizem. (Nestlé,
2014)
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Zavér

Prvni ¢ast prace se zabyvala teoretickym ukotvenim CSR. Zajimala se o0 to, kdy se pojem
spoleCenskd odpovédnost firem poprvé zacal objevovat. Zabyvala se jeho definicemi,
Z nichz nékteré byly vyjmenovany. Pozornost byla vénovana charakteristickym znakim
konceptu a bylo objasnéno rozdéleni ¢innosti do jednotlivych oblasti CSR uvedenim
konkrétnich ptikladit CSR aktivit roz¢lenénych do téchto pilifi. Prace se poté zabyvala
spolecenskou odpovédnosti jako fenoménem soucasné¢ho podnikéni. Zajem byl zaméten
predevSim na vyvoj z hlediska uplatnovani CSR ve firmach a na argumenty, které CSR
podporovaly nebo jeho koncept kritizovaly. Nakonec bylo piedstaveno nové pojeti
spoleCenské odpovédnosti - vytvafeni sdilenych hodnot. Bylo z pocatku tézké
se rozhodnout, zda byt pro ¢i proti CSR, jelikoz jsem chéapala nazory obou stran. Nakonec
jsem se vSak pfiklonila na stranu podplrcli spoleenské odpovédnosti, jelikoz jejich
argumenty byli silnéjsi a sama jsem i diky bliz§imu pozvani CSV, Ze tato ¢innost ma opravdu

smysl.

Tteti kapitola byla vénovana CSR v CR. V tivodu byla vymezena historie konceptu v CR,
ktera je spjata prevazné se spole¢nosti Bat’a, bylo zde popsano $ifeni konceptu, na némz
se vyznamné¢ podilely nadnarodni spole¢nosti. Historie byla popsana az do soucasnosti, kdy
nejen nadnarodni spolecnosti, ale 1 ¢eské firmy zavadéji pravidla CSR do své podnikové
kultury. Poté bylo zjistovano, jak a zda jsou pravidla CSR legislativné opatfena.
V souvislosti s tim byl popsan Narodni akéni plan, vytvoreny pod gesci MPO, jehoz cilem
je prispét k rozvoji konceptu CSR v CR. NAP se zaméfuje na 10, kli¢ovych oblasti, které
byly taktéz zmin&ny. Vlada CR povazuje CSR za dobrovolny koncept a proto v tomto ohledu

neprovani zmény v institucionalnim ramei.

Ctvrta a pata kapitola byla zamé&fena na spoletenskou odpovédnost v globalnim a evropském
metitku. Byly zde uvedeny neziskové organizace, které na poli CSR pisobi a to konkrétné
OSN, OECD, GRI a ISO. Prave tyto organizace usiluji o kodifikaci alesponn minimalnich
standardt v oblasti CSR. Zde vyvstala otazka, zda je mozné viibec tyto standardy vymezit
a pokryt s nimi danou problematiku. OSN vytvofila deset univerzalné akceptovatelnych
principi, které pokryvaji oblast lidskych prav, pracovaného trhu, Zivotniho prostiedi a boje
proti korupci. OECD vytvofila soubor doporuceni, kterd by meéla nastavit podobu

Vv globalnim méfitku. GRI vytvotila rdmec pro vykaznictvi o udrzitelném rozvoji a ISO
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vytvofila dobrovolnou normu ISO 26000, kterd ma byt ndvodem, jak byt spolecensky

odpovédnou firmou.

Na pudé EU bylo zaméfeno na jeji aktivity v oblasti CSR, na vyznamné milniky
a dokumenty, jako byl naptiklad Lisabonsky summit, publikovani Zelené knihy, zaloZeni
dal$ich instituci. Dale byla pozornost sméfovana na otazku dobrovolnosti konceptu. Bylo
poukazano na meékké a tvrdé regulacni nastroje a bylo pojednano o tom, jakou roli by méli

zaujimat vetejné organy s pohledu spolecenské odpovédnosti.

S pocatku jsem byla toho nazoru, Ze by vlada méla jasn€ vymezovat pravidla CSR, ktera by
byla zavazna a vymahatelna. V pravidlech, kterd nejsou vymahatelnd, ani povinnd jsem
nevidéla smysl. Poté, co jsem se tématu vénovala néjakou dobu a také po konzultaci se svym
vedoucim bakalatské prace jsem si uvédomila, Ze nelze nikoho ,,nutit* byt spolecensky
odpovédnym. Navic by ptipadna regulace nemusela byt spravedliva pro vSechny podniky
a posuzovani jednotlivych aktivit mezi podniky se zda prakticky nemozné. Dle mého nazoru
by vlady méli koncept CSR podporovat a uplatiiovat v tomto ohledu pouze mékké regulacni

nastroje.

Praktickd ¢ast byla zaméfena na uplatiiovani spolecenské odpovédnosti ve spolecnosti
Nestlé. Spolecnost Nestlé byla vybrana zdmérné, jelikoz spolecnost mé v uplatiiovani CSR
velkou tradici. V uvodu Sesté kapitoly je pfedstavena spolecnost Nestlé a jeji historie.
Koncept CSR Nestlé je popsan v samostatné kapitole. Spole¢nost Nestlé vytvoftila koncepci
spolecenské odpovednosti ,,Vytvareni sdilenych hodnot* podle vzoru Kramera a Portera,
ve kterém je hodnoceno pfispivani podniku k vyvoji spolecnosti v pribéhu vytvareni hodnot
Vv celém hodnotovém fetézci. Nestlé se zcela hlasi k ,,UN Global Compact* a vSechny jeji
principy jsou obsazeny v Zasadach podnikatelské ¢innosti. Jak jiz bylo zminéno, Nestlé
uplatiiuje CSR aktivity v celém svém hodnotovém fetézci. VeSkeré tyto aktivity byly
popsany postupné dle jednotlivych ¢asti tohoto fetézce. Cilem Nestlé je podnikat tak, abych
svym akciondiim, zaméstnanclim, spotfebitelim, obchodnim partnerim a zemim kde

pusobi, pfinaselo dlouhodobé¢ udrzitelné hodnoty.

Dulezitym poznatkem z teoretické casti je, ze integraci CSR do celkové firemni strategie
se stava z CSR pro firmu konkurenc¢ni vyhoda. Myslim si, Ze tento poznatek je pfinosny,
jelikoz jsou snim na piikladu z praxe potvrzeny teoretické poznatky o spoleCenské

odpovédnosti. Tato prace by mohla byt taktéz pfinosna pro ty, kteti maji zajem se s touto
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problematikou seznamit, nebo si chtéji rozsitit své znalosti. Myslim si, koncept ,,Vytvareni
sdilenych hodnot“ firmy Nestlé by mohl poslouzit i ostatnim firmam jako dobry ptiklad toho,
ze spolecenska odpovédnost nespociva pouze ve filantropii, ale 1ze ji vyuzit jako strategicky
nastroj fizeni firmy, ktery pifinas$i hodnotu nejen svému okoli, ale i pfedevSim firme

V dlouhodobém méfitku.
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