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Souhrn

Diplomové price na zdkladé¢ poznatkli ziskanych studiem odborné literatury a
ostatnich zdrojii se zabyva fizenim kvality ve vefejné sprave. V teoretické roviné se
zam¢fuje na vymezeni zdkladnich pojmi vetfejné spravy a jejich tendenci. Ddle pak na

vymezeni pojmu jakosti a zdkladnich koncepci fizeni kvality a jejich principt.

Cilem aplikace zvoleného modelu fizeni kvality ve vefejné spravé je ohodnotit
soucasny stav kvality a definovat konkrétni nadvrh pro zvySeni kvality organizace. Vybrany
model fizeni kvality je Model CAF, ktery je nastrojem TQM, jenz vychazi z Modelu
excelence EFQM, ktery je specidln¢ piizptisoben do podminek ufadli dzemnich
samospravnych celkii. Aplikaci tohoto modelu byl ohodnocen soucasny stav kvality

organizace a zaroven stanoveny silné stranky organizace a oblasti pro zlepSovani.

Oblasti pro zlepSovani byly priorativné sefazeny do akéniho planu zlepSovani jako
aktivity vedouci ke zvySeni kvality organizace. Z definovanych aktivit autor prace
vypracoval konkrétni ndvrh na zlepSovani. U tohoto ndvrhu identifikoval problém a
vypracoval konkrétni opatieni eliminujici zjiSténé nedostatky. Navrhu ddle byla stanovena
primarni odpovédnost za realizaci a termin realizace. Autor prace definoval piinosy a
rizika realizace ndvrhu. Realizace ndvrhu zefektivni infomovanost zaméstnancii
jednotlivych odborti, zefektivnéni meziodborovou komunikaci a zamezi existujicim
komunika¢nim bariérdm mezi odbory, ¢imZ dojde i ke zvySeni kvality poskytovanych

sluzeb zakaznikovi.

Klicova slova: Vefejnd sprava, management, fizeni kvality, spole¢ny sebehodnotici ramec,
Model Common Assessment Framework, akéni plan zlepSovani, hodnoceni vystupt,

TQM, Model excelence EFQM.



1 Cil prace a metodicky postup reSeni

1.1 Cil prace

Na zédklad¢ analyzy a ohodnoceni soucasného stavu zvySovani kvality, provedeném
pomoci Spole¢ného hodnoticiho rdmce aplikovanym na vybranou vefejnospravni instituci,
bude navrzen akéni plan zlepSovéani a provedeno doporuceni pro efektivnéjsi zvySovani
kvality Krajského ufadu Kraje Vysocina. Celkovym pfinosem pro Krajsky dfad Kraje

Vysocina bude moZnost zefektivnéni zvySovani kvality prace a poskytovanych sluzeb.

1.2 Metodicky postup reseni tématu

1.2.1 Postup pfri zpracovani teoretickych vychodisek

Pro teoretické podlozZeni vyty€eného cile jsou tfeba nastudovat témata tykajici se vefejné
spravy, vetejné sluzby, kvality a koncepci zvySovéani kvality. Mezi dal$i teoretickd
vychodiska, kterd je tfeba nastudovat, je model zvySovani kvality, ktery si autor préace
vyty€il pouzit, specidln€ upraveny pro podminky tradi. Zdroje pouZité v této diplomové

praci pro seznameni s tématem jsou uvedeny v kapitole PouZité zdroje.

1.2.2 Postup pri shromazd'ovani dat a informaci

Data a informace, které je tfeba nashromazdit, budou ziskdna pomoci konzultaci
s vedoucimi odbori a odd¢leni, dédle z vnitinich ptredpisl, smérnic a nékterych zdkont.
Autor prace vyuZzije mimo jiné i vlastnich zkuSenosti. Mezi duleZité informace autor prace
povazuje predevSim procesy a postupy jednotlivych akci a aktivit, které se na krajském
ufad¢ provadéji. Zakladni slednované obdobi je 2011 az 2013. V piipad¢ nedostatku dat,

popiipad¢ nizké frekvence zjiStovani, autor definovany rozsah zdkladniho obdobi rozsiii.

1.2.3 Charakteristika subjektu

Subjekt, ktery autor prace vybral, je Krajsky ufad Kraje VysoCina. Tento subjekt
charakterizuje klicovymi informacemi o organizaci, mezi ktré zafidi druh pravni formy,

definovanou organiza¢ni strukturu nebo napiiklad poslani. U subjektu nadéle



charakterizuje jeho historii, strategii a provozni a manaZzerské ¢innosti. Tato charakteristika

bude popsédna v kapitole Zdkladni charakteristika vefejnospravniho subjektu.

1.2.4 Metodicky postup zpracovani analytické ¢asti prace

Model, ktery bude pouZit pro analyzovani soucasného stavu kvality vybraného subjektu, je
Model CAF. Tento model vychazi z Modelu excelence EFQM. Model CAF autor prace
vybral kvili tomu, Ze je specidlné upraveny do podminek uradi. Bude pouzito vSech 9
kritérii modelu, z divodid vzdjemné provazanosti piedpokladovych kritérii a ndsledné

navaznosti na kritéria vysledkova. Pro zpracovani analytické Casti prace autor prace zvolil

aplikacni pfiruC¢ku Modelu CAF, verzi 57, z roku 2014.

1.2.5 Postup pfii zpracovani navrhové ¢asti prace

Pro objektivitu hodnoceni autor priace pozadad Ctyfi zaméstnance ufadu z riznych pozic,
aby vytvofili prifezové reprezentativni vzorek zdkladnich oblasti v organizaci. Tento
hodnotici tym ohodnoti ziskana data ve vSech kritériich dle zvolené metody hodnocent,
respektive hodnoceni po subkritériich s jemnym rozliSenim. Déle hodnotici tym provede
syntézu vysledkil a urci oblasti pro zlepSovani. Oblasti pro zlepSovani se ohodnoti dle
dualezitosti pro zménu a vybere se urCity pocet aktivit, které bude tfeba zrealizovat pro
zefektivnéni prace ufadu. V diplomové préci autor vybere jednu aktivitu pro zlepSovani a

navrhne postup realizace, ¢imzZ dojde k zefektivnéni Cinosti ufadu.



2 Vysledky analyz a navrhovana reSeni

2.1 Vysledky analyz

Vysledky hodnoceni jednotlivych kritérii jsou zndzornény v grafu €. 1. Jak je vidét z grafu,
nejvyssi hodnoty v predpokladové ¢asti udélili hodnotitelé v kritériu vedeni, zaméstnanct a
partnerstvi a zdrojii. Vysoké bodové hodnoceni v ptfedpokladové ¢asti, které presahovalo
hodnoty 80 bodii, znazornuje, Ze krajsky ufad vyviji mnoho dusili ve zminovanych
oblastech. V téchto oblastech je mozné hovoftit o vysoké efektivité¢ prace. Nizs§i bodové
hodnoceni v predpokladové casti hodnotitelé udé€lili v kritériich strategie a planovéni a
procesy. Z c¢ehoz je patrné, Ze se v téchto oblastech vyskytuje nejvice oblasti pro
zlepSovani. Ve vysledkové casti udélili hodnotitelé nejvyssi bodové hodnoceni v kritériu
spolecenské odpovédnosti a klicovych vysledkt vykonnosti. CoZ znamend, Ze dosahované
vysledky v této oblasti jsou na excelentni urovni. Ponckud niz§i vysledky byly
zaznamenany v kritériich zdkaznikii a zaméstnancii. Z téchto vysledkt je patrné, Ze snaha
ufadu se nezcela odrdzi ve vysledkovych kritériich. Je zfejmé, Ze obCané i zaméstnanci
vnimaji aktivitu dfadu jako mén¢ efektivni. Je tedy tfeba, aby se ufad zaméfil na zvySeni
pozornosti dosahovanych vysledkii v téchto oblastech. NybrZz vyslednd hodnota kritérii za
organizaci je 77,97 bodi, coZ naznaCuje, Ze Krajsky urad Kraje Vysocina patii mezi
excelentni organizace. Protoze primérna bodova hranice u excelentnich organizaci se

pohybuje nad 70 bodovou hranici. Vrchol excelence se pohybuje na 100 bodové hranici.
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Graf 1: Bodové hodnoceni jednotlivych kritérii

Zdroj: Vlastni zpracovani

2.2 Navrhované feseni

Z hodnotitely zvolenych oblasti pro zlepSovani autor price vybral jednu aktivitu pattici do
nejméné hodnoceného piedpokladového kritéria, a to kritéria Procesy, ktery ma piimou
vazbu na vysledky kritérii zaméstnancli a vnimdni obcanii. Vybrand aktivita je
Optimalizace komunikacnich kandlt pro efektivnéjsi pfeddvéani informaci mezi odbory.
Hlavni piinos realizace aktivity je zefektivnéni infomovanosti zaméstnancti jednotlivych
odborti o akcich, které podnika krajsky urad a Kraj Vysoc¢ina pomoci sjednoceni dilezitych
informaci z jednotlivych komunikaénich kandll. Zaméstnanci tak budou moci 1épe
vykondvat svoji préci a byt ndpomocni pii meziodborové spoluprici, ¢imZz mimo jiné dojde
k zefektivnéni meziodborové komunikace a zamezeni existujicich komunikacnich bariér
mezi jednotlivymi odbory. Autor priace vybral tuto aktivitu, protoZe spatifuje
vnitropodnikovou komunikace jako dulezity aspekt pro kvalitni poskytovani sluzeb
obcanovi. Autor price ddle doporucuje organizaci realizovat veskeré identifikované ndvrhy

na zlepSovéni v akénim planu.



3 Zavér
Diplomova prace s ndzvem ,,Model CAF jako nastroj zvySovani kvality Krajského dfadu

Kraje Vysocina“ je tématicky feSena pro fizeni kvality ve vefejné sprave.

Prace se zaméfuje na zdkladni systémy fizeni kvality ve vetfejné spravé. V teoretickych
vychodiscich byly popsany zdkladni principy a koncepce fizeni kvality, které je mozné
aplikovat ve vefejnosprdavnich institucich. Pro analyzu a ohodnoceni soufasného stavu
kvality byl pouzit Model CAF, jenz je ndstrojem TQM, ktery vychdzi z Modelu excelence
EFQM. Model CAF je nastroj zvySovani kvality, ktery je specidln¢ pfizptisoben do
podminek veiejné spravy. Sledované obdobi bylo zvoleno 2011 az 2013, protoze autor m¢l

k dispozici potfebna data.

Soucasny stav kvality ohodnotil hodnotici tym s primérnym hodnocenim kritérii na 77,97
boditi, coz fadi Krajky urad Kraje VysoCina mezi excelentni organizace. Nejlépe hodnocend
kritéria byla v pfedpokladové cCéasti vedeni, zaméstnanci a partnerstvi a zdroje. Ve
vysledkové casti nejlepSitho hodnoceni dosdhla kritéria spolecenské odpovédnosti a
klicovych vysledki vykonnosti. V téchto kritériich je kvalita na vysoké urovni. NiZSich
hodnot doséhly kritéria v oblasti vysledku tykajicich se zdkaznikli a zaméstnancii. V téchto
oblastech ma krajsky ufad moznost zvySit svoji efektivitu navrZzenymi aktivitami

definovanymi v akénim planu zlepSovani.

Pro zvySeni kvality byl autorem prace vybran a zpracovan jeden konkrétni ndvrh na
zlepSovani. Autor prace vidi pfinos realizace navrhu v tom, Ze zefektivni informovanost
zaméstnancl jednotlivych odbort, zefektivni meziodborovou komunikaci a zamezeni
existujicim komunika¢nim bariérdm mezi odbory. Tento ndvrh byl autorem préice
zpracovan v disledku jeho vniméni vnitropodnikové komunikace jako dilezity aspekt pfi
poskytovani kvalitnich sluzeb obcanovi. Déle bylo doporuceno organizaci realizovat

definované aktivity pro zlepSovéni z akéniho planu.



Odborny piinos této diplomové prace pro organizaci spatfuje autor prace ve zjiSténi
souCasného stavu kvality organizace a identifikovani oblasti pro zlepSovéani. Realizaci
stanovenych aktivit pro zlepSovani muze organizace zvysit efektivnost jednotlivych
procest, které maji vliv na poskytované sluzby obcaniim. Odborny piinos pro diplomanta

je spise teoreticky, protoZe s definovanymi metodami se jiZ v praxi potyka.
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