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1.Uvod

Spotiebitelsky uvér je trzni vztah mezi spotiebitelem a poskytovatelem
spotiebitelského tivéru. Spotiebitel, ktery je v nouzi, nebo potiebuje z néjakého divodu
finanéni prostiedky, které zrovna nema K dispozici ze svych uspor, smi pozadat
poskytovatele spotiebitelského uvéru o finanéni prostiedky, které mu poskytovatel
za ur¢itych podminek poskytne. Poskytovatel se takto stdva vétitelem a spotiebitel

dluznikem, ktery se zavazuje fadné splatit uvér, ktery mu byl poskytnut.

Ma bakalatska prace se vénuje tématu spotiebitelského tivéru. V této praci se vénuji

spotiebitelskému uvéru jako celku.

Prace je rozdé€lena na Cast teoretickou a druhou ¢asti je prakticka. Teoreticka ¢ast je

déle rozdélena do riznych mensich kapitol.

Cilem této prace je ucelen¢ poskytnout veskeré informace o spotiebitelském tvéru,
které by mél kazdy zadatel o spotiebitelsky uvér mit a mél by tyto informace védét, nez
si spotfebitelsky uveér ziidi.

Na zacatku prace se vénuji zakladnim informacim ohledné spotiebitelskych smluv,

jaké informace by m¢la tato smlouva mit, jaké naopak mit nemusi.

V dalsi ¢asti se vénuji pravnim predpisiim, které jsou pro spotiebitelsky uvér potieba
védét. Pojmim, které by mél kazdy zadatel znat a védét rozdily mezi nimi. Dale se v mé
praci vénuji poskytovatelim spotiebitelského uvéru. Je zde popsano, kdo smi
spotiebitelsky uveér poskytovat a jaké musi byt podminky pro poskytovani

spotiebitelského uvéru. Zabyvam se i druhy spotiebitelského uvéru a jejich popisem.

V dalsi ¢asti prace se vénuji konci spotiebitelského tveéru, moznostem, jak lze avér

ukoncit spolecné s riziky, kterd mohou nastat.

Nakonec je zde obsazena moznost, kdy Ize spotiebitelsky tveér zatadit do danového

pfiznani.



Ve své praktické casti se vénuji dotaznikovému Setieni, kdy jsem zjiStovala
informovanost vefejnosti na téma spotiebitelsky uvér a nasledné pomoci grafické

interpretace vysledky zhodnotila.



2.Spotiebitelsky uvér

Spotiebitelsky uvér neni zvlastnim typem uvéru. Jde predevSim o to, ze véfitel
poskytne finan¢ni prostfedky nebo finanéni sluzby dluznikovi a ten se na zaklade

smlouvy zavazuje tuto ¢astku splatit.

Smlouva o spotiebitelském uvéru neni samostatna smlouva, jde 0 pravni Upravu

smlouvy, naptiklad smlouvy o uvér.

2.1. Zvlastni pozadavky smlouvy o spotiebitelském

uvéru
Uvérovanym muize byt pouze spotiebitel. Uvérujici smi byt pouze banka, spofitelni
druzstvo, nebo Zivnostnik, ktery ma povoleni toto vykondvat a ma vazanou Zzivnost
Poskytovani nebo zprostiedkovani spotiebitelského uvéru a ziska licenci od Ceské

narodni banky. Smlouva musi mit pisemnou formu. Tato smlouva musi mit urcité

nalezitosti, které 1ze podrobné najit i v obanském zakoniku, konkrétné v §53.

Spotiebitel muze podle zakona o spotiebitelském uvéru §118 od smlouvy odstoupit
v zékonné lhité¢ 14 dnG ode dne uzavieni smlouvy. Spotiebitel mize odstoupit
od smlouvy na dobu neuréitou kdykoliv, pokud neni sjednano jinak a pokud ano, tak tato
lhita nesmi prekrocit 1 mésic a predcasné splaceni nesmi byt podle zdkona zpoplatnéno.
Pokud chce smlouvu na dobu neuréitou ukonéit avérujici, musi tak ucinit s minimalni
lhiitou 2 mésice, toto pravo ma pouze v piipadé, Ze je tak uvedeno ve smlouvé a musi

spotiebitele o této skute¢nosti informovat bez zbyte¢ného odkladu.

Uvérovany muze Gvér predéasné splatit a uvérujici miize pozadovat nutné naklady,
které jsou pottebné k predCasnému splaceni, ale tento poplatek nesmi presdhnout 1 %
z ptedCasné splacené Castky v piipadé konce uvéru od jednoho roku déle, a 0,5 %
z predCasné splacené castky v pripadé uvéru koncici do jednoho roku. Stanovena ¢astka
nesmi presahnout ¢astku Urokd, kterou by dluznik musel zaplatit do doby skonceni
spotiebitelského uver pii fadném placeni. Stejné tak to urCuje i zékon o spotiebitelském

averu.



V¢titel je povinen se sdm informovat o pfipadném dluznikovi, zda mé potiebné
finan¢ni prostfedky na splaceni uvéru. Na splaceni ivéru neni mozné pouzit sménku nebo
Sek. (Hulmék M a kol., 2014., Slanina J. & Jemelka L. & Vete$nik P. & Wachtlova L.
& Flidr J.; 2017)

2.2. Nalezitosti smlouvy o uvér

Smlouva o Uvér musi obsahovat zadkladni informace, tedy Ze véfitel poskytuje
dluznikovi urcité¢ penézni prostfedky a dluznik je povinny c¢astku spolecné s uroky
zaplatit. V prvni fadé musi byt ve smlouvé uréeno, o jaky spotiebitelsky avér se jedna.
Predmétem uvéru jsou vzdy penézni prostiedky, které je mozné poskytnout v riznych
ménach a riiznou formou. Uvér miiZe byt poskytnut v hotovostni & bezhotovostni forms.
Smlouva o spotiebitelsky Gvér musi také obsahovat informaci, jak budou rozlozeny
splatky uvéru a vyse této splatky. Potieba je také ve smlouvé uvést uroky, za jaké je uvér
poskytovan, spolecné s RPSN, naklady pti opozdéném splaceni a dalsimi naklady, které
jsou spojené s poskytnutim avéru. Dalsi informaci, ktera musi byt sou¢asti smlouvy
o uvér je okamzik, kdy mize dluznik zacit Cerpat penézni prostiedky, také se to tomu fika
otevieni uvéru. Musi byt rovnéz stanovena pevna ¢astka ivéru, kterou muze dluznik
od véfitele Cerpat. Ve smlouvé o spotiebitelsky uvér musi byt specifikovano, jakym
zpusobem a kdy budou dluznikovi finan¢ni prostfedky pievedeny. Pokud chce dluznik
prevést uver na tieti osobu, musi byt tato osoba uréena ve smlouvé o Gvér. Smlouva
0 spotiebitelsky uvér by také méla obsahovat informace o podminkach pii pfed¢asném
splaceni a pravo na odstoupeni od smlouvy. Dalsi zasadni informaci, ktera musi byt
obsaZena ve smlouve o spotiebitelsky tvér je povinnost dluznika zaplatit do urcité doby
finanéni prostiedky spole¢né s uroky. (Slanina J. & Jemelka L. & Vete$nik P.
& Wachtlova L. & Flidr J., 2017)

Déle miize smlouva o uvér obsahovat tyto nepodstatné nalezitosti:

V nékterych piipadech jsou sjednany dal$i informace smluvené stranami. Mezi
takové informace patii: pravidla uroceni, Ucel, pro ktery je tvér uréen, podminky Cerpani
uvéru, podminky splaceni tivéru, poplatky a ceny, dalsi sjednané povinnosti stran, sankce
za poruseni smluvenych podminek, Ujednani o ukonceni Uvéru, popiipadé dalsi

informace, které chtéji sjednat. (Hulmak M a kol., 2014)



3.Zakon o spotrebitelském uveru

Trh se spottebitelskymi uvéry patii do trhu zbozi a sluzeb. I na tomto trhu jde o hlavni
naplnéni nabidky a poptavky. Podnikatelé poskytuji rizné uvéry za riiznych podminek
tak, aby co nejvice uspokojili poptavku od zakazniku, ktefi tento avér voli dle nabidky,
kterou rizni poskytovatele nabizi. I na finan¢nim trhu, kde tyto uvéry poskytovatelé
nabizi, jde o vhodnou volbu podminek pro véfitele tak, aby se co nejvice ptiblizili
k poptavce zadatele. V piipad¢, ze neni mozné tuto rovnovahu nabidky a poptavky udrzet,
muze byt spor feSen pfes ochranu slabsi strany. Slabsi stranou je ten, kdo neni schopen
své jednani kontrolovat, nebo ho ovliviiovat. MlzZe ji byt i osoba, kterd nemohla ovlivnit
smlouvu, protoze ji byl obsah diktovan. Témito osobami mohou byt osoby zdravotné
postizené, nezletili, nebo osoby s niz§imi znalostmi v daném oboru, mohou jimi byt
naptiklad i1 zaméstnanci, ndjemci, osoby s mensim soustiedénim, ve stresovych situacich
a podobné. Miize jit o pfipad, kdy byla slabsi strana ovlivnéna faktory, které mohou
realitu zkreslovat. Ochrana slabsi strany pomaha spotiebiteli, aby se vyrovnal, nebo
alespon pfiblizil ke znalostem profesionald, ktefi se v daném oboru pohybuji delsi dobu,
na rozdil od spottebitele, ktery nemusi mit k dispozici o produktu, nebo o sluzbé takové
znalosti a informace. Ochrana spotiebitele slouzi k tomu, aby ochranil spotiebitele, ktery
je ovlivnén smlouvou, kterd pro ného neni dostatecné srozumitelnd, nebo obsahuje ¢asti,
které nejsou uplné definovany. (Pokorna J. & Vecerkova E. & Levicka T. & Dudova J.,
2017)

I z vySe uvedenych divodi bylo ptipraveno a od 1. prosince roku 2016 je u¢inné nové
znéni zdkona ¢&. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tvéru.! Jedna se o komplexni pravni

upravu spottebitelskych uvért.

Dle autora tohoto zakona, Ministerstva financi: , Novd pravni uprava
spotrebitelského uveru vyznamné zlepsuje postaveni spotrebitele a kultivuje
podnikatelské prostiedi v této oblasti. Navrh zdkona ucelené pokryva vsechny typy
spotrebitelskych uveru — od klasickych hotovostnich uverii, pres kreditni karty, nakupy

zboZi na splatky, tzv. mikropujcky az po hypotéky a jiné uvéry na bydleni. Navrh obsahuje

10d 1.1.2014 do 30.11.2016 byl Géinny zakon &. 145/2010 Sb., zdkon o spotfebitelském Uvéru a zméné
nékterych zakonu



prvky, které vyznamné chrani spotrebitele, eliminuji praxi jejich klamani, zneuzivani

a omezuji lichevni praktiky. * (,,Ministerstvo financi*, 2021)
V Ramci ziakona je spotiebitel chranén zejména nasledujicimi zpiisoby:

Omezeni sankci za pozdni splatku dvéru — S prodlenim platby spotiebitele jsou
spojeny naklady, které¢ ma vétitel, podle §168 zakona o spotiebitelském uvéru, pravo
vyzadovat od spotiebitele. Smi pozadovat pokutu, tato pokuta je uréena castkou, ktera
denn¢ nesmi piekrocit 0,1% Castky, kterou spotiebitel fadné nezaplatil. Déle je mozné
tuto pokutu poéitat z celkové ¢astky, ta v§ak mize ¢init maximalné polovinu Gvéru, nesmi

ale prekrocit 200 000 K¢.

Uvér na bydleni je moZné pied¢asné splatit bez vysokych nakladi — Spotiebiteli
je umoznéno piedCasné, kdykoliv Uvér splatit, nicméné véftitel smi po spotiebiteli
pozadovat ndklady, které ucelné vynalozil kvili pred€asnému splaceni. Pokud je
spotiebitel v t€Zké zivotni situaci, je mozné predcasné splatit uvér bezplatné. Spotiebitel

ma téz moznost, kazdy rok splatit 25% ptivodni vySe tivéru a to zcela zdarma.

Zakonem stanovena neplatnost smlouvy o spotiebitelském tuvéru. Nebude-li
fadné posouzena uvéruschopnost— Vpiipadé, ze nebyla fadn¢ posouzena
uvéruschopnost splacet uvér, nemusi byt tato smlouva platnd, v tomto pfipadé neni
spotiebitel povinny platit Groky, které mu jsou nasledné i vraceny. Jistinu vSak musi

spotiebitel zaplatit ve splatkach podle jeho finanénich moznosti.

Rozsireni pisobnosti regulace i na dalSi bézné typy avéra, jako jsou hypotecni
uvéry, nebo tzv. mikrouvéry (do 5 000 K¢) - Vzhledem k tomu, Ze star$i zakon
se nevztahoval na tyto Gvéry, dochazelo k neetickym a nezdkonnym praktikam, nejvice

se jednalo o mikrouvéry.

V nékterych pripadech doslo ve smlouvach o spotiebitelsky avér i k zakazani

uzavirani rozhod¢ich doloZek



Vyznamné zvySeni narokii na nebankovni subjekty ,,podnikajici v avérech® —
Novy zédkon o spotiebitelském tveéru klade vys$§i ndroky na poskytovatele
spotebitelského uvéru. Poskytovatel musi splnit podminku divéryhodnosti, musi mit
zakladni Kkapital, ktery je piesné¢ uréeny a musi byt odborné zpusobily poskytovat

spotiebitelsky uvér.

Presunuti licencovani a dohledu nad vSemi poskytovateli a zprostredkovateli
uvéra na Ceskou narodni banku — Ceska narodni banka ma vét§i pravomoci pfi

udélovani pokut a sankci pfi poruseni zakona.

Uvér poskytnuty nelicencovanym poskytovatelem je zdarma — Tento uvér
nepodléhd platbAm urokl, ani jinym platbam, které jsou moZzné pozadovat

poskytovatelem spotiebitelského avéru s licenci. (Ministerstvo financi, 2021)

Zakon o ochran¢ spotiebitele tedy vyrovnava praktiky profesionalti ve prospéch méné
znalych osob, aby nebylo vyuZito jejich neznalosti. Ne vzdy je ale nutné, aby bylo této
ochrany vyuzito, neni povinnost vzdy vyhovét spotiebiteli. Spotiebitel by mél byt
dasledny a nemél by se nechat ovlivnit, proto neni vzdy povinnosti, aby byla ochrana
slabsi strany vZdy v plném rozsahu na strané spotiebitele. (Pokorna J. & Vecerkova E.

& Levickd T. & Dudova J., 2017)

Dalsi odbornici se zabyvali zakonem o spotiebitelsky uvér. Z pohledu pani Faltové
M. je zasadni zménou v zakon¢ o spotiebitelském Gvéru zapracovani ochrany spotiebitele
auprava pro udélovani opravnéni netivérovym institucim spotiebitelského ivéru a dohled
nad timto udélovanim. Novy zakon o spotiebitelském uvéru se také podrobnéji zabyva
uvéry na bydleni a zachazeni s majetkem v piipadé¢ pouziti tohoto typu uvéru. Dalsi vétsi
zménou je uprava poplatkii za pfedCasné splaceni uvéru, které jsou regulovany maximalni

hranici, které smi vétitel po spotiebiteli pozadovat. (Faltova, N., 2016)

Pohled na novy zakon o spotiebitelském uvéru piedlozil také pan Janicek J. ve svém
¢lanku. Uvadi, ze jednou z moznosti, které zdkon urcuje pro ochranu spotiebitele jsou
sankce. Ty mohou byt pozadovany od véfitele v ptipadé pozdniho splaceni. Tyto sankce
jsou v novém zakon¢ omezeny. Dal§i zménou v praxi bylo zesplatnéni dluhu. Pfed rokem

2016 musel dluznik po opakovaném vyzyvani zaplatit cely zbytek dluzné ¢astky spole¢né



s troky a dal$imi sankcemi, po roce 2016, kdy byl pfijat novy zakon o spotiebitelském
uvéru doslo k takové zmeéné, ze dluznik je povinny zaplatit po opakované vyzvé jen vysi
nesplacené jistiny, ktera jiz nezahrnuje poplatky, sankce, ani jiné naklady. Zmeéna
v zakoné probéhla také co se poplatki tyée. Diive mohla banka, nebo jiny
zprostiedkovatel, pozadovat po dluznikovi platbu jest¢ pred uzavienim smlouvy, ale
od roku 2016 a pfijeti nového zakona o spotiebitelsky uvér toto poskytovatel od dluznika
pozadovat nesmi, poplatky smi pozadovat jen tehdy, pokud jde o spravni nebo jiné
poplatky, nahradu dani, nebo v pfipad¢ tvéru na bydleni naptiklad o poplatek za ocenéni
nemovitosti. Zasadni zménou byla ¢ast vénujici se poskytovatelim spotiebitelského
uveéru. Do roku 2016 mohl spottebitelsky uvér poskytovat kdokoliv, kdo si zalozil Zivnost
na tuto ¢innost. Novy zékon o spotiebitelském uvéru poskytovatele zuzil. Poskytovatel
spotiebitelského tivéru je jen ten, kdo ma licenci od Ceské narodni banky. Licenci Ceska
narodni banka ud€luje jen za splnéni podminek, které jsou timto zdkonem stanoveny.
Poskytovatelé spotiebitelského uvéru, kteii ziskali licenci od Ceské narodni banky jsou
zapsani ve vefejném registru a lze si tak pfed podepsanim smlouvy o spotiebitelsky tver

poskytovatele ovérit, nebo zjistit nékteré informace, které registr obsahuje.

Podle autora tohoto ¢lanku jsou jesté néjaké mezery v zdkong. Velky problém vidi
vtom, ze v nekterych ptipadech poskytovani spotiebitelského tvéru neni v procesu
provétovani zadatele o uvér provéfovan i registr dluznikd. Z tohoto divodu se lidé

dostavaji do dluhové pasti.

DalSim problémem je vySe uUrokové miry, kterd neni v tomto zdkoné urcena
a Vv n¢kterych ptipadech miize jit o vysi troku, ktera miize pfevySovat 1 Castku jistiny.
Neni totiz v zdkoné urcen zadny strop, ktery by mohl poskytovatel po dluznikovi zadat
V podobé troku, ¢i RPSN.

(Janicek, J., 2020)

Zakon o spotiebitelském uvéru byl jiz 5 x novelizovan, naposledy s t¢innosti

od 1.1.2021.
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4.Pojmy spojené se spotrebitelskym uvérem

4.1. Spotiebitel

Spotiebitel je fyzickd osoba, ktera nejedna v rdmci vykonu svého povolani, ani
Vv ramci své podnikatelské ¢innosti. Jako spotiebitel je brana osoba, ktera nakupuje, nebo
objednava sluzbu za i¢elem vlastni potteby. Za spotiebitele neni povazovana osoba, ktera
vykonava nakup ¢i objednavku, v pfipadé€ spottebitelského uveéru neziizuje uUveér
za ucelem dal§iho podnikani, ¢i pro vykon svého podnikdni. Spotiebitelem neni ani
osoba, kterd nakupuje, nebo ztizuje vér za celem ho poskytnout zaméstnavateli, nebo
jiné nadfizené osob¢. Jedna se pouze o osobu, kterd je poslednim ¢lankem v fetézu
spotieby, je to ten, ktery danou véc jiz jako posledni spotfebovava a dale uz neposkytuje
pomoci dané véci své podnikani. I podnikatel mize byt spotiebitelem, a to v okamziku,
kdy ptestane vykonavat pfedmét své podnikatelské ¢innosti a nepouzije spotiebitelsky
uveér k vykonu svého povolani. Spotiebitel je podle §419 ob¢anského zakoniku osoba,
ktera pravé neprovadi podnikatelskou cinnost, ale jednd s podnikatelskou osobou.
V ptipadé spotiebitelského uvéru jde o osobu (dluznika), ktery jedna s podnikatelskou

osobou (s bankou).

Dalsi definici spotiebitele l1ze nalézt v zdkoné¢ o ochrané spotiebitele, kde je
spotiebitel definovan jako fyzicka osoba, ktera nejedna vradmci své podnikatelské
¢innosti, ani za G¢elem podnikani. V obou z&konech je tedy spotiebitelem pouze fyzicka
osoba, kterd v danou chvili neprovadi podnikatelskou ¢innost. V téchto zékonech je také
uvedeno, Ze zpojmu spotiebitel je vySkrtnuta pravnickd osoba, vzhledem k tomu,
7e pravnicka osoba vykonava podnikatelskou ¢innost. (Pokorna J. & Vecerkova E. &
Levicka T. & Dudova J., 2017; Slanina J. & Jemelka L. & Vetesnik P. & Wachtlova L.
& Flidr J., 2017; Vacek L., 2021)

4.2.  Uvér, spotiebitelsky avér

Smlouvou o uvéru se zavazuje pljcujici (aveérujici) poskytnout na pozadani penézni
prostiedky dluznikovi (Gv€rovanému) a ten se zavazuje tyto penéZni prostredky vratit

za dohodnuté obdobi spole¢né se smluvenymi troky. (Hulméak M a kol., 2014)
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Spotiebitelsky uvér je uvér, ve kterém je jednou ze stran praveé spotiebitel. Mize se
jednat jak o penézity uvér, nebo o odlozenou platbu a dalsi mozné pujcky. V piipadé
odlozené platby jde o spotiebitelsky uvér, kdy si spotiebitel poifidi zbozi na zkousku
a nasledn¢ ji miize vratit, nebo si ji ponechat za sjednanou cenu spole¢né s poplatky, které
byly ureny pfi zpracovani smlouvy. I toto jednani patii mezi spotiebitelské tvery.

(Jankdi, M, 2018)
4.3.  Urok, umor, jistina, splatka

Urok je &astka, ktera je predem urdena ve smlouvé. Jde o &astku, ktera je rozdilem
mezi jistinou, kterou poskytovatel spotiebitelského uvéru spotiebiteli poskytl a ¢astkou,
ktera je ve skutecnosti splacena. Jde o odménu, ktera ptipada vétiteli po splaceni uvéru.
Tato ¢astka se kazdy mésic ve vypoctené splatce méni v zévislosti na vysi nesplacené
jistiny. Urok se plati ve stejné méng, jako byla sjednana jistina. Pokud neni uréeno jinak,
neni-li smlouva sepsana na trok jen po urcitou dobu, plati se po celou dobu splaceni
jistiny. Pokud nejsou uroky placeny a pievysi tak ¢astku jistiny, je mozné, aby vétitel
zadal po dluznikovi dalsi Uroky, nez které byly smluveny. (Slanina J. & Jemelka L.
& Vetesnik P. & Wachtlova L. & Flidr J.; 2017)

Umor je &ast splatky, ktera je pouZita pro splaceni jistiny, jeji souéet tvofi celkovou
jistinu, kterd byla spotfebiteli poskytnuta. Je to Cast spotiebitelského tvéru, ktery

nezahrnuje Grok.

Jistina je castka, kterou si spotiebitel pijéi od véfitele. Tato Castka je pozdéji
navySena o uroky, které se do jistiny nepocitaji. Jistina je splatna v meéné, kterd je urcena
ve smlouvé. V této mene se k Castce jistiny pripocitavaji i uroky. (Elids, K. & Svato§, M.

2020; Slanina J. & Jemelka L. & Vete$nik P. & Wachtlova L. & Flidr J.; 2017)

Splatka je ¢ast dluhu, ktera je hrazena poskytovateli spotiebitelského Gvéru. Tato
splatka je uréena dnem, kdy skute¢né poskytovateli dorazi a smi s ni dale disponovat.
Splatka se sklad4 ze dvou ¢asti. Jedna Cast je tvofena trokem a ¢ast druhou tvofi timor.
Nalezitosti smlouvy o spotiebitelském uvéru je také splatka, ktera je stanovena pfii
podpisu smlouvy. Pokud jde o wvysSi splatky, tak se mulze v pribéhu splaceni

spotiebitelského tveéru ménit, a to v zavislosti na uroku, ktery muze byt pohyblivy.
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Splatka muze byt placena bud’ v hotovosti, nebo prevodem na ucet. (Slanina J. & Jemelka
L. & Vetesnik P. & Wachtlova L. & Flidr J.; 2017)

4.4, Urokova sazba

Jedna se o procentni sazbu, kterd urcuje, jaka ¢ast splatky je uréena véfiteli. Jsou dva
druhy urokové sazby, a to pevna urokova sazba a pohybliva Urokova sazba. V piipadé
pevné urokove sazby se jednd o procentni sazbu, ktera je pevné dana pro celou dobu
splaceni ivéru, nebo o vice urokovych sazeb, které jsou predem dané pro urcité obdobi.
Pohybliva trokova sazba se muze v pribéhu troceni zménit. (Slanina J. & Jemelka L.

& Vetesnik P. & Wachtlova L. & Flidr J.; 2017)

4.5. RPSN

Zkratka RPSN znamena ro¢ni procentni sazbu nakladu a jde o dulezity srovnavaci
ukazatel nakladovosti spotiebitelského uvéru, ktery zahrnuje vSechny naklady
spotiebitelského tvéru (placené pribézné i jednorazove) a prepocita je na hodnotu
vyjadienou procentem za rok z celkové vyse tivéru. Oproti béZné udavané tirokové sazbé
zahrnuje ukazatel RPSN i jednorazové poplatky (napf. za uzavieni smlouvy), poplatky
za vedeni G¢tu nebo sjednané pojisténi (kterym vétitel podminuje sniZeni Grokové sazby).
Ukazatel je jednotné a povinné vypocitavan na celém tzemi Evropské unie, coz ma
umoznit jednoduché cenové srovnani riiznych nabidek uvért. K vypoctu RPSN je vhodné

pouzivat webové kalkulatory. (Ministerstvo financi CR, 2021)
4.6. Celkova vyse uvéru, doba trvani avéru

Celkova vySe uvéru je vySe jistiny spolecné€ s pfipoc¢tenymi Uroky. Jedna se

o0 celkovou ¢astku, kterou musi spotiebitel zaplatit vétiteli za poskytnuti Givéru.

Doba trvani uvéru je doba, po kterou se spotiebitel zavazuje platit véfiteli smluvenou

Cast jistiny spole¢né s uréenym urokem.
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5.0pravneéni poskytovat spotrebitelsky uver

Osoby opravnéné poskytovat spotiebitelsky uvér jsou taxativne uvedeny v §7

zakona o spotfebitelském uvéru a jedna se o tyto subjekty:

e |, banka, zahranicni banka a zahranicni financni instituce za podminek

stanovenych zakonem upravujicim cinnost bank.

e Sporitelni a uverni druzstvo za podminek stanovenych zakonem

upravujicim cinnost sporitelnich a uvernich druZstev.

o Platebni instituce a zahranicni platebni instituce za podminek stanovenych

zakonem upravujicim platebni styk.

o Poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahu za podminek stanovenych

zakonem upravujicim platebni styk.

o lnstituce elektronickych penéz a zahranicni instituce elektronickych penéz

za podminek stanovenych zakonem upravujicim platebni styk.

o Vydavatel elektronickych penéz malého rozsahu za podminek stanovenych

zakonem upravujicim platebni styk a

o Nebankovni poskytovatel spotrebitelského uvéru za podminek stanovenych
zdkonem 257/2016 Sh.“ (,,Zakon ¢&. 257/2016 Sb., zakon o spotiebitelském
uveéru®, 2016)

Ten, kdo je opravnén poskytovat spotiebitelsky uvér, mize byt pfi provozovani
¢innosti zastoupen pracovnikem, samostatnym zprostiedkovatelem, vazanym zastupcem

nebo zprostfedkovatelem vazaného spotiebitelského uvéru.

Ten, kdo je opravnén poskytovat spotiebitelsky tivér, mize poskytovat spotiebitelsky
uvér pouze tak, ze jeho pracovnik, vdzany zastupce a jeho pracovnik, zprostfedkovatel
vazaného spotiebitelského uvéru a jeho pracovnik splituji podminky odborné zpisobilosti
a davéryhodnosti a zajisti, Ze tyto osoby si odborné znalosti a dovednosti udrzuji. (Slanina

J. & Jemelka L. & Vetesnik P. & Wachtlova L. & Flidr J.; 2017)
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Specialnimi typy poskytovateli jsou nebankovni poskytovatel a samostatny

zprostredkovatel:

Nebankovni poskytovatel spotiebitelského Gvéru je pravnickd osoba, ktera je
opravnéna poskytovat spotiebitelsky uver na zakladé opravnéni k ¢innosti nebankovniho

poskytovatele spotiebitelského Gvéru, které této osobd udélila Ceska narodni banka.

Podle zakona ¢. 257/2016 udéli banka opravnéni k ¢innosti poskytovat spotiebitelsky
Gvér podle §10 v ptipadg, Ze poskytovatel ma sidlo v Ceské republice. Tato spole¢nost
musi byt bud’ akciovou spoleénosti, spole¢nosti s ru¢enim omezenym, nebo evropskou
spole¢nosti. Ovladajici osoba musi byt diveéryhodna, stejné tak jako celd spolecnost, ktera
chce spotrebitelsky uvér poskytovat. Spole¢nost musi mit zfizenou dozor¢i radu tak, jak
je ur¢eno podle zakona, ktery upravuje obchodni spoleénosti a druzstva, a to v takove
podobé, jakou ma mit akciova spole¢nost. Tento zakon, tedy zakon o obchodnich
korporacich 90/2012 Sh., také urcuje, jaky musi mit spole¢nost s ru¢enim omezenim
po&ateni kapital, aby mohla poskytovat spotiebitelsky Gvér. Zadatel musi dolozit
propocet, ktery realné€ a ekonomicky planuje poskytovatel plnit. Potencidlni zadatel musi
také dolozit pivod jeho finan¢nich zdroja. (Slanina J. & Jemelka L. & Vetesnik P.
& Wachtlova L. & Flidr J.; 2017)

., Zddost o udéleni opravnéni k ¢innosti nebankovniho poskytovatele spotiebitelského
wvéru lze podat pouze elektronicky. Zddost obsahuje, vedle ndleZitosti stanovenych
spravnim radem, téz udaje o splnéni podminek pro cinnost nebankovniho poskytovatele
spotiebitelského uvéru stanovenych timto zdkonem. K Zddosti se pripoji doklady

prokazujici splnéni téchto podminek.

Rozhodnuti Ceska narodni banka vyda do 4 mésicii ode dne zahdjeni rizeni* (,,Zakon

¢. 257/2016 Sb., zdkon o spotiebitelském uvéru®, 2016)
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Samostatny zprostiredkovatel je definovan v zakoné o spotiebitelském uvéru v §18.

Samostatnym zprostfedkovatelem se pro ucely tohoto zdkona rozumi ten, kdo
je opravnén zprostiedkovavat spotiebitelsky uvér na zakladé opravnéni k ¢innosti

samostatného zprostiedkovatele udéleného Ceskou narodni bankou.

Ceska narodni banka udéli opravnéni k ¢innosti samostatného zprostiedkovatele
7adateli, pokud ma sidlo i skute¢né sidlo na uzemi Ceské republiky, je divéryhodny;
podminku duvéryhodnosti musi spliiovat i ovladajici osoba zadatele. Tato osoba musi byt
pravnickou osobou, byt odborné zpusobila, nesmi byt podle tohoto zakona samostatnym
zprostiedkovatelem, vazanym zastupcem nebo zprostiedkovatelem vazaného
spotfebitelského uvéru. Udaje uvedené v zadosti umoziuji identifikaci Zadatele

Vv piislusném zakladnim registru.

Ceska narodni banka uddli opravnéni k &innosti samostatného zprostiedkovatele
Zadateli také tehdy, pokud je bankou a v bankovni licenci ma povolenu ¢innost finanéni

makléfstvi. (Slanina J. & Jemelka L. & Vetesnik P. & Wachtlova L. & Flidr J.; 2017)

5.1. Registr zprostredkovatelid spotrebitelského

uveru

V préci bylo jiz diive zminéno, ze v novém zakoné o spotiebitelsky uvér doslo
ke zméné u zprostiedkovateli spotiebitelského tvéru. Zprostredkovatel podle nového
zdkona smi byt ten, ktery je zapsan do registru a ziskal tak licenci od Ceské narodni

banky.

Ceska narodni banka za podminek stanovenych timto zakonem do registru zapisuje
nebankovniho poskytovatele spotiebitelského uveéru, samostatného
zprostiedkovatele, vazaného zastupce, zprostiedkovatele vazaného spotiebitelského
uvéru a zahrani¢niho zprostiedkovatele. (Slanina J. & Jemelka L. & Vetesnik P.
& Wachtlova L. & Flidr J.; 2017)
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Do registru se u nebankovniho poskytovatele spotiebitelského tivéru, samostatného
zprostiedkovatele, vazaného zastupce a zprostiedkovatele vazaného spotiebitelského
uveéru zapisuji tyto udaje véetné jejich zmén: identifikacni tidaje, pfedmeét Cinnosti dle
tohoto zadkona v rozsahu dle skupin odbornosti, osoba opravnéna poskytovat nebo
zprostiedkovavat spotiebitelsky uver, pro kterou je samostatny zprostfedkovatel, vazany
zastupce nebo zprostiedkovatel vazaného spotiebitelského tvéru ¢inny; datum vzniku
opravnéni k ¢innosti a doba trvani opravnéni; ¢len statutarniho orgéanu, feditel, prokurista
nebo jina osoba, ktera je odpovédna za zprostfedkovani nebo zprostiedkovani skute¢né
fidi. Vazany spotiebitelsky uveér je uvér, ktery je poskytnut na uréitou véc, ktera je predem

stanovena.

U zprostiedkovatele spotiebitelského uvéru na bydleni se sidlem na tizemi Ceské
republiky jsou zadavany: uzemni rozsah jeho ¢innosti, idaj o tom, zda je jeho ¢innost
provozovana v hostitelském c¢lenském staté; pokud ano, idaj o tom, zda je provozovana
prostiednictvim pobocky nebo jinak nez prostiednictvim pobocky a adresa pobocky,
je-li jeho ¢innost provozovana v hostitelském ¢lenském staté prostiednictvim pobocky.
Déle se udava datum zaniku opravnéni k ¢innosti a jeho divod, piehled o pravomocné
uloZenych pokutach a vykonatelnych opatienich k napravé ulozenych Ceskou narodni
bankou, datum nabyti pravni moci rozhodnuti o Gpadku a datum vstupu pravnické osoby
do likvidace. (Slanina J. & Jemelka L. & Vetesnik P. & Wachtlova L. & Flidr J.; 2017)

U zahrani¢niho zprosttedkovatele se do registru zapisuji nasledujici tdaje vcetné
jejich zmén: ldentifikacni tidaje, idaje o charakteru provozované ¢innosti a osoby, pro
které je Cinny. Déle udaje o tom, zda je jeho Cinnost provozovana prostiednictvim
pobocky nebo jinym zplsobem; je-1i jeho ¢innost provozovana prostiednictvim pobocky,
zapisuje se adresa umisténi pobocky v Ceské republice, datum nabyti pravni moci
rozhodnuti o Upadku. Datum vstupu do likvidace a udaje o ukonéeni ¢innosti. (Slanina J.
& Jemelka L. & Vete$nik P. & Wachtlova L. & Flidr J.; 2017)
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6.Druhy spotirebitelskych uvéru

6.1. Hypote€ni uvér a uvér na bydleni
Hypotec¢ni zastavni list je druh dluhopisu, ktery smi vydavat pouze banka.

Nejvyznamnéj§im hypoteénim Gvérem jsou uveéry na bydleni. Smlouvou o tvéru
na bydleni se rozumi jakakoliv smlouva, kterd spotiebiteli poskytuje finan¢ni prostiedky

na bydleni.

Hypoteéni Gvér je druh uvéru, kdy je zde zahrnuto zastavni pravo. Toto pravo plati
I v pfipadé, kdyz je nemovitost jen rozestavéna a vyse uveéru nesmi prevysit dvojnasobek
hodnoty zastavené nemovitosti. Zavazek vznika dnem, kdy vznikd z&stavni préavo.

Nemovitost musi byt na izemi od Ceské republiky aZ po Evropsky hospodatsky prostor.

Smlouvy o uvéru na bydleni jsou smlouvy, které svym zastavnim pravem zajist'uji
bydleni, nebo jiné podobné prostory mozné k bydleni. Ale také smlouvy k pozemku,

na kterém je projektovana budova, nebo zde jiz budova stoji.
Uvér na bydleni ma zvlastni poZadavky:

Stranami jsou véfitel a spotiebitel. VéFitel je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ma
povoleni poskytovat uvér na bydleni. Vé&fitel musi dodrzovat n€ktera pravidla jednani
se spotiebiteli a v ramci poradenskych sluzeb musi dodrzovat také sva pravidla pro
komunikaci se spotiebiteli. Povinnosti vétitele je poskytnout spotiebiteli potiebné
informace, musi mu sdélit irokovou sazbu, ro¢ni procentni sazbu nakladi. V piipadeé,
ze dojde ke zméné nékteré z uvedenych informaci, je véfitel povinen tuto skute¢nost
spotiebiteli oznamit v nejbliz§i dob¢ a to jesté pred nabytim ucinnosti této skutecnosti.

(Hulméak M a kol., 2014)
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6.2. Hotovostni a bezhotovostni avéry

Hotovostni uvér je uvér, ktery je poskytnut bankou v podobé hotovosti vydané
na piepazce. Jsou také bezhotovostni uvéry, které jsou poskytovany piepisem jistiny
na ucet spotiebitele. V obou piipadech smi spotiebitel tuto ¢astku v okamziku piijeti

vyuzivat na ucely, které jsou stanoveny v uzaviené smlouvé.

Spotiebitel se uzavienim smlouvy zavazuje K Cerpani penéznich prostiedki

na smluveny ucel, kterému byl tento tveér urcen.

Spolecné s jistinou musi spotiebitel zaplatit také smluveny rok, ktery je urcen fixni
urokovou sazbou ur¢enou za zafatku smluveni uvéru ve smlouvé o spotiebitelském

uvéru. Toto musi zavazné splatit do doby uréené ve smlouvé. (Hulmék M a kol., 2014)
6.3. Kontokorentni uvér

Kontokorentni uvér je jinak zndm i pod nazvem moznost piecerpani. VétSinou byva
tato moznost precerpani sjednavéana na 1 mésic, nebo na 3 mésice, kdy dluznik musi tuto
¢astku do smluvené doby vratit, aby mu byla k dispozici v ptistim obdobi znovu.
Ve smlouvé o moZnosti precerpani musi byt uvedeny podminky, které vedou k ukonceni
tohoto uvéru. Dalsi informaci, ktera musi byt soucasti smlouvy je doba, kdy je splatna
Castka precerpani. Smlouva také obsahuje podminky, za jakych je tento tvér poskytovan
a jaké jsou naklady, které dluznik plati za poskytnuti tohoto typu uvéru. (Slanina J.
& Jemelka L. & VeteSnik P. & Wachtlova L. & Flidr J.; 2017)

6.4. Koupé na splatky

Platebni instituce jsou opravnény poskytovat uvéry. Tyto Gvéry se poskytuji na nakup.
Platebni instituce ziskdvaji povoleni od ceské ndrodni banky stejné tak, jako
poskytovatele spotiebitelského uvéru. V Ceské republice jde o Gvér, ktery mize byt
uzaviran na dobu del$i nez jeden rok, v zahrani¢nim obchodovani lze poskytovat uveér

od platebni instituce jen na 1 rok. (Beran J. & Nydrle T. & Strnadel D., 2018)
6.5.  Uvér z kreditni katry

Bankovni instituce, ¢eské i mezinarodni, vydavaji kreditni karty. Princip kreditni

karty je takovy, Ze spotiebitel po zalozeni kreditni karty ma moznost Cerpat finan¢ni
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zustatek na kreditni karté¢ do vyse, ktera je pfedem stanovena. Spotiebitel tedy nemusi
zavazek zaplatit hned, ale za uréitych podminek smi Cerpat finance z kreditni karty

a nasledné je splatit zpét na kreditni kartu. (Ceska narodni banka, 2006)
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7.Konec spotrebitelského uvéru

7.1. Splaceni

Spotiebitel splaci spotiebitelsky uveér do vyse sjednané Castky. Tuto Castku splaci
postupné kazdy meésic stejnou Castkou, ktera se zapocitava do vySe splacené jistiny.

(Slanina J. & Jemelka L. & Vetesnik P. & Wachtlova L. & Flidr J.; 2017)

7.1.1. Predcasné splaceni GUvéru

Spotiebitel musi splatit avér kdykoliv po dobu trvani Gvéru. V piipadé pied¢asného
splaceni je spotiebitel opravnén snizit ndklady na spotiebitelsky uvér a to ty ndklady,
které by byl povinen zaplatit v ptipad¢, kdy by aveér byl splacen fadné v terminu splaceni.
Véritel je ale také opravnén v tomto piipadé pozadovat zaplaceni nékladi, které mu

pfed¢asnym splacenim vzniknou.

Tyto naklady nesmi véfitel pozadovat, pokud byl Gvér splacen pomoci pojisténi, které
je urceno k zajisténi splaceni spotiebitelského tveér. Nebo pokud jde o Gvér s moznosti
Cerpani. Nebo jde-li o obdobi, kdy nebyla stanovena pevna urokova sazba. Néklady
za predcasné splaceni nesmi byt také pozadovany, pokud je to spotiebitelsky uveér
na bydleni a v pfipad¢, ze véfitel poskytl spotiebiteli novou trokovou miru. Spotiebiteli
jeumoznéno V piipadé zmény trokové miry do 3 mésicii tivér bezplatné predcasné splatit.
Naklady na predCasné splaceni nesmi véfitel pozadovat ani v piipadé, jde-li
0 spotiebitelsky tvér na bydleni a je spotiebiteli vyrazné snizena schopnost splacet uver,
nebo pokud jde o smrt dluznika, dlouhodobou invaliditu dluznika, nebo invaliditu
dluznika, nebo jeho manzela ¢i partnera; Narok na naklady spojené s pied¢asnym
splacenim zanikaji i u spotiebitelského uvéru na bydleni v piipadé, Ze jde o Castku
do 25% celkové vySe uvéru béhem 1 mésice, kdy do 1 jednoho mésice dojde k vyro¢ni
uzavieni smlouvy o spotiebitelském uvéru. (Slanina J. & Jemelka L. & Vetesnik P.

& Wachtlova L. & Flidr J.; 2017)

Jak jiz bylo uvedeno v Kkapitole. 1, naklady za pied¢asné splaceni véru, pokud jde
0 uver, u kterého se smluvend doba splatnosti a pfedCasné splaceni v krat§im rozdilu nez
1 rok, pak jsou dany néklady v maximalni vysi 0,5 % z pfedasné splacené ¢asti

celkového uvéru. Nebo pokud je rozdil mezi smluvenou dobou splaceni a piedéasnym
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splacenim del$i nez 1 rok, pak smi vétitel pozadovat ndklady ve vysi 1 % z pred¢asné

splacené casti celkového uvéru.
7.2. Odstoupeni od smlouvy na bydleni

Vyjimkou jsou spottebitelské ivéry na bydleni, zde smi spotiebitel Giver splatit pouze
Vv pfipadé, Ze je smlouva na dobu del$i nez 24 mésict a véfitel smi pozadovat nahradu
nakladt ve vysi 1 % z predCasné splacené ¢asti celkového uvéru, nicméné tato Castka
nesmi pesahnout hodnotu 50000 K¢&. Castka také nesmi presahnout vysi urokt, ktery by
byly zaplaceny v ptipadé fadného splaceni. (Slanina J. & Jemelka L. & Vetesnik P.
& Wachtlové L. & Flidr J., 2017)

7.3. Odstoupeni od smlouvy jiné nez na bydleni

Spotiebitel ma pravo v piipadé, pokud ve smlouvé neni stanoveno jinak, Ze smi

od smlouvy odstoupit v zakonem stanovené lhuté 14 dnti bez sankci.

Toto odstoupeni musi byt pfeddano v pisemné podob¢, nebo na jiném nosic¢i dat
a to nejpozdéji posledni den, kdy lhiita 14 dnd bézi.

Spotiebitel je povinny do 30 dnu vratit véfiteli celou jistinu spole¢né s Uroky, které
by vétiteli nalezely v pfipadé, Ze by dluznik od smlouvy neodstoupil, a to ve vysi ode dne
platnosti smlouvy do data odstoupeni, a dale nevratné poplatky vefejné sprave, Kterd se

véci zabyvala. (Slanina J. & Jemelka L. & Vetesnik P. & Wachtlova L. & Flidr J.; 2017)
7.4. Nesplaceni

V ptipadé, Ze dluznik neni schopen, nebo z jiného diivodu nespléci své zavazky vici

vétitelim, miZe nastat n€kolik situaci, jak Ize toto nesplaceni pohledavek fesit.
7.4.1. Insolvence

Insolvence znamena neschopnost dluznika, aby splatil své dluhy. Jde o oddluzeni
predluzené osoby, ktera neni schopna splacet své dluhy, proto je zde moznost nechat se
oddluzit timto zptisobem. Pokud neni dluznik schopny splacet své dluhy a je zatfazen

do insolvenc¢niho fizeni, jsou za dluznika splaceny alespon casti dluhi, které dluznik ma.
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Po Zadosti o insolvenci je véc pfedana soudu, ktery rozhodne, zda je insolven¢ni fizeni
nutné zahajovat, ¢i nikoliv. Pokud soud zadost ptfijme, za¢ne tim insolvencni fizeni, je
potieba se dohodnout s insolven¢nim spravcem na vysi splatky, ktera bude placena, stejné

tak jako vyplata samotnému insolvencnimu spravci.

Po procesu oddluzeni dluznik zazad4 soud o ptfipadné odpusténi dluhti v ptipadé,
7e jesté né&jaké zbyvaji a je timto oddluzen. Cést dluznych &astek je véfitelim splacena
a zbyvajici ¢ast smi soud odpustit a dluznik nema zadné dalsi zavazky co se dluht tyce.

Tento proces lze opakovat vicekrat. (Justice.cz insolvence, 2021)
7.4.2. Zabaveni véci

V ptipadé uvéru, ktery je zajistén nemovitosti, smi banka v piipadé nesplnéni
smluvenych pozadavki, jako jsou povinné splatky, zajistit majetek, zabavit a prodat
majetek. Majetek je zabaven a cela véc ohledné prodeje zabavené véci je predana soudu

podle mista, kde se predmét prodeje nachazi.

Jednou z podminek pro zapoceti drazby nemovitosti je splnéni Casové hranice.
Nemovitost mize byt ddna do drazby po uplynuti Sesti mésicli od zapoceti fizeni
0 zabaveni véci dluznikovi. Mezi touto dobou smi sdm zastavni dluznik hledat kupce pro

svou nemovitost a nemovitost nabizet jako pfedmét prodeje.

Pfed samotnou drazbou je povinné na nemovitost nechat udélat znalecky posudek,
ktery rozhodne o vysi vyvolavaci ceny. Vyvolavaci cena musi dosahovat 2/3 ceny uréené
znaleckym posudkem, poté mliZze drazba zacit. Prodejem nemovitosti je sniZzena dluzna

¢astka dluznika. (Economia, 1996-2021)
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8. Spotrebitelsky uvér a danovy zakon

Od zékladu dané si smi spottebitel odecCist zaplacené uroky za obdobi, za které je

danové ptiznani podano. Tyto informace zahrnuje dafovy zakon, §4. (Markova H., 2021)

Moznost odecist si Uroky od zékladu z dan¢ z piijmu smi fyzické osoby, které pouzily
uver na zaplaceni potieb domécnosti. Jedna se o hypotecni avér, nebo tvér ze stavebniho
sporeni. Fyzickd osoba si smi v dafiovém pfiznani odecist placené uroky, které jsou
spojené s t¢mito vydaji na domacnost. Lze si také nechat odecist uroky z pieklenovaciho
uvéru, nebo piedhypote¢niho tvéru a podobné tvery, které jsou zakladany za imyslem

potieb pro domacnost. (Markova H., 2021)

V ptipadé, ze zadatel o odpocet trokii ze zakladu dané neni schopny dolozit, ze cela
¢astka uvéru byla pouzita pro potfeby domdacnosti, miize v tomto piipad¢ byt zadateli

odectena Castka znovu piipoctena, dodanéna, a hrozi zde i sankce.

Zaklad dané lze snizit nejvice o 300 000 korun ¢eskych za rok, a to pro vSechny
poplatniky v jedné domécnosti. Tato ¢astka je maximalni mozna, kterou Ize od zakladu
dané odecist v podob¢ urokd. Nejde o snizeni dané jako takové, ale o snizeni zakladu
dané, ze které je dale dan vypoctena. Podle sniZzeného zakladu dané je pak fyzickéa osoba

zafazena do pasma, ve kterém je vySe Castky dan¢ stanovena. (Markova H., 2021)
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9. Metodika a cile

Teoretickd ¢ast mé bakalaiské prace byla zalozena na studiu odborné literatury,
pravnich ptedpist a dalSich zdroju, které jsou spojené s danym tématem. Tyto informace
jsem zpracovala do celé teoretické Casti, z niZ jsem pozd¢ji tvotila dotaznikovou cast mé
prace. Hlavnim zdrojem pro teoretickou ¢ast byly zakony, odborna literatura a webové
stranky ministerstva financi. Spolecné s dal$imi zdroji jsem zpracovala teoretickou ¢ést,
ktera je zalozena na spotiebitelském 0véru, na definicich zakladnich pojmu, pravnich
pfedpist. Dale mi tato literatura pomohla ke zpracovani podminek, na které by si mél
Zadatel o spotiebitelsky uvér dat pozor, v pfipadé Zadosti o spotiebitelsky avér. Hlavnim
cilem bakalaiské prace byl popis a analyza stavajicich pravnich ptedpisu. Tyto informace
jsem srozumiteln¢ uspotradala tak, aby je kazdy zadatel o spottebitelsky uvér védél a znal.
Takeé slouZzi jako pomticka spotiebiteli, aby véd¢l, na jaké véci by si mél dat pozor a jakym

situacim by se m¢l vyvarovat.

Cilem praktické ¢asti prace bylo zjisténi, jak jsou lidé informovani o spotiebitelském
uvéru, jak ho vnimaji a jaké pojmy znaji a védi, co znamenaji. Dotaznikova ¢ast se sklada
Z 15 otazek, které jsou zamétené na informovanost vefejnosti o spotiebitelském uvéru.
Jedna se o uzaviené otazky a v nékterych pripadech i vybér z vice moznosti. Prvni tfi
otazky se zabyvaji respondentem, jeho vékem, vzdé€lanim a pohlavim. Dotaznik je
poskytnut v ptiloze ¢islo 1. Otazky jsou zformulovany do vyzkumnych tvrzeni, kterym

se pozdé&ji v praci budu vénovat.

Dalsi otazky se zacinaji zabyvat spottebitelskym vérem, informovanosti respondenta
o prubéhu a zakladnich informacich o spotiebitelském tvéru. Nékteré otazky se zabyvaji
ptimo pojmy, které jsou spojené se spotiebitelskym tGvérem, jako je naptiklad RPSN,

umor a podobné.

V dalsi ¢asti dotazniku je pozorovano, jak se lidé v dnesni dob¢ rozhoduji, co je podle
nich dulezité¢ pozorovat, kdyZ by si méli uvér ztizovat a jaké jsou moznosti pii riznych
situacich.

Dalsi ¢ast dotazniku je vénovana informovanosti lidi ohledné spotiebitelského uvéru,

kde se respondenti o uvérech dozvidaji, jaké maji zkusSenosti.
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Posledni ¢ast dotaznikového Setfeni je zalozena na smlouvach o spotiebitelském
uvéru.
Dotaznik vyplnilo 66 respondentt. Vzhledem Kk niz§imu poctu respondentii bylo

hodnoceni hypotéz provedeno jen na tomto pozorovaném poctu.
Korelace se sociodemografickymi charakteristikami respondentli nebyly provadény.

Dotaznik jsem ptfedavala pomoci odkazu na internetovou strdnku, kde jsem dotaznik
vytvorila pro lepsi rozesilani do mého okoli. Pouzila jsem také tiSt€nou verzi mého
dotazniku, ktery jsem rozdala nahodné¢ mezi lidmi s Zadosti o vyplnéni. Vybér
respondentl byl prifezem riznych skupin, at’ uz to byli rodice, pracujici lidé, lidé bez
zam@stnani a také rizné vékové skupiny. Informace pro online dotaznik byly sbirany
prostiednictvim socialnich siti pomoci odkazu na web Survio.cz, kde byl dotaznik

vytvoren.

V tomto dotazniku bylo cilem zjistit, jaké maji lidé védomosti o spotiebitelském
uvéru, jaké jsou jejich zkuSenosti. Dal$im zajimavym cilem praktické ¢asti bylo zjisténi,
jaké maji lidé v mém okoli pfedstavu o postupech, které jsou v nékterych piipadech
potieba, napiiklad jaky je postup pfi pfed€asném splaceni uvéru, nebo podminky pii

nesplaceni tvéru.

Pro tento dotaznik jsem zvolila kvantitativni metodu vyzkumu, kdy jsem z teoretické
¢asti vypracovala dotaznik, podle typu a slozitosti otazek jsem sestavila vyzkumné tvrzeni
aty jsem nasledn¢ zhodnotila. Vysledky z dotaznikového Setfeni byly zpracovany pomoci

grafil v programu Microsoft Word a nésledné analyzovany.

V souladu s kapitolou 2.2. byl dale v praktické ¢asti vytvoren seznam povinnych
nalezitosti, které musi obsahovat smlouva o spotiebitelském tvéru. Tento seznam muze
poslouzit spotiebiteli pro kontrolu toho, jak mu byla smlouva ptedloZena a zda obsahuje

vSechny potfebné nalezitosti.
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10. Prakticka cast

10.4. Vyzkumna tvrzeni

Ve vyzkumném tvrzeni jsem pozorovala, zda respondenti v téchto 6 tvrzenich potvrdi
¢i nepotvrdi mé odhady. Na kazdé vyzkumné tvrzeni jsem si urcila vlastni odhad,
utvoreny na zakladé¢ studia aktualnich zprav o tomto tématu, ktery by podle mé& mohl byt

splnén a dle dotaznikového Setfeni jsem takto své odhady bud’ potvrdila, ¢i nepotvrdila.

Vyzkumné tvrzeni 1: Alespoii 40 % respondentii ma n&jaky spotiebitelsky uvér.

Vyzkumné tvrzeni 2: Alespofi 15 % respondentli znd vSechny pojmy spojené

se spottebitelskym tvérem.

Vyzkumné tvrzeni 3: Alespoii 20 % respondentii by se rozhodovalo pro dalsi Gvér
pomoci RPSN.

Vyzkumné tvrzeni 4: Nejméné 25 % respondentti si &te peclivé vechny informace

zapsané ve smlouvach o spotfebitelsky uvér.

Vyzkumné tvrzeni 5: Maximalné 5 % respondentli bylo nékdy nespokojeno

se sluzbami pfi poskytovani spotiebitelského tvéru.

Vyzkumné tvrzeni 6: Alespoit 30 % respondentli vi, co v8e ma byt zahrnuto

ve smlouvé o spotiebitelsky Gver.
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10.5. Vyhodnoceni

1. Otézka: Jste:

Na tuto otazku mi odpovédélo 66 respondentti, otazka déli spolecnost na muze a zeny.
Na dotaznik mi odpovédélo 43 Zen a 23 muzi

Tabulka 1: Pohlavi

Zena 43
Muz 23

Zdroj: vlastni zpracovani

2. Otéazka: Radite se do vékové kategorie:

Na tuto otdzku odpovédélo nejvice respondenti z vékové kategorie 36-50 let, bylo
to 22 respondentli. Myslim si, Ze je to z toho divodu, Ze jsem dotaznik rozesilala mezi
své znamé, ktefi jsou v této v€kové kategorii a oni ho dale posilali svym zndmym, kteti
jsou pfiblizné ve stejném veéku.

Druha nejvice pocetna odpoveéd byla ve vékové kategorii 26-35 let, kde tuto odpoveéd’

zaSkrtlo 15 respondentd.

Do veékové kategorie 18-25 let se v tomto dotazniku zafadilo 14 respondenti. 13
respondentli z celkového poctu se zatadilo do skupiny 51-60 let a nejméné respondentti

mi odpovédélo z vékové kategorie 61 let a vice, jen 2 respondenti.

Tabulka 2: Vékova kategorie

18-25 14
26-35 15
36-50 22
51-60 13
vice 2

Zdroj: vlastni zpracovani
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3. Otazka: Nejvyssi dosazené vzdélani:

Nejvice respondentl mi na tento dotaznik odpovédélo s nejvySSim dosaZzenym
vzdélanim stfedni Skolou s vyuc¢nim listem, a to v poctu 31, naopak nejméné byla
zastoupena skupina s dosazenym vzdélanim vyssi odborna skola, zde mi na dotaznik

odpovédél jen 1 respondent.

Stfedni Skola s maturitou méla v mém dotazniku také pomérné velké zastoupeni
a to 22 respondenty. Vysokoskolské vzdélani ma 6 z respondenttl, stejné jako zakladni
vzdélani.

Tabulka 3: Nejvyssi dosazené vzdélani

ZS 6
SS s vyuénim listem 31
SS s maturitou 22
VOS 1
VS 6

Zdroj: vlastni zpracovani

4. Otdzka: Mate v soucasné dobé néjaky uvér, at’ uz jde o avér na bydleni
(hypotéka), nebo néjaky jiny spoti‘ebitelsky uvér?

Graf 1: Uvér v soucasné dobg

Uvér v soucasné dobé

H Ano

M Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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U této otdzky mi zapornou odpovéd, tedy ze uveér nemaji, zaskrtlo 61 % respondenti
a zbylych 39 % v soucasné dobé tvér ma. Z téchto respondentli ma spotiebitelsky uveér
zfizeno 13 muzii a 13 Zen.

Graf 2: Spotiebitelské tivér z pohledu pohlavi

SPOTREBITELSKY UVER Z POHLEDU
POHLAVI

W Maji spotiebitelsky uvér B Nemaji spotfebitelsky uvér

o

(a2}
[a2] [a2]
i i

ZENY MUZI

10

Zdroj: vlastni zpracovani

V této otdzce byla hodnocena i vékova kategorie, kde byla pozorovana kategorie
mych vrstevnikd, takze skupina 18-25 let. V této vékové kategorii ma spotiebitelsky uver
ziizeno velice nizky pocet, a to 2 respondenti, zbylych 12 respondenti ve vékové

kategorii 18-25 let spotiebitelsky tivér nema.

30



Graf 3: Spotiebitelsky uvér ve vékové kategorii 18-25 let

Spotrebitelsky uvér ve vékové kategorii 18-25
let

H Ano

® Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

5. Otazka: Védél/a jste, Ze:

e RPSN znamena ro¢ni procentni sazbu nakladt, zahrnuje vSechny poplatky

spojené s tvérem?

Graf 4: RPSN — ro¢ni procentni sazba nakladu

RPSN- rocni procentni sazba nakladu

H Ano
M Ne

= Mozna

Zdroj: vlastni zpracovani
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U otazky na RPSN zna vyznam slova 42 respondentd, neni si jisto 7 dalSich a 17

respondentli nevi, co RPSN je a co zahrnuje.

e Jistina na rozdil od celkové vySe uvéru nezahrnuje troky, které jsou v celkové
vy$i tvéru zahrnuty:

Graf 5: Jistina X celkova vyse uvéru

Jistina X celkova vyse uvéru

B Ano
M Ne

® Mozna

Zdroj: vlastni zpracovani

U této otdzky jiZ nebylo tolik kladnych odpovédi. Celkem védélo, jaky je rozdil mezi
jistinou a celkovou vysi uvéru jen 21 respondentti, 15 dalSich si nebylo jisto a

30 respondentti nevédélo, jaky je mezi nimi rozdil.

e Umor je Castka, o kterou je snizena vySe nesplaceného uvéru. Urok je Castka,

kterou ve splatce pieplatime navic. Urok a imor spoleéné tvoii vysi spléatky.
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Graf 6: Urok X Gmor

Urok X umor

B Ano
M Ne

m Mozna

Zdroj: vlastni zpracovani

O troku a imoru védélo 30 respondentt, 17 si nebylo jisto, jaky vztah maji tyto dvé

¢asti splatky a 19 respondentl vitbec nevédélo, jaky maji tyto casti vztah.

6. Otazka: Pokud byste si v sou¢asné dobé bral/a uvér, podle ¢eho byste se

rozhodoval/a?
Graf 7: Podle ¢eho byste se rozhodoval/a?

PODLE CEHO BYSTE SE
ROHODOVAL/A?

32

15

<

i

I ‘ .

[ | -

UROK RPSN DELKA SPLACEN{ VYSE SPLATKY JINE

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice respondentil by se v této dobé rozhodovalo podle troku, a to 32 respondentl

Z 66, coz je témer polovina dotazovanych. 15 respondentl by se rozhodovalo dle vyse
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splatky, ktera by jim byla nabidnuta, podobné tak jako RPSN, které v této otazce zaskrtlo
14 odpovédi. Jen mala ¢ast respondentli by se rozhodovala dle jiné moznosti, kterd neni
blize specifikovana, toto zvolili 2 dotazovani, nicmén¢ zbyli 3 respondenti by volili Gvér

dle delky splaceni.

Pozorovani bylo také ze strany nejvyssiho dosazeného vzdélani, vysokoskolsky titul
ma 6 z 66 respondentii. 67 % by se rozhodovalo dle vys$e troku a zbylych 33 % by
se rozhodovalo dle RPSN, jind moznost z vysokoskolsky vzdélanych zde nebyla

pozorovana.

Graf 8: Rozhodovani respondent s vysokoskolskym titulem

Rozhodovani respondentu s vyskoskolskym
titulem

H RPSN

m Urok

Zdroj: vlastni zpracovani
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7. Otazka: Kdo podle Vas smi poskytovat spotiebitelsky uavér?
Graf 9: Poskytovatel spotiebitelského tivéru

Poskytovatel spotrebitelského Gvéru

M Jen banka

B Banka a nebankovni
poskytovatelé, ktefi spIni urcité
podminky

m Kazdy, kdo ma penize na
poskytnuti Gvéru

Zdroj: vlastni zpracovani

37 respondenttl je spravn¢ informovano o tom, ze spotiebitelsky ivér smi poskytovat
jak banka, ale take nebankovni poskytovatelé pii splnéni uréitych podminek. Dalsich
25 respondentil je toho ndzoru, Ze Giveér smi poskytovat jen banka a pouhé 4 odpovedi byly

takové, ze spottebitelsky uveér smi poskytovat kazdy, kdo ma na poskytnuti penize.
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8. Otazka: Jaké jsou podle Vas moZnosti pri pied¢asném splaceni avéru?

Graf 10: Predcasné splaceni

PREDCASNE SPLACENI

M Predcasné splaceni

33

22

i
i

VELMI VYSOKE POPLATKY JEN NiZKE POPLATKY NIKDY ZADNE POPLATKY

Zdroj: vlastni zpracovani

Polovina respondentt, tedy 33 lidi, si mysli, ze pfedc¢asné splaceni tvéru zahrnuje
velmi vysoké poplatky, dal$i vétSina je toho nazoru, Ze jsou tyto poplatky nizké,
odpovédélo tak 22 respondentll, a zbylych 11 respondentl si mysli, Ze pred€asné splaceni
nezahrnuje Zadné poplatky. Pravda je takova, Ze pro kazdého je hodnota penéz posunuta

jinam a pro kazdého mtize mit kazdé ¢islo jinou hodnotu.

9. Otézka: Jaky miZe byt postup p¥i nesplaceni ivéru na bydleni?

Graf 11: Nesplacena nemovitost

NESPLACENA NEMOVITOST

B Nesplacend nemovitost

n
on

20

—
-

MAJITEL JI PRODA, NEZ DOJDE MUSI BYT ZARAZENA DO BANKA JI KOUPi A PRODA
K DRAZBE DRAZBY

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vétsina respondentti odpovedéla na tuto otazku tak, Ze nemovitost, ktera nebyla radné
splacena, musi byt zafazena do drazby. Tuto odpoveéd’ zvolilo 35 respondentd. O néco
méné lidi si myslelo, Zze nemovitost banka koupi a dale ji proda jinému majiteli a nejméné
respondentl zvolilo moznost takovou, Ze majitel nemovitosti smi tuto nemovitost prodat

jesté pred tim, nez je do drazby zatrazena.

Podle zakona smi dluznik svou nemovitost prodat a to do 6 mésicii od zacatku fizeni.
V této lhite, 6 mésicil, smi dluznik najit kupce pro svou nemovitost a prodat ji jesté pred

zacatkem draZby.

10. Otazka: Lze si do pFiznani o dani z pFijmu zaradit néjaké polozky, které
souvisi s jakymkoliv spotfebitelskym uvérem?

Graf 12: Danové ptiznani

W Ano, vse lze zaradit do danového
ptiznani

B Ano, ale jen v pfipadé Uvéru na
bydleni

® Ne, nelze zadnou ¢ast zaradit do
dariového pfiznani

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka méla velice rovhomérné odpovédi. Byl zde jen maly rozdil v poctu
respondentt, kdy zafazeni v§eho do danového priznani zvolilo 24 respondentt, kladnou

odpovéd, ale s vyjimkou jen na bydleni zvolilo 22 respondentl a nejméné respondent,

37



a to 20, zaskrtlo odpovéd’, ze zadnad cast zddného uvéru nelze zatradit do danového
pfiznani.
11. Otéazka: Pri vybéru poskytovatele spoti‘ebitelského uvéru se rozhodujete dle:

Graf 13: Pii vybéru poskytovatele se rozhodujete dle:

PRI VYBERU POSKYTOVATELE SE
ROZHODUJETE DLE:
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na tuto otdzku byla moZnost zaSkrtnout vice odpovédi, a i pfes tuto moznost byla
nejvice volena predchozi zkuSenost. Podle ptfedchozich zkuSenosti se rozhoduje

23 respondentt, hned poté se lidé rozhoduji podle nejnizs§iho uroku, 21 respondentti, dale

pak podle nejniz§iho RPSN, podle cehoz se rozhoduje 12 respondentii, dalSich
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10 respondenti z 66 by si uvér ziidilo jen u banky, kde jsou klientem. 8 dalsich
respondentl by dalo na doporuceni znamych, 6 respondentli nikdy zddny uvér nemélo
anema ho ani v planu zfizovat a pouze 1 z respondentii by se rozhodl podle reklamy,
kterou vidél v televizi, nebo na internetu. Zadny z respondentii by si spotiebitelsky aveér

nevzal u banky, ktera je nejblize.

DalSim pozorovanim bylo rozhodovani dle vzdélani, opét bylo pozorovano nejvyssi
vzdélani a to vysokosSkolské. Ptfi vybéru poskytovatele se vysokoSkolsky vzdélani
respondenti rozhodovali nejcastéji dle nejnizStho RPSN, dale také dle ptredchozich

zkuSenosti a nejnizsiho troku.
Graf 14: Rozhodovani o poskytovateli vysokoskolsky vzdélanymi

Rohodovani o poskytovateli vysokoskolsky
vzdélanymi

M Nejnizsi RPSN

M Nejnizsi urok

M Pfedchozi zku3enosti
U své banky

M Doporuceni znamych

M Nikdy jsem Gvér nemél/a a nemam
v planu ho zfizovat

Zdroj: vlastni zpracovani
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12. Otézka: Jak se dozvidate o novych nabidkéach bank?
Graf 15: Nabidky bank

Nabidky bank

B Reklamni letaky bank
BV internetovém bankovnictvi
m Telefonaty bank
E-mailem
E Nabidky bank na pobocce

B Nezajimam se o nabidky bank

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice respondentit se dozvida o novinkach bank z internetového bankovnictvi,
ato 25 respondenti z 66 dotazanych. O nabidky bank se nezajima 19 respondentt
a 10 respondentt novinky zjist'uje z letaka bank. Niz§i zastoupeni odpoveédi maji nabidky
bank na pobocce, tuto odpoveéd’ zvolilo jen 7 respondentll, 3 dal§im pak nabidky sdéluji
banky ptfes mobilni telefon. Nejméné posilaji banky e-maily zédkazniklim, tuto moZnost

odpovédéli jen 2 respondenti.

40



13. Otézka: Ctete si pfed podepsanim smlouvy o spotiebitelsky uvér viechny

podminky, které jsou ve smlouvé dané?

Graf 16: Ctete pied podepsanim peélivé smlouvy?

Ctete pred posepsanim peclivé smlouvy?

B Ano, ¢tu peclivé Uplné vse,
nez smlouvu podepisi

M Ano ¢tu, ale ne Uplné vse
peclivé

M Ne, vSe potrebné mi fekne
pani v bance, kdyz si Gvér
domlouvam

Nikdy jsem Zadnou smlouvu o
uvér nepodepisoval/a

Zdroj: vlastni zpracovani
Vétsina respondentli smlouvy o spotiebitelsky avér ctou, déli se vSak na ty, ktefi je
¢tou poradné peclive, to deéla 21 respondentli, méné peclivé je ¢te 22 respondentil. 13
respondentti Zadnou smlouvu o spotiebitelském uvéru nikdy nepodepisovalo. 10 lidi z 66

se fidi jen tim, co fekne a pfecte pani v bance, nez smlouvu o Givér podepisi.
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14. Otazka: Stalo se Vam nékdy, Ze jste byli nespokojeni se sluzbami, které Vam
poskytovatel spotiebitelského Gvéru nabidl?

Graf 17: Byli jste nespokojeni se sluzbami, které Vam poskytovatel spotiebitelského
uvéru nabidl?

Byli jste nespokojeni se sluzbami, které Vam
poskytovatel spotrebitelského uvéru nabidl?

B Ano, mam hodné negativnich
zkusenosti se spotrebitelskymi
uvéry

M Ano, ale ne jejich chybou, Spatné
jsem si pprecetl/a podminky

H Ne, vzdy bylo vse v poradku

Nikdy jsem spotrebitelsky avér
nemél/a

Zdroj: vlastni zpracovani

Z poctu 66 respondentll je ale 10 respondentti, kteti jsou se sluzbami spojenymi se
spotiebitelskym tvérem nespokojeni. Naopak spokojeni se sluzbami je 29 respondentt,
Dalsich 6 respondenti mélo negativni zkuSenost pravé kvili své nepozornosti, ktera

souvisela se Spatnym ¢tenim smlouvy o spotiebitelsky aveér.
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15. Otézka: Co vie MUSI byt podle Vas sou&asti smlouvy o spotiebitelsky
uveér?

Graf 18: Co musi byt podle Vas soucasti smlouvy o spotiebitelsky Gveér?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na tuto otazku bylo tak téz mozné odpovédét vice moznosti. Téméi vétSina
respondentl si mysli, ze ve smlouvé o spottebitelsky uvér musi byt zapsan urok, tuto
moznost zvolilo 48 respondentii. Dale musi obsahovat vysi véru, tato odpovéd’ byla
zvolena 46kréat. Zakladni informace o véfiteli by do smlouvy zahrnulo 43 respondentu.

Informaci 0 RPSN by zafadilo 40 respondentii, dalsi velice pocetnou odpovédi byl
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zaSkrtnut ucel, pro ktery byl uvér ziizen, tuto odpovéd’ zvolilo 36 respondenti. Dalsi
odpovédi jiz klesaji, 29 respondentl zvolilo jako povinnou informaci vysi splacené
Castky, 28 odpovédi bylo pro zahrnuti okamziku, od kdy smi dluznik Gvér Cerpat
aposledni odpovédi byl rodinny stav, pro tuto odpovéd se rozhodlo pouze
20 respondentti. Informace, které je nutné mit ve smlouvé o spotiebitelsky avér je mozné

nalézt v pfiloze 2: Seznam nezbytnych nalezitosti smlouvy o spotiebitelském Gvéru.
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10.6. Zaveér dotaznikového Setreni

Vyzkumné tvrzeni 1: Alespon 40 % respondenti ma né&jaky spotiebitelsky Gver
NEPOTVRZENO

V dotazniku bylo zjisténo, Ze sice jen o velice malou c¢ast nebylo dosazeno
odhadovaného poctu. V soucasné dob&é ma spotiebitelsky uvér 39,4 % respondentl
provedeného priizkumu. Je to optimisticky vysledek, ze v dnesni dob¢ lid¢€, kteti dotaznik

vyplnili, pouzivaji spiSe své vlastni finance, nez aby pouzili spotfebitelsky tver.

Vyzkumné tvrzeni 2: Alespont 15 % respondentii zna vSechny pojmy spojené se

spotiebitelskym tvérem
POTVRZENO

V tomto tvrzeni jsem se nemylila. VéEtSina respondenti tyto odpovédi znalo.
V ptipadé RPSN o tomto pojmu védelo 64 % respondentl. V piipad€ jistiny a vyse
splacené Castky se jednalo o 32 % respondentti a v piipadé otazky na urok a iimor byla

kladna odpovéd’ v poctu 45 %.

Vyzkumné tvrzeni 3: Alespoti 20 % respondentii by se rozhodovalo pro dalsi aveér
pomoci RPSN

POTVRZENO

Opét toto tvrzeni mize byt potvrzeno jen s malym rozdilem. Pomoci RPSN by se
0 dalsim uvéru rozhodovalo 21 % respondenti. Daleko vice by se lidé rozhodovali

pomoci uroku, ktery jako rozhodovaci prvek zvolilo 48 % respondenti.
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Vyzkumné tvrzeni 4: Nejméné 25 % respondenti si ¢te peclivé vSechny informace

zapsané ve smlouvach o spottebitelsky avér
POTVRZENO

Vsechny informace, které jsou obsazené ve smlouve o spotiebitelsky uvér cte 32 %
respondentll, avSak o procento vice, tedy 33 % respondentl zvolilo, Ze informace ctou,

ale ne upln¢ podrobné.

Vyzkumné tvrzeni 5: Maximaln& 5 % respondentd bylo nékdy nespokojeno se

sluZzbami pti poskytovani spotiebitelského uvéru
NEPOTVRZENO

Vice nez 15 % respondenti bylo nékdy nespokojeno se sluzbami, které mu
poskytovatel spotiebitelského uveéru poskytl. Vice jsou ale lidé se sluzbami spokojeni.

Ve 44 % ptipadl nebyli respondenti nespokojeni a v§e probehlo v potradku.

Vyzkumné tvrzeni 6: Alespoit 30 % respondentli vi, co v8e ma byt zahrnuto

ve smlouvé o spotiebitelsky Gver
POTVRZENO

Vzhledem k charakteru odpovédi v dotaznikovém Setfeni bylo mozné vybrat vice
moznych odpovédi na tuto otazku. Lidé spiSe volili vice odpovédi, nez aby na né&jakou

dileZitou ¢ast smlouvy zapomnéli.
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11. Zaveér

Cilem mé prace byl popis a analyza pravnich ptedpisii a nasledné uspoiadani
informaci a srozumitelné¢ seskupeni vSeho potfebného, co je tieba ke zfizovani
spotrebitelského tivéru. K uspotfadani téchto informaci jsem pouzila odbornou literaturu,
kterou jsem doplnila internetovymi zdroji, jako byly napfiklad internetové stranky
ministerstva financi, kde jsem Cerpala také spoustu zajimavych a dilezitych informaci.
Pouzila jsem také spoustu zakontl, kde jsou tyto informace popsany, pro nékoho ovsem
ne tak srozumitelné, proto jsem se zamétila na popsani informaci tak, aby byli jasné vSem,

bez ohledu na vzdélani, znalost paragraf a pravnickych norem.

Z dotaznikového Setfeni jsem se dozvédéla, ze ne vSichni respondenti védeli

informace o spottebitelském tvéru, neznali nékteré informace a nevédeli nekteré dulezité
pojmy.
39 % respondentli ma v soucasné dobé néjaky druh spotiebitelského tveéru, avsak jen

21 % z dotazovanych by volilo svlij uvér pomoci RPSN, vétsina lidi by volila uvér podle

vyse uroku, nikoli RPSN.

Dalsi prekvapiva cast dotazniku byla ve znalosti pojmi. Rozdil mezi jistinou
a celkovou vysi véru vi pouze 32 % respondentti, zatimco 45 % z dotazovanych tento
rozdil nevi. Dalsi pfekvapivd odpovéd byla z hlediska nesplaceni uvéru, kdy se
respondenti z 53 % domnivali, Ze nemovitost musi byt zafazena do drazby, kde se proda.
Spravny postup zvolilo 17 % dotazovanych, jen tito respondenti se rozhodli pro odpovéd’,

Ze samotny majitel smi nemovitost prodat pfed zacatkem drazby.

Otazky v dotaznikovém Setieni byly pokladany tak, aby bylo zfejmé, jak jsou
respondenti informovani ohledné informaci o spotiebitelském uvéru, nékteti jsou
informovéani vice, néktefi méné. VEtSina respondenti napiiklad nevédéla, jak
by postupoval poskytovatel spotiebitelského tivéru pii nesplaceni Gvéru na bydleni.

Vétsina respondentd nemad jasno v tom, co které pojmy znamenaji.

Vyzkumné tvrzeni ukazovala, jak by dotazovani lidé mohli byt informovani.
V néekterych ptipadech byly odpovédi velice piekvapivé. 60 % respondentl v soucasné

dobé nema Zadny spotiebitelsky uvér. Lidé jsou v nékterych ptipadech informovani
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ohledné pojmu, které jsou spojeny se spotiebitelskym uvérem, nicméné to neni ani
polovina respondentl, vzhledem ktomu, Ze vpriméru je informovano 47 %
dotazovanych. Ohledné¢ RPSN bylo vyzkumné tvrzeni pifekvapivé. Pies to, Ze 21 %
respondentl by se podle tohoto ukazatele rozhodovalo, vétsi ¢ast dotazovanych by stale
volilo uvér podle vyse trokové sazby. VEtsi pocet respondentt si také neétou tplné piesné
v§e, co jejich smlouva o spottebitelském uvéru obsahuje. Vétsina dotazovanych jsou ale
spokojeni se sluzbami, které jim banka, nebo jiny poskytovatel spotiebitelského tvéru
nabidl. V dotazniku bylo také potieba zaskrtnout odpovédi, jaké jsou potiebné informace
ve smlouvé o spotiebitelsky uveér. V této otazce bylo ziejmé, Ze pozorovani lidé voli radé&ji
vice moznosti, nez aby ve smlouvé néco chybélo. V této situaci by mohl byt ndpomocny
seznam potiebnych nalezitosti smlouvy o spotiebitelsky uvér, ktery je zpracovany

Vv ptiloze 2.

Vysledky dotaznikového Setfeni pro mé byly velice pifinosné a doufam, ze takto
prinosné budou i pro ostatni ¢tenatfe mé bakalaiské prace, stejné tak, jako informace, které

jsou v praci obsazeny.
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.  Summary
This bachelor thesis discusses the consumer loan and describes all of its forms. The

thesis focuses on the possible problems connected with the consumer loan and mentiones
the specific issues, to which the consumer needs to pay attention and be careful while
getting a loan, for example RPSN, which can have a negative impact on the consumers’s

financial situation and can end up with an insolvency.

The practical part of the thesis is based on the questionnaire and its survey, which shows
the consumers’ knowledge of consumer loans. It also shows how does the consumer

perceive the loan and issues conected with it. This bachelor thesis can help to inform the

consumers and to make a choice of getting the loan in future.

Key words: loan, finance, company, bank, debt
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Il. Pfilohy

Ptiloha 1: Dotaznik

Spotiebitelsky uveér

Dobry den,

Jmenuji se Klara Kijacova a jsem studentka Ekonomické fakulty, JihoCeské
univerzity. Pro zpracovani mé bakalaiské prace, na téma Spotiebitelsky uvéer, jsem
vypracovala kratky dotaznik, ktery se zabyva informovanosti lidi o spotiebitelském
uvéru. Byla bych velice vdééna, kdybyste mi tento dotaznik vyplnili i vy a pomohli mi

tak pfi zpracovani téchto informaci. Zabere to opravdu jen chvilicku a mné to velice

pomuze.

Dé&kuji a hezky zbytek dne.

1. Jste:
e Muz
° Zena

2. Radite se do vékové kategorie:

e 18-25
e 26-35
e 36-50
e 51-60
e Vice

3. Nejvyssi dosazené vzdélani:
e 78
eSS s vyuénim listem
e SS s maturitou
e VOS
e VS
4. Mate v soucasné dobé néjaky Gvér, at’ uz jde o uvér na bydleni (hypotéka), nebo
néjaky jiny spotiebitelsky aveér?
e Ano
e Ne
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10.

Védeél/a jste, ze...:
e RPSN znamend ro¢ni procentni sazba ndkladli, zahrnuje vSechny poplatky
spojeneé s uvérem

Ano/ Ne/ Mozna

e Jistina na rozdil od celkové vySe Givéru nezahrnuje uroky, které jsou v celkové
vysi tvéru piipocteny

Ano / Ne/ Mozna

e Umor je ¢astka, o kterou je snizena vyse nesplaceného uvéru. Urok je Castka,
kterou ve splatce preplatime navic. Urok a umor spolecné tvoti vysi splatky

Ano / Ne/ MozZna

Pokud byste si v souc¢asné dob¢ bral/a uvér, podle éeho byste se rozhodoval/a?
e Urok

e RPSN

o Délka splaceni

e Vyse splatky

e Jiné

Kdo podle Vas smi poskytovat spotiebitelsky uvér?

e Jen banka

e Banky a nebankovni poskytovatelé, ktefi splni urc¢ité podminky
e Kazdy, kdo ma penize na poskytnuti ivéru

Jaké jsou podle vas moznosti pfi pied¢asném splaceni ivéru?
e Piedcasné splaceni zahrnuje velice vysoké poplatky

e Predcasné splaceni ma jen velmi nizké poplatky

e Piedc¢asné splaceni nikdy nezahrnuje zadné poplatky

Jaky muiize byt podle vas postup pii nesplaceni uvéru na bydleni
e Nemovitost smi majitel prodat, nez dojde k drazbé véci

e Nemovitost musi byt zafazena do drazby, kde se proda

e Banka si nemovitost koupi a pak ji sama proda

Lze si do pfiznani o dani z pfijmu zafadit n&jaké polozky, které souvisi
s jakymkoliv spotiebitelskym tvérem?

e Ano, vSe si Ize do danového ptiznani zaradit

e Ano, ale jen v pfipad¢ uvéru na bydleni

e Ne, nelze si zadnou ¢ast spotiebitelského tivéru zatadit do daitového pifiznani
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11. Pii vybéru poskytovatele spotiebitelského uvéru se rozhodujete dle:
(zakrouzkujte vice odpovédi, pokud je tieba)

12.

13.

14.

15.

Ptedchozich zkuSenosti

Doporuceni znamych

Nejnizsiho uroku

Nejnizsiho RPSN

Ziidim jej jen u své banky, kde jsem klientem

Ziidim jej u nejblizsi banky

Reklamy v televizi/ na internetu

Nikdy jsem Gvér neméla/a, ani ho nemam v planu ziizovat

Jak se dozvidate o novych nabidkéach bank?

Reklamni letdky bank

V internetovém bankovnictvi
Telefonaty bank

E-mailem

Nabidky bank na pobocce
Nezajimam se o nabidky bank

Ctete si pred podepsanim smlouvy o spotiebitelsky uvér viechny podminky, které
jsou ve smlouvé dané?

Ano, ¢tu peclivé Uplné vSe, nez smlouvu podepisi

Ano Ctu, ale ne uplné vse pecliveé

Ne, vSe potifebné mi fekne pani v bance, kdyz si uvér domlouvam
Nikdy jsem Zadnou smlouvu o Gvéru nepodepisoval/a

Stalo se Vam n¢kdy, ze jste byli nespokojeni se sluzbami, které vam poskytovatel
spotiebitelského uvéru nabidl?

Ano, mam hodné negativnich zkuSenosti se spotiebitelskymi uvéry
Ano, ale ne jejich chybou, Spatné€ jsem si pfecetl/a podminky

Ne, vzdy bylo vSe v potadku

Nikdy jsem spotiebitelsky uvér nemél/a

Co vie MUSI byt podle Vs sougasti smlouvy o spotiebitelsky Gvér?
(zakrouzkujte vice odpovédi, pokud je tieba)

Vyse uvéru

Vyse urokt

Ugel, pro ktery je Gvér poskytovan

Zakladni informace o véfiteli (jméno, pfijmeni, adresa)
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¢ Rodinny stav (vdana, Zenaty, svobodny/a, ...

e Okamzik, od kdy smi dluznik Gvér Cerpat
e Vyse splacené castky
e RPSN

Dékuji moc za vyplnéni dotazniku

Hezky den
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Ptiloha 2: Seznam nezbytnych nélezitosti smlouvy o spotiebitelském tvéru

Smlouvu o spotiebitelsky uvér musi podepsat kazdy, kdo zada o jakykoliv druh
spotiebitelského uveéru. Na zaklad¢ zédkona o spotiebitelském taveru jsem zde vytvoftila

seznam nalezitosti, které by méla kazda smlouva o spotiebitelsky uvér obsahovat.
[ Veritel
o Obchodni firma / jméno a pfijmeni
o Sidlo / misto podnikani
] Dluznik
o Jméno a pfijmeni

o Adresa trvalé¢ho bydlisté

"1 Druh spottebitelského uvéru

'] Informace o poskytnuti penéznich prostiedkli (Pevna ¢astka, kterou smi dluznik

Cerpat)

1 Povinnost dluznika splatit penézni prostiedky spole¢né s Groky

"1 VysSe splatky

"1 Me¢éna poskytnutych penéznich prostiedkii a forma poskytnuti

(hotové/ bezhotovostné)

1 Urokova sazba

1 RPSN
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Dalsi néklady spojené s poskytnutim uvéru

Okamzik, kdy je mozné Gvér zacit Cerpat

Zpusob a cas prevedeni penéznich prostiedkli dluznikovi od vétitele

Datum splaceni celkové vyse Gvéru spoleéné s Uroky

Misto a datum podpisu

Podpis véftitele a podpis dluznika
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